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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

01. MENSAJE DEL PRESIDENTE Esta administracion para el periodo

la decision de la

El municipio de Cuernavaca se ubica en
una zona privilegiada por la naturaleza,
lo que ha permitido que desde hace
miles de afos existan asentamientos
humanos, mas o menos permanentes,
desde la zona de Cerritos, Gualupita,
Teopanzolco y el propio  Centro
Historico, en donde todavia se aprecian
restos de una piramide en la base del
Palacio de Cortés. Los asentamientos
humanos obedecieron, segun los
investigadores, debido a la abundancia
de aguay una rica vegetacion, asi como
tierra fértil que proveia alimentos, clima
semihumedo y bosque maderable para
levantar construcciones. Desde la etapa
de la colonia nuestra ciudad se convirtio
en lugar de descanso e inspiracion para
personajes destacados del gobierno,
del arte e intelectualidad, provocandose
un crecimiento impredecible, falto de
planeacion y carente de proyeccion,
como sucedid en Mmuchos poblados y
ciudades.

La planeacion del desarrollo es la
principal y mas importante tarea de
un ayuntamiento. La problematica que
padece la poblacion tiene todo que ver
con su orden de gobierno mas cercano
en ambito personal y en competencias.
La movilidad, la educacion, la cultura,
la seguridad, el medio ambiente, los
servicios publicos, entre otrosconceptos
similares, constituyen factores de
bienestar para todas las personas, aun
cuando sus prioridades sean distintas.

Fue hasta principios del siglo XX cuando
Cuernavaca crece exponencialmente,
sin que la demanda de servicios pudiera
prevenirse y programarse, de tal suerte
que casi todo el territorio municipal
sufrio afectaciones urbanas, sin que los
servicios publicos se fueran adecuando,
mermando la capacidad administrativa
para aparejarla al crecimiento urbano,
acarreando déficits que a la fecha no se
han podido superar.

2025-2027, gracias a
mayoriade electores, tiene posibilidades
de dar continuidad a varios programas
implementados en el Plan Municipal
de Desarrollo 2022-2024, como es el
caso de inversion en el sistema de agua
potable, como prioridad permanente
del gobierno municipal para dotar del
vital liquido tanto en calidad como en
la cantidad que el derecho humano
requiere se garantice; ademas del
tratamiento de aguas residuales, para
evitar seguir contaminando el agua
que naturalmente escurre por nuestras
barrancas o la pluvial que recarga los
mantos freaticos.

Parte de los Objetivos del Desarrollo
Sustentable, emitidos por Ila ONU,
guardan relacion con el agua, su uso
racional Yy su reaprovechamiento,
por ello es necesario generar redes
de distribuciéon que garanticen su
adecuado traslado, sin contaminacion
vy sin pérdidas por fugas o deficiencias
de la infraestructura, asi como la
existencia de plantas de tratamiento y
almacenamiento del agua tratada para
ocuparla en riego de espacios verdes
o siembra de alimentos. Tener agua
potable donde la poblacion la requiere
es una meta gque hemos planteado
y a la cual el Cabildo ha canalizado
recursos econdomicos para lograr un
sistema sostenible y autosuficiente en
el mediano plazo.

Otra prioridad que la poblaciéon ha
definido como urgente, es la seguridad
publica, por ello, seguiremostrabajando
enlaincorporacionde nuevoselementos
humanos y tecnoldgicos que permitan
la prevencion eficaz y oportuna de las
conductas que dafien a las personas, en
lo individual o en lo colectivo. Disminuir
el indice delictivo y la percepcion de
inseguridad es fundamental para
consolidar el desarrollo econémico de
la ciudad y lograr detonar el turismo en
todas sus expresiones, incluyendo el de
idiomas odeportivo, pues la cercania del
mundial de futbol representa diversas
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areas de oportunidades que debemos
aprovechar.

Esta administracion inicia su gestion
con la fortalece de contar con finanzas
sanas,sin deuda bancariay recursos para
inversion en obras y servicios publicos,
como no se habia tenido en los dltimos
quince afos, por lo que se atenderan
las necesidades que la poblacion ha
expuesto en los foros de consulta, desde
las obras con participacion ciudadana,
hasta obras de mayor envergadura,
a la altura del capital del estado, sin
dejar de atender demandas de apoyos
sociales que iMmpulsen la economia de
las familias cuernavaquenses, como
las becas de estudios, deportivas y
culturales, el apoyo a familias que
requieren de estancias infantiles para
dejar a sus hijas e hijos en tanto sus
padres, madres o tutores trabajan o
estudian, entre otros programas que se
han planteado y requieren solucion. En
la medida que las deudas del municipio
disminuyen, su capacidad de hacer mas
por la ciudad y sus habitantes se vuelve
mas solvente.

En los foros de consulta ciudadana
efectuados para la elaboracion del plan
municipal de desarrollo, se plantearon
cuestiones relevantes, como el uso
de energias renovables, la mejora
en la gestion de los residuos sdlidos
Y su reciclaje, el bienestar animal, la
proteccion de los arboles y el medio
ambiente, la generacion de empleos,
la salud, la cultura, la educacion, la
limpiezadelas barrancasy muchasotras
que la gente observa como elementos
de bienestar en general y calidad de
vida, por lo que la gestion presupuestal
del ayuntamiento debera canalizar
recursos a cada uno de esos rubros,
de tal manera que al término de esta
administracion, la poblaciéon observe
cambios favorables en su entorno

inmediato y en todas las comunidades
del municipio.

La solucion de la problematica local,
de acuerdo con la exposicion de
algunos participantes, exige valorar
los problemas compartidos con otros
municipios circunvecinos, como
Tepoztlan y Huitzilac, con los que
compartimos fronteras en areas
naturales protegidas, o con e mismo
Tepoztlan, Jiutepec y Temixco, con
quienes tenemos conurbacion V4
debemos trabajar conjuntamente
para encontrar soluciones para prestar
serviciospublicosaquieneslosrequieren,
sin que tengan que preocuparse por el
nombre del municipio en que habitan.
La seguridad publica, el agua, la
movilidad, la recoleccion y disposicion
de residuos sdélidos, entre otros, son
temas comunes que debemos resolver
entre municipios y con la participacion
del gobierno estatal.

La corrupcion es un tema que debe
erradicarse de todos los ambitos,
tanto publicos, como privados,
consecuentemente, el reforzamiento
de las actividades de supervision
de actividades, auditorias internas,
transparencia y rendicion de cuentas,
deben ser y seran ejes rectores de este
plan municipal, atendiendo ademas a
los indices de gestion y consecucion de
metas con el presupuesto invertido.

Los tres afos que corresponden al
presente plan rector y de desarrollo
municipal, permitiran que las servidoras
publicas y los servidores publicos de
todas las categorias administrativas
del ayuntamiento de Cuernavaca, al
desempefiar su trabajo con ética, honor,
responsabilidad y objetivos claros, al
finalizar el periodo que nos corresponde,
entreguemos a la poblacion la ciudad
que Mmerece y tanto anhela.

Lic. José Luis Uridéstegui Salgado
Presidente Municipal de Cuernavaca
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027
02. INTRODUCCION elaboracion, formulacion e integracion
del Plan Municipal de Desarrollo esta
La Planeacion Municipal es un proceso basada en la interaccion entre tres
fundamental para el avance sostenible metodologias con el fin de fortalecer
Yy equitativo de cualguier municipio, la planeacion y gestion del desarrollo
pues permite sentar las bases para un facilitando una gobernanza mas
desarrollo ordenado y eficiente con eficiente, participativa y centrada en la
metas alineadas con los Objetivos de calidad de vida de las y los habitantes
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, de la de Cuernavaca.
Organizacion de las Naciones Unidas.
i Los instrumentos de planeacion a nivel La ley de planeacion del Estado de
i nacional yestatal deben prever acciones Morelos indica que para la elaboracion
vy recursos financieros necesarios que del Plan Municipal de Desarrollo se debe
impulsen el crecimiento econdmico utilizar el Enfoque del Marco Légico a
y el bienestar social, asegurando fin de poder definir de manera clara
que las Politicas PuUblicas respondan y alineada los objetivos, indicadores y
a las necesidades de la poblacion, metas, sin embargo con el proposito
implementando soluciones de corto, de no dejar de obtener una vision y con
mediano y largo plazo. esto definir los ejes estrategicos y los
consensos al interior de la organizacion
Esindispensable programar las acciones municipal, se planted una sinergia
del gobierno municipal con un enfoque metodoldgica entre el enfoque de
estratégico, priorizando las iniciativas marco logico, la planeacion estratégica
que generen mayor impacto positivo en y la ventaja de utilizar la inteligencia
la comunidad. Asimismo, la planeacion artificial como herramienta tecnoldgica
debe procurar un desarrollo urbano de analisis
equilibrado, fomentando el crecimiento
armonico de los centros de poblacion 1. Enfoque de Marco Légico (EML):
que integran el municipio, evitando la Gestién de Proyectos para
concentracion excesiva de recursos en Resultados Locales
zonas especificas.
El Enfoque de marco logico es una
La conciencia ambiental Y la metodologia atil para estructurar
conservacion del entorno natural deben proyectos municipales de forma clara,
ocuparunlugarcentralen lasestrategias medible y verificable. A través de una
municipales, garantizando que el matriz de planificacion de cuatro
desarrollo no comprometa los recursos niveles (fin, propdsito, componentes,
vy la calidad de vida de las generaciones actividades), el EML permite definir
futuras. De igual manera, es crucial metas precisas, indicadores de logro,
promover la convivencia armoniosa y el medios de verificacion y supuestos de
bienestar integral de la comunidad de riesgo.
Cuernavaca, fortaleciendo la identidad,
el nucleo familiar y la cohesion social. En el ambito municipal, el EML resulta
especialmente valioso para formular
Eldesarrollomunicipalenfrentadesafios y ejecutar proyectos sociales, de
cada vez mas complejos: crecimiento infraestructura o servicios publicos
urbano desordenado, escasez de (como pavimentacién, recoleccion de
recursos, rezago social, inseguridad y residuos o programas de prevenciéon del
cambio climatico, entre otros. Frente delito), garantizando que los recursos
a este contexto, los gobiernos locales asignados generen un impacto directo
requieren de esquemas de planeacion en la calidad de vida de la poblacién.
mas integrales, basados en evidencia
y orientados a resultados tangibles. La
Publicacion 2025/07/09 10 de 241
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2. Planeaciéon Estratégica Municipal
(PE): Vision Territorial y Enfoque
Participativo

La Planeacion Estratégica Municipal
es el proceso mediante el cual el
Ayuntamiento define, en conjunto
con la ciudadania y actores locales, su
vision de desarrollo, los objetivos de
mediano y largo plazo, y las estrategias
necesarias para alcanzarlos. Se basa en
herramientas como:

Diagnostico
socioeconomico
Analisis FODA del municipio

territorial v

Anidlisis de satisfaccion ciudadana a
través de redes sociales

Al integrarse con la PE y el EML, la |A
permite una planeacién mas precisa,
anticipatoria y ajustada a la realidad
cambiante de cada comunidad.

Sinergia Metodolégica en el Contexto
Municipal

En los procesos de planeacion del
desarrollo municipal, estas tres
herramientas deben entenderse como
componentes complementarios de un
mismo sistema:

Agendade prioridades consensuada

. i 1 16 1 S = i
Definicion de ejes estratégicos Rolaeniroaal
SIS desarrollo municipal
La PE orienta las politicas publicas =

municipales con una I6gica de Define la vision
sostenibilidad, inclusiéon social municipal,

4 aprovechamiento de las prioridades y ejes de
potencialidades del territorio. Su desarrollo a partir
caracter participativo permite alinear del diagnostico

el gobierno local con las necesidades participativo

reales de la comunidad, fortaleciendo la
legitimidad de las decisiones publicas.

Planeacién
Estratégica

Traducen las

estrategias en

1A): Enfoque‘ e proyectos especificos,
[YELII W RIS TIIN con metas claras

Y mecanismos de

evaluacion

3. Inteligencia Artificial
Potencial Tecnolégico para Ila
Toma de Decisiones Locales

La Inteligencia Artificial ofrece un
nuevo horizonte para la innovacion
en la gestion municipal. Mediante
herramientas tecnoldgicas como el
analisis predictivo, sensores urbanos,
algoritmos de aprendizaje automatico
y sistemas de apoyo a la toma de

Aporta analisis de
datos, prondsticos
Inteligencia Yy mecanismos para
mejorar la eficiencia
v la focalizacion de
Politicas Publicas

decisiones (DSS), los gobiernos locales Este enfoque integrado permite
pueden optimizar la planeacion, optimizar recursos municipales,
priorizacion y evaluacion de programas  justificar presupuestos ante otras

instancias gubernamentales v
demostrar resultados ante la poblacion.

Y servicios.

Aplicaciones concretas en el entorno

mun|<:|pa| incluyen: Beneficios de la Integracién para los
ldentificacion de zonas con mayor Gobiernos Municipales
incidencia delictiva
Prediccion de fugas de agua La articulacion del EML, la PE y la IA
mediante sensores |oT en el marco del desarrollo municipal
Optimizacionderutasderecoleccion genera multiples beneficios:
de basura

10
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. Planificacién basada en evidencia:
Menor improvisacion y  mayor
enfoque en datos realesdel territorio.

. Mayor eficiencia en la inversién
publica: Alineacion entre recursos

disponibles v necesidades
prioritarias.

. Seguimiento ' evaluacién
efectivos: Medicion continua de

avances e impactos, facilitando la
rendicion de cuentas.

. Gobernanza inteligente v
participativa: Inclusion ciudadana
en la planeacion, apoyada por

herramientas tecnologicas.

Ademas, esta integracion fortalece la
capacidad institucional de los municipios
para gestionar fondos estatales, federales
e internacionales, al contar con proyectos
bien estructurados y técnicamente
justificables.

La interaccion entre el Enfoque de Marco
Logico, la Planeacion Estratégica y la
Inteligencia Artificial ofrece un modelo
robusto e innovador para transformar
la gestion del desarrollo municipal.
Al combinar vision estratégica,

rigor metodologico vy herramientas
tecnoloégicas, los municipios pueden
planificar y ejecutar acciones mas

efectivas, centradas en el bienestar
de su poblacion y en la construccion
de territorios sostenibles e inclusivos,
adoptar este enfoque integral no solo
mejora la calidad del gobierno local, sino
que fortalece el vinculo entre ciudadania
y autoridad, base fundamental del
desarrollo democratico, facilitando una
gobernanza mas eficiente, participativa y
centrada en el bienestar de la ciudadania.

Paralaelaboracionde este Plan Municipal
de Desarrollo se han contemplado;

Indicadores y metas

Permiten medir el progreso y la eficacia
de las iniciativas implementadas; estos
indicadores se derivan directamente de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, adaptados a

las realidades y necesidades especificas
del municipio.

Entre los principales indicadores se
incluyen:
. Pobreza: Reduccion del porcentaje

de poblacion que vive por debajo de
la linea de pobreza.

Educacion: Incremento en la tasa de
alfabetizacion y acceso a la educacion
primaria y secundaria.

Salud: Mejora en los indicadores de
salud publica, como la reduccion
de |la tasa de mortalidad infantil y el
aumento de la esperanza de vida.

. Medio ambiente: Disminucion de la

huella de carbono y aumento de las
areas verdes per capita.
Infraestructura: Incremento en
la cobertura de servicios basicos
como agua potable, saneamiento y
alumbrado publico.
Seguridad: Reduccion de la tasa
de criminalidad y aumento de la
percepcion de seguridad entre los
ciudadanos.

. Economia: Crecimiento del empleo
formal y reduccion de la tasa de
desempleo.

Estos indicadores no solo proporcionan
una forma de evaluar el avance hacia los
objetivos establecidos, tambien permiten
identificar areas que requieren ajustes o
refuerzos en las estrategias y programas
municipales. El establecimiento de metas
claras y alcanzables para cada uno de
estos indicadores es fundamental, ya que
orientan los esfuerzos y recursos hacia
los resultados deseados, permitiendo
una gestion mas efectiva y transparente.

Finalmente, la planeacion debe
contemplar acciones incluyentes que
asegureneldesarrollo equitativode todas
las colonias y pueblos que conforman el
municipio, permitiendo que cada rincon
del territorio municipal sea participe del
progreso y los beneficios generados por
una gestion eficiente y visionaria. Asi, la
planeacion municipal se convierte en el
pilar que sostiene el desarrollo integral y
la calidad de vida de sus habitantes.
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O3. INTEGRANTES
3.1. AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA 2025-2027

Lic. José Luis Uriéstegui Salgado Paula Trade Hidalgo
Presidente Municipal de Cuernavaca Sindica Municipal

Regidora Elia Ortiz Garcia
Presidenta de las Comisiones cle Seguridaci
Publica y Transito: de Asuntos Indigenas
Colonias y Poblados; y de Igualdad

v Equidad de Género

Regidor Sergio Hugo Barén Pulido
Presidente de la Comision de
Coordinacion de Organismos
Descentralizados

Alan D Reglidora Paz Hernandez Pardo
Presidente de las Comisiones de Desarrollo Presidenta de las Comisiones de
Economico; Proteccion del Patrimonio Cultural; Gobernacion y Reglamentos; de Desarrolio
y de Transparencia y Proteccion de Datos Agropecuario; de Relaciones Publicas y
Personales, Rendicién de Cuentas y Combate Comunicacién Social; y de Participacion
ala Corrupcion Ciudadana

CUERNANVACA
iPor la ciudad que merecemos!

Reglidora Arnett Jullana Jiménez Gaspar Alfredo

Presidenta de las Comisiones de Presidente de la Comisién de

Planificacion y Desarrollo; de Asuntos Hacienda, Programacion y

Migratorios: y de Asuntos de la Juventud

Presupuesto
Reglidor Gabriel Rivas Rios Regidora Mirlam Aidee Barajas Basilio
Presidente de las Comisiones de Derechos Presidenta de las Comisiones de
Humanos; de Patrimonio Municipal; y de Bienestar Social; y de Educacion, Cultura

Atencion a Personas con Discapacidad y Recreacion

Regidor Salvador Agullar Rea
Presidente de las Comisiones de
Servicios Publicos Municipales; y

Dictaminadora de Pensiones

Regidora Erika Lastra Jaimes

Presidenta de las Comisiones de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas; de Ciencia
Tecnologia e Innovacion; y de Atencion a la
Diversidad Sexual

Regidor Juan Miguel Serrano Gastélum
Presidente de las Comisione de Turismo; y
de Proteccion Ambiental y Desarrollo
Sustentable
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3.2 ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Oscar uri
Secretario del Ayuntamiento Secretaria de Administracion

Carlos Javier Arozarena Salazar

Tania Berenice Ulloa Zamora
Tesorero Municipal

Contralora Municipal

Guillermo Garcia Delgado
Secretario de Proteccion y Domcg"lo C'h-vlr; d‘; la Tovlzo
Auxilio Cludadano Uebca': avl(é)' e T;uatv)lro o
(SEPRAC) rbano y Obras icas
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Guillermo Lépez Mejia
Secretario de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos

Marcos Manuel Suarez Gerard
Secretaro de Desarrollo
Econémico y Turismo

Sandra Adelina Pinzén
Sanchez

Secretarla de Desarrollo
Humano y Participacion
Social

Silvia Bello Rendén
Consejera Juridica

Lic. José Luis Uriéstegui Salgado Luz Maria Zagal Guzman
Presidente Municipal de Cuernavaca Presidenta del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca

Arnoldo Heredia Ramos Lorena Elizabeth
Director General del Sistema de Castillo Castillo
Agua Potable y Alcantarillado del Directora General del
Municipio de Cuernavaca (SAPAC) Instituto de la Mujer (IMC)
Marco Antonio Olvera Benedicto Joan Christian Carmona Barén
Director General del Instituto Secretario Ejecutivo del Consejo

Municipal de Planeacion

Municipal de Seguridad Publica
Luis Enrique Martinez Catalan
Coordinador General del
Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal
COPLADEMUN
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04. MARCO NORMATIVO 4.1. AMBITO FEDERAL
El sustento juridico de este Plan Constitucion Politica de los Estados
emana de la Ley de Planeacion para el Unidos Mexicanos: Articulo 6 fraccion
Estado de Morelos, la cual indica que V; Articulo 25; Articulo 26 apartado A;
el Plan Municipal de Desarrollo, es el Articulo 115; y Articulo 134.
instrumento rector de Politicas Publicas, Ley de Planeacion: Articulo 1 fraccion IV
el cual contiene objetivos, estrategias, vy V; Articulo 2.
lineas de accion, metas e indicadores Ley Federal de Presupuesto v
para encaminary unir esfuerzos en todos Responsabilidad Hacendaria: Articulo
los niveles gubernamentales para la 16; Articulo 24; y Articulo 27, Articulo 45 y
atencion de las prioridades de desarrollo Articulo 110.
municipal (Articulo 3, inciso XIlI). Ley General de Contabilidad
Gubernamental: Articulo 4, fraccion
Asimismo, posibilita el cumplimiento XXIX; Articulo 46, fraccion |Ill; Articulo
de las facultades y obligaciones 53, fraccion |ll; Articulo 54; y Articulo &1,
contempladas en el Articulo s fraccion Il; Articulo 79.
Constitucional, a través de la planeacion, LeyGeneralde Asentamientos Humanos,
conduccion, coordinaciéon y orientacion Ordenamiento Territorial y Desarrollo
de la actividad econdmica, asi como la Urbano: Articulo 11 fraccion |, IV y IX.
generacion de condiciones favorables
para el crecimiento econdmico y del 4.2. AMBITO ESTATAL
empleo como lo plasman los Articulos 25
VY 26 de |la Constitucion Mexicana. Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos. Articulo *19 bis.
El Instituto Municipal de Planeacion Ley Estatal de Planeacion: Articulo 3,
de Cuernavaca como unidad de inciso XIlI.
Planeacion, sera el encargado de
elaborar el Plan Municipal de Desarrollo Articulo 5.- Es atribucion de los
(Articulo 53) y corresponde al Comité de Ayuntamientos conducir la Planeacion
Planeacion para el Desarrollo Municipal, del Desarrollo de los municipios, con la
COPLADEMUN, formular, actualizar, participacion democratica de los grupos
instrumentar y evaluar el Plan Municipal sociales de conformidad igualmente,
de Desarrollo, y, al Ayuntamiento con lo dispuesto en la Ley.
su  aprobacién en un plazo gque no
exceda de cuatro meses a partir del Articulo 21.- Dentro del sistema estatal de
inicio de la Administracion Municipal, planeacion democratica, tendra lugar la
debiendo remitirse al Congreso del participacion y consulta de los diversos
Estado de Morelos en un plazo maximo grupos sociales, con el propodsito de que
de quince dias habiles posteriores, la poblacionexprese susopinionesy estas
para su conocimiento y opinion; dicha se tomen en cuenta para la elaboracion,
representacion popular dara respuesta actualizacion y ejecucion del Plan
en un término no mayor a treinta dias Estatal, de los Planes Municipales y de
habiles, emitiendo las observaciones los programas a los que refiere esta ley.
que considere pertinentes o, en su caso,
la opinion favorable para su inMmediata Articulo 26. - En cada municipio del
publicacion en el Periodico Oficial “Tierra Estado funcionara un COPLADEMUN
y Libertad”. (Articulo 54) para darlo a que, coordinado por el COPLADEMOR,
conocer a la Sociedad Civil. sera el organismo auxiliar del municipio
y tendra por objeto formular, actualizar,
El Plan Municipal de Desarrollo 2025- instrumentar y evaluar el Plan Municipal
2027 tiene su sustento juridico en los de Desarrollo, conforme lo determine
siguientes instrumentos normativos: cada ayuntamiento en el reglamento
14
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respectivo en el cual se establecera
también la estructura y funcionamiento.

Articulo 53. - Los Planes Municipales
de Desarrollo son los instrumentos
de planeacion de la gestion de los

municipios. Deberan elaborarse
empleando la Metodologia del Marco
Logico y contener los ODS que

corresponda atender a cada municipio,
sus metas, indicadores, estrategias y
lineas de accion.

La unidad de planeacion de cada
municipio sera la encargada de elaborar
el Plan Municipal de Desarrollo, con
el asesoramiento del IMOPLAN y del
Sistema Estatal, a solicitud expresa.

Articulo 54. - Los Planes Municipales
de Desarrollo deberan aprobarse por
los Ayuntamientos, en un plazo gque no
exceda de cuatro mesesa partir del inicio
de la Administracion Municipal, y seran
remitidos al Congreso del Estado de
Morelos en un plazo maximo de quince
dias habiles, para su conocimiento y
opinidn; dicho Poder dara respuesta
en un término no mayor a treinta dias
habiles, sefialando las observaciones
que considere pertinentes o, en su caso,
opinion favorable para su inMmediata
publicacion en el Periodico Oficial “Tierra
y Libertad”.

Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos: Articulo 38: Los Ayuntamientos
tienen a su cargo el gobierno de sus
respectivos Municipios, por lo cual estan
facultados para: XXX. Revisar y en su caso
aprobar el Plan Municipal de Desarrollo,
los programas que de éste emanen y
las modificaciones qque a uNno U otros se
hagan, de conformidad con los planes
de desarrollo nacional y estatal y de los
programasy subprogramas que de ellos
deriven.

4.3. AMBITO MUNICIPAL
Bando de Policia y Buen Gobierno del

Municipio de Cuernavaca: Articulo 32.-
El Plan de Desarrollo Municipal precisara

los objetivos generales, estrategias y
prioridades del desarrollo integral del
Municipio, incorporando en ellos la
perspectiva de género y contendra las
previsiones sobre los recursos que seran
asignados a tales fines; determinado los
instrumentos y los responsables de su
ejecucion, guardando congruencia con
el Plan Nacional y con el Plan Estatal de
Desarrolloysesujetaraa lasdisposiciones
de la Ley Estatal de Planeacion.

Articulo 33.- ElI Plan Municipal de
Desarrollo y los programas que de
él se deriven, seran revisados con
la periodicidad que determinen las
disposiciones legales aplicables,
cuidando siempre su difusion mas

amplia, asi como de su comprension y
apoyo por los habitantes del Municipio.

Articulo 34.- Aprobado por el H.
Ayuntamiento el Plan Municipal de
Desarrollo y los programas que éste
establezca, se publicaran en el Periodico
Oficial que edita el Gobierno del
Estado de Morelos, para su observancia
obligatoria.

Articulo 35.- Para la ejecucion del Plan
Municipal de Desarrollo y los programas
que de él se deriven, las actividades
podran coordinarse mediante la
celebracion de Convenios de Desarrollo
con el Gobierno Federal, la interaccion
entre el Enfoque de Marco Logico, la
Planeacion Estratégica vy la Inteligencia
Artificial ofrece un modelo robusto e
innovador para transformar la gestion
del desarrollo municipal. Al combinar
vision estratégica, rigor metodologico
Y herramientas tecnoldgicas, los
municipios pueden planificar y ejecutar
acciones mas efectivas, centradas en
el bienestar de su poblacion y en la
construccion de territorios sostenibles e
inclusivos. Adoptar este enfoque integral
no solo mejora la calidad del gobierno
local, sino que fortalece el vinculo
entre ciudadania y autoridad, base
fundamental del desarrollo democratico.
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05. PRINCIPIOS RECTORES
PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL DE CUERNAVACA,
MISION, VISION Y VALORES.

5.1 PRINCIPIOS RECTORES

El Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2025-2027 se basa en
ocho principios clave que orientan las
acciones de gobierno hacia una ciudad
mas justa, participativa, sostenible y
orientada al biencomun. Estos principios

se han disefiado para alinearse con
los valores de Libertad, Igualdad,
Dignidad Humana, Solidaridad,

Honradez y la Honestidad, Sensibilidad,
Gratitud, Humildad, Responsabilidad,
Sustentabilidad, Humanismo, Bien
Comun, Austeridad e Inclusion,
promoviendo una administracion
modernay comprometida.

Eficacia

Cada politica y proyecto debe disefiarse
con el propdsito de generar un impacto
real y medible en la calidad de vida de
los ciudadanos. Esto implica priorizar
acciones que resuelvan problemas
especificos y que den respuesta a las
necesidades mas apremiantes de la
poblacion. Un gobierno eficaz asegura
resultados tangibles y mejora la vida
cotidiana en servicios, seguridad, obras
publicas, desarrollo econdmico y social,
y educacion.

Eficiencia

El uso responsable y optimo de
los recursos publicos es clave para
maximizar los beneficios para la
ciudadania. La eficiencia significa
eliminar procesos burocraticos
innecesarios, implementar soluciones
tecnoldgicas y garantizar que cada peso
invertido genere resultados visibles y
sostenibles. Cuernavaca debe ser un
modelo de gestion publica que haga
mas con menos, sin sacrificar la calidad
de los servicios.

Transparencia

La apertura en la gestion publica es
indispensable para ganar la confianza
de los ciudadanos. Este principio busca
garantizar que todas las acciones del
gobierno, especialmente el uso del
presupuesto Mmunicipal, sean claras y
accesibles para cualquier persona. A
travésde plataformasdigitales, informes
periddicos y auditorias abiertas, se debe
permitir que la ciudadania conozca en
tiempo real como y en que se estan
utilizando los recursos.

Legalidad
El cumplimiento de las leyes y
reglamentos debe ser el eje de

todas las acciones de gobierno. Este
principio asegura que cada proyecto y
decision se ajuste al marco normativo,
promoviendo un estado de derecho
solido y confiable. Gobernar con
legalidad significa tambiéen garantizar
Jjusticia social, igualdad ante la ley y una
administracion publica alineada con los
principios éticos.

Sostenibilidad

El compromiso con el medio ambiente
debe ser una prioridad. Este principio
promueve practicas responsables
para proteger los recursos naturales,
reducir la huella ecolégica y construir
una Cuernavaca mas verde y habitable.
Acciones como la promocion de
energias limpias, la creacion de areas
verdes, la movilidad sostenible y el
manejo adecuado de residuos son
esenciales para garantizar un futuro
mejor para las proximas generaciones.

Asociatividad

El desarrollo de Cuernavaca debe ser
un esfuerzo colectivo. Este principio
resalta la importancia de trabajar en
colaboracionconciudadanos,empresas,
organizaciones civiles y otros ordenes
de gobierno para lograr objetivos
comunes. Las alianzas publico-privadas,
los programas comunitarios vy la
participacion de la sociedad son pilares
para construir una ciudad incluyente,
fuerte y solidaria.
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Economia La lgualdad
Un municipio vibrante es aquel que La igualdad es un valor y un derecho
fomenta la economia local, impulsa el humano fundamental que implica
emprendimiento y atrae inversiones. que todas las personas son iguales en
Este principio busca convertir a dignidad y derechos. Esto significa que
Cuernavaca en un centro econdémico todas las personas deben ser tratadas
innovador, apoyando tanto a los de la misma forma, sin discriminacion,
pequefios negocios como a las grandes  favoritismos ni privilegios.
empresas. Politicas que incentiven la
generacion de empleo, el desarrollo La Dignidad Humana
econdmico y el acceso a oportunidades La dignidad humana es un valor
son fundamentales para el progreso de fundamental, intrinseco e inalienable
la Ciudad. que se reconoce a todas las personas
por el hecho de existir.
Buen Gobierno Es la base de cualquier sociedad y de
El buen gobierno se define por su cualquier relacion.
compromiso con la ciudadania, la
participacion democratica y la toma de La Solidaridad
decisiones basadas en principios éticos. La solidaridad es un valor ético
Este principio impulsa la construccion que implica compartir y asumir las
de una administracion que escuche a necesidades de los demas. Es una
las personas, priorice sus necesidades disposicion moral que nos lleva a actuar
y geste el bien comun. La rendicion de para ayudar a las personas que estan en
cuentas, el acceso a la informacion y la situacion de vulnerabilidad.
mejora continua son esenciales para
fortalecer la confianza ciudadana. La Honradez y la Honestidad
La honradez y la honestidad son valores
5.2 MISION Y VISION morales que implican ser sincero, justo,
y actuar con integridad.
MISION
Ser un gobierno honesto, transparente, La Sensibilidad
humano y solidario, que coloca a la La sensibilidad es un valorque implica la
persona humana en el centro de sus capacidad de comprender y empatizar
decisiones, que haga de Cuernavaca con los demas. Es una cualidad que
una ciudad incluyente, justa, segura, permite a las personas actuar con
sustentable y sostenible. compasiony conmoverse por losdemas.
VISION La Gratitud
Ser una ciudad cultural reconocida por La gratitud es sentirse agradecido por
su hospitalidad, la calidad de vida de las cosas positivas de la vida. Pueden
sus habitantes y en desarrollo constante ser cosas que las personas damos por
en todos sus ambitos. sentado, como tener un lugar para vivir,
trabajo, comida, agua potable, amigos y
5.3 VALORES familiares, etc.
La Libertad La Humildad
La libertad es un valor y un derecho La humildad se trata de reconocer
humano fundamental que implica la nuestras fortalezas y logros sin caer en
capacidad de actuar segun la propia la arrogancia, manteniendo una actitud
voluntad, respetando la ley vy los de apertura y humildad hacia los demas
derechos de los demas. Es un principio y sus experiencias.
fundamental de la democracia y el
estado de derecho.
18
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La Responsabilidad
La responsabilidad es un valor que se El Bien Comun
define como la capacidad de cumplir El bien comun es un valor que se
con las obligaciones y promesas, asi refiere a lo que es bueno para toda una
como asumir las consecuencias de los comunidad o sociedad.
actos.
La Austeridad
La Sustentabilidad El valor de la austeridad se define como
La sustentabilidad es un valor que se la tendencia o actitud de una persona
refiere a la capacidad de satisfacer las para vivir con moderaciéon.
necesidades actuales sin comprometer
las de las futuras generaciones, La Inclusiéon.
implica un equilibrio entre el cuidado INnclusion. La inclusiéon es un valor que
del medioambiente, el crecimiento consiste en aceptar y respetar a todas
econdmico y el bienestar social. las personas, independientemente de
sus diferencias.
El Humanismo
El humanismo es un valor que se basa Es una forma de vida que promueve la
en la valoracion de la condicion humana igualdad y la participacion de todos los
y del ser humano. ciudadanos en la sociedad.
19
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06. FOROS DE CONSULTA
CIUDADANA

En el proceso de disefo de la
participacion ciudadana, se llevaron
a cabo Foros de Consulta Ciudadana
donde expertos en los distintos temas
que involucran a cada uno de los
ejes rectores trazados, debatieron y
analizaron propuestas para el desarrollo
de la Ciudad. Se disend una estrategia
con doce Foros de Consulta Ciudadana
para contribuir a la elaboracion del
Plan Municipal de Desarrollo 2025-
2027, siendo un total de siete Foros
Tematicos, cinco Foros Regionales y un
Foro Universitario; en doce sedes de la
Ciudad, las cuales fueron elegidas de
forma estratégica, buscando que fueran
de facil acceso y emblematicas para la
Ciudad, como el Museo de la Ciudad,
el Parque Melchor Ocampo, el Parque
Ecologico Cultural Tlaltenango; Colonias
populares como la Antonio Barona y
Alta Vista y, finalmente los Poblados
Tradicionales Indigenas de Chipitlan
vy Ahuatepec, asi como el Campus
Chamilpa de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos UAEM.

Cada Foro fue coordinado y asistido
por el personal de la Direccion
General del Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN), donde personal
de la Contraloria Municipal atestiguo el
procedimiento en que se recabaron las
distintas propuestas de l|la ciudadania.
En total, se tuvo una asistencia de 500
ciudadanos en los Foros.

Como parte de la estrategia de difusion,
secolocaron cartelescon la convocatoria
en zonas de importante afluencia
ciudadana como bibliotecas, parques,
mercados, delegaciones, ayudantias,
oficinas del ayuntamiento, asi como en
diferentes puntos del Centro Historico.
Serealizé un “Tourde medios” asistiendo
a programas de entrevista y noticieros
en doce radiodifusoras, de igual manera
se publico en las diversas redes sociales
del Municipio.

6.1 FORO TEMATICOS

El primer Foro Tematico alineado al
eje rector “Cuernavaca Segura” se
llevé a cabo en el Museo de la Ciudad
de Cuernavaca el dia 18 de febrero de
2025, a las 10:00 horas, ubicado en la
avenida Morelos 265, colonia Centro
de Cuernavaca. Las mesas para la
recepcion de propuestas tuvieron los
siguientes temas:

1.1 Proteccion hacia los Ciudadanos

1.2 Fortalecimiento del Cuerpo Policial
1.3 Prevencion Del Delito

1.4 Equipamiento de Seguridad Publica
1.5 Corrupcion: Cultura de la Legalidad
1.6 Proteccion Civily Bomberos

En este foro donde se invité de manera
particular a representantes de |la Mesa
de la Construccion de la Paz y a la
Red Nacional del Consejo Ciudadano
de Seguridad, asi como comités de
vigilancia vecinal (COMVIVES) de toda
la ciudad y ciudadanos en general; se
recabaron un total de 45 propuestas
ciudadanas provenientes de 18
ciudadanos registrados.

El segundo Foro Tematico alineado al
eje rector “Cuernavaca Sustentable”,
se llevo a cabo en el parque Melchor
Ocampo, el dia 25 de febrero de 2025,
a las 10:00 horas y las mesas para la
recepcion de propuestas ciudadanas
fueron las siguientes:

2.1 Servicio Publico de Agua Potable
2.2 Cultura Del Agua

2.3 Infraestructura Urbana: Bacheo y
Balizamiento

2.4 Servicio Urbano: Alumbrado

2.5 Aseo Urbano
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2.6 Parques y Jardines

2.7 Cuidado del Medio Ambiente:
Prevencion N Control de la
Contaminacion y Educacion Ambiental

2.8 Bienestar de Seres Sintientes

Algunos de los invitados al Foro fueron,
la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA), Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONAMP), la Comision Nacional
Forestal (CONAFOR), y la Comision
Estatal del Agua (CEAGUA). En este
Foro se recabaron 164 propuestas
derivadas del debate de cada mesa por
parte de la ciudadania, moderados por
funcionarios del ayuntamiento.

Elterceroy cuarto Foro, fueron alineados
al eje rector “Cuernavaca Solidario e
Incluyente”, sellevo acaboen dos partes,
la primera en la explanada del Parque
Alameda, en Boulevard Cuauhnahuac,
el dia 25 de febrero de 2025 a las 10:00
horas, siendo las mesas de recepcion de
propuestas las siguientes:

3.1 salud

3.2 Cuidado y Atencion para los Adultos
Mayores

3.3 Poblacion Vulnerable
3.4 Juventud Préspera

3.5 Implementacion de Estrategias de
Integracion de Grupos LGBTQ+

3.6 Fortalecimiento de Comunidades
Indigenas y Afrodescendientes

3.7 Atencion de la Comunidad Migrante
3.8. Fortalecimiento a la Educacion

3.9. Apoyo a la cultura y Exploracion

Artistica

3.0 Impulso al Deporte

En este foro estuvo presente el personal
adscrito a la Secretaria de Desarrollo
Humanoy Participacion Social, asicomo
el Sisterma Municipal para el Desarrollo
integral de la Familia (DIF) para atender
a la ciudadania que asistio. Se recibieron
un total de 18 propuestas.

Algunos de los invitados a este Foro
fueron el Instituto Morelense de las
Personas Adolescentes y Joévenes
(IMPAJOVEN), la Secretaria de la Mujer
para el Estado de Morelos, el Instituto
de la Mujer para el Estado de Morelos
(IMM), la Secretaria de Salud del Estado
de Morelos, el Consejo Cultural Estatal y
el Centro Morelense de las Artes (CEMA).

El segundo de los foros alineados con
el eje rector “Cuernavaca Solidaria e
Incluyente” fue llevado a cabo en el
Parque Ecoldgico Cultural Tlaltenango,
ubicado en la Avenida Emiliano Zapata
715, Colonia Tlaltenango, el dia 4 de
marzo de 2025 a las 10:00 horas, en la
que las mesas para la recepcidon de
propuestas fueron las siguientes:

4.1, Desarrollo Integral de las
Adolescentes y Mujeres Adultas

Nifas,

4.2 Perspectiva de Género en la

Sociedad
4.3 Ciudad Segura para Mujeres

4.4 Fortalecimiento de la Atencion a la
Alerta de Violencia de Género

Algunos de los invitados a este Foro
fueron, la Secretaria de las Mujeres del
Estado de Morelos, el Instituto de la
Mujer para el Estado de Morelos (IMM),
el Sistema Nacional de Protecciéon de
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA),
el Centro de Justicia para las Mujeres,
y la Comisién Ejecutiva de Atencion y
Reparacion a Victimas. En este foro se
recabaron 6 propuestas ciudadanas;
asistieron distintos grupos de mujeres,
colectivos y la ciudadania en general;
siendo un total de 35 participantes.
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El quinto Foro alineado al eje rector
“Cuernavaca Productiva y Atractiva” fue
llevado a cabo en el jardin de eventos
“La Estancia” ubicado en la colonia EI
empleado en la calle Cuauhtemoc 125, el
dial8de marzo de 2025, a las16:00 horas,
en el que participaron productores de
plantas ornamentales, productores
de miel, empresarios y ciudadania en
general, en este Foro la tematica de las
mesas para recabar propuestas fue:

5.1 Desarrollo Econémico de la Ciudad
5.2 Promocion del Municipio

5.3 Cuernavaca Turistica

5.4 Impulso del Sector Agropecuario
5.5 Cuernavaca Cultural

En este Foro participaron distintos
invitados como l|la Camara Nacional
de la Industria de Transformacion
(CANACINTRA), la Camara Nacional de
Comercio en Pequefio (CANACOPE),
la Camara Nacional de la Industria
Restaurantera (CANIRAC), la Camara
Nacional de Comercio, Servicios vy
Turismo (CANACO SERVYTUR), el
Consejo Consultivo de Turismo, la
Asociacion de Hoteles de Morelos, la
Asociacion de Parques Acuaticos y
Balnhearios de Morelos (APABAM), vy el
Fideicomiso Turismo Morelos (FITUR).

En este foro se recibieron un total de 37
propuestas por parte de los asistentes.

El sexto Foro alineado al eje rector
“Cuernavaca con Desarrollo Urbano y
Movilidad Adecuada” se llevdé a cabo
el dia 25 de marzo de 2025, a las 10:00
horas, en el Parque Denver en la Colonia
Lomas de Ahuatlan, en este Foro las
mesas de recepcion de propuestas
fueron las siguientes:

6.1 Obras Publicas

6.2 Movilidad
Comunicaciones

Urbana Integral vy

6.3 Planeacion Urbana y Ordenamiento
Territorial

Algunos de los invitados a este foro
fueron, la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
la Secretaria de Infraestructura del
Estado de Morelos, la Secretaria de
ComunicacionesyTransportedel Estado
de Morelos, Movilidad y Transporte del
Estado de Morelos, Asociaciones de
taxistas, Representantes de grupos
de Conductores de Aplicacion vy
Repartidores (DIDI, UBER), el Colegio
de Arquitectos del Estado de Morelos,
y el Colegio de Ingenieros Civiles del
Estado de Morelos. En este Foro el total
de propuestas fue de 56 con un total de
36 participantes.

El séptimo Forotematico alineado al eje
rector, "Gobierno Eficaz y Eficiente” se
llevé a cabo en el Museo de la Ciudad de
Cuernavaca, eldial de abrilde 2025 a las
10:00 horasy las mesas para la recepcion
de respuestas fueron las siguientes:

7.1 Capital Humano de Excelencia
7.2 Coordinacion Interinstitucional

7.3 Transparencia en el Uso de Recursos
Publicos

7.4 Desarrollo Organizacional Inteligente
7.5 Cultura de la Legalidad

Algunos invitados a este Foro fueron
el Colegio de Abogados, el Colegio
de Contadores Publicos y el Colegio
de Notarios. Recabando un total de &
propuestas.

6.2 Foros Regionales

De la misma forma, se llevaron a
cabo cinco Foros Regionales de
Consulta Publica Ciudadana, los
cuales comprendieron todos los temas
alineados al total de Ejes Rectores, EI
primer Foro se llevé a cabo el 20 de
febrero del 2025, a las 10:00 horas, en
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la Casa Ejidal de Chipitlan, donde se
concentraron un total de:

5 propuestas “Cuernavaca
Sustentable”

para
1 propuesta para “Cuernavaca Solidaria
e Incluyente”

“Cuernavaca con
en Movilidad

7 propuestas para
Desarrollo Urbano
Adecuada” y

9 propuestas para “Cuernavaca Segura”

Se recabd un total de 22 propuestas y
asistieron 5 ciudadanos.

El segundo Foro Regional se llevé a
cabo en las Canchas de la Ayudantia
de la Colonia Ahuatepec, el dia 27 de
febrero de 2025, a las 10:00 horas, donde
se concentraron un total de:

4 propuestas para “Cuernavaca
con Desarrollo Urbano y Movilidad
Adecuada”

2 propuestas para “"Cuernavaca Solidaria
e Incluyente”

3 propuestas “Cuernavaca
Sustentable”

para

Se recabd un total de 9 propuestas
ciudadanas y asistieron 15 ciudadanos.
El tercer Foro Regional se llevé a cabo
en el Mercado de |la Colonia Alta Vista, el
dia 6 de marzo de 2025, a las 10:00 horas,
concentrandose un total de:

4 propuestas “Cuernavaca
Sustentable”

para

1 propuesta para” Cuernavaca Solidario
e Incluyente”

Se recabd un total de 5 propuestas y
asistieron 14 ciudadanos.

El cuarto Foro Regional, se llevé a cabo
en la Cancha de la Delegacion de la
Colonia Antonio Barona, el dia 13 de
marzo de 2025, a las 10 horas, en el que

se concentraron un total de:

14 propuestas para “Cuernavaca
Sustentable”

2 propuestas para “Cuernavaca
con Desarrollo Urbano y Movilidad

Adecuada”

Se recabd un total de 16 propuestas
ciudadanas y asistieron 17 ciudadanos.

El quinto y ultimo Foro Regional, se llevéd
a cabo en la Colonia Lomas de Cortés,
el dia 20 de marzo de 2025, a las 10:00
horas, donde se recabaron:

4 propuestas “Cuernavaca
Sustentable”

para

4 propuestas ciudadanas y asistieron 5
ciudadanos.

6.3 Foro Especial de participacién
Juvenil

Como parte de la estrategia de
participacion ciudadana, este Gobierno
ha puesto especial atencion en
escuchar a los jovenes de la Ciudad, por
lo que fue importante incluir un Foro
de participacion juvenil que fue llevado
a cabo en la Universidad Autéonoma
del Estado de Morelos, el dia 3 de abril
a las 11:00 horas, en el que participaron
alumnos y personal docente de las
distintas facultades; teniendo un total
de 170 participantes y 89 propuestas
distribuidas en los distintos temas de la
siguiente forma:

3 propuestas para “Cuernavaca
con Desarrollo Urbano y Movilidad
Adecuada”

30 propuestas para “Cuernavaca
Solidario e Incluyente”

2 propuestas para “Gobierno Eficaz y
Eficiente”

20 propuestas “Cuernavaca
Sustentable”

para
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18 propuestas para “Cuernavaca Segura” centro buscara ser un referente en la
educacion y movilizacion ciudadana,
14 propuestas para “Cuernavaca fortaleciendo el compromiso
Productiva y Atractiva” colectivo con la preservacion del
medio ambiente y la sostenibilidad.”
Finalmente, cada una de las propuestas Recuperacion del Bosque
ciudadanas que fueron recibidas, Norponiente (seccion sur del
formaron parte del analisis realizado Bosque de agua). Establecer una
por el Instituto Municipal de Planeacion colaboracion  intermunicipal con
IMPLAN, siendo un total de 480 los municipios del norte del Estado
propuestas. cde Morelos y el sur del Estado de
México y la CDMX con el objeto de
Dentro del analisis de las propuestas proteger la zona lacunar.
recabadas en los Foros de Consulta Cuidar y proteger las ANP (areas
Ciudadana, se destacan las siguientes: naturales protegidas) de la ZMC
y fomentar el establecimiento
“Uno de los aspectos clave para de AVDC (areas wvoluntariamente
mejorar la calidad de los servicios destinadas a la conservacion), asi
de seguridad en nuestra ciudad como programas de poda adecuada
es la mejora de las condiciones en todos los arboles urbanos.
laborales y salariales de los cuerpos Revision, actualizacion Y
de seguridad. Un aumento en los seguimiento del Plan para el
sueldos no solo representaria un Manejo Integral de las barrancas de
incentivodirecto para loselementos, Cuernavaca que desarrollamos en
sino que también contribuiria a el 2018 como resultado de talleres
la profesionalizacion y estabilidad y coloquios donde existid una
del personal encargado de velar profunda participacion ciudadana,
por el bienestar de la sociedad cientifica y técnica
cuernavacenses.” Elaborar un claro, propositivo vy
“Es imperativo que la instalacion y completo Programa de educacion
mantenimiento de las luminarias ambiental para el municipio de
en la via publica se conviertan en Cuernavaca
una prioridad fundamental para “Disefiar e implementar sesiones
garantizar la seguridad de los informativas, de sensibilizacion
habitantes de las distintas colonias Yy capacitacion, en colaboracion
de esta Ciudad.” con expertos en temas de no
“I'mplementacion y adecuacion discriminacion,igualdad, prevencion
de rampas de acceso en espacios del acoso laboral e inclusion en el
publicos para personas con ambito laboral”.
discapacidad. Consideramos que “Establecer |la Direccion de Pueblos
la accesibilidad es un derecho y Comunidades Indigenas en el
fundamental vy una condicion municipio de Cuernavaca, con
indispensable para garantizar la el objetivo de proporcionar a los
igualdad de oportunidades y el pueblos y comunidades indigenas,
ejercicio pleno de los derechos asi como a los afrodescendientes,
ciudadanos”. un marco institucional que les
“Proponer la creacién de un centro brinde certeza v certidumbre
integral de unificacion para el juridica, garantizando el respeto a
activismo ambiental, la promociéon sus derechos y la plena inclusion
delacultura ecolégicay laformacion en el desarrollo social y cultural del
de lideres comunitarios en el ambito municipio”.
de la vigilancia ambiental, situado - “Es fundamental promover
en el Jardin Melchor Ocampo. Este incentivos para l|la adopcion del
26
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sistema de compostaje, ya que en la apoyo a los emprendedores de la

superficie terrestre se esta formando
una capa sellante que impide la
filtracion adecuada del agua de
lluvia. Este fenomeno provoca que
el agua se pierda y regrese al mar,
transformandose en agua salada y
contribuyendo a la degradacion de
nuestros recursos hidricos”.

“Se propone la realizacion de una
serie de ferias o exposiciones de
productos agropecuarios a lo largo
de distintas estaciones del afio, en
lascualesse exhiban ycomercialicen
productos como animales, plantas
y articulos elaborados de manera
artesanal. Este evento no solo
brindara una plataforma para que
los productores locales vendan
SUs Mmercancias, sino que también
contribuira a impulsar la economia

region”.

“Proponemos la instalacion de
rejillas para aguas pluviales, con el
objetivo de facilitar la circulacion
del agua de lluvia. Esto resulta
especialmente crucial durante la
temporada de lluvias, de junio a
septiembre, periodo en el que las
precipitaciones intensas suelen
generar inundaciones y causar
dafos en las avenidas”.

“El objetivo de esta propuesta es
promover la inclusion social y la
accesibilidad de todas las personas,
sin importar su condicion fisica,
mediante la revision y mejora de
las banquetas de nuestra ciudad,
asegurando su funcionalidad vy
adaptabilidad para personas con
capacidades diferentes”.

de Cuernavaca, promoviendo su

riqueza agricola y fomentando el
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07. DIAGNOSTICO
Durante el periodo posclasico
DIAGNOSTICO ESTADISTICO Y mesoamericano,losMexicasconquistaron
SITUACIONAL DEL MUNICIPIO DE Cuauhnahuac bajo el mandato de lzcoatl
CUERNAVACA (1428-1440). Fue durante esta etapa
cuando Moctezuma Ilhuicamina, hijo
Sintesis Historica de Cuernavaca, de una princesa Tlahuica, consolidé una
Morelos relacion especial con la region. De este
modo, Cuernavaca se convirtié en un
La Ciudad de Cuernavaca, capital del sitio de retiro y residencia para la nobleza
Estadode Morelos,esunadelasurbes mas azteca, apreciado por su fertilidad y sus
emblematicas del centro-sur de México. recursos naturales.
Su historia milenaria, profundamente
ligada a las culturas indigenas, al Con la llegada de los espanoles en el siglo
periodo colonial y a las transformaciones XVI, Cuernavaca adquirié un nuevo rostro.
contemporaneas, le confiere un caracter Hernan Cortés la tomd en 1521 como
unico. Conocida como la “Ciudad de la paso estratégico hacia la capital Mexica,
Eterna Primavera” por su clima benigno, Yy posteriormente establecidé en ella su
Cuernavaca no solo ha sido refugio de marquesado del Valle de Oaxaca. En 1532
emperadores, revolucionarios y artistas, mandod construir el que hoy conocemos
sino también testigo silencioso de la como el Palaciode Cortés, unaimponente
evolucion del pais a través de los siglos. estructura sobre un antiguo templo
Tlahuica, que representa simbdlicamente
Los origenes de Cuernavaca se remontan el dominio colonial sobre las culturas
a tiempos prehispanicos. En sus indigenas. A la par, impulsé la creacion
primeros tiempos fue conocida como de haciendas azucareras como la de
Cuauhnahuac, que en nahuatl significa Tlaltenango y Axomulco, dando origen a
“junto a los arboles”. Este asentamiento una economia agricola basada en la cana
fue capital de los Tlahuicas, un grupo de azlcar y sus derivados.
nahua descendiente de los Chichimecas,
que domind el valle entre los arios 250 a.C. Durante la época virreinal, Cuernavaca
y750d.C. Laimportanciade Cuauhnahuac prosperd como una ciudad de clima
radica no solo en su localizacion templado, elegida por nuMerosos
estratégica entre el altiplano central y personajes ilustres como residencia
las tierras bajas del sur, sino también en temporal. Sus barrancas, jardines y
la riqueza cultural y ceremonial que ha arquitectura colonial delinearon el trazo
perdurado en sitios arqueolégicos como urbano gue aun conserva elementos
Teopanzolco, centro ritual cuyos vestigios originales de los siglos XVI y XVII. En 1834,
aun pueden apreciarse en el corazén la villa recibié oficialmente el titulo de
urbano de la ciudad. Ciudad,y en 1869, poco despuésde creado
28
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el Estado de Morelos, fue designada como
su capital.

La historia moderna de Cuernavaca esta
marcada por momentos clave del México
independiente y revolucionario. Durante
la Revolucion de Ayutla en 1854, fungid
como sede del gobierno republicano, y
durante el movimiento revolucionario
de 1910, fue un centro importante de
operaciones del general Emiliano Zapata,
quien lideré el Ejército Libertador del
Sur desde esta region. Tras su asesinato
en 1919, Cuernavaca paso por una etapa
de reconstruccion politica y econdmica,
adaptandose a los nuevos modelos de
desarrollo del México posrevolucionario.

A mediados del siglo XX, la ciudad
experimentd un importante proceso de
transformacion urbana. Entre 1940 y 1960,
Cuernavaca se consolidé como un centro
turistico y de servicios. La cercania con la
Ciudad de México permitié el arribo de
visitantes nacionales y extranjeros, lo que
incentivé la construccion de residencias
veraniegas, hoteles, escuelas de idiomas
y centros recreativos. Fue en esta etapa
que Cuernavaca ganod fama internacional
como un lugar de descanso para artistas,
escritores e intelectuales, entre ellos
Diego Rivera, David Alfaro Siqueiros y el
filédsofo Ivan lllich.

El crecimiento fisico de Cuernavaca
durante la segunda mitad del siglo XX se
caracterizo por la expansion hacia el norte,
orienteysur,conectandosegradualmente
con Mmunicipios aledafnos como Jiutepec,
Temixco y Emiliano Zapata. La creacién

de la Ciudad Industrial del Valle de
Cuernavaca (CIVAC), en 1965 en Jiutepec
fue un hito decisivo que atrajo inversion
industrial, diversifico la economia
regional y favorecidé la conurbacién entre
municipios. Este fendmeno urbano,
potenciado por las migraciones internas
(como las provocadas por los sismos de
1985), hizo de Cuernavaca una ciudad
dinamica, aunque también con grandes
retos en infraestructura, servicios y
sostenibilidad ambiental.

Hoy en dia, Cuernavaca sigue siendo un
referente histoérico, cultural y ecolégico
en Meéxico. Su legado prehispanico
permanece en sitios arqueoldgicos; su
pasado colonial, en su arquitectura civil y
religiosa; y su papel contemporaneo, en la
diversidad de su poblacién y su vocacion
turistica. Con una poblacidon superior a
los 378 mil habitantes, la ciudad enfrenta
el desafio de equilibrar su crecimiento
con la conservacion de su biodiversidad,
paisaje y memoria histérica.

La historia de Cuernavaca es, en suma,
la historia de un cruce de caminos: entre
pueblos originarios y conquistadores,
entre tradicién y modernidad, entre lo
local y lo global. Como bien afirman los
cronistas de la ciudad, contar Cuernavaca
es hablar de un lugar donde el tiempo ha
dejado huella en cada barranca, en cada
piedra del Palacio de Cortés y en cada
jacaranda que florece con la llegada de
la primavera. Asi, Cuernavaca continuda
siendo, en palabras de sus habitantes,
un espacio de identidad, memoria y
permanencia.
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Territorio

El municipio de Cuernavaca se localiza
al noroeste del Estado de Morelos, en la
region geoldgica Glacis de Buenavista,
tiene una superficie 200.11 km?2, siendo
el 49% de la superficie estatal. Tiene una
densidad poblacional de 1,895.1 (hab./
km?2). Colinda al ceste con el municipio
de Ocuilan, del Estado de México, al
norte con el municipio de Huitzilac, al
este con Tepoztlan, al sur con Jiutepec y
al sur-suroeste con Temixco.

El municipio de Cuernavaca se ubica en
las siguientes coordenadas geograficas:
al norte 19° 02"; al sur 18° 49" de latitud
norte; al este 99° 10"; al oceste 99° 20"
de longitud oeste, y se localiza dentro
de las regiones del Eje Neovolcanico
(lagos y volcanes de Anahuac) y la
Sierra Madre del Sur (sierra y valles
guerrerenses, en la region geologica del
Glacis de Buenavista, sobreyaciendo la
Formacion Cuernavaca y rocas igheas
del grupo Chichinautzin.

El municipio de Cuernavaca es la capital
del Estado de Morelos, Los municipios
que componen la zona metropolitana

de Cuernavaca son: Cuernavaca,
Emiliano Zapata, Huitzilac, Jiutepec,
Temixco, Tepoztlan, Tlaltizapan de

Zapata y Xochitepec. Esta conformado
por 12 pueblos historicos: Ahuatepec,
Ocotepec, Chamilpa, Santa Maria
Ahuacatitlan, Tetela del Monte, Buena
Vista del Monte, Tlaltenango, San Antén,
Chipitlan, Acapantzingo, Amatitlan y
Chapultepec, ademas de 231 colonias y
localidades.

Existen en el municipio de Cuernavaca
dos tipos de climas predominantes,
siendo éstos el clima templado
subhumedo con lluvias en verano de
mayor humedad c(w?2), el cual se localiza
en la parte norte del municipio y abarca
el 40.59% de su superficie y el clima
semicalido subhumedo con lluvias en
verano de humedad media acwl, ocupa
el 54,57% del territorio municipal y se
localiza en el area urbanizada.

De acuerdo con la norma climatologica

1991-2020 publicada por el Servicio
Meteorologico Nacional de la
CONAGUA, la temperatura media

anual es de 21.6° con una precipitacion
media anual de 13999 mm; sin
embargo, dependiendo de la altura
oscila entre los 800 y los 1,500 mm.
Los meses en que se presenta mayor
temperatura son abril y mayo estando
la maxima diaria promedio entre 30°
y 32° y los meses en que desciende la
temperatura son diciembre y enero
estando la minima diaria entre 12° y 13°.
En los ultimos 20 afos la temperatura
ha variado, ocasionando un clima mas
extremoso, siendo 2024 el mas caluroso
con una temperatura promedio anual
de 23.2 °, motivado por el crecimiento
del area urbanizada funcionando como
“isla de calor” y por la disminucion de
areas verdes y los efectos del cambio
climatico.

La Ciudad de Cuernavaca se encuentra
localizada sobre la vertiente sur de la
sierra del Chichinautzin, esta ubicacion
es la principal causa que determina el
réegimen de vientos dominantes, estas
corrientes de aire se originan por el
calentamiento diurno en los valles del
sur del estado ascendiendo a lo largo
de las barrancas con direccion norte,
y descendiendo con el enfriamiento
nocturno en direccion sur y suroeste; los
vientos de mayor intensidad (4.5 y 56
m/s), soplan del noroeste en los meses
de enero y marzo.

El uso urbano ocupa el 37.72% de la
superficie municipal y comprende
las areas urbanizadas de la ciudad de
Cuernavaca y las de las localidades
rurales que se encuentran aisladas.

El uso forestal que representa el 30.10%
del territorio municipal corresponde a
las areas boscosas que se localizan al
norteyen las margenes de las barrancas
que corren de norte a sur.
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El uso de agricultura de temporal y las
zonas sin Uso que ocupan el 25.03% de
la superficie del municipio se localizan
en su mayor extensidn al poniente
del municipio y en menor proporcion
al norte y sur, en general las zonas
agricolas son de baja productividad por
las caracteristicas de los suelos que se
presentan en el municipio.

Poblacién y Vivienda

La poblacion total de Cuernavaca en
2020 fue 378,476 habitantes, siendo
52.8% mujeres y 47.2% hombres.

Los rangos de edad que concentran
mayor poblacion fueron 20 a 24 afos
(30,161 habitantes), 15 a 12 arfos (29,021
habitantes) y 25 a 29 anos (28,437
habitantes). Entre ellos concentraron el
23.2% de la poblacion total.

Piramide poblacional total de Cuernavaca 2020

16k 2k 10k 8k 6k ik 2%

% K 6k 3 0k 2k 1k

N Wl

La poblacion de 3 afios y mas que habla
al menos una lengua indigena fue 3.95k
personas, lo que corresponde a 1.04%
del total de la poblacion de Cuernavaca.

Las lenguas indigenas mas habladas
fueron Nahuatl (2,044 habitantes),
Mixteco (488 habitantes) y Chinanteco
(282 habitantes).

La mayor cantidad de migrantes que
ingresé a Cuernavaca en los dltimos 5
afios provino de Estados Unidos (1.18k
personas), Espafna (251 personas) y Cuba
(181 personas).

Las principales causas de migracion a
Cuernavaca en los ultimos afios fueron
familiares (1.15k personas), vivienda (365
personas) y educativas (364 personas).

El uso habitacional ocupa el 85% de la
mancha urbana del municipio. Del total
de la superficie del uso habitacional,
el 33 % es de tipo residencial,
ubicandose en estas areas las colonias
y fraccionamientos siguientes: Rancho
Cortés, Rancho Tetela, Colonia del
Bosque, Vista Hermosa, Reforma,
Jardines de Cuernavaca, Limoneros,
Jardines de Ahuatepec, Maravillas, Club
de Golf, Lomas de Cortés, Provincias de
Canada, La Herradura, Bello Horizonte,
Delicias, Las Quintas, Tabachines,
Palmira.

La vivienda de tipo medio representa
el 20% y se localiza principalmente en
las colonias Lomas de la Selva, Prados
de Cuernavaca, Jardines de Reforma,
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y en los fraccionamientos Jardines de habitacional y se ubica en las siguientes
Tlaltenango, Jardines de Tetela, Analco, unidades habitacionales; Lomas
Lomas Coyuca, etc., y mezclada con la de Ahuatlan, Recursos Hidraulicos,
vivienda residencial y popular. Texcaltepec, del Artista, Altavista,
Terrazas de San AnNntdn, Solidaridad,
La vivienda popular comprende el 45% Teopanzolco, Joseée Maria Morelos,
del uso habitacional, dentro de estas Ciudad Chapultepec, Lomas de Cortés,
zonas se ubican la mayor parte de las Cantarranas y Potrero Verde.
colonias del Municipio entre las que
se destacan la colonia Flores Magon, Finalmente, las viviendas particulares
los antiguos poblados de Tetela del habitadas en Cuernavaca son 114637, lo
Monte, Santa Maria Ahuacatitlan,, que representa el 20.4 % del total estatal
Chamilpa, Ocotepec y Ahuatepec; las Promedio de ocupantes por vivienda 3.3
colonias Carolina, Del Empleado, La El nivel socioecondmico de acuerdo
Lagunilla, Altavista, Satélite, Margarita con el indice de marginacion en el
Maza de Juarez, Vicente Estrada Cajigal, municipio de Cuernavaca que es de
Tulipanes, Ruiz Cortines, Antonio 3.2274 corresponde a un grado de
Barona, Villa Santiago, Chipitlan, Lazaro marginacion “Muy bajo”; y ocupa el
Cardenas, etc. lugar numero 1,138 a nivel estatal y el
numero 105364 a nivel nacional.
La vivienda de interés social de
alta densidad ocupa el 2% del uso
Lenguas indigenas habladas en Cuernavaca
2000
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2 Nahuatl Mixteco Chinanteco
Elaborado con datos propios
INEGI
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Migracién reciente por pais de origen
Cuba
Espafna
EE.UU.
(o] 260 460 660 860 10.00 12100
Ndmero de personas
Elaborado con datos propios
INEG!
Desarrollo Econémico En noviembre de 2024, las ventas
internacionales de Cuernavaca fueron
La interaccion entre el municipio de uUs$4.6lk v un total de US$E5.23M en
Cuernavacay su entorno as sumamente compras internacionales.
complegja,yaquesuubicacidonestratégica
v su potencial econdmico lo integran En el periodo enero a diciembre de
a regiones de caracter interestatal e 2024, la IED en Morelos alcanzd los
incluso nacional. Cuernavaca forma US$HI6IM, distribuidos en reinversion
parte de la denominada Corona de utilidades (US$E227M), nuevas
Regional del Centro de México, asicomo inversiones (Confidencial) y cuentas
de la Megaldpolis de México, el Corredor entre companias (-US$66M).
Econdmico del Centro (CCC) del pais, la
Zona Metropolitana del Valle de México Desde enero de 1999 a diciembre de
{(ZMV/M) v la Zona Metropolitana de 2024, Morelos acumula un total de
Cuernavaca (ZMC). Estas conexiones UsS$7281IM  en  IED, distribuidos en
geograficas y econdmicas profundizan reinversion de utilidades (US$3,774M),
su importancia y su papel como un nuevas inversiones (US$2,687M) v
nodo fundamental en la regién y las cuentas entre companias (US$820M).
cuales han influido en las caracteristicas
socioecondmicas del municipio.
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Distribucién estimada de actividad econdmica
Terciario (servicios)
Agricultura
Manufactura
Elaborado con datos propios
INEG! Censo Econdmico 2024
Poblacién econédmica culturales e histoéricos impulsan
el turismo, generando empleo vy
La economia de Cuernavaca se diversificando la economia.
caracteriza por la diversidad, con una
fuerte presencia del sector terciario De acuerdo a datos del censo de
(servicios) y un sector manufacturero poblacién y vivienda 2020 del INEGI, el
importante. ElI sector terciario, que 63.8% de la poblacion mayor de 12 anos
incluye servicios, comercio, restaurantes es econdémicamente activa, de esta
vy hoteles, asi como servicios financieros, el 53.4% son hombres y el 46.6% son
eselgquemayorpesotieneenlaeconomia mujeres, estando ocupados el 97.4%.
local. La industria manufacturera, por
otro lado, aporta una parte significativa, El Indice de Competitividad Urbana
destacando sectores como la industria del Instituto Mexicano para la
de papel, guimico farmacéutica y competitividad coloca al Municipio
refrescos. de Cuernavaca en el lugar 18 a nivel
nacional, destacando en los rubros de
Turismo Sociedad, Medio Ambiente, Innovacion,
Economiae Infraestructura, destacando
El clima agradable, la cercania a la el nimero de centros de investigacion
Ciudad de México y sus atractivos ubicados en el municipio
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Sustentabilidad, Infraestructura
Urbana y Servicios Publicos
Municipales

a. Problemas Ambientales

Cuernavaca enfrenta multiples
problematicas ambientales, entre las
quedestacan lacontaminaciondelagua
pordescargasresidualessintratamiento,
la deforestacion por tala clandestina, la
expansion urbana sobre areas de valor
ecologico y el manejo inadecuado de
residuossolidos. Ademas, el crecimiento
de asentamientos irregulares ha
impactado negativamente areas
naturales protegidas como el Corredor
Ecolégico Ajusco Chichinautzin y EI
Tepozteco, igual que las barrancas
urbanas y el Bosque de Agua.

b. Calidad Urbana Ambiental

La calidad ambiental urbana en
Cuernavaca se ha visto comprometida
por la presion demografica y la falta de
infraestructuraverdesuficiente. Aunque
se han implementado proyectos como
la Ecozona en el Centro Histéorico para
fomentar la movilidad sustentable y
reducir emisiones contaminantes, aun
existen retos significativos como el
deficit de parques y espacios publicos
y la necesidad de reorganizar el
transporte publico.

c. Presion sobre Recursos Naturales

El uso intensivo del agua y la expansion
del suelo artificializado han ejercido
presion sobre el acuifero de Cuernavaca,
cuya disponibilidad ha disminuido
significativamente en los Ultimos afios.
Esta situacion se agrava con el aumento
en lademanda hidrica de cultivos como
el aguacate y flores ornamentales.
Asimismo, las barrancas, vitales para
el equilibrio hidrolégico y climatico,
enfrentan contaminaciony alteraciones
por urbanizacion.

d. Conservacion de la Biodiversidad

Cuernavaca alberga una notable
biodiversidad, incluyendo especies
endémicas como la carpita morelense
vy el cangrejito barranquefio. Se han

identificado areas prioritarias para
la conservacion basadas en criterios
biolégicos y socioambientales, sin
embargo,estasareassevenamenazadas
por actividades humanas intensivas, y
aunque se han propuesto mecanismos
como incentivos fiscales y monitoreos
participativos, la implementacion sigue
siendo un desafio.

Cuernavaca, capital del Estado de
Morelos, ha enfrentado durante el
periodo 2022-2024 diversos desafios
en materia de infraestructura urbana
y servicios publicos municipales. Este
diagnostico tiene como objetivo ofrecer
una vision integral sobre el estado
actual, las acciones emprendidas, los
avances, limitaciones y oportunidades
de mejora, a fin de sentar las bases para
la planificacion y ejecucion de politicas
publicas eficaces, sostenibles y con
enfoque territorial.

Cuernavaca cuenta con una poblacion
superior a los 378000 habitantes
distribuidos en mas de 243 colonias
Yy pueblos originarios, ademas de
la poblacion flotante. Como capital
estatal, enfrenta una fuerte presion
demografica, econdmicaysocial, siendo
receptora de servicios educativos, de
salud y administrativos que sirven
también a municipios conurbados.
Esto convierte la planeacion de
infraestructura y servicios publicos en
un reto estrategico.

Durante los ultimos cinco afos, el
municipio ha registrado un crecimiento
urbano desordenado, una red vial con
alto grado de deterioro, carencias en
servicios basicos en zonas periféricas
y rezagos historicos en temas como
drenaje, agua potable y tratamiento de
residuos. A pesar de esto, en la presente
administracion municipal se han
invertido recursos significativos en obra
publica, con un enfoque progresivo
hacia la modernizacion y rehabilitacion
de infraestructura basica.
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e. Inversion en Obra Publica e el Barrio de Gualupita. Asi mismo, se
Infraestructura construyeron y rehabilitaron obras
Entre 2022 y 2024, el Ayuntamiento hidraulicas prioritarias, como el drenaje
de Cuernavaca ejecutd mas de 270 pluvial en la colonia San Cristébal y la
obras publicas, con una inversidon rehabilitacion de calle San Fernando en
total superior a los 632 millones de la colonia Santa Martha.
pesos. Estas acciones comprendieron
pavimentaciones, rehabilitacion de Se aprobd el Programa Anual de Obra
redes de agua potable y drenaje, Publica 2024 con una inversion de 270
alumbrado publico, mantenimiento millones de pesos para la ejecucion de
de calles, construccion de banquetas, 119 acciones, priorizando la sustitucion
parques, guarniciones, espacios de mas de 20 kilometros de lineas de
recreativos y deportivos, asi como agua potable y drenaje sanitario en
mejoras a la infraestructura educativa y colonias con alta incidencia de fugas
sanitaria. y rezago hidraulico. Estas acciones se
realizaron con un enfoqueterritorial para
Una de las apuestas mas importantes atender zonas de atencion prioritaria
fue la rehabilitacion de vialidades como Lazaro Cardenas, Santa Maria
estratégicas como la Avenida Domingo Ahuacatitlan, Tetela del Monte, Flores
Diez en la colonia El Empleado, Avenida Magon, Ahuatlan, Chamilpa, Ahuatepec
10 de Abril en la colonia Vicente Estrada y Chapultepec.
Cajigal y la Calle Melchor Ocampo en
Inversién en infraestructura urbana (2022-2024)
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Elaborado con datos propios
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CUERNAVACA
#Por la oluded que merecemoel
f. Agua Potable y Drenaje Actualmente, aun existen mas de
Uno de los problemas mas graves 2,000 luminarias sin funcionar y otras
en Cuernavaca es la infraestructura tantas que requieren Mmantenimiento.
hidrica. El Sistema de Agua Potable y La falta de un sistema centralizado
Alcantarillado de Cuernavaca (SAPACQC) de monitoreo complica la atencion
ha sufrido durante décadas por falta oportuna a los reportes ciudadanos, por
de mantenimiento, obsolescencia de lo que se requiere una inversion Mmayor
equipos de bombeo, pérdida de caudal para establecer un sistema inteligente
por fugas en redes de distribucion y de alumbrado publico con sensores de
baja eficiencia comercial y operativa. Se falla y control remoto.
estima que entre el 30% y 40% del agua
se pierde por fugas antes de llegar a los  h. Bacheo y Pavimentacion
usuarios. El deterioro de calles y avenidas ha sido
una constante que afecta la movilidad
Durante el periodo 2022-2024, se urbana y la seguridad vial. En 2024
destinaron mas de 70 millones de se destinaron 12 millones de pesos
pesos a la sustitucion de redes de al Programa de Bacheo Emergente,
agua potable y drenaje sanitario, que atendid mas de 100 vialidades
principalmente en colonias como Tetela en colonias como Amatitlan, Centro,
del Monte, Tzompantle, Adolfo Lopez Patios de |la Estacion, Ocotepec y Vista
Mateos y Antonio Barona. Ademas, se Hermosa.
implementaron acciones para reducir
el robo de agua y mejorar la eficiencia Pese a los avances, persiste el rezago
de cobro, asi como campafas de de mas de 400 calles en condiciones
regularizacion de tomas y educacion criticas, muchas de ellas sin pavimentar
hidrica. o con asfalto fracturado por filtraciones,
trafico pesado y falta de mantenimiento
Sin embargo, el reto persiste: hay mas preventivo. Es necesario elaborar un
de 500 kKilometros de tuberias viejas programa multianual de rehabilitacion
que requieren renovacion progresiva. vial con enfoque metropolitano,
La falta de plantas de tratamiento de priorizando zonas de alto flujo vehicular
aguas residuales que reciba el 100% de y rutas de transporte publico.
aguascontaminadas, agravalasituacion
ambiental en barrancas y cuerpos de i. Recoleccion y Disposicion de
agua superficiales, contaminados por Residuos
descargas sin tratar. El servicio de recoleccion de residuos
solidos ha experimentado avances
a. Alumbrado Publico notables y consistencia en el servicio,
En el trienio 2022-2024 se invirtieron evitando contingencias ambientales,
mas de 25 millones de pesos en la como antafio ocurria. La prestacion
rehabilitacion y modernizacion del del servicio a cargo de particulares,
alumbrado publico, especialmente en todavia puede y debe mejorar, tanto
vialidades principales, parques, escuelas en la separacion de bienes valorizables,
Yy zonas inseguras. Se sustituyeron como en la disposicion final para
lamparas de vapor de sodio por obtener gas o generar electricidad, que,
luminarias LED en diversas colonias a su vez, disminuya la dependencia de
como Flores Magon, Tlaltenango, combustibles fosiles.
Buena Vista y Centro. La meta es migrar
progresivamente hacia un sistema Cuernavaca genera aproximadamente
eficiente, con monitoreo digital y mayor 500 toneladas de residuos al dia, de los
cobertura. cuales menos del 10% son separados
para reciclaje. ElI relleno sanitario
de Loma de Mejia, actualmente
38
Publicacién 2025/07/09
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos




Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

V'LVERA -A -

SRS - NVIVEVS |

G iy

A

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

Direcciéon General de Legislacion.

2024 - 2030 Subdireccién de Jurismatica.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027
en operacion, presenta problemas modelo de gestion de residuos que
estructurales, riesgo de saturacion y incluya reciclaje comunitario, economia
rechazo social porsuimpactoambiental. circular, centros de acopio y campanas
Es urgente desarrollar un nuevo de concientizacion ambiental.
Generacién y reciclaje de residuos sdlidos
Reciclado
No reciclado
Elaborado con datos propios
J. Espacios Publicos y Equipamiento predominio del transporte publico
Urbano concesionado (rutas), alta motorizacion
Durante los Jdltimos cinco anos, se particular, escasa infraestructura
realizaron obras de recuperacion y para ciclistas y peatones, y un entorno
rehabilitacion de espacios publicos, urbano poco amigable para la movilidad
como el Parque Tlaltenango y la primera inclusiva.
Glorieta de la Antonio Barona, también
se intervinieron canchas deportivas y Entre 2022 y 2024 se hicieron mejoras
canchas escolares. a algunas avenidas primarias, como la
sefalizacion vial, reencarpetamiento
A pesar de ello, la cobertura y el Yy mejoramiento de banquetas. Sin
mantenimiento de espacios publicos embargo, no existe un plan integral de
sigue siendo desigual. Las zonas movilidad urbana sustentable, ni un
periféricas carecen de infraestructura sistema de transporte publico masivo
recreativa adecuada, y muchos parques eficiente.
existentes estan deteriorados o son
inseguros. Se requiere una estrategia de Las ciclovias existentes son discontinuas
recuperacion de espacios publicos con y en mal estado, y no hay una red
enfoque de seguridad, género, inclusion peatonal segura en la mayoria de las
y salud comunitaria. colonias. El crecimiento urbano ha
provocado congestion, contaminacion
k. Movilidad y Transporte y tiempos prolongados de traslado.
Cuernavaca presenta un sistema Urge implementar un plan maestro
de movilidad fragmentado, con de movilidad con base en criterios de
39
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accesibilidad universal, movilidad no permanentes de participacion vecinal,
motorizada y reduccion de emisiones. observatorios ciudadanos y sistemas
abiertos de seguimiento de obras.
/A Participacion Ciudadana %
Planeacion m. Factores Ambientales y Riesgos
Uno de los logros del gobierno Cuernavaca es una ciudad asentada
municipal fue fortalecer los mecanismos sobre barrancas y zonas de alta
de participacion ciudadana en la pendiente, lo que la hace vulnerable
planeacion de obras publicas. A través a deslizamientos, inundaciones
de consultas del COPLADEMUN, Y hundimientos. El crecimiento
comités de participacion ciudadana urbano desordenado ha provocado la
Y mecanismos digitales, se logro invasion de zonas de recarga hidrica,
integrar demandas vecinales en el contaminacion de barrancas y pérdida
Programa Anual de Obra PuUblica. Esto de cobertura vegetal.
permitié atender obras solicitadas por En el periodo 2022-2024 se identificaron
la ciudadania, con enfoque de equidad al menos 40 puntos de riesgo por
territorial. hundimientos, fallas geologicas y
deslaves. Aunque se han realizado obras
No obstante, aun existe una brecha de mitigacion y muros de contencion
importante en la planeacion Yy se actualizé hace menos de un ano
participativa a largo plazo, asi como el atlas de riesgo, la poblacion persiste
en la transparencia de la ejecucion en habitar zonas potencialmente
de recursos. Se recomienda peligrosas por efecto de la naturaleza.
institucionalizar plataformas
"Warming Stripes" Temperatura Promedio Anual, Cuernavaca, Morelos (1955-2025)
40
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n. Equipamiento Cultural en actividades recreativas y deportivas son
Cuernavaca deficientes, ya que muchos espacios
Durante el periodo 2022-2024, requieren mantenimiento y la falta de
Cuernavaca ha mostrado avances en la ellos son insuficientes para satisfacer la
promocion cultural, destacando nuevos demanda de la ciudadania.
eventos como el Festival Cultural de
Verano, la Feria de la Primavera, el Derivado de las demandas de la
Festival Mictlan y la celebracion del poblacion se han identificado areas
Dia del Cronista. Estas iniciativas han prioritarias para l|la construccion y
fortalecidolaidentidadlocalyfomentado rehabilitacion de espacios deportivos y
la participacion ciudadana, no obstante, familiares, donde los cuernavaquenses
persisten desafios en la infraestructura tengan un lugar para mejorar la salud
cultural. Aungque existen espacios como fisica, mental y emocional.
el Museo de la Ciudad de Cuernavaca
y el Centro Cultural Teopanzolco, p. Desarrollo Urbano Sustentable
muchos requieren mantenimiento y El desarrollo urbano se ha promovido
modernizacion para ofrecer servicios de mediante estrategias como la
calidad. La falta de recursos ha limitacdo delimitacion de zonas de transito
la expansion de programas culturales controlado, la promocion de
en colonias periféericas, afectando el infraestructura peatonal, lareforestacion
acceso equitativo a la cultura. urbanaylaimplementacion deenergias
renovables en sectores industriales.
El Plan Municipal de Desarrollo 2025- No obstante, la planificacion debe
2027, reconoce la importancia de la fortalecerse para evitar asentamientos
cultura como gje de desarrollo humano en zonas de alto valor ambiental y
y social. No obstante, el crecimiento en lograr una verdadera articulacion entre
la oferta cultural, tanto del municipio, urbanizacién y conservacion ecologica.
como de particulares, sigue limitada,
haciendose indispensable que la q. Cultura Sustentable
sociedad participe en la toma de El municipio de Cuernavaca ha
decisiones culturales. fomentado la participacion ciudadana
en temas ambientales a traves
o. Equipamiento de Recredgcion y de campafas de concientizacion,
Deporte. talleres comunitarios Yy programas
Entre 2022 y 2025, Cuernavaca ha de intercambio ecoldgico. Se busca
promovido actividades deportivas una apropiacion social del entorno
Y recreativas, incluyendo talleres mediante educacion ambiental y el
de natacion y eventos deportivos fortalecimiento de una cultura de
adaptados. Estas iniciativas han responsabilidad compartida en el
contribuido al bienestar fisico y social uso de recursos y la preservacion del
de la poblacion. No obstante, las ambiente
41
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08. PERSPECTIVAS Comerciales de estos, lo que podria
ECONOMICAS Y SOCIALES EN generar incertidumbre en algunos
MEXICO Y EL MUNDO PARA sectores.
2025, 2026 Y 2027.
Transformacién Digital y Tecnolégica
Entorno econémico y Social global
La aceleracion de la transformacion
En el afo 2025 las perspectivas digital sera una de las caracteristicas
econdmicas globales presentan mas destacadas de la economia global
una combinacion de desafios vy en 2025, Las inversiones en tecnologia
oportunidades, influenciadas por una seguiran impulsando la productividad
serie de factores macroeconoémicos, vy la eficiencia en diversos sectores,
geopoliticos Y tecnolégicos. A las empresas que adopten estas
| continuacion, se detallan las principales tecnologias estaran mejor posicionadas
tendencias que se pueden anticipar para competir en el mercado global;
para este afio: ademas, la digitalizacion continuara
siendo un motorclave paralainnovacion
Recuperaciéon Post-pandemia y el crecimiento econémico.
A medida que el mundo sigue saliendo  Transicién Energética y
de las consecuencias de la crisis Sostenibilidad
sanitaria provocada por la pandemia del
COVID-19, se espera que las economias La transicion hacia fuentes de energia
continden su proceso de recuperacion. mas limpias y sostenibles sera una
La implementacion masiva de vacunas prioridad en la agenda econdmica
v tratamientos eficaces permitic mundial. La lucha contra el cambio
la reapertura de los mercados y la climatico y la reduccion de la huella
reactivacion econdmica. Sin embargo, de carbono impulsaran inversiones
la wvelocidad y la solidez de esta significativas en energias renovables,
recuperacion varian considerablemente como la solar y la edlica. Los gobiernos
; entreregiones, dependiendodefactores y las empresas se centraran en cumplir
como la capacidad de las politicas con los Objetivos de Desarrollo
fiscales y monetarias, la resiliencia de Sostenible (ODS), también conocidos
los sistemas de salud, la incertidumbre como Agenda 2030 establecidos
social y la estabilidad politica. en acuerdos internacionales, como
el Acuerdo de Paris. Esta transicion
Crecimiento del Comercio también generara oportunidades de
Internacional empleo en sectores verdes, aunque
implica desafios para las economias
En el comercio internacional esta dependientes de combustibles fosiles.
previsto experimentar un repunte
significativo en 2025, impulsado por Desigualdad y Desarrollo Social
la eliminacion de las restricciones a
la movilidad y la mejora en la cadena A pesar del crecimiento econémico, las
de suministro global. Los acuerdos desigualdades sociales y econdmicas
comerciales multilaterales y bilaterales seguiran siendo una preocupacion
jugaran un papel crucial en esta importante en 2025. Las brechas de
expansion, promoviendo un entorno ingresos entre diferentes regiones
mas abierto y competitivo. No obstante, y dentro de los (paises podrian
persistiran tensiones comerciales entre ampliarse, exacerbadas por factores
algunas de las principales economias, como la automatizacion y la falta de
‘ como Estados Unidos, China, la Unién acceso equitativo a la educacion y la
Europea y los principales Socios tecnologia. Los gobiernos tendran
43
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que implementar politicas efectivas
para abordar estas desigualdades,
promoviendo el desarrollo inclusivo y el
acceso a oportunidades para todas las
ciudadanas y los ciudadanos.

Riesgos Geopoliticos

Los riesgos geopoliticos continuaran
influyendo en la economia global, con
conflictos y tensiones en diferentes
partes del mundo que podrian afectar
la estabilidad econdmica y politica. La
competencia por recursos naturales,
el nacionalismo econdmico vy los
movimientos migratorios son factores
que estan generando incertidumbre
a lo largo del ano. La cooperacion
internacional y el fortalecimiento de
las organizaciones multilaterales seran
esenciales para mitigar estos riesgos
y fomentar un entorno Mmas estable y
predecible.

Movimientos en los Mercados
Financieros

Los mercados financieros globales
estaran atentosalaspoliticas monetarias
de las principales economias,
especialmente las decisiones de los
bancos centrales sobre las tasas de
interés y lainflacion. Las expectativas de
inflacion y el rendimiento de los bonos
influyen en los flujos de capital y en la
estabilidad de los mercados. Se espera
que el sector financiero continue
adaptandose a los cambios regulatorios
Yy tecnoldgicos, con un énfasis en la
sostenibilidad y la transparencia.

Oportunidades de Inversién

Entérminos de inversion, sectorescomo
la tecnologia, la salud y las energias
renovables ofreceran atractivas
oportunidades de crecimiento. La
demanda de soluciones innovadoras
en estas areas impulsara la creacion de
Nnuevasempresasy “startups”, atrayendo
capital de riesgo y fomentando el
emprendimiento.Ademas, losinversores
estaran cada vez mas interesados en

proyectos que cumplan con criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ESQ), reflejando una mayor conciencia
sobre la responsabilidad corporativa y la
sostenibilidad.

En resumen, las perspectivas
econédmicas globales para 2025
reflejan un panorama de recuperacion
sostenida, pero con desafios
significativos que requieren una gestion
estratégicay colaborativa. En un mundo
globalizado, la innovacion tecnologica,
la transicion energética, la reduccion
de desigualdades y la estabilidad
geopolitica seran elementos clave para
asegurar un crecimiento econdémico
equitativo y sostenible en los proximos
afos.

Entorno econémico y social en
México

Pobreza y Desarrollo Social

Meéxico enfrenta importantes
desafios en cuanto a la pobreza y
el desarrollo social. A pesar de los
avances en crecimiento econdmico,
las desigualdades persisten y se han
visto exacerbadas por la pandemia
de COVID-19. El acceso limitado a la
educacion, la salud y la tecnologia sigue
siendo un problema critico. Las Politicas
Publicas deben centrarse en reducir
estas brechas, promoviendo la inclusion
social y proporcionando oportunidades
equitativas para todos los ciudadanos.

Energia y Sostenibilidad

Meéxico  tiene un gran potencial
para liderar en el sector de energias
renovables, gracias a su abundancia de
recursos solares y edlicos. La transicion
hacia fuentes de energia mas limpias
no solo reduciria la dependencia de los
combustibles fosiles, sino qque tambien
generaria nuevas oportunidades
de empleo y desarrollo econdmico.
El cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030, sera
fundamental para esta transicion.
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Comercio Interno

El comercio interno es un motor
crucial para la economia mexicana.
La promocion de productos locales y
el fortalecimiento de las cadenas de
suministro internas pueden impulsar el
desarrollo econémico regional y reducir
la dependencia de las importaciones.
Las politicas de apoyo a las Pequefias
Y Medianas Empresas (PYMES)
seran esenciales para fomentar Ila
competitividad y la innovacion en el
mercado interno.

En resumen, el entorno econdmico
y social en Meéxico actual presenta
tanto oportunidades como desafios
significativos. La cooperacion
internacional, la adopcién de nuevas
tecnologias, y la implementacion de
politicas inclusivas y sostenibles seran
cruciales para asegurar un crecimiento
econdmico equitativo y duradero. La
adaptabilidad y la resiliencia seran las
claves para enfrentar los retos del futuro.

Perspectivas econémicas y sociales
en México

En 2025, México enfrentara una serie de
desafios y oportunidades econdmicas
que modelan su futuro. Al igual que
en el panorama global, la transicion
hacia fuentes de energia mas limpias
sera fundamental. Meéxico, con su
abundancia de recursos solares y
edlicos, esta bien posicionado para
lideraren energiasrenovables. Se espera
que las inversiones en estos sectores Nno
solo reduzcan la dependencia de los
combustibles féosiles, sino que también
generen nuevas oportunidades de
empleo y desarrollo econdmico.

Desigualdad y Desarrollo Social

A pesar del crecimiento economico,
México debera abordar las persistentes
desigualdades sociales y econdmicas.
Las brechas de ingresos entre diferentes
regiones v poblaciones podrian

ampliarsesinoseimplementan politicas
efectivas. La automatizacion y la falta
de acceso equitativo a la educacion y
la tecnologia son factores que podrian
exacerbar estas desigualdades. Sera
crucial que los 3 niveles de gobierno
promuevan un desarrollo inclusivo que
ofrezca oportunidades para todos los
ciudadanos.

Riesgos Geopoliticos

La economia mexicana no estara
exenta de los riesgos geopoliticos que
influencian la economia global. La
competencia por recursos naturales,
el nacionalismo econdmico vy los
movimientos migratorios son factores
que podrian generar incertidumbre.

La cooperacion internacional v
el fortalecimiento de relaciones
multilaterales seran esenciales para
mitigar estos riesgos y asegurar un

entorno econémico estable.
Mercados Financieros

Los mercados financieros en México
estaran atentos a las politicas
monetarias de las principales
economias del mundo, especialmente
las decisiones relacionadas con las tasas
de interés, las tarifas arancelarias y la
inflacion. Las expectativas de inflacion y
el rendimiento de los bonos influiran en
los flujos de capital y en la estabilidad
del mercado financiero mexicano.
Es probable que el sector financiero
continUe adaptandose a los cambios
regulatorios y tecnoldgicos, con un
mayor énfasis en la sostenibilidad y la
transparencia.

Oportunidades de Inversion

Sectores como la tecnologia, la salud
y las energias renovables ofreceran
atractivas oportunidades de inversion
en Meéxico. La demanda de soluciones
innovadoras en estas areas impulsara
la creacion de nuevas empresas y
“startups”, atrayendo capital de riesgo
y fomentando el emprendimiento.
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Ademas, los inversores estaran cada hacia la recuperacion sostenida,
vez mas interesados en proyectos que pero con desafios significativos que
cumplan con criterios ambientales, requeriran una gestion estratégica y
sociales y de gobernanza (ESG), colaborativa. La innovacion tecnologica,
reflejando una mMmayor conciencia sobre la transicion energética, la reduccion
la responsabilidad corporativa y la de desigualdades y la estabilidad
sostenibilidad. geopolitica seran elementos clave para
asegurar un crecimiento econoémmico
Enresumen,las perspectivas econémicas equitativo y sostenible en los proximos
en México para 2025 reflejan un camino anos.
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EJE RECTOR 1: CUERNAVACA SEGURA
S Plan Estatal de Plan Municipal de
Elsn Hastonat ds Dessallo 30282050 Desarrollo 2025-2030 | Desarrollo 2025-2027
Ejes Compromisos del Sy S o ifi
Cofioralas Repu as CobioinG Objetivos Estratégicos Objetivo Especificos
1.0 Garantizar la
f:g‘;‘(;{zzgig:zgcgg 1011 PREVENCION DE
habitantes con la E’Em%ENCIA Wil
- Fortalecimiento colaboracion entre o Retr Ui uh
de la pazy la la comunidad y las c
I ) ) uernavaca seguro
seguridad con: garantizando el T
Atencion a las respeto a los derechos ?/'nediante I3
causas, Inteligencia humanos. autoridades i i . ¥, T 9
e investigacion, para construir un est'?ate e e
- Fortalecimiento entorno seguro. e revgencic’m dge
de la Guardia 1.5 Garantizar el respeto T v?olencia v el
2 Repablica  NESSNAY | yProtecsiondelos defto, fomentando
democratica, st la participacion
3 estados, municipios al pueblo morelense "
justa, Y 7 S i ciudadana, la
Gobernanza - y fiscalias. para erradicar la
con justicia pletkesih i, - Respeto a todos discriminacion sl e
A 2y participativa y kB 7 . Y profesionalizacion
participacion S TR los derechos y la violencia hacia R
ciudadana Pai=lk combate a la las personas que S
Desarrollo 2t lRisiadiEllie: discriminacion requieren atencion cle segurlda{d)y la
: dey para las S - sl % modernizacion
con bienestar 4 - Creacion de la prioritaria. P
7 mujeres % tecnolégica de la
Yy humanismo ey Secretaria de la 1.7 Garantizar la 5 5 3
14 . Republica Mujeres v proteccion de los institucion, esto con
.ngciucr.lzy SRR presentacion de derechos humanos Ieal fclgnc:;?zr;&élicer
J refor- vy libertades para (AN
mas para la eliminar todo tipo de e el
igualdad y vida violencia y menoscabo e Ia;
libre de los derechos de la grotecc'lén i
de violencias. mujer, a fin de tener gerechoshumanos
- Creacion del acceso a una vida libre s he Uk
sistema nacional de de violencias. éntomo i, e
cuidados con IMSS 1.8 Garantizar el Rt para
vy DIF. pleno ejercicio de los Y o | e 'i)
derechos de las nifnas, 52! i ad |t|antes
ninos y adolescentes ?\/A\Gi'?;n?ss i
en el Estado de 10
Morelos.
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RECTOR 1: CUERNAVACA SEGURA

Plan Estatal de Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027

s Compromisos del R i s iy Fn
Objetlvos EStrateglcos Objetlvo Espec.flcos

Gobernanza
con justicia y
participacion

14 . Republica
segura y con

- Fortalecimiento
de la pazy la
seguridad con:
Atencion a las
causas, Inteligencia
e investigacion,

- Fortalecimiento

1.1 Garantizar la
seguridad publica y
la proteccion de los
habitantes con la
colaboracion entre
la comunidad y las

10.1.2 INTELIGENCIA E
INVESTIGACION
Fortalecer la unidad
de inteligencia e
investigacion de la
SEPRAC, optimizancdo
las técnicas, métodos y
estrategias enfocados
en prevencion de

la violencia y del

g justicia ¢ garantizando el ¥ ¢
cludadans Recenis respeto a los derechos 200 IR SoniinUar
o 2 humanos. autoridades b 5
Coordinacion con 9 integridad y los
estados, municipios Zi;zraoon:;m&rr:n derechos humanos de
vy fiscalias. 9 . la ciudadania a traves
de la investigacion que
nos permita analizar
los factores de riesgo.
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Plan Estatal de Plan Municipal de
e b Desarrollo 2025-2030 | Desarrollo 2025-2027
Ejes = Compromisos del S oy i e
Gobierno Objetivos Estratégicos Objetivo Especificos
1.3 Desarrollar
estrategias integrales
que faciliten
'C‘f‘;%‘;"’;'s'ii‘;'zn 101.3 ACTUACION
7 Reforzar el estado
desaparecidas, de fuerza v Ia
:':Dgianniﬁizgoyo operatividad en los
S Y diferentes ambitos
contribuyendo a la e lacaa il
investigacion de estos Publicagmediante 5
casos en el Estado de implerh’entacién o
$A4oée‘e:?§ﬁtizar = estrategias integrales,
derecho a la defensa I;epolapr;rf;;ﬁ/cggn
en materis pen'a[y el coordinados con
- Respeto a todas ch:)(;)elzgig:\aoiﬂzt:ﬁlgsaga clelsaalinttc Onss
2. Republica las libertades necesita, que habita o dzlsfi?t:rlgca;gjl;%ligca,
Cobernanza democratica, - Respeto a todos transita en el Estado y ée el aa
con justiciay justa, los derechos y que estée involucrada EpAT S e
participacion honesta, libre, combate a la en la comision de vehl’(lzoulos o
ciudadana participativa y discriminacion. un delito o conducta A g 'reforzar £
responsable - Gobieno honesto, antisocial. T rgtocoloc
sin nepotisMmo 1.9 Desarrollar e est;blecidos‘r’aara
|mplem§ntar gh asegurar la efectividad
S'Ste."[‘a lntggral de de los programas de
gﬁsé;igtizgzsegos seguridad, prevencion,
< vigilancia y atencion
Morelos, que permita de emergencias
la identificacién, e o
prevision, prevencion, Zﬂ\igggrﬁ:’?ﬁé&igr
mitigacion, auxilio, :
2 preventivo para la
lar;i%unF;frrjg::?gn atencion oportuna de
Y Y la infraestructura vial,
generando pautas de de sefalizacion y de
desarrollo sostenible By
y resiliente, con el fin R d
de proteger la vida,
la infraestructura y el
entorno.
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CUERNAVACA
1Por I ohuded gus merscemos!
Plan Estatal de Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027
1.2 Reconocer,
garantizar y promover
los derechos de las
- Respeto a todos victimas del delito
los derechos y y de violaciones a
combate a la derechos humanos, en
discriminacion. especial el derecho a la
- Fortalecimiento asistencia, proteccion,
et blicn de la pazy la fater_\c'ién, verdac}, 10.1.4 PARTICIPACION
démocrética segur[cjad con: J'ust|<:|a, repa'rac@’n COORDINADA
e X Atencion a |E'IS . integral, restltuplon de _Contrlbuir con
Gobernanza Jh ¢ e causas, Inteligencia sus derechos violados, instrumentos y
con J.'u‘stici'a v p(aj:-jtie;;fétiv;e)'/ e investig.acién, debida diligencia, para _orde_namientos
participacion oA - Fortalecimiento asegurar la reparacion  juridicos que
ciudadana S BabUblica de la Guardia integral con un promuevan la
Desarrollo d. R Nacional y; enfoque diferencial y participacion
. ey para las : ? :
con bienestar Mmujeres - Coordinacion con  transformador. coordinada entre
vy humanismo 14 . Bepublica estados, municipios 1.6 Promover, coordinar las instituciones de
seéura v con 2 fiscal!’?s. Y eje.cutar e!c.ci.ones de los tres ordenes de.
e - Creacion de gobierno dirigidas a la gobierno en materia
la Secretaria igualdad sustantiva, de Seguridad Publica.
de la Mujeres y la justicia social y la
presentacion de plena efectividad de
reformas para la los derechos de las
igualdad y vida nifas, adolescentes y
libre de violencias. mujeres, que, desde un
enfoque interseccional,
intercultural y con
perspectiva de genero,
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

EJE RECTOR 2 “CUERNAVACA SUSTENTABLE"

EJE RECTOR 2: CUERNAVACA SUSTENTABLE

Desarrollo
sustentable

Desarrollo
sustentable

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

3 i Compromisos de
Eje Seneral RGPUbI'cas

10. Republica
soberanay
con energia
sustentable
13.Republica
que protege
el medio
ambiente y
SUS recursos
naturales

- Impulso

a energias
renovables

- Reforestacion de
bosques y selvas

- Limpieza y
saneamiento de
los 3 rios mas
contaminados del
pais.

- Construccion

de 10 plantas
recicladoras de
basura.

- Reforestacion de
bosques y selvas

13.Republica
que protege
el medio
ambiente y
SUS recursos
naturales

Plan Estatal de
Desarrollo 2025-
2030

4.1 Promover la
implementacion de
politicas publicas
enfocadas en

la proteccion,
restauracion,
conservacion y
gestion responsable
de los ecosistemas,
fomentando la
participacion
intersectorial y
ciudadana para
garantizar el
bienestar y la
calidad de vida de
los morelenses.

4.1 Promover la
implementacion de
politicas publicas
enfocadas en

la proteccion,
restauracion,
conservacion y
gestion responsable
de los ecosistemas,
fomentando la
participacion
intersectorial y
ciudadana para
garantizar el
bienestar y la
calidad de vida de
los morelenses.

51

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

Obj o 3 iz
Obj bk e

10.2.1 DESARROLLO
SOSTENIBLE Equilibrar el
uso de los recursos naturales
con el desarrollo humano
para que los habitantes de la
ciudad sigan beneficiando
de los servicios que provee
el medio ambiente. Los
servicios ecosistéemicos

han garantizado durante
afos que la ciudad tenga
suficiente aguay un
privilegio clima, por lo cual
es necesario recuperar,
proteguer y restaurar los
ecosistemas de la ciudad,

en favor de las presentes y
futuras generaciones.

10.2.2 SERVICIOS PUBLICOS
DE CALIDAD Prestar con
oportunidad y eficiencia

los servicios publicos que
se realicen conforme a los
programas de gobierno
municipal y reglamentos
respectivos; a traves de |la
coordinacion y supervision
y asi brindar a la ciudadania
una agradable imagen
urbana y un buen servicio.

Publicacion
Expidié

2025/07/09

H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

52

de 241

Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y DI Ny DTN Ny OO Nty DO Ny LY Ny IO Ny O] Ny OO Ny IO Ny O] Nty [ &




[QUIENES-LA- T
< &= " )
:! T Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027
<l f -
i,' X . Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
CHIL-VT-SAVYW ) . ) . I
¥ ’ Direccién General de Legislacion.
13 Subdireccién de Jurismatica.
CIJERNA\QS;EA
P ———
EJE RECTOR CUERNAVACA SUSTENTABLE
Plan Estatal de ;
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025- Bian baunicipalics
Desarrollo 2025-2027
2030
“ T Compromisos del Objetivo
e ebiiney Estratégico e ke
10.2.3 CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Plasmar un
esquema de control y atencion
de las quejas y denuncias
recibidas, para la proteccion y
conservacion de los recursos
naturales, en concordancia
con el Desarrollo Sostenible,
que permita establecer los
mecanismos de acceso a
la justicia ambiental para
garantizar el derecho humano
a un medio ambiente
sano, asl como el bienestar
4.1 Promover la animal, en cumplimiento
implementacién de  alos procedimientosy
politicas publicas marco .norrnativo aplicable,
e e gfararjt]zando el correcto .
| T Sl ejercicio de la gestion publica,
Cl{phne) ecc.pn, para alcanzar la sustentabilidad
13.Republica restauracion, del Municipio en materia
que protege CONSSIVACIQMD ambiental. Consolidar la
Desarrollo el medio - Reforestacion de gesitlon responsable F:s;;lfi Amlfglek;tal, c?njo L;na
ble ambientey bosques y selvas e los ecosistemas, unidad confiable y eficiente,
sustenta fomentando la con capacidad de atender,
SUS recursos participacion fiscalizar y corregir, las
natdreies e o F
cmdactlvana ﬁara administrativas, fomentando
gf‘slran izar e una cultura de legalicdad,
bienestar y la en aras de la proteccion del
calidad de vida de medio ambiente. Promover y
los morelenses. fomentar el aprovechamiento
sustentable de |los recursos
naturales, asi como revertir el
deterioro del medio ambiente,
es buscar e impulsar acciones
que propicien un cambio
de actitudes y valores ante
la naturaleza y sus recursos,
propiciar la equidad y |la
justicia de la paz y el ambiente
social, sin olvidar el exacto
cumplimiento a la agenda 2030
en los objetivos del Desarrollo
Sostenible a traves del
Programa Escuelas Verdes.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

EJE RECTOR 2: CUERNAVACA SUSTENTABLE

Desarrollo

Desarrollo

sustentable

sustentable

12. Republica
con derecho al
agua

12. Republica
con derecho al
agua

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

- = Compromisos de
Eje General ¥] as
Gobierno

- Tecnificacion

de 200 mil
héctareas de riego
en 13 distritos
prioritarios

- Proyectos
estratégicos para
reciclamiento

de aguaen 16
entidades

- Tecnificacion

de 200 mil
héctareas de riego
en 13 distritos
prioritarios

- Proyectos
estrategicos para
reciclamiento

de agua en 16
entidades

Plan Estatal de
Desarrollo 2025-
2030

4.2 Recuperar

y aprovechar
integralmente el
agua de nuestros
rios y acuiferos,
atendiendo de
manera sustentable
las necesidades
actuales y futuras de
los morelenses

4.2 Recuperar

y aprovechar
integralmente el
agua de nuestros
rios y acuiferos,
atendiendo de
manera sustentable
las necesidades
actuales y futuras de
los morelenses

53

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

Objetivo gomiis
Objetlvo Espec i

10.2.6.1 CULTURA DEL

AGUA (EJE SOCIAL)
Concientizar a la poblacion
sobre el uso responsable

del agua mediante la
implementacion de
campafas de sensibilizacion,
con la finalidad de modificar
habitos y promover un
consumo mas eficiente del
recurso hidrico, al ser un
recurso vital y finito para el
consumo del mismo.

10.2.6.2 MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA (EJE
OPERATIVO)

Mejorar la infraestructura
existente, con el fin de
reducir las perdidas

de agua, optimizar la
distribucion y garantizar el
funcionamiento adecuado
de las instalaciones.
Priorizando la inversion

en mantenimiento y
modlernizacion del sistema
de tuberias, reposicion de
pozos fuera de rango y

la perforacion de nuevas
fuentes de abastecimiento,
asi como la rehabilitacion de
tanques de almacenamiento
y construccion de otros
nuevos
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Plan Estatal de i
Plan Municipal de
Oesarsile Zo28- Desarrollo 2025-2027
10.2.6.3 ACCIONES
Y MEJORAMIENTO
COMERCIAL
ADMINISTRATIVO (EJE
ADMINISTRATIVO)
Fortalecer la gestion
administrativa y comercial
del SAPAC, con acciones
que mejoren la percepcién
. o de la poblaciéon sobre
-d‘;eézgglr:‘ai?:lon j‘gpﬁgsggﬁar?r los servicios suministro
héctareas de riego integralmente el ggsacge%irgﬁzeag?;gt?:/sés
12. Republica el 13vd|s:'tr|tos aditld de rluestros de procesos mas eficientes
Desarrollo 3 h | prioritarios rios y acuiferos, | 50 | pabli
sustentable ||SSRGEIeChi@l | Proyectos atendiendo de SR Eéter‘tczlonfg Leiietleien
el estratégicos para manera sustentable ;zgi?:i raélzggécéin:;cgfrzs
reciclamiento las necesidades S I g
de agua en 16 actuales y futuras de ?'/nedicgién' S
entidades los morelenses S R gy [
poblacion en el cobro de la
tarifa por servicio medido
vy abatimiento de tomas
clandestinas. Contemplando
la optimizacion de los
recursos humanos y
tecnholdgicos para hacer mas
eficiente el manejo interno
del organismo.
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Desarrollo con
bienestary

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

EJE RECTOR

1. Republica

- Reconocimiento
aderechosy
justicia a pueblos
indigenas.

CUERNAVACA S

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030
2 = Compr os S s P sza
ObJEtlvo EStrateg":o Objetlvo Espec.flcos

EJE RECTOR 3 “CUERNAVACA SOLIDARIO E INCLUYENTE"”

Plan Estat
Desarrollo 2025-2030

3.1 Garantizar el
desarrollo integral

y sostenible de las
personas, zonasy
comunidades de
atencién prioritaria en
el Estado de Morelos,
con un enfoque

de construccion

de paz, derechos
humanos, inclusion
social y diversidad,
promoviendo el

CLUYENTE

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

10.3.1 ATENCION A
GRUPOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD
Garantizar la igualdad de
geéenero y la proteccion
integral de infancias,
adolescenciasy
personas adultas
mayores en situacion

de vulnerabilidad,
promoviendo su acceso
a derechos, autonomia y
bienestar.

e et fraterna e e :oieh'est'ar,'el respeto a Diseﬁareimplemgﬁtar
o Bren e as dlng micas Iocalgs, programas de accion
2 la participacion activa dirigidos a la atencion
para el Bienestar = 2 : 2
v la mejora de las integral de infancias,
condiciones de vida adolescenciasy personas
3.2 Promover la adultas mayores
ejecucion de proyectos, vulnerables, asegurando
obras o acciones de su inclusion y proteccion.
interés publico en
localidades de alta y
muy alta marginacion
para mejorar su calidad
de vida.
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EJE RECTOR 3: CUERNAVACA SO ARIA E INCLUYENTE
Plan Estatal de Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027
s - romisos A ik A i
10.3.2 FORTALECIMIENTO
INTEGRAL DE LAS FAMILIAS
Otorgar y ampliar la
cobertura de los servicios
que fortalezcan el nucleo
familiar, que fomenten y
protejan el sano desarrollo
fisico, mental y emocional
de niffas, nifos, adolescentes
vy la familia del Municipio de
Cuernavaca. Beneficiar a la
poblacién con los diversos
servicios y programas en
3.2 Promover la temas de prevencion y
ejecucion de proyectos, atencién de asistencia social,
obras o acciones de legal y salud en general.
interes publico en Apoyar a la poblaciéon mas
localidades de alta y vulnerable y a la comunidad
el muy alta marginacion en general, del Municipio
- Reconocimiento para mejorar su calidad de Cuernavaca poniendo
aderechosy de vida. en marcha acciones que
Tndiganas " 33 Fortalecer R e )
Eizsl,qaer;?::)ycon 1. Republica - Continuan todos ngigzili?:j%z?;); reconstruccion del tejido
i . fraterna los Programas social. Privilegiando
umanismo 3 personas adolescentes ot
para el Bienestar = estratégicamente la
. Modernizacion yjovenes del Estado de  jLyersion hacia los
de hospitales y Morelos sectores prioritarios y las
centros de salud. —>8Garantizar lasalud  demandas mas sentidas
publica mediante de la poblacién, elevando
la implementacion la eficiencia en la provision
de politicas para de los servicios publicos
contribuir al bienestar municipales. Involucrando
de la poblaciéon del a la sociedad civil y la
estaclo de Morelos iniciativa privada, para
sumar recursos a fin de que
el esfuerzo conjunto genere
sinergias que permitan
potenciar la atencién de las
necesidades mediante la
articulacion de funciones
y actividades que brinden
bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan
e impulsen el desarrollo con
enfoque integral, armonico
Y sustentable en el territorio
del Municipio.
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Plan Estatal de Plan Municipal de
Bt Nuacions) de Resarelio 20232030 Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027
10.3.3 DESARROLLO
HUMANO Y SOCIAL
Contribuir al fortalecimiento
del desarrollo social, el acceso
a los derechos humanos de
las poblaciones de diversidad
sexual a través de la ejecucion
de diversos programas
sociales, que brinden
3.7 Garantizar el Iatzrjciér}da Ijs pers?nas de
a diversidad sexual, con
CejcejLeci;::? 6|?\ul'$ ?:;Dnai‘stcj:a acciones _que.coadyuven
4 a la erradicacion de las
y de excelencia, . condiciones de desigualdad
inclusiva, democratica, para la diversidad sexual,
pluricultural, equitativa expresiones e identidades
y colaborativa que género fomentando un
fomente el amor a la cambio.cultural con respeto
- Las primarias Patria y promueva la & inclusion social a traves de
extenderan honestidad, los valores proy;acj:tgs Tno_vadores det.
horarios para y la mejora continua g:asl‘iz:r I:SZC;;Z%%::Stan Yo
% Republica m.clulr deportesy del proceso educativo, pertinentes en un tiempo
e, | G en el que la escuela razonable que dara como
Desarrollo con humanistay . LesGaelclE se auncibeiconoln) resultado |a satisfaccion
bienestar y S lektitica seran espacios centro §Ie gprendlzaje de los ciudadanos que se
el & Republica de prevencion de comunitario para el acercan a esta Direccion,
cé)n ] salud desarrollo humano Icon la finalidad de Iencontrar
el e . Construccion integral. a Irut;lomgs <I:orta abéll
de un milléon 311 Desarrollar y Zo Ll"c' 'nd edosrp"o temas
cde casas con promover opciones rrﬁg?’;t'griss;:]e?iggsgznas
programa de de vivienda adecuada Eormentar la participac?én ce
vivienda popular para la poblacion del la poblacion en el desarrollo
estado de Morelos, de actividades educativas,
conforme a los productivas, artisticas,
principios establecidos culturalesy deportivas,
por ONU-Habitat, generando una sana
priorizando la inclusién ¢onvivencia, la integracion
social, el respeto al familiar, el rescate de vaglores,
medio ambiente y la el autoempleo y el sentido
et de pertenencia, involucrando
sostenibilidad urbana. ala cludadantaen la
autogestion de los Centros
de Desarrollo Comunitario y
Espacios Publicos. Acercar a
la Poblacién Cuernavaquense
a la lectura, asl como
proporcionar un buen
servicio de consulta y asesoria
bibliografica, a través de las
bibliotecas del municipio.
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EJE RECTOR AVACA SOLIDARIA E INCLUYENTE
Plan Estatal de Plan Municipal de
Blmn Miacional de Dessiralie 2028-2030 Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027
:s:)os Objetivo Estratégico Objetivo Especificos
3.3 Fortalecer el
desarrollo social y
- Continuan todos econdémico de las
los Programas personas adolescentes
para el Bienestar. vy jovenes del Estado de
- Becas para todos Morelos.
los estudiantes 3.8 Garantizar la salud
de nivel basico en publica mediante
escuelas publicas la implementacion ESSA%%’@&TSS;%LE
- Examenes de de politicas para c di b
A laboratorio en los  contribuir al bienestar sastlnlele clo a5 orar'yé
Desarrollo con }.r:tee;:r):::hca centros de salud. de la poblacion del a%oy;,«;i%nn Zsjic;ucl )
bienestar y Bt oo Modernizacion estado de Morelos yrop e e
humanismo s..smap de hospitales y 3.1 Desarrollar y gl dzsarrollo i
centros de salud. promover opciones s |
- Programa en de vivienda adecuada e créacién
escuelas, centros para la poblacion del R e e
de trabajoy estado de Morelos,
espacios publicos conforme a los
para reducir principios establecidos
la obesidad, por ONU-Habitat,
hipertension y priorizando la inclusion
diabetes. social, el respeto al
medio ambiente vy la
sostenibilidad urbana.
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EJE RECTOR cu

Plan Nacional © 2025-2030

- Reconocimiento
a derechos y
justicia a pueblos
indigenas

- Creacion del
sistema de
educacion
cultural y
artistica formal y
comunitaria.

1. Republica
fraterna

4. Republica
cultural y
lectora

Desarrollo con
bienestar y
humanismo

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

AV A SOLIDARIA E INCLUYENTE
Plan Estatal de Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027
A Compromisos W - P Py
Republicas Objetivo Estratégico Objetivo Especificos

3.4 Promover el
reconocimiento,
proteccion y difusion
de los derechos, de la
historia y las diferentes
manifestaciones
culturales de las
comunidades y
pueblos indigenasy
afromexicanas dentro
del Estado de Morelos
3.7 Garantizar el
derecho humano a una
educacion humanista
y de excelencia,
inclusiva, democratica,
pluricultural, equitativa
Yy colaborativa que
fomente el amor a la
Patria y promueva la
honestidad, los valores
v la mejora continua
del proceso educativo,
en el que la escuela

se concibe como un
centro de aprendizaje
comunitario para el
desarrollo humano
integral.

3.9 Fomentar el
desarrollo cultural y
artistico, asi como el
acceso a la cultura para
todos los habitantes de
Morelos.

3.10 Proporcionar

a la audiencia
programas de alta
calidad, educativos

vy entretenidos que
reflejen la cultura, la
historia y la realidad
del estado de Morelos,
fomentando asi la
identidad y el sentido
de pertenenciaen la
comunidad.

59

10.3.5 IMPULSO A LA
EDUCACION

Coordinar programas
dirigidos a la poblacion
en general y a los
planteles educativos
desde preescolar hasta
nivel superior, dando
acompanamiento a las
comunidades educativas
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Gobernanza
con justicia y
participacion
ciudadana
Desarrollo con
bienestar y
humanismo

Plan Nacional

EJE RECTOR 3: CUERNAVACA SO

2. Republica
democratica,
Jjusta,
honesta,
libre,
participativa
Y
responsable
4. Republica

Desarr

1Por la cludad que merscamos!

© 2025-2030

- Defensa de
migrantes
mediante los
consulados

- Desarrollo

Yy acceso a la
cultura

- Creacion del
sistema de
educacion

Plan Estatal de
Desarrollo 2025-2030

3.5 Fortalecer la
identidad binacional,
los derechos, y las
oportunidades
economicas, sociales,
educativas y culturales
de las personas
migrantes morelenses
en el exterior, mediante
la implementacion

de politicas

publicas integrales

Vv sustentables,
plataformas
tecnologicas y
programas de
vinculacion y fondeo
que atiendan sus
necesidades y
aspiraciones

3.9 Fomentar el
desarrollo cultural vy
artistico, asi como el

ARIA E INCLUYENTE

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

Republicas Objetivo Estratégico Objetivo Especificos

10.3.6 DESARROLLO CON
ARTE Y CULTURA
Contribuir al desarrollo
humano y la participacién
social de Cuernavaca
mediante la difusion del
arte y la cultura.

Es necesario reforzar

la identidad de los
cuernavacuenses a traves
de los conocimientos,
ideas, tradiciones y
costumbres que nos
caracterizan, utilizando
para ello todos los medios
culturales y artisticos

que demuestren el
capital social con el

que cuenta la ciudad;
asimismo, se requiere
integrar a los poblados
de Cuernavaca para
difundir y preservar sus

f;ﬂ:g::l Y glr'iclnics:':géséormal v acceso a la cu}tura para tra.d_iciopes como pueblos
L todos los habitantes de originarios y fundadores.
. Morelos. El Ayuntamiento de
310 Proporcionar Cuernavaca debe sentar
a la audiencia las bases para una cultura
programas ce alta de paz, con el enfoque de
calidad, educativos desarrollo de principios y
v entretenidos que valores, y el respeto a la
reflejen la cultura, la dignidad humana, para el
historia y la realidad desarrollo sostenible de |la
del estado de Morelos, ciudad.
fomentando asi la
identidad y el senticdo
de pertenencia en la
comunidad.
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10.3.7 DESARROLLO PARA
LOS JIOVENES
Contribuir al desarrollo
humano y social de
Cuernavaca mediante
actividades que
36 Fortatecer ol El el e
e Sl Es.t?tal la sociedad. Esto incluye
2. Republica de Evaluacion impulsar su desarrollo
democratica, de Monitoreo y integral, brindarles
Gobernanza JListe) - Gobierno Evaluacion (Semye) acceso a oportunidades
con justicia y honesta, Bt o del Desarrollo Social AR
participacion libre, nepotisr;ﬁo para la evaluacion potencpijar SZS habillidades
. t' 1 t' ot . . b
ciudadana participativa de los progra mas de formentar su experiencia
Y desarrollo social que e oA
responsable realiza el Gobierno et
del Estado y de sus Pecaclons ente s
e e promover su acceso a
R una educacion digna.
Asimismo, reconocerlos
como actores clave en
el progreso de la ciudad,
incidiendo en la vida
social, econémica y
politica del municipio.
61
Publicacion 2025/07/09 62 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

B ) i ) i i) Cotin > it i) i) it~ )
by LTI ety IO Nty OO Nty LTI Ny O] Ny IO ey IO Ny I Ny OO sy [ :




QUIENES - LA- T.
. *

EhA Y LR
-

SAS-ND - NVIVEVD |

b
=

:"i ~

G R

Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Direccién General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto Original

Desarrollo con

CUERNAVACA
SO o MNCIRAL Soem — Soer
1Por la cludad que merecemos!

CUERNAVACA SOLIDARIA E INCLUYENTE

EJE OR
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

1. Republica

- Las primarias
extenderan
horarios para
incluir deportes y

Plan Estatal de

Desarrollo 2025-2030

A = Compr os A = va P die
Objetlvo EStrateglco Objetlvo Espec.flcos

3.10 Proporcionar

a la audiencia
programas de alta
calidad, educativos
y entretenidos que

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

10.3.8 DEPORTE PARA
TODOS
Desarrollar y ejecutar
politicas publicas,
programas y proyectos
que fomenten la practica
sistematica del deporte

v la cultura fisica en el
Municipio de Cuernavaca,
garantizando el acceso
equitativo a la actividad
fisica para personas

de todas las edades,
géneros y condiciones
socioeconémicas.
Atraves de la optimizacion

Blericis fratern’a ) el rgfleje:n la cultura, la de la infraestructura )
S Sy 5. Republica ° eesclalas historia y la realidad deportlva, la capacitacion
sana S e del estado de Morelos, de |ns@rucjcores, la
de prevencion de fomeptando asi la . organizacion dg
Lo identidad y el'sentldo eventos depprtwosy

cde pertenencia en la la colaboracion con

comunidad. organismos nacionales e
internacionales, buscamos
consolidar a Cuernavaca
como un Mmunicipio
activo y saludable,
donde el deporte
sea una herramienta
clave para el desarrollo
social, la prevencion de
enfermedades y la mejora
de la calidad de vida de la
poblacion.
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Economia
moral y trabajo
Desarrollo con

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

Republicas

4. Republica
culturaly
lectora

7. Republica
con trabajo

AVACA PRODUC

Compromisos
Gol rno

- Los salarios
aumentaran por
encima de la
inflacion.

- Se mejoraran las
pensiones de los
trabajadores.

- Aumento
progresivo

del salario

de: Docentes,
personal medico,
Guardia Nacional,
soldadosy
marinos

- Desarrollo

Yy acceso a la

EJE RECTOR 4" CUERNAVACA PRODUCTIVA Y ATRACTIVA”

n Estatal de
Desarrollo 2025-2030

Objetivo Estratégico Objetivo Especificos

2.1 Generar las condiciones
adecuadas para lograr

un desarrollo econémico
sustentable y equitativo

que garantice la mejora
productiva y el bienestar de
la poblacion del Estado de
Morelos

2.2 Lograr una mayor
insercion de personas
trabajadoras en el empleo
formal, fomentando la
capacitacion y fortaleciendo
la proteccién y promocion
de sus derechos laborales,
con la mejora constante en la
procuracion y la imparticion
de justicia laboral,
privilegiando la conciliacion
para la prevencion o
solucion de conflictos obrero
patronales

2.5 Consolidar a Morelos

en un destino turfstico de
primer nivel, combinando
una oferta diversa e inclusiva
yde calidad internacional,

AY ATRACTIVA

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

10.31 DESARROLLO
ECONOMICO
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Estimular el crecimiento
econdmico y fortalecer

el sector turistico de
Cuernavaca, promoviendo
programas que impulsen
el espiritu empresarial
con enfoque social,
innovacion tecnologica y
sostenibilidad. Simplificar
los procedimientos
administrativos,

4 salario cultura. que involucre a las reduciendo tiempos y
bienestar Y g i : 5 e i
2l justo - Recuperacion (el e e e tramites municipales,
humanismo e z promueva la preservacion 1 2 2 T
1. Republica dfe Ig memoria v el Lso responsable deél facnlltarg‘la inversion y
prospera y histérica patrimonio histérico, cultural  la creacion de empleos.
conectada - Construccion y tradicional; dentro de un Esto, a su vez, posicionara
y ampliacion fnsrco s et n B a Cuernavaca como
que valore y proteja la rica . 4
cde carreteras, Biocllarcidan cla) Betadls, un destino atractivo
caminosy 2.5 Consolidar la tanto para empresarios
puentes. infraestructura local, regional como para turistas,
- Construccion yobta publica en gensral, contribuyendo al
% % % con un enfoque de calicdad, % 5
de distribuidores  figpley sustentable para desafrqllo economico
y obras viales el desarrollo econémico y turistico de la ciudad
urbanas jnéeg'a!_?ﬁ‘ Eslgado y mejorando su
- Rehabilitacion ololtaccenia competitividad en el
infraastructura carretera % b . .
de 4,000 km de cuota estatal para ambito regional y nacional.
de carreteras proporcionar los servicios de
federales. conectividad con la region
centro del pais y con la
region Golfo — Pacifico
2.7 Garantizar un transporte
publico, privado y particular
de calidad, sustentable,
accesible y seguro
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Plan Estatal de
Desarrollo 2025-2030
- Soberania
alimentaria y
precio justo de la 2.4 Fortalecer el
tortilla. desarrollo sostenible 10.3.2 CAPITULO
- Seguridad social del sector agropecuario ESPECIAL RELATIVO AL
ajornaleros mediante politicas DESARROLLO RURAL
agricolas y pesca. publicas inclusivas, MUNICIPAL
- Apoyo a innovacion tecnologica Garantizary promover el
pequenos Yy capacitacion, desarrollo sustentable de
y medianos asegurando el acceso las zonas rurales, impulsar
procductores de equitativo a recursos la produccion agricola
9. Republica frijoly creaciéon para fortalecer con equipamiento,
rural justay de unaempresa la productividad, infraestructura,
Economia soberana nacional de competitividad y magquinaria e insuMmos;
moraly trabajo 711. Republica semillas bienestar de las y implementar las
prospera y - Construccion los productores en campafnas fito y zoo
conectada y ampliacion Morelos sanitarias para inocuidad
de carreteras, 2.5 Consolidar la animal y erradicacion de
caminosy infraestructura local, plagas y enfermedades;
puentes. regional y obra publica con la finalidad de obtener
- Construccion en general, con un un mayor rendimiento por
de distribuidores enfoque de calidad, unidad de superficie que
y obras viales fiable y sustentable generen una mejor calidad
urbanas para el desarrollo de vida de los productores
- Rehabilitacion econémico integral del agropecuarios.
de 4,000 km Estado
de carreteras
federales.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

Plan Estatal de

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Desarrollo 2025-2030

Compro, os 1 S e
Eje General Republicas Objetivo Estratégico

2.5 Consolidar la
infraestructura local,
regional y obra publica
en general, con un
enfoque de calidad,

83. Construccion
y ampliacion de
carreteras, caminosy

Economia Xl. Republica

EJE RECTOR 5 “CUERNAVACA CON DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD ADECUADA"

EJE RECTOR 5 “CUERNAVACA CON DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD ADECUADA"

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

Objetivo Especificos

10.51 CRECIMIENTO DEL
DESARROLLO URBANO
DE CUERNAVACA
Impulsar el desarrollo
urbano ordenado y
sostenible, asi como

la gjecucion de la

obra publica integral

en Cuernavaca,
promoviendo el
cumplimiento de la
normativa vigente

moraly prospera y puentes. fiable y sustentable
trabajo, conectada 84. Construccion de para el desarrollo de tal manera que se
distribuidores y obras econdmico fiable y priorice la rendiciéon de
viales urbanas sustentable para el cuentas y se fomente
desarrollo econémico la colaboracion
integral del Estado interinstitucional,
con el fin de mejorar
la calidad de vida de
los ciudadanos para
contribuir al progreso
integral de la ciudad
Cuernavaca.
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Gobernanza
con justicia y
participacion
ciudadana,
Economia

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

EJE RECTOR 6 “GOBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE"”

EJE RECTOR O

Plan Na nal de Desarrollo 2025-2030

Repab“cas

|. Republica
democratica,
justa,
honesta, libre,
participativa y

Compromisos

del Gobierno

- Gobierno
sustentado en
Humanismo
Mexicano

- Gobierno
sensible y
cercano a la
gente

- Gobierno
honesto, sin

RNO EFICAZ Y EF

ENTE

Plan Estatal de
Desarrollo 2025-2030

51 Garantizar la
gobernabilidad, la
participacion ciudadana
y el Estado de Derecho
en el Estado de Morelos.
5.2 Gestionar los
recursos humanosy
materiales que dispone
el Gobierno del Estado,
con los principios de
legalidad, honestidad,
honradez, eficacia,
eficiencia, economia,
racionalidad, austeridad,
transparencia, control y
rendicion de cuentas.
5.5 Modernizar

y sistematizar la
informacion registral
sumandose a la agencia

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027
Objetivo Estratégico Objetivo Especificos

10.6.1 UNA
ADMINISTRACION
EFICIENTE Y DE
RESULTADOS
Ayuntamiento:
Administrar de forma
eficiente y transparente
los recursos, mantener
finanzas municipales
sanas, servicios publicos
funcionales y rendir
cuentas a la sociedad
sobre el uso y manejo
de los recursos publicos
haciendo de la innovacion
tecnolégica una aliada.
Con lo anterior se debe
recuperar la confianza

moraly S SES A S de transformacion de los ciudadanos
trabajo SRenz edblen s digital, para que la de Cuernavacay la
- Digitalizacion . p e
Z ciudadania tenga competitividad de esta.
mas grande A c 4 3
de 2 historia acceso a servicios Sindicatura: Mantener
RE eficientes y expeditos un control eficiente
(tramites y p :
S para brindar certeza y actualizado de los
servicios). Letmiae = < i
juridica inventarios de bienes
5.8 Garantizar la muebles, inmuebles y
implementacion de vehiculos pertenecientes
politicas publicas de al Ayuntamiento de
rendicion de cuentas, Cuernavaca, a fin de
transparencia y cero garantizar su adecuada
corrupcion, para lograr administracion, resguardo
un ejercicio eficiente y y disposicion conforme a
eficaz de los recursos la normativa vigente.
publicos en beneficio
de toda la poblacion.
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e 10.6.2 AUTONOMIA
estado con desarrollo EINANCIERA
econdmico sostenible, . .
P I_.a autonomia fmgncnera
Cestionitributarisyla tiene como objetivo lograr
Sdecuads asignacion que la tesoreria municipal
de recursos, otorgando g:' cAg :rr;t:vr:ézn;:a
I s administrativar:nente
- Digitalizacion sconomicastisccialesa altamente eficiente;
ks la poblacion 7 i
|. Republica aaé%wrias:odriea =4 AR ggremt?;t;iggi:e: Ieo:forma
i i r Yy sistematizar la " ¢
Gobgrnnga glemocrétlca, (trér'nl_tesy Informaclon registral égll_, legal y respgtuosa,
con justicia y justa, servicios). sumandose a la agencia teniendo al corriente las
e et R S Sl S S e e
Economia responsable por encima de d.'g'tal’ Balis gy e la cantidad de posesionarios
moral y VIl. Republica la inflacion ciusisciainfa teﬁga disminuyendo la brecha '
trabajo con trabajo y - Instauracion EsEsael D de contribuyentes
salario justo aulatina de la e e incumplidos;

J e para brindar certeza P | 4
semana laboral idiea desarrollando y aplicando
de 40 horas J58 S Entiza programas destinados

ir;nplementacién S5 a reducir el numero
politicas publicas de gren?;)or;t-;t:qugeeg;ieSnar
rendicion de cuentas, et
transparencia y cero [EEtgs el R Rah el nnts e
corrupcion, para lograr raleo'nalmente el gagto
e ejercicio, aficiente v publico, dando prioridad a
I O iy, A las necesidades basicas de
publicos en beneficio Ripeblecinn.
de toda la poblacion
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

EJE RECTOR 6: GOBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE

- Gobierno
sustentado en
Humanismo
Mexicano

- Gobierno

5.2 Gestionar los
recursos humanos y
materiales que dispone
el Gobierno del Estado,
con los principios de
legalidad, honestidad,
honradez, eficacia,
eficiencia, economia,
racionalidad, austeridad,
transparencia, control y
rendicién de cuentas.
5.5 Modernizar

y sistematizar la
informacion registral
sumandose a la agencia

Plan Estatal de Plan Municipal de
Pian Naclonalds Dssariolic 20252050 Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027
ity Compromisos
Eje General Republicas Hel Coblarns Objetivo Estratégico Objetivo Especificos

10.6.3 MEJORA
ADMINISTRATIVA
Generar servicios publicos

|. Republica sensible y de transformacion y tramites administrativos
Econorna gemocrética, cercano a la d_igital, para que la bgsgdog en su califdad v
justa, gente ciudadania tenga eficiencia, lo anterior con
moral y ; 3 S 2 %
trabajo hongsfca, I!bre, . Goblerhq acceso a servicios el objeto qe meJorar.e!
participativa y honesto, sin eficientes y expeditos desempeno del servicio
responsable nepotismo. para brindar certeza publico y la percepcion
- Digitalizacion  juridica de la gente en cuanto
mas grande 5.6 Fortalecer el al funcionamiento del
de la historia acceso a la consulta de Ayuntamiento.
(tramites y informacion publica del
servicios). Estado de Morelos
5.8 Garantizar la
implementacion de
politicas publicas de
rendicion de cuentas,
transparencia y cero
corrupcion, para lograr
un ejercicio eficiente y
eficaz de los recursos
publicos en beneficio
de toda la poblacion
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5.1 Garantizar la 10.6.4 GOBERNANZA.
S abiarhe gobernabilidad, la Gestionar los acuerdos
e participacion ciudadana institucionales necesarios
e o y el Estado de Derecho para un desarrollo
i e en el Estado de Morelos. sostenible, armonico
N 5.6 Fortalecer el y equilibrado, a traves
Gobernanza MEesihlica SRS acceso a la consulta de del fortalecimiento
con justicia y \ Bl Y informacion publica del de las capacidades
S 2 democratica, cercano a la 5 3 3 3
participacion Tete e Estado de Morelos institucionales;
ciudadana, J £ ¢ 9 v 5.8 Garantizar la implementando
Economia hionestalibre, 1oneine implementacion de mecanismos
moraly E:srt 'gr'gzté\{ea Y :gngi’itsorjns‘;n politicas publicas de participativos de acceso
trabajo P 3 D'io italizac.:ic’m rendicion de cuentas, publico, transparente
més o transparencia y cero e innovadores en los
e laghistoria corrupcion, para lograr procesos de toma
fiaritasy un ejercicio eficiente y de decisiones para la
servicios) eficaz de los recursos planeacion, administracion
! publicos en beneficio v la gestion territorial con
de toda la poblacion. un enfoque metropolitano.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

EJE RECTOR

Plan Estatal de Plan Municipal de
N A D e 20222050 Desarrollo 2025-2030 Desarrollo 2025-2027

10.6.5 RESOLUCION

DE CONFLICTOS
CONSTITUCIONALES
Fortalecer |la defensa
juridica del municipio y
garantizar la legalidad en
sus actuaciones. Con la
mision de representar y
asesorar al Ayuntamiento
interviniendo en casos
donde el municipio es
parte, siempre priorizando
el interées municipal.
Asimismo, se busca

5.4 Salvaguardar los
intereses juridicos del
Estado

vy que las funciones

Yy acciones del Poder
Ejecutivo Estatal
cumplan con lo

s Cobicing dispuesto por la

|. Republica honesto, sin 4 s garantizar el respeto a
Gobernanza democratica, nepotismo. (E:;)tr;i‘g;c;igzr;nl;esderal, los derechos humanos
con justiciay justa, - Digitalizacion e e en las actuaciones
participacion honesta, libre, mas grande = I'i:::ables J municipales, asegurando
ciudadana participativa y de la historia 52 Fortalécer o que las politicas y actos del
responsable (tramites y a;:cesc e e Ayuntamiento se alineen
servicios). T e | 2 estandares nacionales
A s M<'>Drelo<‘ e internacionales,
5.7 Brindar certeza ?;iggﬁlir:\gzciones
juridica a la ciudadania . o f o .
en apego a los capacitando a funcionarios
. N v proponiendo medidas
ordenamientos juridicos g "
aplicables preventivas para evitar
: violaciones a los derechos
fundamentales, ademas
de fomentar la resolucion
pacifica de conflictos
para fortalecer la relacion
entre el gobierno y la
ciudadania.
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EJE RECTOR
Plan Na nal de Desarrollo 2025-2030

Compr: sos
del Gobierno

- Digitalizacion

|. Republica mas grande
GCobernanza democratica, de la historia
con justiciay justa, (tramites y

participaciéon
ciudadana

honesta, libre,
participativa y
responsable

servicios).

- Gobierno
honesto, sin
nepotismo.

Plan Estatal de
Desarrollo 2025-2030

Objetivo Estratégico Objetivo Especificos

5.5 Modernizar

y sistematizar la
informacion registral
sumandose a la agencia
de transformacion
digital, para que la
ciudadania tenga
acceso a servicios
eficientes y expeditos
para brindar certeza
juridica

5.6 Fortalecer el

acceso a la consulta de
informacion publica del
Estado de Morelos

5.7 Brindar certeza
juridica a la ciudadania
en apego a los
ordenamientos juridicos
aplicables

72

OBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE

Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027

10.6.6 DESAHOGO DE
EXPEDIENTES JUDICIALES
Representar y defender los
intereses del Ayuntamiento
en los procedimientos
contencioso-
administrativos,
asegurando la legalidad
de los actos de autoridad
municipal y la proteccion
del patrimonio

publico. Tramitar y dar
seguimiento a los juicios
administrativos en los que
el municipio sea parte,

ya sea como demandado
o demandante, ante
instancias como el
Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado
de Morelos u otros
organos jurisdiccionales
competentes. Su labor
incluye la elaboracion de
estrategias juridicas, la
presentacion de recursos,
contestaciones de
demandas y pruebas que
sustenten la legalidad de
las decisiones municipales,
asicomo la coordinacion
con otras areas del
Ayuntamiento para recabar
la informacion necesaria
en la defensa de los casos.
Ademas, se busca prevenir
Y resolver controversias
administrativas mediante
la asesoria oportuna

a las dependencias
municipales, promoviendo
elcumplimiento de |la
normativa aplicable y

la salvaguarda de los
intereses colectivos del
municipio.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

10. EJES RECTORES

La Administracion Municipal representa
el nivel de gobierno mas cercano a la
ciudadania, siendo el primer punto
de contacto entre la poblacion y las
instituciones publicas. Por ello, su
gestion debe sustentarse en una
visiéon clara, integral y estratégica que
permita responder de manera eficaz a
las necesidades sociales, econdmicas,

culturales Y ambientales de la
comunidad.

El Municipio de Cuernavaca, capital
del Estado de Morelos, enfrenta
desafios complejos que exigen

respuestas estratégicas, integrales y
orientadas al bienestar colectivo. En
un entorno marcado por profundas
transformaciones sociales, econédmicas
y ambientales, el Gobierno Municipal
asume la responsabilidad de liderar
un proceso de desarrollo sustentable,
equitativo y participativo, que fortalezca
la calidad de vida de sus habitantes y
potencie el valor de la Ciudad como
un referente regional. Para lograrlo,
se han establecido seis ejes rectores
que guiaran las Politicas Publicas y la
toma de decisiones durante la presente
administracion, con un enfoque
centrado en la persona, la justicia social,
la seguridad y la innovacion.

En este sentido, los ejes rectores del
Gobierno Municipal constituyen la
guia fundamental para el disefio,
implementacion y evaluacién de las
Politicas Publicas locales. Estos ejes
orientan la toma de decisiones y
aseguran que la accion gubernamental
se alinee con los principios de equidad,
transparencia, sostenibilidad Y
participacion ciudadana.

A través de estos lineamientos, el
Gobierno Municipal reafirma su
compromiso con la construccién de un
entorno mas justo, ordenadoy préspero,
donde el desarrollo se traduzca en
bienestar tangible para todas y todos
los habitantes. Son, por tanto, la base

sobre la cual se articulan los programas,
proyectos y acciones que buscan
transformar positivamente la realidad
del municipio.

Cuernavaca Segura

La seguridad es un componente
fundamentalparalavidaencomunidady
el desarrollo econédmico. En Cuernavaca,
garantizar laintegridad de las personasy
la recuperacion de los espacios publicos
implica una estrategia integral que
no solo contemple el fortalecimiento
de las corporaciones policiales y la
infraestructura de vigilancia, sino que
promueva la prevencion del delito
desde la raiz, mediante la inclusién
social, el fomento a la cultura de la
legalidad y la participacion ciudadana.
La seguridad se entiende aqui como
una construccién colectiva y sostenible,
donde cada accién de gobierno busca
recuperar la confianza y la tranquilidad
de la poblaciéon.

Cuernavaca Sustentable

El compromiso ambiental del Municipio
responde a una necesidad urgente:
preservar los recursos naturalesy frenar
el deterioro ecolégico que amenaza
tanto la biodiversidad local, como la
salud y el bienestar de los ciudadanos.
Este eje rector plantea una agenda
ecologica ambiciosa, que incluye
politicas para el manejo adecuado de
residuos, la proteccién de areas verdes,
el uso eficiente del agua y la promocion
de energias limpias. Cuernavaca,
reconocida por su rigqueza natural,
tiene el potencial de convertirse en un
modelo de Ciudad verde y resiliente,
alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030.

Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Un gobierno comprometido con la
equidad debe poner en el centro de sus
acciones a la persona, especialmente
a quienes han sido histéricamente
marginadas o viven en condiciones
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de wvulnerabilidad. Este eje rector
promueve Politicas Publicas orientadas
al fortalecimiento de los servicios
sociales, asi como programas de apoyo
social y empoderamiento para mujeres,
jovenes, personas con discapacidad,
adultos mayores v comunidades
indigenas. La solidaridad y la inclusion
social son pilares esenciales para
construir una Ciudad justa, cohesionada
y libre de discriminacion.

Cuernavaca Productiva y Atractiva

El desarrollo econdmico local es un
motor clave para el progreso de
Cuernavaca. Fomentar una sociedad
productiva significa apoyar al
emprendimiento, impulsar la economia
circular, fortalecer el turismo sostenible,
y atraer inversiones responsables que
generen empleos de calidad. Este eje
también considera esencial el mejorar
la imagen urbana y la infraestructura
turistica, con el objetivo de posicionar a
Cuernavacacomoundestinoeconémico
y turistico competitivo, culturalmente
vibrante y econémicamente dinamico.
Se apuesta por un Municipio donde
la creatividad y el talento local sean
motores de prosperidad compartida.

Cuernavaca con Desarrollo Urbano y
Movilidad Adecuada

Una Ciudad funcional debe contar
con una planeacion urbana moderna,

incluyente y enfocada en la calidad
de vida de sus habitantes. Cuernavaca
necesita atender problematicas
histéricas como el crecimiento
desordenado, la falta de conectividad
y el deterioro de la infraestructura. Este
eje propone la busqueda de un modelo
de desarrollo urbano sustentable, que
recupere espacios publicos, priorice
al peatén, promueva la movilidad
eficiente y segura, garantizando la
accesibilidad para todas las personas.
La movilidad adecuada es clave para
conectar comunidades, facilitar la
actividad econdmica y reducir la huella
ambiental.

Gobierno Eficaz y Eficiente
Finalmente, la transformacion
de Cuernavaca requiere de una
Administracion Municipal honesta,
transparente, innovadora y cercana a la
ciudadania. Este eje rector impulsa la
modernizacion institucional, la mejora
de los servicios publicos, la digitalizacion
de tramites y la rendicion de cuentas.
Asi mismo, promueve una cultura de
gobernanza basada en la participacion
activa de la sociedad, la evaluacion
constante del desempefo y el uso
inteligente de los recursos publicos. Solo
un gobierno eficaz puede responder
con agilidad y responsabilidad a las
demandas de su poblacion.
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10.1 CUERNAVACA SEGURA

La seguridad publica es condicion
fundamental paraeldesarrollo humano,
la paz social y la gobernabilidad
democratica. Por ello, el Eje Rector
“Cuernavaca Segura” representa uno
de los pilares estratégicos del Plan
Municipal de Desarrollo 2025-2027, al
abordar de forma integral y estructural
los multiples factores que afectan
la tranquilidad de las personas, el
funcionamiento del entorno urbanoy la
confianza en las instituciones.

En las dltimas décadas, Cuernavaca, al
igual que otras ciudades del pais, ha
enfrentado retos crecientes en materia
de inseguridad, violencia, percepcion
de riesgo, corrupcion y deterioro del
tejido social. Estos desafios no pueden
resolverse unicamente con medidas
reactivas o coercitivas, sino  que
demandan una vision transformadora
basada en la prevencion social de la
violencia, la cultura de la legalidad,
el fortalecimiento institucional, la
coordinacion interinstitucional vy la
participacion activa de la ciudadania.

Este eje parte del principio de que la
seguridad no es solo una obligacion
del Estado, sino un derecho humano
universal v una responsabilidad
compartida entre el gobierno, la
sociedad y las instituciones. Por tanto,
su implementacion busca garantizar
entornos sSeguros, inclusivos %
resilientes, mediante Politicas Publicas
articuladas, acciones territoriales
focalizadas, inversion en infraestructura,
profesionalizacion policial Y
mecanismos de gobernanza local,
con perspectiva de género, derechos
humanos y enfoque diferencial.

Uno de los componentes centrales
es la promocion de una cultura de
la legalidad, esto implica formar
ciudadanos conscientes de sus

derechos y obligaciones, fomentar
el respeto a las normas y la soluciéon
pacifica de conflictos, y reconstruir el

vinculo entre sociedad y autoridades.
La cultura de la legalidad se impulsa
a traves de la educacion civica en
escuelas, campanas de sensibilizacion
comunitaria, programas de mediacion
vecinal y espacios de dialogo publico.

Igualmente,se priorizaelfortalecimiento
del cuerpo policial municipal, entendido
no solo como una necesidad operativa,
sino como un proceso de evolucion
profunda, la profesionalizacion, la
formacion continua, la dignificacion
laboral, el control interno y la evaluacion
del desempefio, son componentes
indispensables para que la Policia
Municipal transite hacia un modelo
de proximidad social, con protocolos
ajustados a estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos
humanos, uso legitimo de la fuerza y
enfoque de atencion diferenciada.

La prevencion del delito es otro
componente esencial del egje. Se
reconoce que lainseguridad tiene raices
estructurales en la desigualdad, la falta
de oportunidades, la exclusion social y la
ruptura del tejido comunitario. Por ello,
es necesario articular con las diversas
dependencias del Ayuntamiento de
Cuernavaca y ordenes de gobierno,
esfuerzos con areas como desarrollo
social, juventud, cultura, deporte y
salud, para ofrecer alternativas reales a
la violencia y al delito, con éenfasis en la
prevencion primaria (antes del delito)
y secundaria (riesgo de reincidencia),
mediante acciones territoriales,
programas comunitarios, redes
vecinales, organizacion de grupos de
mujeresy mecanismos de justicia civica.

En el marco de lajurisdiccion municipal,
tambiénseimpulsalamodernizaciondel
sistema de proteccion civil y bomberos,
como estructura clave en la prevencion
y atencion de emergencias. La Ciudad
debe estar preparada para responder
de forma oportuna vy coordinada
ante riesgos naturales (sismos,
inundaciones, incendios forestales),
tecnoldgicos o antropicos. Este eje

77

Publicacién
Expidié
Periddico Oficial

2025/07/09
H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

78 de 241




Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

A-VILVERA-A-
SAS-NOD - NVIVEVY

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direcciéon General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

G- SAVW )

2024 - 2C

f; i:ﬁij

CUERNAVACA

1Por la cludad que merecemos!

preveé el fortalecimiento institucional, la
adquisicion de equipo, la capacitacion
continua, la creacion de protocolos de
actuacion y la formacion de brigadas
comunitarias. El Cuerpo de Bomberos, a
su vez, requiere modernizacion integral
en términos de personal, equipamiento
y cobertura territorial.

El  equipamiento tecnologico para
la seguridad publica es tambien
una prioridad. Este eje considera
la inversion en sistemas de video
vigilancia inteligentes, software de
analisis delictivo, infraestructura de
red para centros de monitoreo urbano,
sistemas de radiocomunicacion digital,
botones de panico, alarmas vecinales
y plataformas moviles para reportes
ciudadanos. La incorporacion de
tecnologia debe estar alineada con
estandares de proteccion de datos,
interoperabilidad y transparencia.

Otro  componente fundamental es
la lucha contra la corrupcion en las
institucionesencargadasdelaseguridad
vy lajusticia. La integridad institucional es
clave paragenerar confianzaciudadana.
Por ello, se promoveran auditorias
permanentes, mecanismos cde control
interno, sistemas de denuncia segura,
observatorios ciudadanos y protocolos
de sancidn a practicas irregulares
dentro de los cuerpos policiales o
administrativos.

Asimismo, se reforzara la justicia civica
municipal como mecanismo clave para
atender infracciones menores, prevenir
la escalada de conflictos y despresurizar
los sistemas de justicia penal;, el
fortalecimiento de los juzgados civicos,
el diseffio de medidas restaurativas
y la implementacion de procesos
de mediacion y acuerdos vecinales
permitiran que los conflictos cotidianos
se resuelvan con eficacia, equidad y sin
criminalizacion innecesaria.

La proteccion a victimas del delito y
de violaciones a derechos humanos
también forma parte del presente eje;

se promoveran servicios municipales
de atencion integral con enfoque
psicosocial, juridico y médico, ademas
de fortalecer la red de apoyos para
mujeres, nifnas, Ninos, personas mayores,
personas de la diversidad sexual y
comunidades vulnerables.

Finalmente, la seguridad vial y la
movilidad segura son componentes de
gran relevancia, se promovera ante las
areas competentes del Ayuntamiento,
construir entornos urbanos bien
iluminados, sefalizados y disefados
con criterios de accesibilidad universal
y con perspectiva de género; las
estrategias incluyen la mejora de
banquetas, ciclovias, pasos peatonales
seguros, sistemas de semaforizacion
inteligente y campafnas de educacion
vial para reducir accidentes y garantizar
la integridad de los peatones, ciclistas y
usuarios del transporte publico.

Conforme a su funcion tecnica de
apoyo en la planeacion, evaluacion y
seguimiento de las Politicas Publicas
de seguridad, el Secretariado Ejecutivo
del Consejo Municipal de Seguridad
Publica debera recabar, sistematizar y
analizar datos relevantes que permitan
tomar decisiones basadas en evidencia,
entre estos datos se encuentran:
indicadores delictivos desagregados
por tipo de delito, zona geografica,
franja horaria y grupos poblacionales
afectados; estadisticas sobre
percepcion de seguridad; reportes de
llamadas de emergencia y tiempos de
respuesta policial; asi como datos sobre
reincidencia, conflictividad comunitaria
y uso de la justicia civica. Este acervo
de informacion permitira identificar
patrones de criminalidad, establecer
prioridades de intervencion y disenar
estrategias preventivas con enfoque
territorial. Asi mismo, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Municipal de
Seguridad Publica debera compilar
informacion relativa al desempefo
institucionaldeloscuerposdeseguridad
y Jjusticia del Municipio, incluyendo
metricas sobre patrullaje, cobertura
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por cuadrante,
control interno,

capacitacion policial, humanos sea una practica cotidiana;

quejas ciudadanas,
operativos realizados, resultados de
programas preventivos, y cumplimiento
de protocolos de actuacion. También
tendra a su cargo el seguimiento de la
ejecucion de los diversos ambitos en
materia de seguridad publica, asi como
laconsolidaciondeun Sistema Municipal
de Informacion para la Seguridad,
interoperable con plataformas estatales
yfederales, conformea la Ley Generaldel
Sistema Nacional de Seguridad Publica;
esta labor sera clave para una gestion
moderna, transparente y efectiva de la
politica local de seguridad.

La vision a largo plazo de este eje es
construirunaCuernavacasegura,donde
las personas puedan desarrollarse con

donde la policia inspire confianza, y las
instituciones funcionen con eficiencia
Yy rendicion de cuentas; una Ciudad
donde las nifas, nifos y jovenes vivan
sin Mmiedo, donde los poblados, barrios y
colonias estén organizados, los espacios
publicos sean seguros y las mujeres
puedan caminar libres. Un Municipio
donde la seguridad se construya desde
la comunidad, con inversion publica,
con inteligencia, con prevencion
y con una cultura democratica de
corresponsabilidad.

Cuernavaca debe ser ejemplo de
seguridad humana, con instituciones
solidas, ciudadania participativa y un
modelo de paz sostenible basado en la
Jjusticia social, el desarrollo inclusivo y la

libertad, justicia y paz. Una Ciudad
donde el respeto a laley y a losderechos

Objetivo General

Fortalecer la seguridad publica en el municipio de Cuernavaca mediante el
diseno e implementacion de estrategias integrales orientadas a la prevencion del
delito, la proximidad social, la participacion ciudadana y la justicia civica, con el
proposito de reducir los indices delictivos, mejorar la percepcion de seguridad
de la poblacion y fomentar una cultura de convivencia pacifica y colaboracion
efectiva entre la ciudadania y las autoridades locales.

dignidad de todas las personas.

10.1.1 PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y DEL DELITO

Objetivo Especifico

Construir una Cuernavacaseguray librede violencia mediante la implementacion
de estrategias integrales de prevencion de la violencia y del delito, fomentando
la participacion ciudadana, la salud mental, la profesionalizaciéon de los cuerpos
de seguridad y la modernizacion tecnologica de la institucion, esto con el fin
de fortalecer la confianza de la ciudadania en las autoridades, garantizando
la proteccion de los derechos humanos y consolidando un entorno de paz y
bienestar para todos los habitantes y visitantes del Municipio.

Estrategias

1. Implementar programas enfocados en Seguridad Ciudadana, Derechos
Humanos y Perspectiva de Géenero.

2. Generar un programa integral de promocion y cuidado de la Salud Mental.
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Estrategias

3. Implementar programas con acciones enfocados en la capacitacion de la
ciudadania en materia de Prevencion de la delincuencia y Proteccion Civil con
grupos voluntarios.

Lineas de accién

1.1. Generar senderos educativos seguros.

2.1. Generar espacios libres de violencia por medio de la participacion social dentro
de las comunidades organizadas.

2.2. Contribuir en el fortalecimiento de ambientes escolares libres de violencia
en los diferentes niveles educativos a travées de la informacion, sensibilizaciéon y
concientizacion al alumnado y padres de familia.

2.3. Informar, sensibilizar y concientizar a la ciudadania a travées de medios
digitales para prevenir la violencia y el delito.

2.4. Impulsar la participacion ciudadana por medio de reuniones de trabajo
donde se les brinde atencion a los diferentes sectores sociales.

3.1. Informar, sensibilizar y concientizar a la ciudadania en ambientes escolares y
comunitarios sobre la Salud Mental.

3.2.Contribuiralcuidadode lasalud mental del personal operativo y administrativo
para el fortalecimiento de la eficiencia de las funciones dirigidas a la ciudadania.

3.3. Contribuir al cuidado de la salud mental de |la ciudadania para su bienestar
optimo en la convivencia, el trabajo y la recreacion.

3.4. Informar, sensibilizar y capacitar a la ciudadania en materia de prevision y
prevencion de Proteccion Civil.

3.5. Efectuar Marchas Exploratorias en Seguridad con los grupos de ciudadanos
para la identificacion de puntos de riesgo.

3.6 Realizar supervisiones de medidas de seguridad en los lugares publicos y
privados.

3.7. Colaborar interinstitucionalmente con las areas, que prestan auxilio a la
ciudadania para establecer mesas de trabajo con los ciudadanos pertenecientes
a sectores de mayor riesgo.

3.8 Promover la conformacion de Comités de Consulta y Participacion Ciudadana
en las zonas de mayor incidencia delictiva de la ciudad.

3.9 Promover la conformacion y acompafamiento de los Comités de Mujeres
Constructoras de Paz (MUCPAZ) vy los Comités de Vigilancia Vecinal (COMVIVES)
en colonias prioritarias del municipio.

3.0 Impulsar la participacion ciudadana y la articulacion institucional para la
elaboracion de diagnoésticos situacionales que permitan identificar factores de
riesgo vy fortalecer la seguridad comunitaria.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano.
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

2. Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

—; RIS SOOI 1 DRSS

Secretaria de Proteccion y Auxilio

Cuernavaca Segura 7
g Ciudadano

Unidad Responsable Programa

Subsecretaria de Policia Preventiva;

Direccion  General de Prevencion prevencion de la Violencia y del Delito
Social de la Violencia; Coordinacion de

Proteccion Civil

Unldad de

1.1 Porcentaje de senderos educativos

Porcentaje
seguros.

2 Porcentaje de recorridos

i Porcentaje 100 100 100
exploratorios.

2.1 Porcentaje de espacios publicos
impulsados para el fomento de la Porcentaje 100 100 100
cultura de la prevencion.

2.2 Porcentaje de madres y padres
de familia de educacién basica
informados, sensibilizados v
concientizados en prevencion de
la violencia, el delito y en el ambito
psicosocial.

Porcentaje 20 20 20

2.3 Porcentajedealumnadodefamilia

de educacion basica informados,

sensibilizados y concientizados en Porcentaje 100 100 100
prevencion de la violencia, el delito y

en el ambito psicosocial.

2.4 Porcentaje de docentes de

educacion basica informados,

sengsibilizados y concientizados en Porcentaje 100 100 100
prevencion de la violencia, el delito y

en el ambito psicosocial.

2.5 Porcentaje de madres y padres
de familia de educacion medio
superior informados, sensibilizados
y concientizados en prevencion de
la violencia, el delito y en el ambito
psicosocial.

Porcentaje 0 20 90
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Unidad d
Porcentaje alumnado
de educacion medlo superior y
superior |r]formados, sen5|bl!|;ados Porcentaje 100 100 100
y concientizados en prevencion de
la violencia, el delito y en el ambito
psicosocial.
2.7 Porcentaje de docentes de
educacion medio superior v
superior lrjforr‘mados, sen5|br!lgacios Porcentaje 100 100 100
y concientizados en prevencion de
la violencia, el delito y en el ambito
psicosocial.
2.8 Porcentaje de campanasdigitales
realizadas en prevencion de l|la Porcentaje 100 100 100
violencia y delito.
2.9 Porcentaje de ciudadanos
informados en el tema de prevencion .
de la violencia y el delito a traves de Eoreentdic usjel 100 ot
medios digitales.
3.1 Porcentaje de reuniones de i
trabajo con participacion ciudadana. Eelcentaic el el e
3.2 Porcentaje de sesiones brindadas
al personal operativoy administrativo Porcentaje 100 100 100
atendido en el ambito psicosocial.
3.3 Porcentaje de sesiones brindadas
a la ciudadania atendida en el ambito Porcentaje 100 100 100
psicosocial.
2.4 Porcentaje de ciudadanos
capacitados en materia prevision y Porcentaje 100 100 100
prevencion de Proteccion Civil.
3.5 Porcentaje de supervisiones
realizadas enfocadas en proteccién Porcentaje 100 100 100
civil en diversos lugares.
3.6 Porcentaje de reuniones de
trabajo gnfocados en ciudadanos Porcentaje 100 100 100
pertenecientes a sectores de mayor
riesgo.
BT T el
Cuernavaca Segura Presidencia Municipal
Unidad Responsable Programa
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[ Ee | Dependencia |
Secretariado Ejecutivo del Consejo : B = - .
Municipalde Seduridad Publica Prevencion de la Violencia y del Delito
Indicadores Unidad de 2027
medida
Porcentaje Marchas
Exploratorlas en Seguridad Porcentaje 100 100 100
solicitadas por los ciudadanos.
3.8 Porcentaje de Comitées de
Consulta y Participacion Ciudadana Porcentaje 100 100 100
activos.
3.9 Porcentaje de avance de
integracion de COMVIVES Yy Porcentaje 100 100 100
MUCPAZ
310 Porcentaje de Diagnoésticos
Situacionales en Materia de Porcentaje 100 100 100
Seguridad realizados.
10.1.2 INTELIGENCIA E INVESTIGACION
Objetivo Especifico
Fortalecer la unidad de inteligencia e investigacion de la SEPRAC, optimizando
las técnicas, métodos y estrategias enfocados en prevencion de la violencia y
del delito para continuar garantizando la integridad y los derechos humanos de
la ciudadania a través de la investigacion que nos permita analizar los factores
de riesgo, ademas del area de politicas publicas del Secretariacdo Ejecutivo del
Consejo Municipal de Seguridad Publica para el analisis de la estadistica delictiva
y la creacion y seguimiento de modelos de prevencion.
1. Desarrollar lineas de acciones qque contribuyan a una investigacion a partir del
analisis del modus operandi.
2. Fortalecer el Centro de Comando, Control, Comunicacion y Coémputo C4.
3.ntensificar con la poblacion el uso de los nUmeros de emergencia, asi como la
App C4 Cuernavaca.
4. Ampliar convenios con Instituciones Municipales, a fin de concentrar delitos
menores con posibles delitos de alto impacto.
5. Implementar acciones para investigar los actos de corrupcion y conductas
contrarias a los principios de actuacion policial.
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1.1. Impulsar, dirigir y aplicar técnicas, meétodos y estrategias de investigacion
policial para salvaguardar la integridad y derechos de las personas.
2.1. Robustecer el Centro de Comando, Control, Comunicacion y CoOmputo C4.
3.1. Incrementar el nUmero de camaras de video vigilancia.
4. Difundir la APP C4 para Android e |OS.
4.2. Patrullajes a través de vehiculos aéreos no tripulados y video vigilancia.
5.1. Iniciar investigaciones administrativas al personal operativo por conductas
contrarias a los principios de actuacion policial.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano
2. Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
L Ee | Dependencia |
Cuernavaca Segura Secretaria de Proteccion y Auxilio
Ciudadano
Unidad Responsable Programa
T > | o =
Oficina de la Secretaria de Proteccion sitsligshcls e lovestgacion
v Auxilio Ciudadano; Subsecretaria de
Policia Preventiva; Direccion General del
C4; Direccion de Asuntos Internos.
Indicadores Unidad de 2027
medida
Porcentaje de operativos
|mplementados para mejorar la Porcentaje 100 100 100
prevencion del delito.
1.2. Porcentaje de informes de parte <
de novedades entregados Sl lee 1ok uele)
1.3. Porcentaje de avance en la
creacion e implementacion de la § :
base de datosde incidencia delictiva SRR el uele e
del fuero comun
1.4. Indice de investigaciones bajo la
conduccion y mando del Ministerio [ndice 2 2 @l
Publico.
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medida
Porcentaje de Illamadas de
emergencna atendidas dentro _del Borcentaje 100 100 100
protocolo de respuesta establecido
por el C4
2.2. Porcentaje de llamadas de
despacho atendidas de servicio de Porcentaje 100 100 100
radio.
Pl Porcentaje de llamadas 2
operativas atendidas por el personal. Rorcentale 100 100 100
2.4. Porcentaje de emergencias
atendidasconforme a losestandares i
operativos establecidos para una Folcaitais ek 1ele; et
respuesta eficaz.
2.5 Porcentaje de denuncias -
recibidas en las zonas focalizadas FErEEElE e oo elo
26 Porcentaje de Reduccion
del [ndice Delictivo en las Zonas Porcentaje 100 100 100
Focalizadas.
3.1.Porcentajede monitoreode CCTV 5
y soporte técnico en instalaciones. e Rl et el yele)
4.).Porcentaje  de atencion de
todas las emergencias reportadas 3
mediante la aplicacion del c4 FPoreentaje 100 L L2
Cuernavaca.
4.2. Porcentajede patrullajesatraves
de vehiculos aereos no tripulados y Porcentaje 100 100 100
video vigilancia.
5.1 Porcentaje de quejas contra el
personal operativo investigadas Porcentaje 100 100 100
administrativamente
S A==
Cuernavaca Segura Presidencia Municipal
Unidad Responsable Programa
Secretariado Ejecutivo del Consejo Rtaliaencialalnvesticseian
Municipal de Seguridad Publica 9 9
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med

Porcentaje de informe
In<:|der1C|a Delictiva General Porcentaje 100 100 100
elaborados y entregados
1.2 Porcentaje de reportes parciales

sobre el Impacto Social de la Porcentaje 100
Incidencia Delictiva.

100 100

10.1.3 ACTUACION

Objetivo Especifico

Reforzar el estado de fuerza y la operatividad en los diferentes ambitos de la
Seguridad Publica, mediante la implementacion de estrategias integrales, la
planificacion de operativos coordinados con diversas instituciones de Seguridad
Publica,y el fortalecimiento de la unidad de recuperacion de vehiculos. Asi mismo,
se busca reforzar los protocolos establecidos para asegurar la efectividad de los
programas de seguridad, prevenciéon, vigilancia y atencién de emergencias, asi
como planificar el mantenimiento preventivo para la atencion oportuna de la
infraestructura vial, de senalizacion y de proteccion civil.

Estrategias
1. Reforzar el estado de fuerza.
2. Habilitar los médulos de puntos estratégicos.
3. Planificar operativos coordinados con instituciones de Seguridad Publica.
4. Reforzar la unidad de recuperacion de vehiculos.
5. Reforzar los protocolos para la operatividad de |los programas establecidos.

6. Planificar el mantenimiento preventivo para la atencién oportuna de la red de
semaforos, sefnalizaciéon y balizamiento.

7. Implementar acciones para sancionar los actos de corrupcion y conductas
contrarias a los principios de actuacion policial.

8. Implementar protocolo de actuacion para el desarrollo eficiente del Informe
Policial Homologado.
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1.1. Reactivar las campafas de contratacion de personal operativo para las areas
de:
a. Policia Preventiva
b. Policia Vial
c. Bomberos
d. Proteccion Civil
1.2. Fortalecer al personal operativo mediante cursos.
1.3. Fortalecer al personal operativo mediante evaluacion.
2.1. Eficientar la operatividad territorial en las 7 areas de prevencion.
3.1. Generar convenios de colaboracion con instituciones en materia de Seguridad
Publica.
4.1. Desarrollar operativos para la prevencion y recuperacion eficiente de vehiculos
con reporte de robo.
4.2 Disefiar y difundir campanas digitales informativas en redes sociales y
plataformas municipales para prevenir el robo de vehiculos, promoviendo
medidas de autocuidado y canales de denuncia ciudadana.
5.1. Fortalecer los programas integrales de actuacion en seguridad, prevencion y
vigilancia enfocados en:
a. Proximidad social
b. Transporte publico
c. Programa Conduce sin Alcohol
d. Operativos de Seguridad
e. Programa de Actuacion en caso de accidente vehicular
f. Escuela OEPA
d. Puntos de inspeccion
h. Programa de conglomeracion
i. Coordinacion Intermunicipal
5.2. Elaborar informes de incidencia delictiva.
5.3. Georreferenciar y mapeo tematico de incidencia delictiva elaborado.
5.4. Homologar programa enfocado en el tema de Desaparicién Forzada y
Desaparicion Forzada cometida por Particulares.
5.5, Fortalecer los programas integrales de actuacion en emergencias.
5.6 Fortalecer la coordinacion con la Fiscalia General del Estado para canalizar
de manera oportuna los reportes de desapariciones, asi como brindar
acompafamiento a familiares a traves de orientacion y vinculacion institucional
57 Implementarunsistemaderespuestarapidayatencion integralaemergencias,
mediante la capacitacion continua del personal operativo y la mejora de los
mecanismos de comunicaciéon con la ciudadania.
&.1. Diseflar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
sefalamientos verticales.
7.]. Supervisar el desemperio de los servicios realizados por el personal operativo.
7.2. Actualizar las métricas de las sanciones dictadas por el Consejo de Honor y
Justicia.
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8.1. Supervisar la correcta elaboracion del Informe Policial Homologado con base
al protocolo.
8.2 Fortalecer los mecanismos de atencion ciudadana mediante la capacitacion
del personal en la correcta integracion de procedimientos administrativos, con
enfoque en la legalidad y transparencia.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
Secretaria cde Proteccion y Auxilio Ciudadano
™ A== S
Cuernavaca Segura Ss'ecretarl'a de Proteccion y Auxilio
Ciudadano
Unidad Responsable Programa
Oficina de la Secretaria cde Proteccion
y Auxilio Ciudadano; Subsecretaria cde o
Policia Preventiva; Coordinacion de Actuacion
Proteccion Civil; Direccion de Asuntos
Internos; Direccion Juridica.
Indicadores Un'da.d e 2027
medida
1.1 Porcentajede personalcontratado 5
para cubrir los espacios. Porcentaje 100 120 el
1.2. Porcentaje de capacitaciones
recibidas en tema de armamento y Porcentaje 100 100 100
tiro.
1.3. Indice de evaluacion final anual
recibida en tema de armamento y Porcentaje 100 100 100
tiro.
2.1 Porcentaje de avance en el
equipamiento de los cuerpos de Porcentaje 100 100 100
seguridad.
3.1. Porcentaje de reuniones para
la coordinacion de operativos con :
instituciones de Seguridad Publicas Fercsntals el et 2
circundantes al Municipio.
4.1 Porcentaje de operativos
especializados en la recuperacion Porcentaje 100 100 100
de vehiculos robados.
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Indicadores Unidad de 2027
medida
Porcentaje de campafas
dlgltales para la prevencion del Porcentaje 100 100 100
delito de vehiculos robados.
51 Porcentaje de analisis, registro
Y planeacion de acciones :
en prevencion v proximidad Plafessiteis el lele Hele
registrados.
5.2 Porcentaje de los operativos 5
reliaa s, Porcentaje 100 100 100
5.3 Porcentaje de patrullajes 2
Breventivos. Porcentaje 100 100 100
5.4 Porcentaje de georreferencia
Yy mapeo tematica de incidencia Porcentaje 100 100 100
delictiva elaborada.
55 ) Porcentaje de !ousquedas Porcentaje 100 100 100
realizadas y acompanamientos.
56 Porcentaje de reportes de
desapariciones dirigidas por el Porcentaje 100 100 100
Ministerio Publico.
57 Porcentaje de emergencias
e s e e ton s e et o 100 100
proteccion civil, bomberos, rescates
y urgencias medicas.
6.1 Porcentaje de vias primarias,
secundarias y areas de transferencia Porcentaje 100 100 100
integradas al programa.
71 Porcentaje de supervisiones ;
realizadas al personal. Solssnis lere; ety 1oty
72 DorcehtajgdeSanaonesdlcjca.das Eorcan o 100 100 100
por el Consejo de Honor y Justicia
8.1 Porcentaje en la elaboracion del ¢
Informea Policial Homologade el |l el iele
8.2 Porcentaje de recursos de
inconformidad procedentes e Porcentaje 100 100 100
improcedentes
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10.1.4 PARTICIPACION COORDINADA

Objetivo Especifico

Contribuir con instrumentos y ordenamientos juridicos que promuevan la
participacion coordinada entre las instituciones de los tres ordenes de gobierno
en materia de Seguridad Publica.

Estrategias

1. Generar proyectos de instrumentos y ordenamientos juridicos enfocados en la
participacion coordinada con instituciones de los tres ordenes de gobierno.

Lineas de acciéon

1.1. Crear convenios de colaboracién para capacitar al personal operativo y
administrativo en materia de Seguridad.

1.2. Crear convenios de colaboracion interinstitucionales con los tres ordenes de
gobierno enfocados en los programas y operativos.

1.3. Promover la participacion ciudadana para la prevencion de la delincuencia en
el seno de los érganos consultivos del municipio en accion coordinada con otros
niveles de gobierno y grupos de la sociedad civil organizada.

1.4 Coordinar mesas de trabajo con las comisiones edilicias para la formulaciéon
de propuestas de programas de prevencion y seguridad publica con base en
diagnosticos locales y participacion ciudadana.

1.5 Dar seguimiento técnico a los organos de gobierno municipales para la
definicion y sistematizacion de acciones concretas en materia de prevencion y
seguridad, alineadas a sus atribuciones y planes de trabajo.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

Secretaria cde Proteccion y Auxilio Ciudadano
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

e | Dependencia______|

e Ao sea e Secretaria de Proteccion y Auxilio
9 Ciudadano

Unidad Responsable

Oficina de la Secretaria de Proteccion y

R e Participacion Coordinada
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Indicador Unigiacids 2027
medida
Porcentaje convenios Porcentais
|mplementados J
1.2. Porcentaje de convenios de
colaboracion interinstitucionales Porcentaje 100 100 100
implementados.
[ Ee [  Dependencia |
Cuernavaca Segura Presidencia Municipal
Unidad Responsable Programa
Secretariado Ejecutivo del Consejo S o 5
Municipal de Seguridad Pdblica Emicipasiancaerdinacd
Indicador Un'dafj as 2027
medida
1.3 Porcentaje de Sesiones Ordinarias
del Consejo Municipal de Seguridad Porcentaje 100 100 100
Publica.
1.4 Porcentaje de comisiones
con propuesta de Programas de Porcentaje 100 100 100
Prevencion y Seguridad Publica.
1.5 Porcentaje en el avance de la
elaboracion del listado de acciones Porcentaje 100 100 100
concretasdelos organos de gobierno.
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10.2 CUERNAVACA SUSTENTABLE

En un escenario global de emergencia
climatica, degradacion ambiental y
creciente presiéon sobre los recursos
naturales, el desarrollo de Cuernavaca
no puede continuar reproduciendo
modelos extractivos, fragmentados
vy lineales, la Ciudad enfrenta hoy
una encrucijada histérica: o avanza
decididamente hacia la sostenibilidad o
se expone a una crisis ecoldgica, hidrica
Yy urbana de consecuencias irreversibles.
Bajo esta conviccién se construye el
eje rector “Cuernavaca Sustentable”,
concebido como una estrategia integral
paraorientarlatransformacionecolégica
del Municipio desde sus fundamentos
territoriales, sociales, institucionales y
ambientales, en cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
el Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico, la Nueva Agenda Urbana
de ONU-Habitat, y la Ley General de
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente. Este eje se articula como
principio rector del modelo de Ciudad
al que aspira Cuernavaca: habitable,
resiliente, regenerativa, justa y viva.

Cuernavaca se encuentra altamente
expuesta a los efectos del cambio
climatico, el crecimiento urbano
desordenado, la fragmentacion
del paisaje, la pérdida de suelos
de absorcidn y vegetacion nativa,
la impermeabilizacion excesiva, la
contaminacion de cuerpos de agua
y la sobreexplotacion de los acuiferos
profundos han deteriorado las
condiciones ecoldgicas basicas de
la ciudad. Fenédmenos como olas de
calor, escasez hidrica, deslizamientos
en laderas y pérdida acelerada de
biodiversidad ya no son amenazas
futuras, sino realidades que afectan la
calidad de vida y la viabilidad misma
del municipio. De acuerdo con el indice
Nacional de Vulnerabilidad al Cambio
Climatico, del Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico (INECC,
2022), Cuernavaca presenta niveles
criticos de exposicion hidrica, riesgo
urbano y presién sobre sus servicios
ecosistémicos urbanos. En este
contexto, el mMmunicipio no solo debe
adaptarse, sino liderar una transicion
justa hacia un nuevo paradigma de
desarrollo territorial, ambientalmente
responsable y socialmente equitativo.
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Uno de los instrumentos mas valiosos
para lograrlo es el Programa de
Ordenamiento Ecologico Local del

asentamientos en zonas de alto riesgo
y aplicacion de normativas ambientales;
y la activaciéon social, con guardianes

Territorio del Municipio de Cuernavaca de barrancas, educacion ecologica,
(POEL). El POEL representa una senderos interpretativos y espacios
herramienta cientifica, juridica v publicos comunitarios. Estas acciones
técnica para guiar el uso del suelo no solo reduciran la vulnerabilidad

conforme a su capacidad ecolégica,
regulando actividades y estableciendo
zonas de conservacion, restauracion
o aprovechamiento sustentable. Su
enfoque por Unidades de Gestion
Ambiental (UGAs) permite reconocer las
particularidades del territorio y disefiar
politicas diferenciadas para cada zona.
Ensudimension hidrica, el POEL plantea
unareorganizaciondelmunicipioa partir
de su division natural en subcuencas: la
del rio Apatlaco, que recorre el centro
urbano y recoge la mayor parte de las
descargas domesticas e industriales; la
del rio Yautepec, que afecta las zonas
nororientalesyseencuentraamenazada
por la urbanizacion desregulada; y la
del rio Tembembe, en el suroeste, con
alta fragilidad ecologica y funcion de
contencién climatica. Cada una de
estas subcuencas contiene un sistema
de barrancas urbanas y periurbanas
—como Amanalco, Chalchihuapan,
Tlaltenango, Analco, El Pollo y otras—
que historicamente han actuado
como corredores biologicos, vias de
drenaje natural, zonas de recarga,
regulacion térmica y biodiversidad

hidricay ambiental, sino que devolveran
a la ciudad una relacion armonica con
sus paisajes, sus ciclos naturales y su
memoria territorial.

La gestion integral del agua es otro de
los pilares de Cuernavaca Sustentable.
El  municipio enfrenta una crisis
estructural: mas del 40% del agua se
pierde por fugas en la red, diversas
colonias padecen cortes prolongados,
y los acuiferos muestran signos de
sobreexplotacion. El sistema de
drenaje esta mezclado con pluviales,
generando colapsos e inundaciones,
y mas del 50% de las aguas residuales
no recibe tratamiento adecuado. Ante
esta situacion, el gobierno municipal
se compromete a ejecutar un plan de
modernizacion hidrica que incluira
rehabilitacionderedes,implementacion
de sistemas de micromedicion, mejora
de pozos, separacion de aguas pluviales,
instalacion de plantas de tratamiento
descentralizadas y promocion de
captacion pluvial en edificios publicos
Y viviendas. Paralelamente, se
desarrollaran campafas de educacion

urbana. Sin embargo, muchas de ellas hidrica, incentivos fiscales para
han sido invadidas, encajonadas o tecnologias de ahorro y esquemas
contaminadas, perdiendo su funcion de gobernanza participativa del

ecologica y convirtiendose en focos de
riesgo sanitario, social y ambiental.

agua, priorizando la gestion desde las
subcuencas y el fortalecimiento de
capacidades locales. Estas acciones

La restauracion ecoldgica, legal estaran alineadas con la meta 6 de la
Yy comunitaria de las barrancas Agenda2030,queestableceelderechoal
constituye una prioridad central de acceso universal al agua y saneamiento

este eje. El Ayuntamiento promovera
programas integrales de recuperacion
de barrancas, basados en tres
dimensiones: la recuperacion fisica, a
travées de saneamiento, revegetacion,
disefio hidraulico Y eliminacion
de residuos; la restauracion legal,

seguro, y con los principios del derecho
humano al agua reconocidos por la
ONU.

Asimismo, Cuernavaca Sustentable
incorpora una transformacion profunda
de los servicios publicos municipales,

mediante la actualizacion de poligonos como palanca clave de equidad,
de proteccion, retiro gradual de salud, inclusion Y sostenibilidad.
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Se impulsara una transicion hacia
sistemas inteligentes, eficientes vy
resilientes en los ambitos de alumbrado
publico, recoleccion de residuos,
manejo de residuos soélidos urbanos,
mantenimiento urbano vy cuidado
de espacios publicos. Se adoptaran
tecnologias limpias, sensores urbanos,
iluminacion LED, infraestructura verde,
movilidad activa, jardines de lluvia,
techos verdes y sistemas de monitoreo
en tiempo real. Se estableceran
plataformas digitales de reporte
ciudadano, y se conformaran consejos
ciudadanos de sustentabilidad para
evaluar y co-disefar los servicios
municipales con perspectiva territorial,
de género y climatica. Se fortaleceran
las capacidades del personal operativo
mediante formacion continua en
eficiencia energética, economiacircular,
disefio bioclimatico Y soluciones
basadas en la naturaleza. Tambiéen se
promoveran alianzas estratégicas con
universidades, centros de investigacion,
organismos internacionales y empresas
innovadoras para implementar
proyectos piloto replicablesy escalables.

En este marco, la proteccion de la
biodiversidad urbana y la restauracion
del patrimonio ecoldgico local sera
una linea transversal. Se declararan
zonas de conservacion comunitaria, se
recuperaran areas verdes degradadas,
se protegera la flora y fauna endémica,
v se desarrollara un inventario

Obj

georeferenciado del arbolado urbano,
con podatécnica, planesdereforestacion
participativa y normativas para su
cuidado. La conectividad ecoldgica
entre parques, camellones, barrancas
y reservas urbanas permitira consolidar
una infraestructura ecoldgica urbana
que mitigue el calor, mejore la calidad
del aire y aumente la calidad de vida.

La perspectiva al ano 2050 plantea
una Cuernavaca profundamente
transformada: una ciudad modelo en
sostenibilidad urbana para América
Latina, con un sistema hidrico
eficiente, limpio y justo; con barrancas
restauradas que funcionan como
parques lineales vivos, con servicios
publicos sostenibles y universales; con
un sistema de planeacion territorial
ecologico y participativo; con una
ciudadania ambientalmente educada
y empoderada; con infraestructura
verde que conecta a las personas con
su entorno y reduce la inequidad.
Cuernavaca habra transitado a una
economia circular, con empleos
verdes, energias limpias, espacios
publicos seguros, y una identidad
urbana basada en el respeto por la
vida, los ecosistemas y las generaciones
futuras. El eje Cuernavaca Sustentable,
como brdjula transversal, guiara cada
decision municipal hacia una cultura
de regeneracion, equilibrio y justicia
ambiental.

ivo General

Contribuir con un adecuado desarrollo sustentable y sostenible con base a
las necesidades e intereses de la ciudadania en materia ambiental, social y
economico que minimicen externalidades negativas que perjudiquen a terceros,
ya sean los ciudadanos, la salud o el clima; mediante medidas establecidas en los
distintos indicadores abarcando los Servicios Publicos como lo son el aseo urbano,
alumbrado, infraestructura, parques y jardines en mejoria de la calidad de vida
de la poblacion garantizando igualdad entre los ciudadanos y proporcionados
de manera regular y continua con un adecuado mantenimiento preventivo y
correctivo que satisfaga las necesidades del municipio para el bienestar de la
poblacion y la conservacion ambiental otorgando asi, estabilidad en los servicios

y el ecosistema.
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10.2.1 DESARROLLO SOSTENIBLE
Objetivo Especifico
Equiilibrar el uso de los recursos naturales con el desarrollo humano para que
los habitantes de la ciudad se sigan beneficiando de los servicios que provee el
medio ambiente.
Los servicios ecosistémicos han garantizado durante arfos que la ciudad tenga
suficiente agua y un privilegiado clima, por lo cual es necesario recuperar,
proteger y restaurar los ecosistemas de la ciudad, en favor de las presentes y
futuras generaciones.
Estrategias
1. Dar certeza juridica para la protecciéon del medio ambiente del Municipio.
2. Rehabilitar y proteger la biodiversidad de las barrancas que son de importancia
ecoldégica.
3. Implementar acciones que mitiguen la contaminacién del aire, agua y suelo.
4. Conservacion de los individuos arboéreos en el Municipio.
5. Elaboraryvincular con diversasareas de laadministracion publicay organizacion
civil proyectos que promuevan el desarrollo sostenible, la imagen urbana, el
cuidado de los espacios publicos y la prestacion eficiente de los servicios publicos
para la capital morelense.
6. Gestionar recursos provenientes de programas alternos al Municipio para la
realizacién de proyectos de desarrollo sostenible para el mismo.
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1Por la cludad que merecemos!
1.1 Difundir y promover la educacién ambiental para concientizar el cuidado y
proteccion del ambiente.
1.2 Realizar campanas para la limpieza y saneamiento de las barrancas y del rio
Apatlaco.
2.1 Mejorar las condiciones ambientales del entorno donde habita el cangrejito
barranquefio y la carpita morelense.
2.2 Promover la participacion de las empresas en el programa de “Licencia
Ambiental Modo Operacion” donde se les otorgue un reconocimiento.
3.1 Realizar trabajos encaminados a la definicion de Limites Territoriales.
3.2 Dictaminar las restituciones arbodreas.
4.1 Brindar alternativas para la conservacion arboérea.
4.2 Programar podayderribo de arboles que representen peligro para la poblacion
como aquellos que hayan concluido su vida bioclogica.
4.3 Implementar el programa de forestacion, reforestacion y sustitucion de
especies.
4.4 Difundir y promover la elaboracion de convenios de colaboracion para el
mejoramiento y rescate de la imagen urbana, con empresarios y ciudadania en
general.
51 Recuperacion de Bosque Norponiente y evitar la invasion de Barrancas
52 Llevar a cabo agendas de dialogos con la sociedad civil y sus diferentes
organizaciones.
53 Fomentar la colaboracion publico-privada a traves de mesas de trabajo
periodicas con empresas del sector de desarrollo urbano y sostenible, con el
objetivo de impulsar proyectos que favorezcan la planificacion urbana sostenible
vy la responsabilidad ambienta
6.1 Buscar mesas de trabajo con empresas relacionadas con el desarrollo urbano
Y sostenible.
6.2 Generar directorio de organismos publicos y privados que promueven los
proyectos de desarrollo sostenible.
6.3 Optimizar los tiempos de respuesta en la atencion de tramites financieros,
implementando un sistema digital que permita hacer seguimiento y agilizar los
procesos de las unidades responsables de gasto.
6.4 Establecerun programademonitoreo constantedelconsumodecombustibles,
lubricantes y aditivos mediante herramientas digitales que permitan la revision
periodica y el ajuste de los suministros.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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™S RN =
I e e e Secrfet'aria c!e Desa rrollo Sustentable y
Servicios Publicos
Unidad Responsable Programa
Titular de la Secretaria de Desarrollo
Sg'sten‘t‘able 2 Servicios Publicos; Decarrollo soctanible
Direccion General de Desarrollo
Sustentable; Direccion Administrativa
Unldad de
Porcentaje de limpieza
saneamlento de las barrancas y del rro Porcentaje 100 100 100
Apatlaco.
1.2 Porcentaje de empresas que
participan en el programa de “Licencia Porcentaje 100 100 100
ambiental” modo operacion.
2.1 Porcentaje de dictaminaciones de .
restituciones arboreas. Stefetaigl || el e etz
2.2 Porcentaje de campanas
implementadas sobre educacién Porcentaje 100 100 100
ambiental con la sociedad en general.
3.1 Porcentaje proyectos encaminados
a la delimitacion del territorio Porcentaje 100 100 100
municipal.
3.2 Porcentaje de barrancas que
cuentan con espacios para mejora de Porcentaje 100 100 100
las condiciones del entorno donde
habita el cangrejito barrangquefio.
4.1 Porcentaje de dictamenes emitidos i
sobre alternativas de conservacion. EelEsnraisy ee jeo jos
4.2 Porcentaje de 'autorlz_a'cxones de Porcentaje 100 100 100
poda, banqueo y retiro de arboles.
4.3 Porcentaje de avance en el
programa de forestacion, reforestacion Porcentaje 100 100 100
Y sustitucion de especies
4.4 Porcentaje de convenios de
colaboracion para el mejoramiento y Porcentaje 100 100 100
rescate de la imagen urbana.
=] F{orcenta_jedgl proyectoc!edonaaon Porcentaje 100 100 100
de arboles propios del ecosistema.
97
Publicacion 2025/07/09 98 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES -LA-T.
- *
PRy e Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

SAS-ND - NVIVEVD |

Y ¢ Direccién General de Legislacion.

=
~§’;IJ V1-SAVIN Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
( Subdireccion de Jurismatica.

1Por la cludad que merecemos!

5.2 Porcentaje de avance de la agenda
de dialogo con la sociedad civil y sus Porcentaje 100 100 100
diferentes organizaciones.

53 Porcentaje de mesas de trabajo

desarrolladas con empresas y

relacionadas con el desarrollo urbano eIy | iele) Uele uerey
y sostenible.

6.1 Porcentaje de avance en la
elaboracion de mesas de trabajo
con organizaciones relacionadas al
desarrollo sostenible.

Porcentaje 100 100 100

6.2 Porcentaje de avance en la

actualizacion del directorio de

organismos publicos y privados que Porcentaje 100 100 100
promueven los proyectos de desarrollo

sostenible.

(=3 Porcentaje de atencion en
tramites financieros cde las unidades Porcentaje 100 100 100
responsables de gasto (URG).

6.4 Porcentaje de avance del programa

de control de consumo y suministro de Porcentaje 100 100 100
combustibles, lubricantes y aditivos.

10.2.2 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo Especifico

Prestar con oportunidad y eficiencia los servicios publicos que se realicen
conforme a los programas de gobierno municipal y reglamentos respectivos; a
través de la coordinacion y supervision y asi brindar a la ciudadania una agradable
imagen urbana y un buen servicio.

Estrategias

1. Concursar e introducir nuevas técnicas de bacheo y dotacion de concreto
hidraulico en vias prioritarias. Elaborar un plan de desarrollo urbano congruente
con la compleja problematica de Cuernavaca.

2. Solicitar material para que se realice expeditamente el mantenimiento de las
rejillas pluviales.

3. Elaborarun plan de desarrollo urbano congruente con lacompleja problematica
de Cuernavaca.

4. Reparacion, colocacion y sustitucion de luminarias amigables con el medio
ambiente.
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Estrategias

5. Elaborar un plan de limpieza, atendiendo prioritariamente el primer cuadro de
la ciudad, asi mismo verificar la recoleccion de los residuos sdlidos, esto con la
finalidad de mejorar la apariencia del municipio de Cuernavaca.

7.Solicitar personal, asi como material para dar mantenimiento preventivo y
correctivo de los panteones municipales.

9. Revisar el Marco Legislativo para el Procedimiento de Recuperacion de Cartera
Vencida.

1. Realizar las notificaciones a los titulares interesados.

Lineas de accion

1.1 Bacheo y dotacién de concreto hidraulico en vias prioritarias.

3.1 Realizar mantenimiento correctivo y preventivo de los panteones municipales
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CUERNAVACA

1Por la cludad que merecemos!

eas de acciéon

5.1 Atender prioritariamente el primer cuadro de la ciudad, asi como verificar la
recoleccion de los residuos sélidos, con la finalidad de mejorar la apariencia del
municipio.

6.1 Coadyuvar con el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable,
congruente con la compleja problematica de Cuernavaca, en el tema de servicios
publicos de calidad.

7.1 Otorgar el servicio de calidad de la matanza, asi como evitar el menor
sufrimiento al ganado, esto con el fin del cumplimiento de las normas.

8.1 Revision del Reglamento de Panteones para el Municipio de Cuernavaca,
Morelos, asicomodel Reglamento Interno del Organismo Publico Desconcentrado
denominado “Inhumaciones Jardines de |la Paz de Cuernavaca’.

9.1 Obtencion de toda la relacion de contratos que cuenten con siete afnos o Mas,
de adeudo de cuotas de mantenimiento anual general.

1010 Hacer el levantamiento fisico y administrativo, mediante actas
circunstanciadas, de los espacios que tengan siete afos o mas de adeudo de
cuotas de mantenimiento anual general.

11.1 Colocacion de avisos al pie de las tumbas con Cartera Vencida, para que los
ciudadanos interesados se acerquen a conocer del procedimiento.

121 Publicacion de notificaciones por estrados en las oficinas de éste pantedn,
para hacerles del conocimiento a los titulares o familiares interesados de las
tumbas con Cartera Vencida.

12.2 Implementar un sistema de atencion ciudadana eficiente y accesible para
coordinar y agilizar los trabajos de inhumacion y exhumacion, con seguimiento
digital para garantizar la rapidez y transparencia en el proceso.

12.3 Fortalecer la atencion a los servicios de velacion, mejorando la infraestructura
y ampliando los canales de atencion (presenciales y digitales) para una atencién
oportuna y respetuosa con los usuarios.

12.4 Ejecutar un plan de mantenimiento y mejoramiento constante del Pantedn,
priorizando areas criticas y utilizando tecnologias para monitorear el avance y
garantizar la calidad de los trabajos

125 Implementarcampanasde sensibilizacion y regularizacion de lotes, facilitando
los tramites mediante plataformas digitales para aumentar la recaudacion y
garantizar el cumplimiento de las normativas.

12.6 Realizar un proceso de identificacion y recuperacion de lotes no regularizados,
estableciendo mecanismos legales y administrativos claros, acompanados de un
sistema digital para el seguimiento y control.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Secretaria de Desarrollo Sustentable y

Cuernavaca Sustentable Sericies Plblicos

Unidad Responsable Programa

Direccion General de Servicios Publicos;
Direccion del Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones
Jardines de la Paz"

Unldad de

Porcentaje de evaluacion de los
serwcnos publicos.

Servicios Publicos de Calidad

Porcentaje

2.1 Promedio de satisfaccion ciudadana
en la prestacién de servicio de
recoleccion y manejo integral de
residuos.

Porcentaje 80 85 100

3.1 Porcentaje de platicas realizadas
referente a la separacion de residuos Porcentaje 100 100 100
desde origen.

4.1 Porcentaje de avance del calendario
de mantenimiento preventivo %
correctivo de parques, jardines o
espacios publicos en el Municipio.

Porcentaje 100 100 100

51 Porcentaje de difusion sobre la
concientizacion de la infraestructura Porcentaje 100 100 100
urbana para el buen funcionamiento.

61 Porcentaje de evaluacion de los
mecanismos de control de programas
y trabajos inherentes a los panteones
municipales.

Porcentaje 100 100 100

71 Porcentaje de lotes que esta al

: Porcentaje 80 100 100
corriente del pago.

8.1 Porcentaje de implementacion
correcta de los procesos establecidos Porcentaje 100 100 100
en el Rastro Municipal.

9.1 Porcentaje de denuncias ciudadanas
y reportes de cuadrillas nocturnas
atendidas para el buen funcionamiento
de luminarias.

Porcentaje 100 100 100
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10.1 Porcentaje de avance del Programa
de mantenimiento de luminarias. Porcentaje
1l ) Po‘rf:entaje de |nst§zlag|on 2 Porcentaje 100 100 100
sustitucion del alumbrado publico.
12.1 Porcentaje de avance del programa
de mantenimiento del equipo y Porcentaje 75 100 100
maquinaria de trabajo.
12.2 Porcentaje de atencion ciudadana
para realizar los trabajos de inhumacion Porcentaje 100 100 100
y exhumacion.
12.3 Porcentaje de atencion a los .
Servicios de Velacién. SR oo oc Lele)
12.4 Porcentajedeavanceenel Programa
permanente de mejoramiento y Porcentaje 85 100 100
mantenimiento realizado al Pantedn.
12.5 Porcentaje de ingresos recaudados
del panteén mediante regularizacion Porcentaje 25 100 100
de lotes,
2.6 Dorcerjtaje de recuperacion de lotes Barcentaa o5 100 100
no regularizados.
10.2.3 CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Objetivo Especifico
Plasmar un esquema de control y atencion de las quejas y denuncias recibidas,
para la proteccion y conservacion de |los recursos naturales, en concordancia con
el Desarrollo Sostenible, que permita establecer los mecanismos de acceso a la
justicia ambiental para garantizar el derecho humano a un medio ambiente sano,
asi como el bienestar animal, en cumplimiento a los procedimientos y marco
normativo aplicable, garantizando el correcto ejercicio de la gestion publica, para
alcanzar la sustentabilidad del Municipio en materia ambiental. Con lo anterior se
pretende consolidar la Fiscalia Ambiental, como una unidad confiable y eficiente,
con capacidad de atender, fiscalizar y corregir, las irregularidades detectadas,
sancionando las faltas administrativas, fomentando una cultura de legalidad, en
aras de la proteccion del medio ambiente. En la Fiscalia Ambiental, cada accion
cuenta.
Por otro lado, el Programa de Escuelas Verdes esta en enfocado a promover y
fomentar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, asi como
revertir el deterioro del medio ambiente, es buscar e impulsar acciones que
propicien un cambio de actitudes y valores ante |la naturaleza y sus recursos,
propiciar la equidad y la justicia de |a paz y el ambiente social, sin olvidar el exacto
cumplimiento a la agenda 2030 en los objetivos del Desarrollo Sostenible. La
escuela sustentable procura una mejor calidad de vida y transformar los habitos
de la comunidad escolar a traves de talleres integrales.
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1. Brindar la certeza juridica para la proteccion del medio ambiente del Municipio,
a través de la atencion de quejas y denuncias recibidas, en un tiempo breve.
2. Implementar mecanismos para eficientar la atencion inmediata de quejas
y denuncias conforme los procedimientos establecidos en la normatividad
ambiental.
3. Fortalecer los procedimientos de inspeccion y supervision para detectar y
atender las irregularidades y afectaciones ambientales que se contrapongan a la
normatividad ambiental.
4. Evaluacion periédica de los procesos establecidos en la Fiscalia Ambiental.
5. Propiciar la cultura del respeto al ambiente, a través de los programas de
capacitacion otorgados por la Fiscalia Ambiental,
6. Programa de capacitacion a escuelas primarias y secundarias en materia
ambiental, dentro del proyecto “Escuelas Verdes”.
7. Establecer talleres de hortalizas y huertos personales.
8. Difusion de programas de bienestar animal y cultura de adopcién.
9. Manejo responsable de residuos sélidos.
1.1 Fortalecer los procedimientos para la atencion de quejas, denunciasyresolucion
de los procedimientos administrativos sancionadores.
21 Actualizaryarmonizar la normatividad ambiental ysancionarlasirregularidades
detectadas.
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CUERNAVACA
1Por la cludad que merecemos!
3.1 Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del cumplimiento de la
normatividad ambientalylosmecanismosdedenunciaencasosdeirregularidades
4.1 Atencion prontay eficiente a las quejas y denuncias presentadas y recibidas a
traves de los diversos medios establecidos para tal efecto, respecto de los hechos,
actos U omisiones que puedan producir un desequilibrio ecologico.
5.1 Tenencia responsable; adopcion sustentable
6.1 Cero tolerancias al uso de unicel y plasticos de un solo uso.
Indicadores
_Ee | Dependencia
BT e Secrg‘garla Fie' Desarrollo Sustentable y
Servicios Publicos
Unidad Responsable Programa
Fiscalia Ambiental Cuidado del Medio Ambiente
M a
1.1 Porcentaje de inspecciones realizadas
para la verificacion del cumplimiento Porcentaje 100 100 100
de la normatividad ambiental.
2.1 Porcentaje de denuncias atendidas
respecto de los hechos, actos u .
omisiones que puedan producir un el lele: lete tofe
desequilibrio ecologico.
2.1 Porcentaje de procedimientos
admlms_tratlvc?s generados de las Porcentaje 100 100 100
denuncias ciudadanas y actos de
inspeccion y vigilancia.
4.1 Porcentaje de quejas resueltas Porcentaje 100 100 100
5.1 Porcentaje de vacunas antirabicas
aplicadas a ejemplares de fauna Porcentaje 100 100 100
domestica
6.1 Porcentaje de sanciones emitidas
por el uso de unicel y plasticos de un Porcentaje 100 100 100
solo uso
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10.2.4 AGUA PARA TODOS

Objetivo General

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se
compromete a dotar con eficiencia, calidad, eficacia y transparencia el servicio
de dotacion de agua potable, apta para consumo humano, saneamiento y
alcantarillado a los habitantes del municipio de Cuernavaca, fomentando la
conciencia social en el uso racional, cuidado del agua, y el pago responsable del
servicio entre los usuarios a través del uso de las mejores tecnologias disponibles,
gestion y aplicacion de proyectos profesionales, asi como acciones sociales que
beneficien a la ciudadania.
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10.2.4.1 CULTURA DEL AGUA (EJE SOCIAL)

Objetivo Especifico

Comunicaralapoblacion sobre lasaccionesquerealiza el Sistema de Agua Potable
y Alcantarillado de Cuernavaca y difundir las diversas campanas promocionales
de concientizacion en beneficio de la ciudadania.

Estrategias

1. Implementacion de espacios fisicos acondicionados de manera permanente
para realizar actividades, en las que se otorgue informacion ludica — educativa y
capacitacion en temas de Cultura del Agua y Medio Ambiente.

2. Disefiar campafas para la difusion de recaudacion de ingresos e inversiones.
3. Realizar boletines informativos de las actividades del SAPAC.

4., Informar a la ciudadania el numero telefénico para realizar reporte de falta de
servicios, fugas y consulta de saldos.

5. Disefiar campanas de concientizacion sobre el cuidado del vital liquido e
infraestructura hidraulica.

Lineas de accion

1.1.- Promocion de campanas para la imparticion de talleres en espacios publicos
para la concientizacion sobre habitos de uso eficiente del agua en actividades
diarias, educacion en escuelas y lugares de trabajo.

2.1 Realizar capsulas de informacion, reportajes, boletines, lonas y programas en
Vvivos.

3.1 Recabar informacion con las areas correspondientes para la elaboracion del
boletin.

3.2 Publicar periodicamente boletines informativos sobre acciones y programas
institucionales para fomentar la transparencia y comunicacion ciudadana.

4.1 Difundir a través de redes sociales y medios de comunicacion el numero
telefénico.

5.1 Realizar capsulas y spots para la difusion de las campanas de SAPAC.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

e ]| Dependencia______|

Cuernavaca Sustentable SAPAC
Unidad Responsable Programa
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Unidad de Comunicacion, Gestion Social
y Cultura Ambiental

Indicadores Unidadide 2025 2026 | 2027
Medida

1.1 Porcentaje de talleres impartidos en

Cultura del Agua

el Programa Cultura del Agua Solccniaie

2.1 Porcentaje de_ cam pafas disefadas Porcentaje 100 100 100
para la recaudacion.

=3 ) Porcentaje de Producciones Porcentaje 100 100 100
realizadas

3.2 Porcentaje de boletines publicados Porcentaje 100 100 100
4.2 qucentaJe de llamadas atendidas y Porcentaje 100 100 100
canalizadas

51 Porcentaje de campafnas disefadas Porcentaje 100 100 100

en concientizacion del agua.

10.2.4.2 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA (EJE OPERATIVO)

Objetivo Especifico

Mejorar la infraestructura existente, con el fin de reducir las pérdidas de agua,
optimizar la distribucion y garantizar el funcionamiento adecuado de las
instalaciones. Priorizando la inversion en mantenimiento y modernizacion del
sistema de tuberias, reposicion de pozos fuera de rango y la perforacion de
nuevas fuentes de abastecimiento, asi como la rehabilitacién de tanques de
almacenamiento y construccion de otros nuevos.
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Estrategias

1. Identificar zonas urbanas y rurales con mayor densidad de poblacién y riesgos
sanitarios, para priorizar el mejoramiento de infraestructura en estas zonas.

2. ldentificar zonas con infraestructura obsoleta, utilizando materiales y
tecnologias modernas para garantizar su durabilidad.

3. Realizar mapeo completo para identificar zonas sin acceso al sistema de
alcantarillado sanitario, para implementar su desarrollo en beneficio de la
poblacion de estas localidades.

4. Coordinacion interinstitucional para obtener financiamiento publico y/o privado
para los proyectos de infraestructura en beneficio de la poblaciéon en general.

Lineas de accion

1.1 Implementacion de programa de mantenimiento periodico a redes de agua
potable obsoletas para deteccion de posibles fugas.

2.1 Realizar un diagnéstico exhaustivo de las zonas con infraestructura obsoleta,
para luego desarrollar proyectos de rehabilitacion que incorporen materiales
sostenibles y tecnologias innovadoras que aseguren la durabilidad y eficiencia de
las estructuras a largo plazo.

3.1 Fomentar y desarrollar tecnologias de ahorro de agua, beneficiando a la
poblacion, disminuyendo costos de infraestructura.

4. Destinar recursos municipales, estatales y/o federales para el mejoramiento
de infraestructura, con la finalidad de garantizar un suministro mas eficiente y
sostenible en el suministro de agua potable.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

[ Ee | Dependencia______|

Cuernavaca Sustentable SAPAC
Unidad Responsable
Direccion Técnica Mejoramiento de la Infraestructura

" Unidad de

11 Porcentaje de pozos
monitoreados y/o medidos

$ Porcentaje 100 100 100
Para garantizar un
suministro mas eficiente.
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s Unidad de

2.1 Porcentaje de ejecucion
de obras de infraestructura Porcentaje 100 100 100
hidraulica de agua potable.

3.1 Porcentaje de atencion
de tramites en materia de Porcentaje 100 100 100
agua potable.

4.1 Porcentaje de atencién
de tramites en materia de Porcentaje 100 100 100
drenaje sanitario.

10.2.4.3 ACCIONES Y MEJORAMIENTO COMERCIAL ADMINISTRATIVO (EJE
ADMINISTRATIVO)

Objetivo Especifico

Fortalecer la gestion administrativa y comercial del SAPAC, con acciones que
mejoren la percepcion de la poblacion sobre los servicios de suministro de agua
que otorga este organismo descentralizado a traves de procesos mas eficientes
en la atencion al publico, recaudacion eficiente para reducir el cobro de recargos
Yy rezagos, cobertura de medicion, facturacion y sociabilizacion con la poblacion
en el cobro de la tarifa por servicio medido y abatimiento de tomas clandestinas.
Contemplando la optimizacion de los recursos humanos y tecnologicos para
hacer mas eficiente el manejo interno del organismo.

Estrategias

1. Disefiode campafas de difusion sobre |la mejora de los servicios ad ministrativos,
comerciales y de recaudacion, que proporciona el SAPAC.

2. Disefio de campafnas que incentiven el pago puntual de los servicios, tales
como descuentos por pago anticipado, descuento por jubilaciones y convenio de
pago en parcialidades en rezagos.

3. Implementacion de procesos con medidas legales para la regularizacion de
servicios, limitacion en el suministro, cortes o demandas judiciales, hacia usuarios
que hayan sido requeridos sin respuesta favorable de pago.

Lineas de accion

1.1 Difusion decampanas para la poblacion del Municipio de Cuernavaca, indicando
las nuevas mejoras administrativas y comerciales para un proceso mas eficiente
en la atencion de los mismos.

21 Implementacion de campafas para recuperacion de cartera vencida de
ejercicios anteriores.

3.1 Capacitacion constante a servidores publicos para mejorar los servicios que se
proporcionan, asi como un trato digno y respetuoso al publico en general.

3.20torgarinformacionclara, precisaytransparente al usuario, para lacontratacion
y/o regularizacion sobre los servicios proporcionados por este organismos.
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
______Ee | Dependencia |
Cuernavaca Sustentable SAPAC
Unidad Responsable
Direceisnlcormercial Acciones y Mejoramiento Comercial
: Administrativo
Unidad de Medida | 2025 | 2026 [ 2027
11 Porcentaje de crecimiento
real anual en la recaudacion por Porcentaje 100 100 100
derecho de agua.
21 Porcentaje de recuperacion
de cartera vencida de ejercicios Porcentaje 100 100 100
anteriores.
3.1 Porcentaje de nuevas tomas
de agua instaladas en el gjercicio Porcentaje 100 100 100
fiscal actual.
B2 Porcentaje de usuarios
atendidos que requieren tramites Porcentaje 100 100 100
de servicios en el SAPAC.
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10.3 CUERNAVACA SOLIDARIA E adultos mayores, comunidades

INCLUYENTE indigenas, y jovenes en riesgo— tengan
voz y representacion en la planeacion y
Para garantizar que Cuernavaca ejecucion de proyectos municipales.

se consolide como un espacio de
desarrollo humano integral y ejercicio
pleno de los derechos humanos, es
esencial definir el concepto de ciudad
solidaria e incluyente. Este enfoque
abarcadimensiones espaciales, sociales,
culturales, digitales y econdmicas,
asegurando que nadie quede atras y
que las politicas publicas tengan como
centro a la persona y la familia.

El Desafio Urbano Global y Local

Segun el Banco Mundial (2025), mas
del 56% de la poblacion mundial vive en
zonas urbanas, y se proyecta que este
porcentaje alcanzara el 70% en 2050.
Cuernavaca, como ciudad histérica y
culturalmente rica, enfrenta desafios
especificos: desigualdades sociales
marcadas, rezago en servicios publicos
y exclusion de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible

Para ello, se realizan Foros de Consulta
Ciudadana en comunidades clave,
facilitados por el Instituto Municipal
de Planeacion, a travées del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN). Estas consultas
permiten integrar las demandas
de la poblacion en programas
presupuestarios y sectoriales disefiados
para responder directamente a sus
necesidades.

Fortalecimiento de la Familia y el
Tejido Social

La familia, como célula esencial de
la sociedad, es el nucleo donde se
forman los valores que sostienen una
comunidad. Cuernavaca promovera
la transversalidad de programas de
fortalecimiento familiar, enfocados en la
prevencion de la violencia intrafamiliar,
la educacion en valores y la proteccion
de la nifnez. Asimismo, se fomentara la
formacion de redes comunitarias que

(ODS) numero 11 de la Agenda 2030 impulsen la solidaridad y el compromiso
de la ONU llama a construir ciudades ciudadano.

“inclusivas, seguras, resilientes

y sostenibles”. En este contexto, El municipio disefara estrategias

Cuernavaca debe transformarse en
un modelo de ciudad que priorice la

transversales para que la familia sea
un eje fundamental en la construccion

participacion ciudadana en la toma de una ciudad mas humana, solidaria,
de decisiones, asegurando el acceso incluyente y segura.
equitativo a infraestructura, empleo,

educacion, movilidad y recreacion para
todas las personas, con un enfoque
pensado en el desarrollo humano de
forma integral.

Inclusién y Participacién Ciudadana

El principio humanista nos invita a

Accesibilidad Universal y Equidad

Garantizar el derecho a la accesibilidad
implica que todas las personas, sin
importar su edad, sexo, discapacidad
o condicion socioeconomica, puedan
beneficiarse de los recursos urbanos.
Esto incluye la construccion y mejora

colocar a la persona como fin tanto de bancuetas, transporte publico
primario como ultimo de las politicas adaptado, acceso digital universal y
publicas, promoviendo su dignidad y espacios recreativos inclusivos, los

capacidad de accién. En Cuernavaca,
esto significa garantizar que los
sectores histéoricamente marginados
—mujeres, personas con discapacidad,

cuales deberan ser vigilados, a traves de
las areas de desarrollo humano que a su
vez deberan emitir recomendaciones
a todas las dependencias del
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Ayuntamiento de Cuernavaca para de espacios deportivos, diseflados
asegurar que esto se cumpla. para garantizar su accesibilidad

para personas con discapacidad,
Para lograrlo, se adoptaran marcos adultos mayores y nifas y nifios de

internacionales como la Convencion
sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006) y la Red
Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores (OMS). Ademas, los
programas municipalesserandisefados
con base en datos desagregados por
sexo, edad y condicion socioecondémica,
lo que permitira identificar y abordar de
manera precisa las barreras existentes.

El principio de subsidiariedad sera
clave, fortaleciendo las capacidades de
los Centros de Desarrollo Comunitario
como espacios de recuperacion
integral, particularmente para mujeres
Yy nifas que han enfrentado contextos
de violencia.

Cultura y Patrimonio como Motor de
Inclusién

La riqueza cultural de Cuernavaca reside
en su pluralidad. Atravéesdel Instituto de
Cultura, se implementaran programas
que visibilicen y promuevan el talento
local, integrando las tradiciones
de los doce pueblos originarios de
Cuauhnahuac como pilares del
patrimonio cultural.

Actividades como festivales, ferias y
exhibiciones artisticas seran espacios
de encuentro e inclusidn, donde la
multiculturalidad se celebre como una
fortaleza y un punto de union.

El Deporte como Motor de
Transformacion Social

El deporte representa una herramienta
clave para promover la cohesion social,
eldesarrollointegraly laconstruccion de
comunidades mas sanas e incluyentes.
En Cuernavaca, el acceso al deporte

comunidades marginadas. Asimismo,
se fortalecera |la oferta deportiva
comunitaria, promoviendo disciplinas
que integren valores de equidad,
respeto y solidaridad, reconociendo el
potencial transformador del deporte en
la vida de las personas.

Diversidad Religiosa y Construcciéon
de Valores Eticos

Cuernavaca es un reflejo de la diversidad
religiosa y cultural de Meéxico, lo que
enrigquece su tejido social. Reconocer y
promover el respeto hacia las diferentes
expresiones religiosas es fundamental
para construir una ciudad armonica y
solidaria. En este sentido, se impulsara
el dialogo interreligioso que permite
el ecumenismo como un medio para
fortalecer los valores éticos que nos
unen como sociedad. Las comunidades
de fe representaran un papel clave
en la promocion de valores como la
justicia, la solidaridad y la reconciliacion,
esenciales para afrontar los retos de la
ciudad desde un enfoque humanista.
Este respeto por la diversidad religiosa
es, ademas, una manifestacion de los
derechos humanos fundamentales
que deben ser salvaguardados en todo
momento.

La Movilidad Humana y los Derechos
de las Personas Migrantes

Cuernavaca es una ciudad que
historicamente ha sido hogar y refugio
para personasen movilidad, yaseacomo
puntodetransito odestino. Estarealidad
demanda un compromiso activo con la
proteccion de los derechos humanos
de las personas migrantes y refugiadas,
quienes muchas veces enfrentan
condiciones de alta vulnerabilidad.

debe entenderse como un derecho Es indispensable promover politicas
universal, capaz de romper barreras publicas que garanticen su acceso
sociales, econdmicas y culturales. Por a servicios basicos como salud,

ello, se impulsara la rehabilitacion educacion y proteccion legal, mientras
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se fomenta su integracién social y Nnuevas generaciones para los retos del

econdmica. Asimismo, se trabajara en
la sensibilizacion de la ciudadania sobre
la importancia de |la migracion como
un factor que enriquece y fortalece a
Cuernavaca como una ciudad solidaria.
Al mismo tiempo, es importante estar
conscientes de los anuncios que se han
hecho por parte del nuevo gobierno de
los Estados Unidos de Ameérica sobre la
repatriacion de nuestros connacionales
que viven de forma ilegal en aquel pais
y fomentar estrategias que los ayuden
en su eventual regreso e insertarlos en

siglo XXI, mientras que los programas
educativos deben impulsar programas
como el denominado Escuela para
Padresy Cultura Financiera. Asimismo, la
vinculacion con universidades y centros
deinvestigacion permitirafomentaruna
cultura de innovacion y conocimiento
que beneficiedirectamente aldesarrollo
del municipio.

Erradicar la Pobreza para Construir
Prosperidad

Nnuestra sociedad. La pobreza en Cuernavaca debe
abordarse desde una perspectiva
Salud Integral como Pilar del integral, que no solo contemple la

Desarrollo Humano

La salud es un derecho que debe ser
garantizado para todos los habitantes
de Cuernavaca, independientemente
de su edad, sexo o situacion
socioecondmica. Es prioritario ampliar
la cobertura de los servicios de salud,
especialmente en las comunidades
mas vulnerables, a pesar de ser un tema
de la jurisdiccion federal y estatal, el
Municipio de Cuernavaca colaborara
en este rubro. La prevencion jugara un
papel esencial, promoviendo estilos de
vida saludables y la deteccion oportuna
de enfermedades que representan las
principales causas de mortalidad en
el municipio. Ademas, se atendera la
salud mental como un componente
esencial del desarrollo humano, con
especial atencion a mujeres, jovenes y
victimas de violencia, quienesenfrentan
desafios especificos que requieren
intervenciones personalizadas Y
sensibles a sus necesidades.

Educacién para Todos

La educacion es la herramienta mas
poderosa para romper ciclos de pobreza
y construir un futuro Mmas prospero e
incluyente. Cuernavaca debe garantizar
quecadanifaynifotenganaccesoauna
educacion de calidad, en instalaciones
seguras y con recursos suficientes.
La integracion de la tecnologia en las
aulas es una prioridad, preparando a las

falta de recursos econdmicos, sino
también las barreras sociales, culturales
y estructurales que perpetuan la
exclusion. La mejora de las condiciones
habitacionales, el acceso a servicios
basicos como agua potable, electricidad
ydrenaje,ylacreacion deoportunidades
de empleo digno son pilares para
erradicar la pobreza, temas en los que
las areas de desarrollo humano del
Municipio de Cuernavaca deben emitir
recomendaciones. A esto se suma la
importancia de garantizar la seguridad
alimentaria y el acceso a servicios
de salud y educacion de calidad,
especialmente en las comunidades
mas rezagadas. El desarrollo social
de Cuernavaca debe enfocarse en
empoderar a las personas para que
sean agentes de cambio en sus propias
comunidades, recuperando su dignidad
y fortaleciendo el tejido social.

Conclusién

Cuernavaca tiene el potencial de ser
un modelo de inclusion, prosperidad
y justicia social para México. Este Plan
Municipalde Desarrollo2025-2027 busca
convertir a la ciudad en un lugar donde
todas las personas puedan vivir con
dignidad, seguridad y oportunidades
equitativas, reafirmando nuestro
compromiso con los valores universales
de respeto, justicia, solidaridad y bien
comun.
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CUERNAVACA
1Por la ciudad que merecemos!

“Cuernavaca solidaria e incluyente” busca integrar a todas las personas en la
construccion de un Mmunicipio prospero, donde la justicia social y el respeto por la
dignidad humana sean el eje central. La evolucion de la ciudad no solo sera visible
en su infraestructura y servicios, sino también en la forma en que sus habitantes
se relacionan, participan y contribuyen al bien comun. Este plan es un llamado a la
accion conjunta, donde el gobierno y la sociedad trabajen de la mano para hacer
de Cuernavaca la ciudad que merecemos.

Objetivo General

Contribuir mediante la aplicacion de diversos programas sociales y servicios de
calidad, al desarrollo humano y social de los habitantes de las colonias y poblados
que integran el municipio de Cuernavaca. Dentro del municipio de Cuernavaca,
se encuentran diversas areas geograficas urbanas de atencion prioritaria, de
acuerdo con el Decreto por el que se formula la Declaratoria de Zonas de Atencion
Prioritaria para el ano 2025, emitido por el CONEVAL a través de la Secretaria de
Bienestar; es necesario brindar atencion integral para mejorar el desarrollo social
Vv la calidad de vida de las personas que integran dichas areas.

10.3.1 ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Objetivo Especifico

Garantizar laigualdaddegéneroy la proteccionintegraldeinfancias,adolescencias
y personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad, promoviendo su
acceso a derechos, autonomia y bienestar.

Disenar e implementar programas de accion dirigidos a la atencion integral de
infancias, adolescencias y personas adultas mayores vulnerables, asegurando su
inclusion y proteccion.

Coadyuvar en la protecciony mejora de las condiciones fisica, mental y social de las
familias y habitantes del Municipio de Cuernavaca, en situacion de vulnerabilidad
a través de estrategias, programas y servicios de calidad y eficientes.

|

RNAVACA
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

Estrategias

1. Garantizar el desarrollo integral de la infancia y adolescencia mediante acceso
equitativo a la educacion, cuidado infantil gratuito y atencion integral a menores
en situacion de calle, con énfasis en salud, alimentacion y proteccion social.

2. Fortalecer la proteccion y el bienestar de nifias, nifos y sus familias mediante
recdes comunitarias contra la violencia, acceso gratuito a salud fisica y mental,
apoyo economico y legal a cuidadores, asi como programas de empleo y
capacitacion gque promuevan la autonomia econémica de los hogares.

3. Atencion psicosocial: Instalacion de modulos de apoyo psicoléogico en escuelas
y comunidades.

4. Fortalecer y acercar los servicios medicos y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de la persona.

5. Mediante un plan integral, lograr que los adultos mayores del Municipio tengan
un envejecimiento activo.

6. Llevar a las personas en situacion de vulnerabilidad a una integracion,
convivencia y participacion en igualdad de oportunidades con el resto de la
poblacion.

7. Coordinar la intervencion del sector publico y privado, mediante la celebraciéon
de convenios de colaboracion, diseflando programas y proyectos integrales que
beneficien a mas personas y grupos sociales.

8. Otorgar servicios a las personas con discapacidad temporal o permanente a
traveés de la Unidad Basica de Rehabilitacion.

Lineas de accién

1.1 Proteccion de Infancias y Adolescencias en Situacion de Vulnerabilidad.

1.2 Ejecutar programas integrales dirigidos a grupos vulnerables, priorizando
acciones con enfoque de derechos y atencion diferenciada.

2.1 Apoyo a personas que maternan solas.

3.1 Brindar servicios integrales de asistencia social a personas en situaciéon
de vulnerabilidad y/o con discapacidad, mediante acciones coordinadas que
garanticen su bienestar y autonomia.

3.2 Proporcionar asesoria y acompanamiento legal a personas en situacion
de vulnerabilidad para facilitar el acceso a tramites y servicios con enfoque de
derechos.

4.1 Evitar la desigualdad para los beneficiarios con discapacidad, otorgando
las ayudas funcionales y técnicas, por conducto del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

4.2 Acortar la brecha de desigualdad, acercando l|la asistencia social a las
comunidades.

4.3 Evaluar la calidad de los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
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CUERNAVACA

1Por la cludad que merecemos!

eas accion

4.4 Capacitar constantemente al personal de salud del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

4.5 Difundir los servicios medicos que brinda el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

4.6 Impartir platicas de prevencion respecto a diabetes, hipertension,
enfermedades de transmision sexual entre otras dirigidas a cada uno de los
grupos vulnerables.

4.7 Canalizar a las personas que necesiten estudios ginecoldgicos o urolégicos de
primer nivel, mediante la sensibilizacion.

4.8 Trabajar en conjunto con egresados de la licenciatura en Nutricion con el
programa Preven-DIF a fin de prevenir enfermedades y erradicar la desnutricion
en la poblacion vulnerable.

51 Disposicion de un espacio a los Adultos Mayores del municipio de Cuernavaca,
para poder convivir con personas de su edad, con el propodsito de tener un
envejecimiento activo y asi elevar su calidad de vida.

5.2 Proporcionar servicios basicos de salud a los adultos mayores en el espacio
generado para ellos.

5.3 Capacitar a las personas en situacion de vulnerabilidad mediante cursos y
talleres que permitan empleo, autoempleo o el emprendimiento.

6.1 Capacitar a la poblacion con cursos o talleres que permitan el empleo,
autoempleo o el emprendimiento.

7.1 Realizar encuestas de satisfaccion para mejorar y mantener la calidad y
eficiencia del servicio proporcionado.

7.2 Establecer jornadas de salud semanales a fin de otorgar mayor atencién en
las comunidades.

8.1 Construir, a través de la vinculaciéon con instituciones publicas y privadas,
una red de trabajo que permita alianzas estrategicas de colaboracion para dar
cumplimiento en forma conjunta a los objetivos del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

8.2 Proporcionar servicios a los grupos vulnerables a travées de la Unidad Basica
de Rehabilitacion.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social
2. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral cde la Familia (DIF)

[ Ee | Dependencia_____|

Cuernavaca Solidario e Incluyente Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social
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[ Ee | Dependencia |
Unidad Responsable Programa
Direccion en Atencion a Grupos en Atencion a Grupos en Situacion de
Situacion de Vulnerabilidad y Personas Vulnherabilidad
con Discapacidad.
Unldad de
1.1 Porcentaje de nifas, nifos
aclolescentes beneficiados con Porcentaje 100 100 100
programas y acciones de apoyo.
1.2 Porcentaje de implementacion
de programas de atencion a grupos Porcentaje 100 100 100
vulnerables
21Porcentajedepersonasgue maternan
solas atendidas mediante programas Porcentaje 100 100 100
de apoyo y acompafiamiento social
3.1 Porcentaje de personas en situacion
de vulnerabilidad y/o con discapacidad .
sujetas de asistencia social atendidas Porcentsje 100 100 100
con servicios integrales.
ED Porcentaje de gestiones y/o
asesora mle_nto legal realizadas para Porcentaje 100 100 100
tramites diversos para personas en
vulnerabilidad
. Ege | Dependencia |
Cuernavaca Solidario e Incluyente Sistermna Mumc«pa'l_ para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca.
Unidad Responsable
Atencion a Grupos en Situacion de
Direccion General del DIF Cuernavaca Vulnerabilidad
. Unidad de
4.1 Porcentaje de poblacion con discapacidad
beneficiada con las ayudas funcionales y Porcentaje 100 100 100
técnicas a través del area correspondiente.
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4.2 Porcentaje de campafas de asistencia
social realizadas en las comunidades para Porcentaje 100 100 100
acortar la brecha de desigualdad.

4.3 Promedio de satisfaccion en la calidad
y eficiencia de los servicios de atencion Porcentaje 100 100 100
comunitaria.

4.4 Porcentaje del personal del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca que se encuentra
capacitado sobre los Derechos Humanos y
Salud.

4.5 Porcentaje de campafias de difusion
realizadas referente a los servicios medicos
que otorga el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Porcentaje 100 100 100

Porcentaje 100 100 100

4.6 Porcentaje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencion de Ila
diabetes, hipertension y enfermedades de
transmision sexual.

Porcentaje 100 100 100

4.7 Porcentaje de personas informadas sobre
la importancia de llevar a cabo la realizacion Porcentaje 100 100 100
de estudios ginecologicos o urologicos

4.8 Porcentaje de egresadosde la licenciatura
de nutricion que se requieren y participan en Porcentaje 100 100 100
el programa Preven-DIF.

5.1 Porcentaje de adultos mayores qque asisten
a las actividades implementadas en la casa Porcentaje 100 100 100
de dia del para el adulto mayor.

52 Porcentaje de valoraciones medicas

mensuales realizadas a los adultos mayores. Raisenioicy fo8 Ule 128

53 Porcentaje de poblacién wvulnerable
que asiste y se capacita en los diferentes
cursos o talleres que les permitan el empleo,
autoempleoc o emprendimiento.

Porcentaje 100 100 100

6.1 Porcentaje de personas beneficiadas en

ayudas alimentarias. Porcentaje 100 100 100

71 Promedio de los resultados obtenidos
a través de l|la Plataforma Nacional de
Transparencia respecto de las obligaciones
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Porcentaje 100 100 100

7.2 Porcentaje de Jornadas de Salud
realizadas de manera semanal para brindar Porcentaje 100 100 100
mayor atencion a las comunidades.
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Unldad de
EM 2027

Porcentaje de convenios y contratos
celebrados de colaboraciéon con la Porcentaje 100 100 100
intervencién del sector publico y privado.

8.2 Porcentaje de solicitudes atendidas en la
Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencién a Porcentaje 100 100 100
Personas con Discapacidad.

10.3.2 FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS

Objetivo Especifico

Brindar una atencion integral a las familias y poblacién de Cuernavaca.

Estrategias
1. Prevenir y atender a los generadores y receptores de violencia familiar.
2. Promover el sano crecimiento de la nifiez, adolescencia y familia del Municipio

de Cuernavaca, mediante la prevencion de riesgos psicosociales.

3. Proteger y procurar la restitucion total de los derechos que hayan sido
vulnerados de las nifas, ninos y adolescentes.

4. Proteger y procurar la dignidad, respeto y derechos de los adultos mayores.

5. Promover la difusion de informacion sobre la solucion pacifica de conflictos en
las familias para disminuir los procedimientos judiciales.
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1Por la cludad que merecemos!

eas de accion

Atender y dar seguimiento a las denuncias por violencia familiar.

1.2 Representar legalmente a la poblacion vulnerable, en materia penal ante el
Ministerio Publico y los Tribunales del Poder Judicial del Estado de Morelos, en
SU caso.

1.3 Atender las denuncias por delitos cometidos en contra de nifas, nifos y
acdolescentes.

2.1 Disefiar e implementar actividades para la convivencia familiar, recreativa y
cultural.

2.2. Generar espacios de libre expresion, donde se fomente el conocimiento y
proteccion de los derechos de nifias, niflos y adolescentes en la comunidad.

2.3 Canalizar a los servicios de atencion medica, cuando se detecte un estado de
necesidad.

2.4 Analizar, determinar, coordinary dar seguimiento a las medidas de proteccion.

3.1 Proporcionar servicios socioeducativos en instituciones educativas, espacios
comunitarios y aquellos que determine el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

3.2 Disefar y desarrollar talleres y capacitaciones a fin de fomentar habilidades
para la vida y buen trato dirigidos a madres, padres, docentes y cuidadores de
nifias, nilos y adolescentes.

4. Acompanar y asesorar legalmente a los adultos mayores en situacion de
abandono social.

4.2 Fomentar la corresponsabilidad entre los integrantes de la familia que
promuevan una cultura de paz y fomenten el buen trato.

51 Promover la solucion pacifica de conflictos en las familias del Municipio de
Cuernavaca.

5.2 Porcentaje de familias informadas sobre la cultura de pazy el fomento al buen
trato.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

L Ee | Dependencia______

) ) E e |
Cuernavaca Solidaria e Incluyente Sistema Mumcuoa_l para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca.

Unidad Responsable

Fortalecimiento Integral de las

Direccion General del DIF Municipal i
Familias
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Uni d de
Medida Em it

Porcentaje de denuncias recibidas y
Porcentaje
atendldas sobre violencia familiar.

1.2 Porcentaje de poblacion representada
legalmente en materia de derecho familiar y Porcentaje 100 100 100
penal.

1.3 Porcentaje de denuncias atendidas por
delitos cometidos en contra de nifas, ninos y Porcentaje 100 100 100
adolescentes.

2.1 Porcentaje de actividades implementadas
para la convivencia familiar, cultural y Porcentaje 100 100 100
recreativa.

2.2 Porcentaje de espacios generados para la
libre expresion de los derechos de nifias, nifos Porcentaje 100 100 100
v adolescentes de la comunidad.

2.3 Porcentaje de servicios atendidos en la

Procuraduria Municipal de Proteccion de 4

Nifias, Niflos, Adolescentes y la Familia de PR e e e
Cuernavaca

2.4 Porcentajedeavanceen laimplementacion
y seguimiento a las medidas de proteccion de Porcentaje 100 100 100
los derechosde las nifas, ninosy adolescentes.

3.1 Porcentaje de servicios socioeducativos
proporcionados a la nifez, adolescencia y la Porcentaje 100 100 100
familia.

3.2 Porcentaje de avance en el disefo,
desarrollo e implementacion de los talleres v
capacitaciones para el fomento de habilidades
para la vida y buen trato, dirigido a madre,
padre, docentes y cuidadores de nifias, ninos
y adolescentes.

Porcentaje 100 100 100

4.1 Porcentaje de adultos mayores asesorados

legalmente en situacion de abandono social. Porcentaje. | 100 100 100

4.2 Porcentaje de denuncias atendidas por

omision de cuidados del adulto mayor. PleiGhEE | U0 e ele

5.1 Porcentaje de poblacion informada sobre la

solucion pacifica de conflictos en las familias. ffofcentaied 00 e e

5.2 Porcentaje de familias informadas sobre la

cultura de paz y el fomento al buen trato. RS, | 1lele) uele) 1]
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1Por la cludad que merecemos!

10.3.3 DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

jetivo Espe o

Contribuiralfortalecimiento deldesarrollosocial,elacceso alosderechoshumanos
de las poblaciones de diversidad sexual a través de la ejecucion de diversos
programas sociales, que brinden atencion a las personas de la diversidad sexual,
con acciones que coadyuven a la erradicacion de las condiciones de desigualdad
para la diversidad sexual, expresiones e identidades de género, fomentando un
cambio cultural con respeto e inclusion social a través de proyectos innovadores
de igualdad efectiva y sustantiva

Realizar las gestiones pertinentes en un tiempo razonable que dara como
resultado |la satisfaccion de los ciudadanos qque se acercan a esta Direccion, con
la finalidad de encontrar la ruta mas corta a la solucion de los problemas de la
ciudadania en temas migratorios y religiosos.

Fomentar la participacion de la poblacion en el desarrollo de actividades
educativas, productivas, artisticas, culturales y deportivas, generando una sana
convivencia, la integracion familiar, el rescate de valores, el autoempleo y el
sentido de pertenencia, involucrando a la ciudadania en la autogestion de los
Centros de Desarrollo Comunitario y espacios publicos. Acercar a la Poblacion
Cuernavaquense a la lectura, asi como proporcionar un buen servicio de consulta
y asesoria bibliografica, a traves de las bibliotecas del municipio.

Estrategias

1. Coadyuvar en la promocion ydeteccion del VIH y otras ITS en jovenesy diversidad
sexual.

2. Disenar y realizar campanas permanentes sobre los derechos de las personas
de la diversidad sexual.

3. Capacitar y sensibilizar al personal del ayuntamiento y sociedad en general
sobre diversidad sexual.

4. Promover el derecho a la salud mental de las poblaciones de diversidad sexual.
5. Atender las solicitudes de apoyo de las y los migrantes en Cuernavaca

6. Atender las solicitudes de apoyo de las y los ministros de culto, sean o no
representantes de las agrupaciones o asociaciones religiosas en la demarcacion

7. Realizar eventos (platicas, foros o talleres) para fomentar la cultura de paz

8. Promover actividades de capacitacion, convivencia y recreacion en los Centros
de Desarrollo Comunitarios asi como el fortalecimiento en el tejido social.

9. Difusion de actividades y servicios que se ofrecen en bibliotecas publicas para
fomentar el habito de la lectura.
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Lineas de accién

11 Impulsar campanas de difusion dirigidas a adolescentes, jovenes y diversidad
sexual sobre la prevencion del VIH y otras ITS.

2.1 Elaborar materiales de difusion, de caracter informativo, promoviendo los
derechos de |las personas de la diversidad sexual.

3.1 Fortalecer y ampliar el Programa de Atencion Psicoldgica Especializado para
Personas de la Diversidad Sexual.

4.1 Promover capacitaciones, talleres y conferencias con los funcionarios publicos
Y sociedad en general en el tema de la diversidad sexual.

51 Numero de asesorias de tramites migratorios atendidos.
6.1 Numero de asesorias de tramites religiosos atendidos.

7.0 Numero de eventos (platicas, foros o talleres) realizados para fomentar la
cultura de paz.

8.1 Realizar campafas de difusion de talleres que se ofrecen en los Centros de
Desarrollo Comunitarios.

8.2 Imparticion de actividades educativas y recreativas para la comunidad infantil
en ludotecas.

9.1 Realizar actividades e impartir talleres para el fomento de la lectura.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

L Ee | Dependencia_____|

Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable

Direccion General de Desarrollo Humano,

Direccion de Asuntos Migratorios vy

Religiosos, Direccion de Administracion Desarrollo Humano y Social
de Centros de Desarrollo Comunitarios,

Bibliotecas y Espacios Publicos

Cuernavaca Solidario e Incluyente
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UERNAVACA
1Por la cludad que merecamos!
Porcentaje de asesorias -
tramltes migratorios atendidos. J
6.1 Porcentaje de asesorias de ;
tramites religiosos atendidos. Eerechta o 20 Ugle. e
7.1 Porcentaje de eventos realizados Porcentaje 100 100 100
para fomentar la cultura de paz.
2.1 Porcentaje de personas
impactadas con las campafas de
promocion del respeto e inclusion de Porcentaje 100 100 100
las personas de la diversidad sexual
en Cuernavaca.
3.1 Porcentaje de capacitaciones,
talleres,' v sonferenoas |mpartldos Porcentaje 100 100 100
a funcionarios del ayuntamiento y
sociedad en general.
1.1 Porcentaje de campanas digitales
de difusion sobre la prevencion .
del VIH y otras ITS realizadas y/o feieciale o8 leie g
programadas.
4.1 Porcentaje de sesiones
psicologicas especializadas para las Porcentaje 100 100 100
personas de la diversidad sexual.
8.1 Porcentaje de campanas
realizadas para l|la difusion de :
actividades que ofrecen los Centros Borecitsis 22 uefe) taie)
de Desarrollo Comunitario.
B2 Porcentaje de actividades
educativas para la comunidad Porcentaje 100 100 100
infantil impartidas en ludotecas.
9.1 Porcentaje de talleres impartidos 5
para el fomento de la lectura. Beteentaic le 1o lele
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10.3.4 DESARROLLO HUMANO SALUDABLE

Objetivo Especifico

Coordinar, colaborar y apoyar con la ejecucion y operacion de los programas
encaminados al desarrollo comunitario en materia de salud, favoreciendo a la
creacion de entornos saludables.

Estrategias
1. Trabajar en coordinacién con Servicios de Salud.
2. Colaborar con la Jurisdiccion Sanitaria |.

3. Realizar actividades en coordinacion con, UNEMES, Centros de Adicciones y el
Centro de Integracion Juvenil.

Lineas de accion

1.1 Atencién al publico en general con consultas médicas gratuitas.
2.1 Atencion al publico en general con el tramite de tarjetas de sanidad.
3.1 Atencién al publico en general con el tramite de tarjetas control sanitario.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1.Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social.
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UERNAVACA
1Por la cludad que merecemos!
7S - P
Cuernavaca Solidario e Incluyente secretanlicefDesanoloREmsnes v
b Participacion Social
Unidad Responsable
Direccion General de Desarrollo Humano
Direccion de Salud y Educacion.
Direccion de Atencion a grupos Desarrollo Humano Saludable
en vulnerabilidad y personas con
discapacidad.
Unldad de
11 Porcentaje de adultos mayores
atendidos en jornadas de salud. Forcentas
1.2 Porcentaje de consultas méedicas
realizadas (para atencion a la Porcentaje 100 100 100
poblacion.
1.3 Porcentaje de mujeres en
situacion de vulnerabilidad Porcentaje 80 20 100
atendidas en servicios de salud.
1.4 Porcentaje de capacitaciones
realizadas sobre salud sexual, visual Porcentaje 100 100 100
y mental.
1.5 Porcentaje de capacitaciones
realizadas sobre salud y activacion Porcentaje 100 100 100
fisica.
1.6 Porcentaje de platicasimpartidas
sobre temas de habitos de salud y Porcentaje 100 100 100
activacion fisica.
2.1 Porcentaje de credenciales de i
e e Porcentaje 100 100 100
31 Porcentaje de publicaciones
digitales realizadas sobre Porcentaje 100 100 100
emergencias sanitarias.
3.2 . F{orcer?t'aje : de.\ protocolos Porcentaje 50 70 80
sanitarios basicos realizados.
3.3 Porcentajedesesionesrealizadas
del comité técnico de emergencia Porcentaje 50, 70, 90
sanitaria.
3.4 DorcenFaJQ de credencrales de Porcertaje 100 100 100
control sanitario tramitadas.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

10.3.5 IMPULSO A LA EDUCACION

Objetivo Especifico

Coordinar programas dirigidos a la poblacién en general y a los planteles
educativos desde preescolar hasta nivel superior, dando acompanamiento a las
comunidades educativas.

Estrategias

1. Entregar becas y apoyos interinstitucionales dentro del sector educativo.

2. Realizar capacitaciones alternativas al sector educativo y poblacion de
Cuernavaca en general.

Lineas de accion

1.1 Entregar becas a alumnos destacados de bajos recursos.
1.2 Entregar apoyos interinstitucionales a las escuelas de Cuernavaca.

2.1 Platicas sobre temas de Valores, Nutriciéon, Violencia, Bullying, Violencia en el
noviazgo, y prevencion para alumnos de escuelas primarias y Secundarias.

2.2 Asistir a actos civicos en las escuelas.

2.3 Organizar reuniones del Consejo Municipal de Participacion Social en la
Educacion.

2.4 Realizar talleres de escuela para padres al interior de las instituciones
académicas de educacién basica.

2.5 Realizar jornadas de lectura dirigidas a la poblaciéon de Cuernavaca en general.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social.
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C\JERNAVA_CA
1Por la cludad que merecemos!

L Ee | Dependencia______|

Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable

Direccion General de Desarrollo Humano;
Direccion de Salud Y Educacion;
Direccion de Administracion de Centros
de Desarrollo Comunitario, Bibliotecas y
Espacios Publicos.

Unldad de

1.1 Porcentaje de becas entregadas a
alumnos y alumnas.

Cuernavaca Solidario e Incluyente

Impulso a la Educacion

Porcentaje

52 Porcentaje de apoyos
interinstitucionales entregados a las Porcentaje 80 920 100
escuelas de Cuernavaca.

2.1 Porcentaje de conferencias y
talleres impartidos a la comunidad Porcentaje 80 920 100
educativa.

2.2 Porcentaje de asistencias a actos

civicos en las escuelas. Poreentaje el liete) Ueie

2.3 Porcentaje de avance del
programa de reuniones del consejo
municipal de participacion social
sobre la educacion.

Porcentaje 80 90 100

2.4 Porcentaje de talleres de
escuela para padres impartidos en
las instituciones académicas de
educacion basica.

Porcentaje 100 100 100

205 Porcentaje de jornadas
impartidas, sobre lecturas dirigidas Porcentaje 100 100 100
a la poblacién de Cuernavaca.

2.6 Porcentaje de actividades
realizadas para el fomento de la Porcentaje 100 100 100
lectura en la comunidad infantil.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

10.3.6 DESARROLLO CON ARTE Y CULTURA

Objetivo Especifico

Contribuir al desarrollo humano y la participacion social de Cuernavaca mediante
la difusion del arte y la cultura.

Es necesario reforzar la identidad de los cuernavaguenses a traves de los
conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres qque nos caracterizan, utilizando
para ello todos los medios culturales y artisticos que demuestren el capital social
con el que cuenta la ciudad; asimismo, se requiere integrar a los poblados de
Cuernavaca para difundir y preservar sus tradiciones como pueblos originarios
y fundadores. El Ayuntamiento de Cuernavaca debe sentar las bases para una
cultura de paz, con el enfoque de desarrollo de principios y valores, y el respeto a
la dignidad humana, para el desarrollo sostenible de la Ciudad.

Estrategias

1. Promover la cultura en Cuernavaca.

2. Realizar gestion cultural para mejorar la calidad de los servicios del Museo de
la Ciudad.

3. Reactivar los servicios culturales en los poblados, colonias y espacios publicos
de la Ciudad.

Lineas de accién

1.1 Realizar talleres y exposiciones de obra plastica.

1.2 Realizar publicaciones digitales relacionadas con el patrimonio cultural e
histéorico de Cuernavaca.

1.3. Promover el Programa de Estimulos Artisticos.
2.1. Recaudar recursos a través de eventos realizados en el MucCiC.

3.1. Implementar talleres y eventos artisticos en espacios publicos, colonias y/o
poblados de Cuernavaca.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social.

e | Dependencia____|

Cuernavaca Solidario e Incluyente Searetaniardel DesatrolloBElUmanolly
Y Participacion Ciudadana

Unidad Responsable

Instituto de Cultura Desarrollo con Arte y Cultura
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1Por la cludad que merecemost
s U d
1.1 Porcentaje de la poblacion que
participd en actividades culturales Porcentaje Ho)s OF .03
y/o artisticas.
1.2 Porcentaje de eventos culturales
y artisticos realizados por el Instituto Porcentaje 100 100 100
de Cultura en Cuernavaca.
1.3 Porcentaje de eventos culturales
y artisticos realizados en el Museo Porcentaje 100 100 100
de la Ciudad.
2 Porcentaje de talleres,
exposiciones de obra grafica y/o i
eventos artisticos realizados en el Eorcente ele 12 el
Museo de |la Ciudad de Cuernavaca.
2.2 Porcentaje de publicaciones
digitales ~ relacionados = con o ontaje 100 100 100
patrimonio cultural e histérico de
Cuernavaca
208 Porcentaje cde gestiones
realizadas para obtener beneficios Porcentaje 100 100 100
para la ciudadania y su patrimonio.
2.4 Porcentaje de becas culturales i
otorgadas. Porcentaje 100 100 100
3.1 Porcentaje de espacios publicos
reactivados para llevar a cabo Porcentaje 100 100 100
actividades culturales.
3.2 Porcentajede talleresy/o eventos
artlstlc':os C}Jltyrales realizaclos en Eorcan e 100 100 100
espacios publicos y/o poblados de
Cuernavaca.
10.3.7 DESARROLLO PARA LOS JOVENES
Objetivo Especifico
Contribuir al desarrollo humano y social de Cuernavaca mediante actividades
que fortalezcan el papel de los jovenes como pilar de la sociedad. Esto incluye
impulsar su desarrollo integral, brindarles acceso a oportunidades de empleo
vy salud, potenciar sus habilidades, fomentar su experiencia laboral, orientarlos
vocacionalmente y promover su acceso a una educacion digna. Asimismo,
reconocerlos como actores clave en el progreso de la ciudad, incidiendo en la
vida social, econdmica y politica del municipio.
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1. Implementacion de programas de capacitacion laboral y emprendimiento, asi
como la generacion de alianzas con empresas y sectores productivos.
2. Creacion de foros y sesiones informativas sobre vocacion profesional y como
potenciar habilidades y talentos, ademas de la vinculacion con instituciones
educativas para orientar sobre opciones acadéemicas y apoyos disponibles.
3. Creacion del consejo consultivo juvenil y foros de participacion.
4. Implementacion de jornadas de limpieza y rehabilitacion de espacios, asicomo
programas de activacion comunitaria en parques y centros juveniles.
5. Vinculacion de programas conjuntos con el sector educativo, empresarial y
gubernamental.
11 Implementacion de talleres y programas de capacitacion laboral vy
emprendimiento.
2.1 Creacion de foros y sesiones sobre orientacién vocacional.
3.1 Organizacion de foros juveniles y participacion en consejo consultivo juvenil.
4.1 Recuperacion y mejora de espacios publicos mediante jornadas de limpieza y
activacion comunitaria.
5.1 Creacion y fortalecimiento de redes de trabajo con instituciones, asociaciones
y empresas.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social.
e  [Dependencia |
¢ 4 Secretaria de Desarrollo Humano vy
Cuernavaca Solidaria e Incluyente i e :
Participacion Social
Unidad Responsable
Direccion General del Instituto de la Desarrollo para los Jévenes
Juventud
Unldad de
T1Porcentaje dejovenes beneficiados Patcantaie
sobre emprendimiento. Y
2.1 Porcentaje de sesiones realizadas
sobre orientacién vocacional y Porcentaje 100 100 100
Jjovenes participantes.
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JPor la ciudad que merecemost
) Porcentaje de eventos
organizados para consultas Porcentaje 100 100 100
juveniles y jovenes participantes.
3.2 Porcentaje de sesionesrealizadas "
sobre prevencién de adicciones. Falcentale oo lie ) 190
4.1 Porcentaje de jovenes
participantes en actividades de Porcentaje 100 100 100
recreacion.
51 Porcentaje de alianzas
establecidas con instituciones, Porcentaje 100 100 100
asociacionesy empresas.
10.3.8 DEPORTE PARA TODOS
Objetivo Especifico
Desarrollar y ejecutar politicas puUblicas, programas y proyectos que formenten la
practica sistematica del deporte y la cultura fisica en el Municipio de Cuernavaca,
garantizando el acceso equitativo a la actividad fisica para personas de todas las
edades, géneros y condiciones socioeconémicas.
A través de la optimizacion de la infraestructura deportiva, la capacitacién
de instructores, la organizaciéon de eventos deportivos y la colaboracién con
organismos nacionales e internacionales, buscamos consolidar a Cuernavaca
como un Mmunicipio activo y saludable, donde el deporte sea una herramienta
clave para el desarrollo social, la prevenciéon de enfermedades y la mejora de la
calidad de vida de |la poblacion.
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Estrategias

1. Promover el Deporte en Cuernavaca.
2. Actualizar el estatus juridico de los espacios deportivos publicos de Cuernavaca.

Lineas de accidn

1.1 Realizar exhibiciones deportivas.

1.2 Realizar torneos y ligas deportivas.

1.3 Realizar actividades fisicas y deportivas.

1.4 Dar capacitacion general a ligas deportivas.

1.5 Realizar activaciones fisicas para adultos mayores.

1.6 Realizar activaciones fisicas con personas con discapacidad.

2.1 Revisar el estatus juridico de cada espacio deportivo.

2.2 Crear reglamentos para los espacios deportivos de Cuernavaca.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social.

L Ee | Dependencia_______|

Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable

Direccion General del Instituto del
Deporte

Unldad de

Porcentaje de avance del
prog rama exhibiciones deportivas.

Cuernavaca Solidario e Incluyente

Deporte para todos

Porcentaje

1.2 Porcentaje de torneos y ligas

deportivas realizadas. lelEEtel 2o e lee

1.3 Porcentaje de avance del
programa de actividades fisicas y Porcentaje 100 100 100
deportivas.

1.4 Porcentaje de capacitacion

general a ligasdeportivas otorgadas. Bt e e e
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Porcentaje de avance del
programa de activaciones fisicas Porcentaje 100 100 100
para adultos mayores.

1.6 Porcentaje de avance del
programa de activaciones fisicas Porcentaje 100 100 100
con personas con discapacidad.

2.1 Porcentaje de espacios
deportivos que cuentan con un Porcentaje 100 100 100
estatus juridico.

22 Porcentaje de espacios
deportivos que cuentan con un Porcentaje 100 100 100
reglamento.

-
-
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

10.4 CUERNAVACA PRODUCTIVA Y
ATRACTIVA

Cuernavaca es una ciudad que nace
del privilegio natural y florece con su
vocacion turistica. Historicamente
es reconocida por su clima calido, su
paisaje exuberante, su riqueza cultural y
sucercaniacon lacapital del pais; ha sido
durantedécadas un puntodeencuentro
para el descanso, la inspiracion artistica
y la inversion. Hoy, Cuernavaca esta
llamada a dar un paso hacia adelante, a
consolidarse como una ciudad vibrante,
competitiva y humana, en donde el
turismo, el desarrollo econdmico, la
sustentabilidad y la inclusion social se
integren en una Mmisma vision.

Este eje rector busca impulsar el
desarrollo econédmico de Cuernavaca
Y promover una politica de
fortalecimiento al sector turistico,
una economia social y solidaria, un

Este eje se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2, 8,9, 10,1y 12, de
la Agenda 2030. La estrategia productiva
Yy turistica del municipio promovera
un Mmodelo econémico con conciencia
ambiental, inclusion social, equidad
de género y justicia intergeneracional,
reconociendo que el desarrollo
verdadero es aquel que beneficia a
todas y todos, sin comprometer los
recursos del futuro.

El turismo y el desarrollo econémico no
solo son Mmotores de inversion y empleo,
sino también constructores de bien
comun y cohesidon comunitaria. Una
ciudad con una economia dinamica y
una oferta turistica de calidad genera
mejores condiciones de vida, acceso
a empleos dignos, espacios publicos
activos, infraestructuraurbanafuncional
Yy servicios con mayor cobertura. Esta
dinamica incide directamente en
la calidad de vida de las familias, ya

desarrollo comercial justo y equitativo, y que reduce desigualdades, fortalece
el aprovechamiento estratégico de sus la identidad ciudadana y genera
zonas rurales. Se promovera un entorno sentido de pertenencia. Ademas,

propicio para la inversion, el empleo cuando el crecimiento econémico se
digno, la innovacion tecnoléogica y orienta bajo principios de desarrollo
el emprendimiento local, al tiempo social y sustentabilidad, se convierte
que se apuesta por la simplificacion en un poderoso instrumento para

administrativa, el ordenamiento urbano
funcional y la competitividad regional.
Todo ello mediante una gobernanza
moderna y transparente, basada en
resultadosy cercana a la ciudadania.

Cuernavaca nho debe ser una ciudad
de paso, sino un destino para visitar,
vivir e invertir. Por ello, este Plan
Municipal de Desarrollo contempla una
estrategia articulada que fortalezca
las capacidades productivas de la
poblacion, detone el potencial del
sector turistico con una oferta diversa
y profesionalizada, y asegure que
los beneficios del desarrollo lleguen
también a las comunidades rurales,
colonias y poblados periurbanos, a
través de una politica de desarrollo
economico y agropecuario sustentable,
moderna y tecnificada.

la construccion de la paz, al ofrecer
alternativas reales a la marginacion,
prevenir expresiones de violencia y abrir
canalesde participacion productiva para
Jjovenes, mujeres y grupos vulnerables.
Asi, una Cuernavaca productiva y
atractiva es tambiéen mas segura, justa
Yy unida.

En el affio 2050, Cuernavaca se visualiza
como una ciudad lider en desarrollo
econdémico sostenible del centro
del pais. Una ciudad que ha sabido
construirse y reinventarse con base
en su herencia natural y cultural,
consolidando un modelo de desarrollo
equilibrado entre el turismo de calidad,
la innovacion empresarial, el campo
tecnificado y la economia verde, digna
del siglo XXI. Sera una ciudad segura,
conectada, moderna y profundamente
humana, donde las oportunidades
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estén al alcance de todas las familias y donde el desarrollo econdmico signifique
también bienestar, dignidad y orgullo de vivir en ella.

Objetivo General

Orientar a Cuernavaca hacia ser una Ciudad productiva y atractiva exige un
proceso de planeacion estratégica a mediano y largo plazo, basada en una
Gobernanza moderna y eficiente con politicas publicas innovadoras, que
ofrezcan resultados transparentes y palpables para los habitantes Generando
oportunidades de desarrollo econémico y empleo, considerando a la Ciudad
no solo como un lugar de paso, sino como un motor clave para el bienestar de
sus habitantes y la integracion de sus recursos productivos, naturales, turisticos,
comerciales y culturales como parte esencial para proyectar a la ciudad como un
destino atractivo para vivir, invertir y visitar.

Fomentar un entorno empresarial dinamico con politicas publicas que fomenten
el turismo y el comercio, todo bajo una vision de desarrollo ordenado y prospero,
lo que garantizara que los habitantes y visitantes de Cuernavaca cuenten con
servicios de calidad, rapidos y accesibles. Ademas de la implementacion de
herramientas tecnolégicas y el impulso de una administracion digital facilitaran
la gestion de tramites y la rendicién de cuentas, reduciendo la brecha digital y
acercando a la ciudadania a sus autoridades.
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10.4.1 DESARROLLO ECONOMICO SOCIALMENTE RESPONSABLE

Objetivo Especifico

Estimular el crecimiento econéomico y fortalecer el sector turistico de Cuernavaca,
promoviendo programas que impulsen el espiritu empresarial con enfoque
social, innovacion tecnoldgica y sostenibilidad. Simplificar los procedimientos
administrativos, reduciendo tiempos y tramites municipales, facilitara la inversion
ylacreacion de empleos. Esto, a su vez, posicionara a Cuernavaca como un destino
atractivo tanto para empresarios como para turistas, contribuyendo al desarrollo
economico y turistico de la Ciudad y mejorando su competitividad en el ambito
regional y nacional.

Estrategias

1. Impulsar programas en materia de mejora regulatoria que faciliten las
actividades econémicas en Cuernavaca.
2. Impulsar el Desarrollo turistico.

3.Generarlareactivaciony reaperturade loslocalescomerciales que seencuentran
cerrados, a través de fomento al comercio mediante implementacion de paginas
web y redes sociales, asi como perifoneo.

4, Crear oportunidades de empleo para los habitantes de Cuernavaca mediante
la conexion digital y presencial, con las ofertas laborales de los empleadores.

Lineas de accion

1.1 Fortalecer el Centro de Atencion Empresarial Morelense a travées de vinculos
con dependencias del orden municipal y estatal.

1.2 Implementar proyectos a traves de mesas de trabajo con el sector empresarial
y educativo para la simplificacion de tramites y servicios que ofrece el Municipio.

1.3 Contar con instrumentos, normas y reglamentacion necesaria para generar
procedimientos administrativos eficientes y confiables.

1.4 Armonizar y actualizar el marco juridico, normas municipales e instrumentos
acdministrativos del Ayuntamiento.

2.1 Promocion turistica del Municipio.

2.2 Presentacion de los talentos artisticos, artesanales, gastronomicos, etc. para
su impulso y difusion en el Municipio.

2.3 Audiencia cautivada en las diferentes Ferias y Eventos para el rescate de
tradiciones turisticas, Expos que den difusion al talento artistico, artesanal y
tradicional de los pueblos, barrios y colonias de Cuernavaca.

2.4 Realizacion de Ferias y Eventos tradicionales que fomenten un atractivo
turistico para el Municipio de Cuernavaca.

2.5 Realizar acciones y/o campafas para la mejora de imagen urbana del Centro
Historico.
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3.1 Regularizacion y recuperacion de locales en los diferentes Mercados del
Municipio.
3.2 Reactivacion de locales de los mercados municipales.
4.1 Publicar las vacantes laborales en plataformas digitales.
4.2 Generar promocion del micrositio.
4.3 Crear vinculos con empresas, empresarios y emprendedores para fomentar el
crecimiento y apoyo de oportunidades laborales.
4.4 Desarrollar capacitaciones de autoempleo y ferias laborales.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria de Desarrollo Econéomico y Turismo
IO | S NSO o Cl i —
e el et Sec'retarla de Desarrollo Econémico y
Turismo
Unidad Responsable
Direccion General de Comercio, Industria Desarrollo Econdmico Socialmente
y Serviciosy Direccion Generalde Turismo Responsable
Unldad de
Porcentaje vinculos
estableC|dos en el forta lecimiento
delCentrodeAtencionEmpresarial Porcentaje 100 100 100
Morelense y las dependencias del
orden municipal y estatal.
1.2 Porcentaje de proyectos
generados a traves de mesas de
trabajo con el sector empresarial 5
y educativo para la simplificacion Pl e eie uels:
de tramites y servicios que ofrece
el Municipio.
1.3 Porcentaje de avance de la
actualizacion 4 armonizacion
del marco juridico, normas Porcentaje 100 100 100
municipales =) instrumentos
administrativos del ayuntamiento.
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s Unidad de

21 Porcentaje de avance en el
desarrollo de la difusion turistica Porcentaje 100 100 100
de Cuernavaca.

21.2 Porcentaje de Modulos de

Informacion Turistica instalados. Eolcantas lele e o8

21.3 Porcentaje de capacitaciones
realizadasen materiadedesarrollo Porcentaje 100 100 100
VY servicios turisticos.

2.2 Porcentaje de talentos locales
presentados en los diferentes
eventos tradicionales y/o eventos
artisticos.

Porcentaje 50 &0 70

2.3 Porcentaje de la poblaciéon
beneficiada con la realizacion de Porcentaje 50 60 70
los diferentes eventos

2.4 Porcentaje de Ferias y Eventos
que se realizan para el rescate
de tradiciones y que impulsan el
turismo.

Porcentaje 50 (={] 70

2.5 Porcentaje de acciones y/o
campanas realizadas para la
mejora de imagen urbana del Porcentaje 100 100 100
Centro Histérico;, asi como su
activacion econémica y/o cultural.

2.1 Porcentaje de locales
regularizados, entre los que estan
al corriente y los que estan por
regularizar

Porcentaje 100 100 100

3.2 Porcentaje de reapertura de
los locales comerciales entre los Porcentaje 100 100 100
cerrados y abiertos actualmente.

4.1 Porcentaje de vacantes

publicadas en el micrositio. Eolseniole weie UEE =0
4.2 Porcentaje de visitas recibidas :
el et ey Porcentaje 100 100 100
4.3 Porcentaje de vinculos
con empresas, empresarios y Porcentaje 100 100 100
emprendedores.
G4 Porcgntaje de cgpacnamones, Porcentaje 100 100 100
reclutamientos y ferias laborales.
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10.4.2 DESARROLLO RURAL MUNICIPAL

Objetivo Especifico

Garantizar y promover el desarrollo sustentable de las zonas rurales, impulsar la
produccion agricola con equipamiento, infraestructura, magquinaria e insumos;
implementar las campanas fito y zoo sanitarias para inocuidad animal y
erradicacion de plagas y enfermedades; con la finalidad de obtener un mayor
rendimiento por unidad de superficie que generen una mejor calidad de vida de
los productores agropecuarios.

Estrategias

1. Restaurar y aprovechar las potencialidades productivas, de manera que
repercutan en cadenas productivas de suministro funcional en el desarrollo
sustentable, donde se lleven a cabo las actividades productivas agropecuarias
del Municipio.

Lineas de accién

1.0 Atravées de la coordinacion con el Comitée Estatal de Sanidad Vegetal de Morelos
(CEVSMOR), se realizaran inspecciones en las huertas de aguacate, asi como
control cultural y quimicos para crear condiciones desfavorables para las plagas.
Realizar muestreo en los huertos comerciales y huertos de traspatio.

Capacitar a los agricultores en el manejo de plagas.

Mantener una actividad de muestreo y notificar algun foco de infestacion.
Realizar brigadas para recolectar y destruir todo agquel material infestado.
Realizar aplicaciones en los huertos comerciales y de traspatioy utilizar de manera
alterna dos diferentes productos qquimicos en la aplicacion quimica foliar.

1.2 Con Profesionales Pecuarios de Morelos A.C. (PPM) se realizaran inspecciones
en las unidades de produccion pecuarias para apoyar, atender y dar soporte en la
salud e inocuidad animal.

Ejecutar vigilancia epidemiolégica en los hatos y dar seguimiento.

Realizar prueba caudal, cervical comparativa.

Hacer pruebas de barrido para obtener un diagnostico zoo sanitario.

Reforzar medidas de prevencion y vigilancia en los hatos.

Obtener certificado zoo sanitario de las campanas de Brucelosisy Tuberculosis.

1.3 Incrementar la produccion de los productores de las diferentes ramas
productivas con fertilizante organico y quimico.

1.4 Dotar a los productores agropecuariosde las herramientasy equipos necesarios
que optimicen el uso de los recursos materiales, financieros y humanos que
impulsen la productividad en sus unidades de produccion.

1.5 Fomentar el uso de tecnologias que optimicen el uso del recurso hidrico a
traves del uso eficiente del agua en sus unidades de produccion.

1.6 Fomentar y difundir el uso de energias renovables (paneles solares) en
localidades del Municipio en donde aun no existen los servicios basicos.

1.7 Induciry fomentar la diversificacion de la produccion alternando gradualmente
el cambio de cultivos tradicionales por cultivos de mayor rentabilidad para el
mejoramiento de su economia procurando mejorar la calidad de vida de los
productores agropecuarios.
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
__Ee [ Dependencia |
Cuernavaca Productiva y Atractiva ?ec.retarla de Desarrollo Econémico y
urismo
Unidad Responsable
Direccion General de Comercio, Industria Desarrollo Economico Socialmente
Y Servicios Responsable
Unldad de
1.1  Porcentaje de unidades
produccion de aguacate que Porcentaje 100 100 100
ejecutaron campafias fitosanitarias.
1.2 Porcentaje de unidades de
produccion ganaderas beneficiadas >
O la implementacion de Seles s Uete lele lete
campafas zoosanitarias.
i3 Porcentaje de productores
beneficiados con fertilizante Porcentaje 100 100 100
organico y/o quimico.
1.4 Porcentaje de productores
beneficiados con equipamiento e Porcentaje 100 100 100
insuMmos agricolas.
b Porcentaje de productores
beneficiados con equipamiento Porcentaje 100 100 100
hidroagricola.
1.6 Porcentaje de productores
beneficiados con sistemas Porcentaje 100 100 100
fotovoltaicos.
57 Porcentaje de productores
beneficiados con material Porcentaje 100 100 100
vegetativo con cultivo alterno.
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10.5 CUERNAVACA CON DESARROLLO
URBANO Y MOVILIDAD ADECUADA

El crecimiento urbano de Cuernavaca
ha estado marcado por desafios
significativos en materia de
planificacion territorial, movilidad vy
prestacion de servicios publicos, la
expansion desordenada, la insuficiencia
de infraestructura y la dependencia del
automovil han generado problematicas
que afectan la calidad de vida de la
poblacion; en este contexto, el eje rector
“Cuernavaca con Desarrollo Urbano y
Movilidad Adecuada” se rige como una
estrategia integral para reorientar el
desarrollo de la Ciudad hacia un modelo
mas sostenible, equitativo y eficiente.
Este eje retoma datos del Programa
Municipal de Desarrollo Urbano

normativas ambientales y urbanisticas
vigentes.

La movilidad urbana en Cuernavaca
presenta retos significativos debido al
incrementodel parquevehicularylafalta
de alternativas de transporte eficientes,
la congestion vial, especialmente
en zonas céntricas, ha generado
tiempos de traslado prolongados vy
una disminucion en la calidad del aire,
es imperativo desarrollar estrategias
que promuevan el uso de medios
de transporte alternativos, como la
bicicletay el transporte publico, ademas
de implementar infraestructuras
que faciliten la movilidad peatonal y
reduzcan la dependencia del automaovil
particular.

Sustentable de Cuernavaca (PMDUSC), En el ambito de las obras publicas,
que establece las directrices para un Cuernavaca enfrenta una serie
crecimiento ordenado y respetuoso con de necesidades prioritarias que

el entorno natural.

El PMDUSC identifica la necesidad de
consolidar en Cuernavaca un sistema
urbano que promueva la densificacion
equilibrada, la diversificacion de usosde
sueloy la proteccion de areas ecologicas
estratégicas. La ciudad se divide en
diferentes zonas de actuacioéon, cada
una con lineamientos especificos que

deben ser atendidas para mejorar la
infraestructura urbana y la calidad de
vida de sus habitantes. El Programa
Anual de Obra Publica 2024 contemplo
una inversion de 270 millones de pesos
para la ejecucion de 119 proyectos,
enfocandose en la rehabilitacion de
calles, bancquetas, lineas de agua y
drenaje; estas acciones buscan no solo
mejorar la infraestructura existente,

buscan optimizar el uso del territorio sino también sentar las bases para
y mejorar la accesibilidad a servicios un desarrollo urbano mas ordenado
basicos. La implementacion de este y sostenible. En este sentido, los

programa requiere una coordinacion

programas anuales de obra publica

efectiva entre las dependencias para los ejercicios 2025 a 2027, tienen
municipales y la participacion de la el reto de incorporar acciones que
ciudadania para garantizar su éxito y permitan seguir rehabilitando la

sostenibilidad a largo plazo.

Una de las problematicas emergentes
en la Ciudad es la saturacién de los
panteones municipales. Actualmente,

infraestructura que se encuentra en
mal estado, desarrollando nuevas zonas
de la ciudad, pero también la migracion
hacia proyectos que aumentan
significativamente la calidad de vida

se esta evaluando Ila adquisicion de las personas y mejoren el medio
de un terreno que cumpla con las ambiente, como la rehabilitacion de
caracteristicas topograficas, de areas verdes y parques, construccion de

salubridad y de factibilidad necesarias
para la construccion de un nuevo
pantedn. Este analisis es crucial para
garantizar que la nueva instalacion
sea accesible, sostenible y respete las

cicloviasy deinfraestructura alimentada
con energias alternativas.

La calidad de las obras publicas es un
factor determinante en la percepcion
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ciudadana y en la funcionalidad existe una tendencia al incremento
de la infraestructura urbana, la del parque automotor en detrimento
administracion municipal pondra de la movilidad no motorizada y del
enfasis en la supervision y evaluacion transporte publico. Para 2050, se prevée
constante de los proyectos para asegurar que la ciudad implemente estrategias
que cumplan con los estandares de cque promuevan:
calidad y respondan a las necesidades . Movilidad Sostenible: Fomentar
reales de la poblacion. La transparencia el uso de transporte publico
en los procesos de licitacion y ejecucion eficiente y modos de transporte
de obras es fundamental para fortalecer no motorizados, como la bicicleta
la confianza de la ciudadania en las y la caminata, para reducir la
instituciones. congestion vehicular y lasemisiones
contaminantes.
Enestesentido,laSecretariadeDesarrollo Desarrollo Urbano Compacto:
Urbanoy Obras Publicas juega un papel Incentivar la densificacion en areas
crucial en la planificacion y ejecucion con infraestructura adecuada,
de proyectos que buscan mejorar la evitando laexpansion descontrolada
infraestructuray movilidad de la ciudad. y preservando areas naturales
La coordinacion interinstitucional y la protegidas.
participacion ciudadana son esenciales Infraestructura Verde: Integrar
paragarantizar que lasobrasy proyectos espacios verdes en el entorno
se alineen con las necesidades y urbano para mejorar la calidad del
expectativas de la poblacion. aire y ofrecer areas de recreacion.
Estas acciones contribuiran a una
El eje rector “Cuernavaca con Desarrollo ciudad mas habitable y resiliente frente
Urbano y Movilidad Adecuada” busca a los desafios del cambio climatico.
transformar la Ciudad en un espacio
mas ordenado, accesible y sostenible. 1l. Obras Publicas
A travées de la implementacion de La inversion en infraestructura es
politicas y proyectos basados en una fundamental para el desarrollo de
planificacion estratégica y participativa, Cuernavaca. Actualmente,seestimaque
se pretende mejorar la calidad de vida el Municipio requiere alrededor de por
de los habitantes, optimizar el uso del lo menos 200 millones de pesos anuales
territorio y promover una movilidad durante una década para atender las
mas eficiente y amigable con el medio demandas de infraestructura. Para
ambiente. La colaboracion entre 2050, se proyecta:
autoridades, sociedad civil y sector . Infraestructura Resiliente: Construir
privado sera clave para alcanzar estos obras publicasquesoporten eventos
objetivos y construir la Cuernavaca del climaticos extremos y se adapten
futuro. a las condiciones cambiantes del
entorno.
La planificacion a largo plazo es esencial Servicios Publicos Modernizados:
para orientar el desarrollo sostenible Actualizar y mantener sistemas
de Cuernavaca. A continuacion, se de agua potable, saneamiento y
presentan las prospectivas en dos areas gestion de residuos para satisfacer
clave: las necesidades de una poblacidén
en crecimiento.
l. Desarrollo Urbano y Movilidad Participacion Ciudadana: Involucrar
El crecimiento urbano de Cuernavaca a la comunidad en la planificacion y
ha estado marcado por una expansion ejecucion de proyectos, asegurando
territorial significativa, lo que ha quelasobrasreflejen las necesidades
generado desafios en la movilidad y en y aspiraciones de los habitantes.
la calidad del aire. Segun ONU-Habitat,
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Estas iniciativas buscan garantizar una un desarrollo urbano planificado y
infraestructura adecuada que soporte sostenible, una movilidad eficiente
el desarrollo econémico y social de la y ecologica, y obras publicas que
ciudad en las préoximas décadas. respondan a las necesidades de la
poblacion, todo ello enmarcado en
En resumen, las prospectivas para politicas que promuevan la resiliencia y
Cuernavaca hacia 2050 contemplan la calidad de vida de sus habitantes.

Objetivo General

Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible, asi como la ejecucién de
la obra publica integral en Cuernavaca, promoviendo el cumplimiento de la
normativa vigente de tal manera que se priorice la rendicion de cuentas y se
fomente la colaboracion interinstitucional, con el fin de mejorar la calidad de vida
de la poblacién para contribuir al progreso integral de la ciudad.

10.5.1 CRECIMIENTO DEL DESARROLLO URBANO DE CUERNAVACA

Objetivo Especifico

Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible, asi como la ejecucion de
la obra publica integral en Cuernavaca, promoviendo el cumplimiento de la
normativa vigente de tal manera que se priorice la rendicion de cuentas y se
fomente la colaboracion interinstitucional, con el fin de mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Estrategias

1. Fortalecer los mecanismos de atencion presencial y digital, con procesos
claros, orientacion personalizada y canales accesibles, promoviendo una cultura
institucional cercana, empatica y resolutiva.

2. Implementar y mejorar la digitalizacion de expedientes.

3. Redisenar y simplificar los procesos administrativos, haciendo mas agil y
comprensible la gestion de permisos, licencias y consultas para los ciudadanos.

4. Promover el cumplimiento de la normatividad mediante la difusion clara
y oportuna de los requisitos, formatos y tiempos de respuesta, reduciendo la
discrecionalidad y fortaleciendo la confianza ciudadana.

5. Capacitar continuamente al personal de ventanilla y atencion al publico para
brindar un servicio profesional, sensible y eficiente, con enfoque de derechos
humanos y equidad.

Lineas de accién

1.2 Desarrollar una plataforma digital de permisos y licencias de la Direccion
General de Desarrollo Urbano.

2.1 Crear un sistema de seguimiento y evaluacion de |la atencion ciudadana.
3.1 Disefar y difundir guias de tramites y manuales simplificados.
4.1 Fortalecer la orientacion juridica y técnica para ciudadanos e inversionistas.

51 Disefiar e implementar un programa de capacitacion continua para el personal
de ventanilla y atencion al publico.
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1Por la cludad que merecemos!
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.
[ Ee | Dependencia |
Cuernavaca con Desarrollo Urbano y Secretaria de Desarrollo Urbano y
Movilidad Adecuada Obras Publicas.
Unidad Responsable
Direccion General de Desarrollo Urbano crecimi=n elcielbesginlloltireanaics
Cuernavaca
Unldad de
1.2 Porcentaje de tramites ingresados y
Porcentaje
concluidos en tiempo.
2.1 Porf:entaje de tramlt_es de permisosy Porcentaje 65 &5 65
licencias concluidos satisfactoriamente.
3.1 Porcentaje de tramites de permisos
y licencias concluidos y tramites Porcentaje 80 80 80
existentes en ventanilla.
4.1 Porcentaje de avance en la
actualizacion de escaneo de Porcentaje 100 100 100
informacion y resguardo documental.
5.1 Porcentaje de tramites de permisosy
licencias atendidosy tramites existentes Porcentaje 80 80 80
en ventanilla.
10.5.2 CIUDAD CON DESARROLLO
Objetivo Especifico
Ejecutar Obra Publica para un Desarrollo Urbano Municipal ordenado e inclusivo,
promover la obra publica integral a favor de la poblacion en extrema pobreza
o rezago social, cumpliendo con los procesos administrativos de organizacion,
planeacion, programacion, presupuesto, ejecucion yevaluacion delaconstruccion,
rehabilitacion y mantenimiento de las obras publicas de calidad que satisfagan
las necesidades sociales de |la ciudadania.
Planear, disefiar, programar, dar seguimiento y supervisar la ejecucion de obras
publicas de calidad, con el objetivo de dar cumplimiento de la demanda de
satisfactores urbanos, asi como realizar el mantenimiento integral de calidad
del equipamiento urbano que existe en el Municipio, con sustento en el marco
juridico y normativo vigente en beneficio de todos sus habitantes.
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Estrategias

1. Garantizar la eficiencia y eficacia en la respuesta a las demandas de la poblacién.

2. Priorizar las necesidades basicas de obra de la ciudadania.
3. Ejecutar obra publica de calidad.
4. Llegar a las zonas que se encuentran en rezago social y pobreza extrema.

5. Mejorar la calidad y pertinencia de las obras ejecutadas, basadas en las
demandas reales de la comunidad.

Lineas de accion

1.1 Programar y ejecutar obra publica de calidad, segura e incluyente.

21 Combatir el rezago social y la pobreza extrema con Servicios basicos
complementarios.

3.1 Atencion de obra publica en zona de extrema pobreza o 2do grado de rezago
social.

4.1 Generar sinergias dentro de las dependencias para optimizar los recursos en
materia de Obras Publicas.

51 Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para conocer las
necesidades de obra.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.
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ll’or/ncludadqvamcm
[ Ee | Dependencia |
Cuernavaca conh Desarrollo Urbano y Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Movilidad Adecuada Obras Publicas.
Unidad Responsable
Direccion General de Obras Publicas Ciudad con Desarrollo
Unldad de
1.1 Porcentaje del cumplimiento del Polcantale
Programa Anual de Obra. J
1.2 Porcentaje de obras ejecutadas .
con recursos del Ramo 33 Fondo Il Gelcentais \gle e UG
1.3 Porcentaje de guias llenadas con
respecto altotal de obrasejecutadas Porcentaje 100 100 100
del Ramo 33 Fondo lII.
1.4 Porcentaje de proyectos de obra :
pablica concluidos. Porcentaje 100 100 100
1.5 Porcentaje de informes de
avances presentadosenrelacion con
el total de los informes, solicitacdos Porcentaje 100 100 100
por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
1.6 Porcentaje de cumplimiento de
tiempos de ejecucion de la obra Porcentaje 100 100 100
publica.
21 [ndice de carencia por acceso a . ontaje 100 100 100
los servicios basicos de la vivienda.
3.1 Porcentaje de visitas de campo
realizadas con respecto a las %
solicitudes informadas por la Eolcentals Ueie 100 109
Direccion de Obra Publica.
4.1 Porcentaje de dictamenes de
fac‘glpllldad te;mc;a, de pre inversion Porcentaje 100 100 100
recibicdos a travées del sistema de
planeacion democratica municipal.
5.1 Porcentaje de obras publicas de
infraestructura publica ejecutadas Porcentaje 100 100 100
con recursos propios.
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10.6 GOBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE gobierno eficiente no solo ahorra
costos, sino que mejora la calidad de los
El eje rector “Gobierno Eficazy Eficiente” servicios ofrecidos a la ciudadania. En
del Plan Municipal de Desarrollo 2025- Cuernavaca, este principio sera aplicado
2027 tiene como propdsito fundamental mediante la simplificacion de los
transformar la administracion publica tramites administrativos, reduciendo
de Cuernavacaen un modelo de gestion tiempos de respuesta y eliminando
moderno, transparente, incluyente y procesos redundantes.
orientado a resultados. Esta propuesta
reconoce que un gobierno eficaz no solo Seimplementara una estrategiaintegral
responde a las necesidades inmediatas de mejora regulatoria, basada en
de la ciudadania, sino que anticipa estandares internacionales promovidos
desafios futuros mediante politicas por la Organizacion para la Cooperacion
publicas sostenibles v centradas vy el Desarrollo Econémico (OCDE). Esta
en la persona y la familia. Inspirado estrategia permitira a los ciudadanos
en los principios de la gobernanza acceder a servicios de manera mas agil
democratica y el desarrollo sostenible, y eficaz, fomentando la confianza en las
este eje busca cimentar las bases para instituciones locales.
una administracion publica confiable,
eficiente y cercana a la gente. Transparencia y Rendicion de
Cuentas
Eficiencia Administrativay
Simplificaciéon Gubernamental La transparencia y la rendicién de
cuentas son principios irrenunciables
La eficiencia administrativa consiste de un gobierno eficaz. Segun el
en maximizar el impacto de las Banco Mundial (2025), los gobiernos
acciones gubernamentales a través que priorizan la transparencia logran
de la optimizacion de los recursos aumentar significativamente la
y la reduccién de la burocracia. Un percepcion de legitimidad y confianza
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1Por fa cludad que merscanoe!
entre la ciudadania. En este sentido, involucrarse activamente en el disefio,
Cuernavaca garantizara el acceso implementacion y evaluacion de las
publico a la informaciéon mediante politicas municipales. El Instituto
plataformas digitales que permitan a Municipal de Planeacion y el Comité de
los ciudadanos monitorear el uso de los Planeacion para el Desarrollo Municipal
recursos publicos, asi como el avance (COPLADEMUN) seran los principales
de las obras y proyectos municipales. instrumentos para articular esta
participacion, asegurando que las voces
Asimismo, se propone establecer un de todos los sectores de la poblacion
sistema de auditorias participativas, sean escuchadas.
en el que la sociedad civil, las
universidades y otros actores clave Ademas,seimplementaranmecanismos
mencionados en la Ley de Planeacion de democracia digital, como encuestas
para el Estado de Morelos, puedan en linea y plataformas de participacion
supervisar directamente l|las acciones ciudadana, que permitiran recoger
del gobierno. Este enfoque fomenta opiniones y propuestas de manera mas
la corresponsabilidad y asegura que la amplia y representativa.
administracion publica actue con ética
Yy responsabilidad. Gestién Financiera Responsable
Gobierno Digital e Innovacién La administracion eficiente de los
Tecnolégica recursos publicos es un compromiso
prioritario en este eje rector. Cuernavaca
La tecnologia es un pilar esencial para adoptara el enfoque del Presupuesto
la modernizacion del gobierno, en este basado en Resultados y el Sistema
ambito, Cuernavaca implementara un de Evaluacion del Desempeno (PbR-
sistema de gobierno digital que permita SED), donde cada peso invertido sea
a los ciudadanos realizar tramites, evaluado en funcidon de su impacto
acceder a servicios y participar en la social y econdmico. Este sistema
toma de decisiones de manera remota garantizara que los proyectos
y accesible. La digitalizacion reducira prioritarios, como infraestructura,
los costos operativos, incrementara la programas sociales y servicios basicos,
eficiencia y facilitara la transparencia en reciban los recursos necesarios para su
los procesos administrativos. ejecucion efectiva; para asegurar esto,
el Instituto Municipal de Planeacion
Ademas, se adoptaran tecnologias verificara trimestralmente, el Sistema
emergentes como la inteligencia de Seguimiento y Evaluacion del
artificial y el big data para mejorar la Desempeio Municipal (SSEDEM).
tomadedecisiones basada en evidencia.
Estas herramientas permitiran analizar Ademas, se fortalecera la recaudacion
datos en tiempo real y disefar politicas municipal mediante sistemas digitales
publicas mas efectivas, adaptadas a 4 transparentes, incentivando el
las necesidades especificas de cada cumplimiento fiscal y mejorando la
comunidad. confianza de los contribuyentes.
Participacion Ciudadana y Seguridad Publica y Tecnologia
Gobernanza Democratica
Un gobierno eficaz y eficiente debe
La participaciéon ciudadana es el eje garantizar la seguridad de sus
transversal de un gobierno eficiente, en habitantes, este Gobierno Municipal
Cuernavaca, se promovera la creacion contemplara la integracion de
de espacios de dialogo y consulta tecnologias avanzadas en la seguridad
publica que permitan a los ciudadanos publica, como sistemas de vigilancia
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inteligentes y analisis predictivo de
delitos; la implementacion de drones
y camaras de alta definicion en zonas
estratégicas permitira una respuesta
mas rapida y efectiva por parte de las
fuerzas de seguridad municipales,
mismo que se detalla en el eje de
Cultura de la Legalidad.

Asimismo, se fortalecera la capacitacion
de los elementos de seguridad,
priorizando el respeto a los derechos
humanos y la profesionalizacion en el
uso de tecnologias.

Inclusién Digital y Accesibilidad
La inclusiéon digital es un elemento

clave para reducir las desigualdades y
garantizar que todos los ciudadanos

las operaciones gubernamentales y
fomentando la eficiencia energética en
los edificios municipales. Estas acciones
no solo reduciran la huella ambiental del
gobierno,sinoquetambién contribuiran
a un desarrollo mas sostenible para las
futuras generaciones.

Monitoreo y Evaluacién Permanente

Un gobierno eficaz no solo debe actuar,
sino también evaluar constantemente
sus acciones, en Cuernavaca, se
establecera un sistema de monitoreo y
evaluacion que, a traveés del tablero de
control, disefara y operara el Instituto
Municipal de Planeacion, permitira
medir el impacto de las politicas
publicas en tiempo real. Este enfoque
garantizara la mejora continua de los

puedan acceder a los beneficios de programas y proyectos, asegurando
un gobierno moderno. Cuernavaca que las decisiones gubernamentales
promovera la alfabetizacion digital sean ajustadas de acuerdo con
mediante programas de capacitacion las necesidades cambiantes de la

tecnologica en comunidades
vulnerables. Ademas, se desarrollaran
plataformas inclusivas que sean
accesibles para personas con
discapacidad, asegurando que nadie
quede excluido del acceso a los servicios
publicos.

Sostenibilidad y Gestién Ambiental
Gubernamental

poblacion.

El eje rector “Gobierno Eficazy Eficiente”
del Plan Municipal de Desarrollo 2025-
2027 de Cuernavaca, no solo busca
mejorar la gestion administrativa, sino
también transformar la relacion entre el
gobierno y la ciudadania, fomentando
la confianza, la transparencia y la
participacion ciudadana activa. Este
modelo de gobernanza moderna y

La sostenibilidad sera una sostenible posicionara a Cuernavaca
politica transversal de la gestion como un referente en la gestion
gubernamental, se promovera el uso publica local, sentando las bases para

eficiente de
adoptando

los recursos naturales,
tecnologias |limpias en

un desarrollo incluyente, innovador y
comprometido con el bien comun.

Objetivo General

Consolidar

una administracion publica municipal

eficiente, transparente y

estrategica en Cuernavaca, mediante la gestion responsable de los recursos
financieros y patrimoniales, el fortalecimiento de la legalidad y la rendicion de
cuentas, la modernizacion de procesos mediante tecnologias innovadoras y el
respeto a los derechos humanos, con el fin de recuperar la confianza ciudadana,
asegurar el bienestar colectivo y posicionar al municipio como un referente de

buena gobernanzay competitividad.
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iPor la cludad que merecemos!

10.6.1 UNA ADMINISTRACION EFICIENTE Y DE RESULTADOS

Objetivo Especifico

Gestionar de manera eficiente y transparente los recursos publicos del
Ayuntamiento de Cuernavaca, manteniendo finanzas municipales sanas,
servicios publicos funcionales y un adecuado control de los inventarios de bienes
muebles, inmuebles y vehiculos. Esto debe realizarse bajo la normativa vigente,
garantizando su adecuada administracion, resguardo y disposicion. A su vez, es
fundamental rendir cuentas a la sociedad sobre el uso de estos recursos, haciendo
de la innovacion tecnoldgica una aliada clave para recuperar la confianza de los
ciudadanos y mejorar la competitividad de la Ciudad.

Estrategias

1. Mejorar las condiciones fisicas y de organizaciéon del Archivo Municipal con el
objeto de contar con las caracteristicas necesarias y de ley, para el resguardo y
conservacion del acervo documental, asi como para su consulta y visita.

1. Identificar, registrar y clasificar los bienes patrimoniales del Ayuntamiento.

2. Mantener actualizados y verificados los inventarios de bienes muebles e
inmuebles.

3.Mejorar laatencién alaciudadaniaen lostramitesrealizados en el departamento
de Reclutamiento y Registro de Poblacion.

4. Mejorar las condiciones fisicas y de organizacién del Archivo Municipal con el
objeto de contar con las caracteristicas necesarias y de ley, para el resguardo y
conservacion del acervo documental, asi como para su consulta y visita.

5. Distribuir a las areas correspondientes los acuerdos de cabildo emitidos y
supervisados.

6. Atender de forma directa los procedimientos de regularizacién de licencias de
funcionamiento.

7. Aumentar el conocimiento y uso de los servicios del Archivo Municipal a través
de la difusion eficaz de la informacién en plataformas digitales.

8. Mejorar las condiciones del espacio fisico para el Archivo Municipal mediante la
reordenacién y adecuacion de inmuebles.
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11 Mantener actualizado el Padron de Contribuyentes para incrementar la
recaudacion municipal.
2.1 Efectuar los procedimientos en linea para reducir el consumo de insumos
(papel, téner) y a su vez se genera para el contribuyente un beneficio de tiempo
Y gastos
31 Implementar la innovacion y la tecnologia en los procesos administrativos.
4. Instrumentar estrategias de Gobierno Abierto en materia de legislacion
municipal.
51 Administrar las acciones para mejorar la competitividad.
6.1 Capacitar al personal correspondiente para atender directamente los
procedimientos extraordinarios.
7.1 Disefar y difundir campafia para dar a conocer los servicios y la informacion
que ofrece el Archivo Municipal, a través de la pagina oficial del Ayuntamiento.
81 Reordenar los inmuebles con los qque cuenta el Municipio para realizar las
aclaptaciones necesarias para la instalacién y traslado del archivo municipal.
8.2 Llevar a cabo capacitaciones que garanticen un adecuado uso, manejo y
resguardo documental utilizada en las areas de gasto.
8.3 Aplicar encuestas de satisfaccion qque permita conocer el grado de satisfaccion
de la ciudadania en los tramites realizados en el departamento de Reclutamiento
y Registro de Poblacion.
8.4 Dar atencion en tiempo y forma a las dependencias que concentran
informacion en el archivo municipal.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria del Ayuntamiento
2. Sindicatura
___Ee | Dependencia |
Gobierno Eficaz y Eficiente Secretaria del Ayuntamiento
Unidad Responsable
Titular de la Secretaria del Ayuntamiento;
Direccion Administrativa; Coordinacion TR T S
o ¢ s Una Administracion Eficiente y de
de Gestion de Gobierno Archivo B Ut e
Documental; Direccion General de
Politica Municipal
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Unidad de Medida | 2025 | 2026 | 2027

11 Porcentaje de satisfaccion

cde los usuarios en los tramites

realizados en el departamento Porcentaje 100 100 100
de Reclutamiento y Registro de

Poblacion.

21 Porcentaje de gestion de
digitalizacion de actas de Porcentaje 100 100 100
nacimiento.

3.1 Porcentaje de atencion a las
solicitudes de certificacion de Porcentaje 100 100 100
documentos oficiales.

4.1 Porcentaje de documentos
que cumplen con los requisitos Porcentaje 100 100 100
establecidos para su certificacion.

51 Porcentaje de dependencias
que concentran informacion en el
archivo

Municipal.

Porcentaje 100 100 100

6.1 Porcentaje de atencion a los

acuerdos de cabildo. BTSSR 25 Bl e

71 Porcentaje de supervisiones
a comercios cque cuenten con Porcentaje 100 100 100
licencias de funcionamiento

e | Dependencia______|

Gobierno Eficaz y Eficiente Sindicatura

Unidad Responsable

Una Administracion Eficiente y de
Resultados

Unldad de

Porcentaje de registros
Ilenados de forma correcta
en tiempo y forma para la Porcentaje 100 100 100
adquisicion de nuevos bienes
patrimoniales

Direccion de Patrimonio Municipal

8.2 Porcentaje de actualizacion
constante del sistema integral de Porcentaje 100 100 100
patrimonio municipal
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8.3 Porcentaje de formatos de
resguardos de plenes muebles, Porcentaje 100 100 100
inmuebles y vehiculos generados
correctamente
8.4 Porcentaje de revisiones
fisicas e inventarios periodicos de Porcentaje 100 100 100
los bienes del Ayuntamiento
10.6.2 AUTONOMIA FINANCIERA
Objetivo Especifico
La autonomia financiera tiene como objetivo lograr que la Tesoreria Municipal
del Ayuntamiento de Cuernavaca, sea administrativamente altamente eficiente;
que atiendan a los contribuyentes en forma &agil, legal y respetuosa; teniendo
al corriente las construcciones omisas y dando de alta a la mayor cantidad
de posesionarios, disminuyendo la brecha de contribuyentes incumplidos;
desarrollando y aplicando programas destinados a reducir el numero de
contribuyentes omisos; y de asignar participativamente y racionalmente el gasto
publico, dando prioridad a las necesidades basicas de la poblacion.
1. Mejorar las normas, procedimientos y sistemas de informacion para el manejo
de la hacienda municipal.
2. Fortalecer la recaudacion de ingresos municipales.
3. Propiciar un gasto publico mas eficiente, manteniendo la disciplina y el
equilibrio presupuestal, asi como la transparencia.
11 Consolidar la metodologia de Gestion para Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio, conforme a la normatividad aplicable.
1.2 Completar el proceso de homologacion de la contabilidad gubernamental
conforme a la normatividad vigente.
1.3 Adoptar sistemas de informacion financiera seguros, eficientes, vinculados
contodas las areas de ingreso y gasto, los cuales sean actualizados en tiempo real.
21 Actualizar y hacer mas eficiente la normatividad, los procedimientos
administrativos y los mecanismos para la recaudacion de ingresos propios.
2.2 Fijar politicas y procedimientos para gestionar oportuna y eficazmente las
participaciones, aportaciones y convenios para la financiacion proveniente de
otros ordenes de gobierno.
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3.1 Actualizarelmarco normativo municipal para homologarlo con lasdisposiciones
previstas en el Sistema Nacional de Transparencia, el Sistema Nacional
Anticorrupcion, la Ley de Disciplina Financiera y el proceso de Armonizacion
Contable.
3.2 Implementar politicasy mecanismos de control presupuestario que garanticen
el equilibrio entre ingreso y gasto, eficiencia, austeridad y logro de resultados
previstos en el plan y los programas
3.3 Implementar politicas de control, cobertura y manejo responsable de los
pasivos financieros y con proveedores
1. Tesoreria Municipal
I~ - =o'y
Gobierno Eficaz y Eficiente Tesoreria Municipal
Unidad Responsab
Oficina de la Tesoreria
Direccion GCeneral de Contabilidad,
Egresos y Control Presupuestal
Direccion General de INngresos V4 S e
Recaudacion
Direccion General de Impuestos Predial
y Catastro
Direccion de Enlaces con Regidores
- Unidad de
111 Indice de eficiencia en
la ejecucion del gasto del fp jiq 100 100 100
municipio, generando un balance
presupuestario sostenible
11.2 Porcentaje de avance en
la ejecucion del presupuesto Porcentaje 100 100 100
asignado
1.1.3 Porcentaje de eficacia en
el manejo del presupuesto de Porcentaje 100 100 100
egresos autorizado
1.1.4 Porcentaje de eficacia en la
gestion de losrecursosfinancieros, Porcentaje 100 100 100
materiales y humanos
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. Unidad de

1.2.1 Porcentaje de cumplimiento

al cuestionario emitido por la Porcentaje 100 100 100
CONAC

1.2.2 Porcentaje de cumplimiento

en la integracion documental de Porcentaje 100 100 100

los Registros Contables.

1.2.3 Calificacion en el Sistema de
Evaluacion de la Armonizacion Calificacion 90’8 S50 100
Contable.

1.2.4 Porcentaje de cumplimiento
en la integracion y presentacion Porcentaje 100 100 100
de la Cuenta Publica.

2 Porcentaje de logro
de elaboracion de estados Porcentaje 100 elo) 100
financieros.

1.3.1 Porcentaje de cumplimiento
en la elaboracién de los Reportes
Financieros de los pagos
efectuados.

Porcentaje 100 100 100

1.3.2 Porcentaje de verificacion en

la validacion del reporte del SRFT

de los programas federales, para Porcentaje 100 100 100
determinar la correcta aplicacion

financiera.

1.3.3 Porcentaje de eficiencia en
los tramites de la comprobacion Porcentaje 100 100 100
de los recursos financieros.

1.3.4 Porcentaje de eficiencia en
los tramites de recursos humanos Porcentaje 100 100 100
entregados al area responsable.

27051 Indice de autonomia

financiera. Indice = 52 53

21.2 Tasa de variacion de la
recaudacion eficiente y equitativa Tasade Variacion 9 9.5 10
de los ingresos.

2l Porcentaje de
implementacion de estrategias Porcentaje 100 100 100
recaudatorias.

2.1.4 Porcentaje de contribuyentes

cumplidos. Porcentaje 80 81 82
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2.1.5 Porcentaje de disminucion
de contribuyentes con omision de
pago de servicios municipales e
impuesto predial.

Porcentaje Z ) 31 Tl

2.1.6 Tasa de variacion del importe
por recuperacién de cartera TasadeVariacion 15 6 7
vencida.

2.1.7 Porcentaje de requerimientos

de pago entregados. Porcentaje 35 40 45

2.1.8 Porcentaje de convenios
de pagos en parcialidades Porcentaje 1 1 1
celebrados.

2.1.9 Porcentaje de campanas
realizacdlas para incentivar a la
poblacion para el cumplimiento
de sus contribuciones.

Porcentaje 100 100 100

2.1.10 Porcentajede contribuyentes

5 Porcentaje 100 100 100
cumplidos.

2111 Porcentaje de campanas
de regularizacion de pagos Porcentaje 100 100 100
realizadas.

2.1.12 Porcentaje de actualizacion

del Padréon de Contribuyentes. FRUEEEEI L L !

20103 Porcentaje de planos

catastrales emiticdos. e e e el

2.1.14 Porcentaje de variacion de
los tramites recibidos para el pagoe Porcentaje 5 5 5
de ISABI.

2115 Porcentaje de tramites de
ISABI atendidos.

2116 Tasa de variacion de los
ingresos por infracciones de TasadeVariacion 2 il 1
transito.

Porcentaje 100 100 100

2.1.17 Porcentaje de crecimiento

recaudado. Porcentaje 9 9.5 10

2.21 Tasa de variacion de los
ingresos por recursos federales o Tasade Variacion 2.30 2.40 2.50
estatales otorgados al Municipio.

2.2.2 Porcentaje de eficacia en los

ingresos obtenidos. Porcentaje 80 82 84

2.2.3 Calificacion otorgada por

; R i Calificacion BB BBB A
agencias calificadoras de riesgos.
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5 Unidad de

2.2.4 Porcentaje de cumplimiento
en la gestion de tramites de pagos Porcentaje 100 100 100
a sentencias y resoluciones.

3.1.1 Porcentaje de cumplimiento
en la publicacion de la eficiencia Porcentaje 100 100 100
del Gasto corriente.

3.1.2 Porcentaje de avance en la
actualizacion de la Iniciativa de la Porcentaje 100 100 100
Ley de Ingresos.

3.1.3 Porcentaje de cumplimiento
de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes a nivel
municipal.

Porcentaje ZE 36 38

3.211 Porcentaje de avance en
la integracion de los reportes
financieros de los diferentes
programas federales.

Porcentaje 100 100 100

3.2.2 Porcentaje de eficiencia en
los tramites de requisiciones de
materiales de suministro para el
desempeno de las actividades.

Porcentaje 100 100 100

BLDS Porcentaje de reportes
emitidos a las areas generacdoras Porcentaje 100 100 100
de ingresos.

3.2.4 Porcentaje de cumplimiento
en la emision de reportes que
muestran en Control Presupuestal
en los Recursos del Municipio.

Porcentaje 100 100 100

3.3.1 Porcentaje de cumplimiento

en el pago oportuno de las

Solicitudes de Liberacion Porcentaje 90 Lok 100
de Recursos, con fuente de

Financiamiento Municipal.

k2 Porcentaje de pagos

oportunos. Porcentaje 95 26 97

i Porcentaje de tramites
pagados por sentencias y Porcentaje 100 100 100
resoluciones.
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10.6.3 MEJORA ADMINISTRATIVA

Objetivo Especifico

Mejorar la eficiencia administrativa y optimizar los recursos del Ayuntamiento,
ofreciendo un servicio agil y efectivo a la ciudadania. Esto incluye eliminar
procesos innecesarios, complejosy lentos que dificultan la toma de decisionesy la
prestacion de servicios. Atraves de laeliminacion gradual de actos burocraticos, se
busca generar servicios publicos y tramites administrativos basados en la calidad
y eficiencia, mejorando asi el desempefio del servicio publico y la percepcion de
la ciudadania sobre el funcionamiento del Ayuntamiento.

Revisar y actualizar los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos,
asegurando que reflejen las mejores practicas y los cambios normativos, con el
fin de optimizar la eficiencia y transparencia en la gestion administrativa.

Estrategias

1. Digitalizar archivos y expedientes administrativos para facilitar su consulta y
conservacion.

2. Fortalecer entre las diferentes dependencias del Ayuntamiento la coordinacion
para mejorar la prestacion de los servicios publicos.

3. Elaborar diagndsticos, programas o proyectos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos del registro civil.

4. Promover los servicios que se brindan en el Archivo Municipal de Cuernavaca.

5. Mejorar el avance y desempefo de los procedimientos administrativos.

Lineas de acciéon

1.1 Digitalizacion y automatizacion de procesos.

2.1 Realizar de forma coordinada entre las areas correspondientes del
Ayuntamiento las mejoras de los servicios publicos con perspectiva de género,
familia e inclusion

3.1 Campafa de informacion para tramites de Registro Civil en comunidades
vulnerables

3.2 Implementar dentro de la pagina web oficial del Ayuntamiento un micrositio
con los requisitos y formatos de los diversos tramites del Registro Civil.

3.3 Realizar campafas gratuitas de matrimonios una vez al afo
3.4 Expedir copias certificadas de los actos generados en el Registro Civil.

3.5 Coadyuvar con el DIF municipal para la gestion de tramites correspondientes
al Registro Civil en apoyo a grupos vulnerables.

3.6 Agilizar por medio de citas |la atencion de los actos solicitados del Registro
Civil.

3.7 Conocerelavance quese lleva desdeeldisefodel programa hasta la conclusion
del mismo, de las campafas gratuitas de matrimonios una vez al ano.
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Lineas de accion

4] Implementar campanas para dar a conocer los servicios y la informacién que
ofrece el archivo municipal.

4.2 Recibir capacitacion de personal con experiencia en el manejoy resguardo de
documentos.

4.3 Resguardar y conservar los documentos del archivo municipal para poder
otorgar al ciudadano un servicio oportuno y de calidad.

5.1 Revision de los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos, asi como
la actualizacion de los procedimientos contenidos en ellos.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

Presidencia Municipal
Secretaria de Administracion
Secretaria del Ayuntamiento

L Ee | Dopendencia____|

Gobierno Eficaz y Eficiente Presidencia Municipal

Unidad Responsable

Instituto Municipal de Planeacion Mejora Administrativa

Unidad de Medida | 2025 | 2026 | 2027

i) Porcentaje de avance

de actualizacion en los

procedimientos dentro de los Porcentaje 100 100 100
Manuales de Organizacion,

Politicas y Procedimientos.

e | Dependencia_____|

Gobierno Eficaz y Eficiente Secretaria de Administracion

Unidad Responsable

Titular de la Secretaria de Administracion Mejora Administrativa
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Indicadores Unidad de Medida
15 Porcentaje de procesos
administrativos implementacdos
para la innovacion y tecnologia Porcentaje 100 100 100
para mejorar los procesos de
aprovisionamiento.
1.2 Porcentaje de satisfaccion en
el personal del Ayuntamiento de
Cuernavaca con respecto a los Porcentaje 100 100 100
Servicios de la Administracion de
los Recursos Humanos.
__Ee | Dependencia
Gobierno Eficaz y Eficiente Secretaria del Ayuntamiento
Unidad Responsable
Coorgﬁmaaon de Gestion de Gobierno Mejora Administrativa
Archivo Documental
Unidad de Medida | 2025 | 2026 [ 2027
4.1 Porcentaje de cumplimiento
de cuatro camppafas por afno para
dar a conocer los servicios y la Porcentaje 100 100 100
informacion que ofrece el archivo
municipal.
3.2 Porcentaje de cumplimiento de
cuatro capacitaciones anuales que
garanticen un adecuado manejo Porcentaje 100 100 100
vy resguardo de la documentacion
utilizada.
3.3 Porcentaje de campafas o . nraje 100 100 100
gratuitasde matrimonio realizadas.
3.4 Porcentaje de cumplimiento
de 3,000 copias certificadas de los o
actos generados en el registro civil Rotcentdio sie! yeie! e
por mes.
3.5 Porcentaje de satisfaccion de
los usuarios en las busquedas de Porcentaje 100 100 100
documentacion resguarcdados y/o
conservados.
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10.6.4 GOBERNANZA

Objetivo Especifico

Promover el desarrollo integral y sostenible del municipio, a través de la
planeacion, el seguimiento y la evaluacion de instrumentos de planeacion
Yy programacion impulsando el crecimiento econémico y el bienestar social.
Buscar la implementacion de la Guia Consultiva de Desempeno de manera
efectiva, brindando orientacion y apoyo a los responsables, con el fin de mejorar
la evaluacion del rendimiento institucional.

Estrategias

1. Evaluar los indicadores de desempefio a fin de brindar mejores productos y
servicios a la ciudadania.

2. Fortalecer los mecanismos de actualizacion, gestion y analisis de la informacion
territorial para una planeacion urbana eficiente y sostenible.

3. Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 en la planeacion, ejecucion
vy evaluacion de las politicas publicas municipales, garantizando un enfoque
transversal, incluyente y sustentable.

4.Mejorar el avance y desempeno de los procesos administrativos.

S.Fortalecer los mecanismos de comunicacion organica, es decir, que la
administracion publica municipal sea lo suficientemente capaz de difundir
y replicar los resultados de las acciones de gobierno a través de sus vias
institucionales.

6. Fortalecer la credibilidad y legitimidad de la accion gubernamental.

Lineas de acciéon

11 Implementar la Guia Consultiva de Desempefio.

21 Implementar procesos digitales y técnicos para la actualizacion periodica del
Sistema Integral de Gestion Territorial, garantizando la integridad, precision y
disponibilidad de los datos catastrales, urbanosy ambientales.

3.1 Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de
los ODS a nivel municipal, mediante la recopilacion de datos, la actualizacion
de indicadores y la coordinacion interinstitucional para implementar acciones
alineadas con la Agenda 2030.

4.1.Capacitar para la elaboracion de los Programas Presupuestarios desarrollados
bajo la metodologia del marco logico, asi como la formulacion de los mismos.

4.2.Actualizacion del Marco Normativo Municipal en materia de Presupuesto
basado en Resultados y Sistemas de Evaluacion de Desempefio.

4.3 Formular indicadores de nueva creacion que son programados, actualizados,
estandarizados, homologados y validados.

4.4.Cumplimiento de las fracciones V\VI y XXIX de la Plataforma Nacional de
Transparencia
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4.5Validar Cedulas Basicas para la asignacion presupuestal correspondiente a
distintos Proyectos.
5.1 Unificar las lineas discursivas y de comunicacion que su punto de particla sea
posicionar la rendicion de cuentas, transparencia, honestidad y una constante
evaluacion del servicio publico.
52.Promover un equilibrio en la relacion con medios de comunicacion
tradicionales y las plataformas digitales y redes sociales, para informar de manera
efectiva el imaginario colectivo.
5.3.Realizar un manejo informativo y publicaciones institucionales sin sesgos,
verificados, comprobados y de un contacto directo con la ciudadania.
6.1 Celebrar sesiones del Consejo Permanente del COPLADEMUN.
Dependencias y Un istrativas Involucradas
1. Presidencia Municipal
2. Contraloria Municipal
e | Dependencia |
Gobierno Eficaz y Eficiente Presidencia Municipal
Unidad Responsable
Instituto Municipal de Planeacion Gobernanza
Porcentaje de integracion
|nd|cadores de la Guia Consultiva de Porcentaje 100 100 100
Desempefio.
21 Porcentaje de avance en |la
actualizacion de l|la informacion del Porcentaje 100 100 100
Sistema Integral de Gestion Territorial.
31 Porcentaje de avance en el
cumplimiento de los Objetivos de S
Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 Folesgtais yeie veie e
de Naciones Unidas.
) Porcentaje de cumplimiento
de los Programas Presupuestarios 4
desarrollados bajo la metodologia del RIS S ek el el
marco logico.
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= Unidad de
4.2 Porcentaje de avance en el
pumpllnﬁlento de la evaluactorj de Porcentaje 100 100 100
indicadoresde los programasy acciones
de gobierno.
4.3 Porcentaje de lineamientos,
indicadores y normas administrativas Porcentaje 100 100 100
actualizadas.
4.4 Porcentajedeavanceen lavalidacion
y consolidacion de indicadores de Porcentaje 100 100 100
nuevos proyectos oficiales.
4.5 Porcentaje de cumplimiento en la
carga de informacion en la Plataforma Porcentaje 100 100 100
Nacional de Transparencia.
4.6 Porcentaje de validacion de
los Proyectos generacdos por las .
Dependencias y Organismos del Porcentaje 100 100 100
Municipio.
6.1 Porcentaje de avance en la
celebracion de sesiones del Consejo Porcentaje 100 100 100
Permanente del COPLADEMUN.
_Ee | Dependencia |
Gobierno Eficaz y Eficiente Presidencia Municipal
Unidad Responsable
Direccion General de Comunicacion Cobarnanza
Social
Uniciac do Medida | 2025 | 202 | 2027
51 Porcentaje de avance en las
actimda_ndes para _evaluar como sfe Potcentaje 100 100 100
comunica a la ciudadania sobre
los servicios publicos.
5.2 Porcentaje de acciones
implementadas del programa de
equilibrio mediatico respecto al
total de acciones planificadas en Porcentaje 100 100 100
medios tradicionales, plataformas
digitales y redes sociales durante
el periodo.
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Unidad de Medida | 2025 | 2026 | 2027

5.3 Porcentaje de publicaciones
institucionales verificadas vy Porcentaje 100 100 100
validadas.

[ Ee | Dependencia____|

Gobierno Eficaz y Eficiente Presidencia Municipal

Unidad Responsable

Direccion de Relaciones Publicas y e ArRahTs
Atencion Ciudadana

Unidad de Medida | 2025 | 2026 | 2027

5.4 Porcentaje de atencion a las
peticiones ciudadanas por medio
del Centro de Informacion y
Atencion Ciudadana.

L Ee | Dopendencia_____|

Gobierno Eficaz y Eficiente Contraloria Municipal

Unidad Responsable

Direccion de la Unidad de Transparencia Gobernanza

Unidad de Medida | 2025 | 2026 | 2027

4.51 Porcentaje de secretarias

y dependencias que cumplen

con la carga de informacion en Porcentaje 100 100 100
el icono de transparencia de la

pagina oficial del Ayuntamiento.

Porcentaje 100 100 100

10.6.5 RESOLUCION DE CONFLICTOS CONSTITUCIONALES

Objetivo Especifico

Fortalecer la defensa juridica del municipio y garantizar la legalidad en sus
actuaciones.Conla misionderepresentaryasesoraral Ayuntamiento interviniendo
en casos donde el municipio es parte, siempre priorizando el interés municipal.
Asimismo, se buscagarantizarelrespetoalosderechoshumanosen lasactuaciones
municipales, asegurando que las politicas y actos del Ayuntamiento se alineen
con estandares nacionales e internacionales, atendiendo recomendaciones,
capacitando a funcionarios y proponiendo medidas preventivas para evitar
violaciones a los derechos fundamentales, ademas de fomentar la resolucion
pacifica de conflictos para fortalecer la relacion entre el gobierno y la ciudadania.
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Estrategias

1. Fortalecer la representacion en procedimientos constitucionales y que
contemplan la proteccion de derechos humanos.

Lineas de accion

11 Implementar programas de sensibilizacion en derechos humanos y
disposiciones constitucionales

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Consejeria Juridica

L Ee | Dependencia_____|

Gobierno Eficaz y Eficiente Consejeria Juridica

Unidad Responsable

Resolucion de Conflictos
Constitucionales

Unidad de Medida | 2025 | 2026 | 2027

11 Porcentaje de atencion a las
demandas Y4 procedimientos
juridicos ante instancias garantes
de los derechos humanos.

Direccion General de lo Contencioso

Porcentaje 100 100 100

10.6.6 DESAHOGO DE EXPEDIENTES JUDICIALES

Objetivo Especifico

Representar y defender los intereses del Ayuntamiento en los procedimientos
contencioso-administrativos, asegurando la legalidad de los actos de autoridad
municipal y la proteccion del patrimonio publico. Tramitar y dar seguimiento a los
juicios administrativos en los que el municipio sea parte, ya sea como demandado
o demandante, ante instancias como el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Morelos u otros érganos jurisdiccionales competentes. Su labor incluye
la elaboracion de estrategiasjuridicas, la presentacion de recursos, contestaciones
dedemandasy pruebas que sustenten la legalidad de las decisiones municipales,
asi como la coordinacion con otras areas del Ayuntamiento para recabar la
informacion necesaria en la defensa de los casos. Ademas, se busca prevenir
y resolver controversias administrativas mediante la asesoria oportuna a las
dependencias municipales, promoviendo el cumplimiento de la normativa
aplicable y la salvaguarda de los intereses colectivos del municipio.
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1. Digitalizacion y sistematizacion del registro de expedientes.
2. Disefo de protocolos de prevencion de controversias.
1.1 Perfeccionar la administracion y control de los expedientes a través de un
sistema de registro digital, que permita el registro inmediato y estatus.
2.1 Garantizar una representacion, asesoramiento y defensa idoneos de los
intereses juridicos del Ayuntamiento, en estricto cumplimiento de los principios
del Estado de Derecho.
2.2 Desarrollar y formalizar protocolos especificos de actuacion y revision
preventiva, basados en el analisis de riesgos legales, para identificar y mitigar
potenciales controversias previo a su escalamiento.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
Consejeria Juridica
[ Ege | Dependencia |
Gobierno Eficaz y Eficiente Consejeria Juridica
Unidad Responsable
Direccion General de lo Contencioso Desahogo de Expedientes Judiciales
Uni dad de
Porcentaje de expedientes Porcantaia
reglstrados en digital J
25 Porcentaje de consultas
desahogadas solicitadas por Porcentaje 100 100 100
diferentes areas
2.2 Porcentaje de cumplimiento de
cuatro capacitaciones al personal Porcentaje 100 100 100
adscrito
170
Publicacion 2025/07/09 171 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




[QUIENES -LA-Tp

- * =

é',- e Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027
=] 3

£ 3

BT SV Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
= — Direcciéon General de Legislacion.

2024 - 2030 Subdireccién de Jurismatica.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

171
Publicacion 2025/07/09 172 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

S 2
Jun

T % Jllllllllllké u"lmllu




SUIENES - LA-T.

Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

V'LVERA -A

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direcciéon General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

& SASND - NVIVEVS ||

4D

CUERNANVACA
1Por la cludad que merecemos!

T1.EJES TRANSVERSALES.

El Municipio de Cuernavaca se
encuentra en un Momento crucial para
redefinir la manera en que se gestiona
lo publico, se promueve la convivencia
armonica y se construyen politicas
inclusivas y sostenibles. Conscientes
de los retos sociales, econdmicos y
tecnoldégicos que enfrenta la capital del
estado de Morelos, se ha optado por
articular la gestion publica en torno a
cinco ejes transversales fundamentales:
Cultura de la Legalidad, Igualdad y
Perspectiva de Género, Participacion
Ciudadana, Familia al Centro, v
Gobernanza Digital. Estos ejes no son
propuestas hermeéticas ni lineas de
accion aisladas, sino principios rectores
que guian de manera integral el disefio,
implementacion y evaluacion de todas
las politicas publicas municipales.

Cultura de la Legalidad

El respeto a las leyes y el fortalecimiento
del Estado de derecho son la base para
una sociedad justa, ordenada y segura.
En Cuernavaca, la promocion de una
cultura de la legalidad implica no solo
el cumplimiento normativo por parte
de las autoridades, sino también la
generacion de conciencia ciudadana
sobre la importancia de actuar dentro
del marco legal. Este eje busca erradicar
practicas de corrupcion y fomentar
la transparencia, garantizando que
cada accion del gobierno municipal
se apegue a los principios de justicia,
equidad y legalidad. Asi mismo, se
trabajara para fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones publicas,
impulsando mecanismos de rendiciéon
de cuentas y vigilancia social.

Igualdad y Perspectiva de Género

Este eje transversal propone incorporar
la perspectiva de género en todos los
niveles de gobierno y politicas publicas
municipales. A través de programas
de sensibilizacion, capacitacion a
servidores publicos, y el disefio de
politicas con enfoque diferencial, se
busca avanzar hacia una Cuernavaca
mas inclusiva, donde se garantice la
igualdad de oportunidades, el respeto a
los derechos humanos y la erradicacion
de cualquier forma de discriminacion y
violencia de género.

Participacién Ciudadana

Una democracia soélida se construye
con la voz activa y constante de sus
ciudadanos, el Gobierno Municipal
de Cuernavaca reconoce que la
participacion ciudadana no debe
limitarse al ejercicio del voto, al
presupuesto social ciudadano o la queja
en redes sociales, sino extenderse al
involucramiento cotidiano en la toma
de decisiones, el disefio de politicas y
la fiscalizacion del uso de los recursos
publicos. Este eje fomenta espacios
de didlogo abiertos, mecanismos de
consulta y redes de participacion social
que permitan a lasy los cuernavacenses
incidir directamente en el rumbo de su
comunidad. La participacion informada
Yy corresponsable sera pilar para
consolidar una gobernanza cercana,
legitima y efectiva.

Familia al Centro

La familia, en sus diversas formas, es el
nucleo fundamental de la vida social.
Este eje transversal coloca a la familia
en el corazén de la politica publica,
reconociendo su papel como formadora
de valores, promotora del bienestar
Yy generadora de cohesion social. Se
promoveran programas y servicios que

El compromiso con una Ciudad fortalezcan las capacidades familiares,
mas equitativa requiere reconocer apoyen la crianza positiva, prevengan
las desigualdades estructurales la violencia intrafamiliar y garanticen
que enfrentan distintos grupos, el acceso a servicios basicos como

especialmente lasmujeresy las personas
con identidades de geénero diversas.

salud, educacion, cultura y recreacion.
Al priorizar el bienestar de las familias
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cuernavacenses, se sientan las bases
para una comunidad mas fuerte,
empatica y resiliente.

Gobernanza Digital

En una era marcada por la
transformaciontecnoldgica, Cuernavaca
apuesta por una gestion publica
moderna, agil y accesible mediante
la gobernanza digital. Este eje busca
digitalizar procesos administrativos,
mejorar la prestacion de servicios a
traves de plataformas electréonicas, y
facilitar el acceso a la informacion para
promover la transparenciay la eficiencia
gubernamental, transitando hacia
un concepto de “GCobierno Abierto”.
La digitalizacion tambiéen abrira
nuevas vias de comunicacion entre
gobierno y ciudadania, permitiendo
una interaccion mas directa, oportuna
y eficaz. Al integrar las tecnologias de
la informacion en la vida institucional,
Cuernavaca se encamina hacia una
Ciudad mas inteligente y conectada.

11.1 Cultura de la Legalidad

En Cuernavaca, la promocion de
una cultura de la legalidad y Ila
implementacion de politicas de
cero corrupcion constituyen pilares

esenciales en la estructura del gobierno
municipal. Estos principios no solo
buscan asegurar el cumplimiento
normativo por parte de las autoridades,
sino también fomentar una profunda
conciencia ciudadana sobre la
importancia de actuar dentro del marco
legal y en contra de cualquier acto de
corrupcion.

La cultura de la legalidad se
fundamenta en el respeto a las leyes
y en el fortalecimiento del Estado de
derecho, considerandose la base para
una sociedad justa, ordenada y segura.
Este eje transversal de la planeacion
municipal persigue erradicar practicas
de corrupcion, promoviendo la
transparencia y garantizando que
cada accion del gobierno municipal

se apegue a los principios de justicia,
equidad y legalidad. A traves de la
promocion de estos valores, se trabaja
para fortalecer la confianza ciudadana
en las instituciones publicas.

La implementacion de un enfoque de
cero corrupcion implica un compromiso
firme para eliminar cualquier forma de
deshonestidad y malversacion dentro
del gobierno municipal. Este enfoque
buscaestablecermecanismossolidosde
rendicion de cuentas y vigilancia social,
proporcionando herramientas para que
la ciudadania participe activamente
en la supervision y evaluacidon de las
acciones gubernamentales. De esta
manera, se crea un entorno en el que
los funcionarios publicos actuen con
integridad y responsabilidad, haciendo
del gobierno un reflejo de los valores de
la comunidad.

Ambos temas, la cultura de la legalidad
y la cero corrupcion, se interrelacionan

y se refuerzan mutuamente, Para
formar el eje transversal de “Cultura
de la Legalidad” que busca permear

en todas las areas de la administracion
municipal. La integracion de estos
principios en cada aspecto del gobierno
local tiene como objetivo construir una
administracion eficiente, transparente

Yy Jjusta, capaz de responder a las
necesidades vy demandas de la
ciudadania de manera efectiva y

equitativa.

La cultura de la legalidad y la politica de
cero corrupcion no son solo conceptos
tedricos, sino (practicas vitales que
deben serincorporadasen la planeacion
y ejecucion de acciones municipales.
Los objetivos de Desarrollo Sostenible
2030 nos dicen que “La corrupcion
perjudica la democracia y el estado de
derecho, lleva a violaciones de derechos
humanos y permite prosperar el crimen
organizado y el terrorismo”. (ODS 16) y
establece “Reducir considerablemente
la corrupcion y el soborno en todas
sus formasg” (ODS 16.5), “Crear a todos
los niveles instituciones eficaces y

173

Publicacién
Expidié
Periddico Oficial

2025/07/09

H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

NSy
Juin

rd
I\

174 de 241




|

Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

(SRA-VLVERA -A -

v £ . Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
\FHIL-VT-SAVN P iz
N ¥ 4 Direccién General de Legislacion.

2024 - 2030 Subdireccién de Jurismatica.

v

iPor la cludad que merecemos!

¥

transparentes que rindan cuentas” de gobernanza donde prevalezca la
(ODS16.6) A través de la consolidacion  justicia, la transparencia y la confianza
de estos principios, Cuernavaca en las instituciones publicas.

aspira a convertirse en un modelo

1.1 CULTURA DE LA LEGALIDAD

Objetivo General

Fortalecer la gestion publica en el Ayuntamiento de Cuernavaca a través de
la implementacion de mecanismos legales y de control que garanticen la
transparencia, la rendicién de cuentas, la legalidad en las acciones del gobierno
municipal, y la proteccion de los derechos humanos, asegurando la correcta
administracion del patrimonio municipal y la participacién ciudadana en la
supervision y fiscalizacion de los recursos publicos.

OBCAN ARMANDO CANO MONORAGON.
SECRETARIO DEL ATUNTAMIENTO

JORE LUIS URIOSTEGUI SALOADO
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SESION DE CABILDO ABIERTO DE CUERNAVACA

“Construyamos una sociedad mas abierta, transparente y colaborativa”

ACAPANTZINGO TLALTENANGO.

Publicacién 2025/07/09 176 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y DI Nty IO Nty OO Nty DO Ny N Ny IO Nty OO Nty OO Ny [ [IT] Sy OO Gy [ 11N




QUIENES -LA-Tp
<, * [ - 4
:! T Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027
] - =
g P ,
L £ > | Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
ALL-VT-SNVWN ) . " N )
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.
CUERNAVACA
1Por la cludad que merecemos!
11.1.1 REPRESENTACION LEGAL DEL MUNICIPIO
Objetivo Especifico
Representar juridicamente al Ayuntamiento de Cuernavaca y vigilar la legalidad
de los actos de la administracion publica municipal, con el propodsito de proteger
el patrimonio del municipio y garantizar que el ejercicio del gobierno local se
realice en estricto apego a la normatividad vigente.
1. Fortalecer la representacion juridica del Municipio.
2. Supervisar el cumplimiento normativo en los procesos de recaudacion.
3. Atender con prontitud las solicitudes ciudadanas.
4. Optimizar la administracion de los bienes patrimoniales del Municipio.
5. Vigilar la adecuada imparticion de justicia municipal.
6. Dar seguimiento a los procedimientos del Juzgado Civico y fortalecerlo como
institucion.
1.1 Asistir activamente a las Sesiones de Cabildo, asi como de los Comités de
los que la Sindicatura Municipal sea parte contribuyendo al analisis y toma de
decisiones del Ayuntamiento.
1.2 Formar parte de las juntas de gobierno, consejos y fideicomisos municipales,
velando por el cumplimiento de la normatividad y el interés publico.
2.1 Verificar y supervisar el adecuado funcionamiento de las mesas recaudadoras
municipales.
3.1 Recibir, canalizar y dar puntual seguimiento a las solicitudes y peticiones de la
ciudadania, garantizando una respuesta oportuna y eficaz.
4.1 Consolidar e integrar el registro actualizado de los bienes patrimoniales del
municipio.
4.2 Coordinar el correcto registro, control y transparencia de los bienes inmuebles.
51 La resolucion de conflictos vecinales y asuntos civiles de menor cuantia,
promoviendo de forma primordial los mecanismos de conciliacién y mediacion
que garanticen un acceso agil, equitativo y comunitario a la justicia local.
6.1 Establecer campafas de sensibilizacion ciudadana y capacitacion continua
del personal adscrito al Juzgado Civico.
6.2 Establecer procedimientos institucionales que permitan la resolucion pronta
y efectiva de conflictos de caracter vecinal o comunitario.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Sindicatura Municipal
176
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_Ee | Dependencia |
Cultura de la Legalidad Sindicatura Municipal
dad Responsable
Titular de la Sindicatura Municipal;
Coordinacion Técnica; Direccion
Administrativa; Direccion de supervision o S
de Ingresos; Direccion de Atencion Szpcrii?:;\a/gg;n LegalidelSMUnictiolo
Ciudadana; Direccion de Patrimonio
Municipal; Juzgado de Paz; Coordinacion
de Juzgados Civicos
Indicadores Unidad de 2027
medida
1.1 Porcentaje de sesiones de cabildo e
y comités a las que se asistio. J
1.2 Porcentaje de participacion
en juntas de gobierno, consejos y Porcentaje 100 100 100
fideicomisos municipales.
2.1 Porcentaje de mesas
recaudadoras verificadas respecto Porcentaje 100 100 100
al total en funcionamiento.
&) Porcentaje de peticiones
ciudadanas que recibieron ¢
respuesta dentro del plazo el el e Here
establecido.
4.1 Porcentaje de bienes
patrimoniales con inventarios Porcentaje 100 100 100
actualizados.
4.2 Porcentaje de bienes inmuebles
registracdos y con control legal Porcentaje 100 100 100
vigente.
54 Porcentﬁ;e de confllctqs sociales Porcentaje 100 100 100
vy de cuantia menor atendidos.
6.1 Porcentaje de campafas
implementadas para promover la Porcentaje 100 100 100
cultura civica.
6.2 Porcentaje de infracciones
civicas resueltas de manera Porcentaje 100 100 100
oportuna.
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CUERNAVACA
1Por la cludad que merecemos!
11.1.2 ASESORIA CONSULTIVA
Objetivo Especifico
Brindar orientacién juridica y técnica que facilite la toma de decisiones en la
administracion municipal, garantizando la legalidad, coherencia y viabilidad de
los actos juridicos, asi como la correcta elaboracion y revision de instrumentos
normativos, con el fin de fortalecer la certeza juridica, prevenir riesgos legales y
contribuir al desarrollo de una gestion publica transparente y eficiente.
1. Promover la claridad y accesibilidad en los instrumentos juridicos.
2. Fortalecer la coordinacion con otras areas del Ayuntamiento.
1.1 Sensibilizar a funcionarios sobre la importancia de la legalidad.
2.2 Fomentar la asesoria preventiva.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Consejeria Juridica
S S, | NN 7 G i)y —
Cultura de la Legalidad Consejeria Juridica
Unidad Responsable
Direccion General Consultiva Asesoria Consultiva
Unldad de
1.1 Porcentaje de consultas atendidas. Porcentaje
21 Porcentaje de Convenios y ’
Contratos realizados. Relaitais et ek Ugie
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11.1.3 FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DE DERECHO

Objetivo Especifico

Elcumplimiento de la normatividad esfundamental para consolidar un municipio
ordenado, eficiente y libre de corrupcion. La cultura de la legalidad se promovera
en todas las acciones gubernamentales, asegurando que los servidores publicos
v la ciudadania actuen con apego a la ley, ética y responsabilidad.

Estrategias

1. Optimizar los mecanismos de atencién y desahogo de expedientes judiciales.

2. Implementar auditorias periodicas en todas las unidades administrativas del
Municipio para garantizar la correcta aplicacion de los recursos.

3. Fortalecer los procedimientos de inspeccion y supervision para detectar y
corregir irregularidades en la administracion de los recursos humanos, materiales
y financieros.

4. Evaluar la eficiencia y eficacia de los planes y programas municipales,
asegurando su alineacion con los objetivos del desarrollo local.

Lineas de accion

1.1 Difundir y aplicar el Codigo de Etica para fortalecer una conducta integra y
transparente en el servicio publico.

Dependencias y U strativas Involucra

Contraloria Municipal

T - e

Cultura de la Legalidad Contraloria Municipal

Unidad Responsable

Titular de la Contraloria Municipal Fortalecimiento del Estado de
Derecho
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me

1.1 Porcentaje de capacitaciones
y Visitas de supervision sobre Porcentaje 100 100 100
Codigo de etica y conducta.

11.1.4 HACIA UN GOBIERNO ABIERTO Y CORRESPONSABLE

Objetivo Especifico

La participacion activa de la ciudadania es clave para fortalecer la transparencia
v la rendicion de cuentas en la gestion municipal. Se promoveran mecanismos
efectivos de consulta y colaboracion que permitan a la poblacion involucrarse en
latoma de decisiones, supervisar la gestion publica y coadyuvar en la fiscalizacion
del uso de los recursos.

Estrategias

1. Promover la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo

Lineas de accién

11 Fortalecer los mecanismos de recepcion de quejas y denuncias contra
servidores publicos, garantizando su atencion eficiente y transparente.

Dependencias y Un istrativas Involucradas

1. Contraloria Municipal

e | Dependencia_______|

Cultura de la Legalidad Contraloria Municipal

Unidad Responsab

Hacia un GCobierno  Abierto vy
Corresponsable

Titular de la Contraloria Municipal
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Indicadores Unidad de 2027
medida

Porcentaje de solicitudes
|nformaC|én publica respondldas Porcentaje 100 100 100
dentro del plazo legal

11.1.5 TOLERANCIA CERO A LA CORRUPCION

Objetivo Especifico

Implementar y fortalecer mecanismos de control, supervision y sancion,
garantizando la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana, para lograr un entorno institucional de Tolerancia Cero a la Corrupcion
en el Municipio de Cuernavaca.

Estrategias

1. Fortalecer la atencion de quejas y denuncias ciudadanas.
2. Fomentar la participacion ciudadana en la supervision gubernamental.

Lineas de accién

1.1 Reforzar los procesos y técnicas de auditoria con el objetivo de verificar los
procedimientos administrativos y el correcto gjercicio de los recursos publicos.

2.1 Aplicar las sanciones administrativas correspondientes a quienes incurran en
actos de corrupcion, sin excepciones.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Contraloria Municipal

L Ee | Dependencia_____|

Cultura de la Legalidad Contraloria Municipal

Unidad Responsable

Titular de la Contraloria Municipal Tolerancia Cero a la Corrupcion
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faltas administrativas no graves.
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La igualdad de género no es solo
un principio de justicia social, sino
una condicion indispensable para el
desarrollo democratico, equitativo y
sostenible del municipio de Cuernavaca.
Aunque las mujeres han demostrado,
a lo largo del tiempo, una amplia
participacion y contribuciones en todos
los ambitos —desde la ciencia, la cultura
y la economia, hasta la politica y la
vida comunitaria—, persisten barreras
estructurales, sociales e institucionales
que impiden su desarrollo pleno. En
nuestra ciudad, la discriminacion, el
acoso, la violencia de género y la falta
de acceso equitativo a oportunidades
siguen siendo realidades cotidianas
que deben ser atendidas con urgencia
y firmeza.

Este eje rector se basa en el
reconocimiento de estas desigualdades
histéricas y en la voluntad decidida del
gobierno municipal para erradicarlas a
través de politicas publicas integrales

Porcentaje procesos
admmlstratlvos aud:tados Boreehtaic
2.1 Porcentaje de expedientes por Eorcentaie 100 100 100

11.2 IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

182

con perspectiva de género, construidas

desde los derechos humanos, Ila
justicia y la participacion ciudadana.
El compromiso del Ayuntamiento de
Cuernavaca2025-2027 es transversalizar
esta perspectiva en todos los niveles
de gobierno, asegurando que cada
programa, accion y decision contribuya
a cerrar las brechas de desigualdad y
promueva la autonomia de las mujeres,
ninas y diversidades.

Asimismo, se priorizaran acciones para
prevenir, atender, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres, asi como
fortalecer los mecanismos comunitarios
de proteccion, apoyo psicolégico, legal
y econdmico para quienes cuidan y
sostienen hogares bajo condiciones
de vulnerabilidad. Desde la formacion
de nuevas masculinidades hasta la
creacion de entornos seguros y libres
de violencia, este eje busca transformar
las estructuras que perpetuan Ila
desigualdad.

2025/07/09
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

Cuernavaca se propone ser un referente estatal y nacional en la construccion
de una ciudad mas igualitaria, inclusiva y libre de violencia, en donde mujeres y
hombres, en toda su diversidad, puedan ejercer plenamente sus derechos y vivir
con dignidad.

Objetivo General

Promover la igualdad de género en Cuernavaca mediante la implementacion de
politicas publicas, programas y acciones qque eliminen la violencia, la marginacion
y la discriminacion hacia las mujeres y la diversidad de género, garantizando
condiciones de igualdad, respeto y participacion plena en todos los ambitos
sociales, econémicos y culturales, en linea con los compromisos del Plan de
Desarrollo Municipal 2025-2027.

11.2.1 ATENCION A LA ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO

Objetivo Especifico

Atender de manera integral la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
(AVGM) en la capital de Morelos, fortaleciendo las acciones de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, con el fin de
disminuir las agresiones fatales, como los feminicidios, y contribuir al desarrollo
integral de ninas, adolescentes y mujeres en la region.

Estrategias

1. Formar y capacitar a nifas y mujeres en temas de prevencion y proteccion de
riesgos, asi como la deteccion de los diferentes tipos de violencia.

2. Generar campafas de difusion interna y externa en materia de concientizacion
de géneroy prevencion de la violencia contra las mujeres, asi como los alcances y
la naturaleza de la Alerta de Violencia de Género.

3. Promover y fortalecer la autonomia y confianza de las mujeres para contribuir
a su desarrollo integral.

4. Consolidar programas para la reeducacion de hombres generadores de
Vviolencia.

5. Establecer protocolos de reaccion ante emergencias que pongan en riesgo la
integridad fisica de las nifas y mujeres.

6. Asegurar y proporcionar un modelo de atencion psicologica individual
adecuada para el desarrollo y aplicacion éptima de intervencion como individuo
biopsicosocial.

Lineas de accion

1.1 Generar cursos para la prevencion de riesgos y factores protectores de nifias y
mujeres.

1.2 Generar talleres sobre |los diferentes tipos de violencia.
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1.3 Taller de Derechos Humanos.
1.4 Taller de Derechos de las Mujeres y Nifias.
1.5 Taller de prevencion de violencia en el noviazgo.
2.1 Publicar y divulgar en medios de comunicacion, redes sociales y lugares
estratéegicos los alcances y la naturaleza de la Alerta de Violencia de Género.
3.1 Desarrollar platicas y talleres para el fortalecimiento del desarrollo humano y
la autoestima.
3.2 Desarrollar jornadas de atencion integral a la mujer en las colonias mas
vulnerables y de alto indice delictivo contra las mujeres.
3.3 Establecer un Modelo Unico de Atenciéon a Victimas de la Violencia.
4.1 Implementar talleres de masculinidades conscientes.
51 Contar con apoyo interinstitucional de la Secretaria de Proteccion y Auxilio
Ciudadano para atender en caso de una emergencia que ponga en riesgo la
integridad fisica de las nifas y mujeres.
5.2 Establecer un enlace directo con las instancias que atienden la violencia de
geéeneroy organizaciones de la sociedad civil.
6.1 Ofrecer atencion de contencion e intervencion por medio de un proceso
psicolégico a todas las mujeres y nifias en situacion de victimas de violencia o
discriminacion. Por medio de una bateria de pruebas proyectivas.
6.2 Aplicacion de pruebas proyectivas (persona bajo la lluvia, figura humana, test
de la familia).
6.3 Trabajar de manera multidisciplinaria para ofrecer servicios publicos que
garanticen una proteccion y seguridad.
6.4 Alimentar el Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (Banavim).
6.5 Establecer un programa unico de capacitacion, sensibilizacion, formacion y
profesionalizacion en materia de derechos humanos y prevencion de la violencia
de género para las y los servidores publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca
strativas Involucra
1. Instituto de la Mujer Cuernavaca
[ Ee | Dependencia |
Igualdad y Perspectiva de Géenero Presidencia Municipal
Unidad Responsable
D'r?CC'oh Ggperal cicl . Instltuto’ e e Atencion a la Alerta de Violencia de
Mujer, Direccion de Equidad de Género y Cé&
y nero
Atencion Integral.
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Indicadores Un'daf:’ de 2027
medida

1.1 Porcentaje de nifas, adolescentes
Yy mujeres que asistieron a los cursos
de prevencion de riesgos y factores
protectores.

Porcentaje 100 100 100

1.2 Porcentaje de talleres impartidos

sobre los diferentes tipos de violencia. PlaEsiEy | 100 100

1.3 Porcentaje de talleres impartidos

sobre Derechos Humanos. SIS e el e

1.4 Porcentaje de talleres imparticdos

sobre Derechos de las Mujeres y Nifias. Eoresiizais ere) Here 1ere)

1.5 Porcentaje de talleres impartidos
sobre prevencion de violencia en el Porcentaje 100 100 100
noviazgo.

2.1 Porcentaje de campanas de difusion
sobre |la alerta de violencia de género
en medios de comunicacion, redes
sociales y lugares estrategicos.

Porcentaje 100 100 100

3.1 Porcentaje de poblacion que
asistié a platicas y talleres sobre el
fortalecimiento, desarrollo humano y la
autonomia.

Porcentaje 100 100 100

3.2 Porcentaje de jornadas realizadas
en colonias vulnerables y de alto indice Porcentaje 100 100 100
delictivo contra las mujeres.

3.3 Porcentajedevictimasde laviolencia

5 5 Porcentaje 100 100 100
que reciben una atencion.

4.1 Porcentaje de hombres atendidos

en la reeducacion de masculinidades. Porcentaie || 100 100 100

5.1 Porcentaje de casos de emergencia
de integridad fisica atendidos con
apoyo de la Secretaria de Proteccion y
Auxilio Ciudadano.

Porcentaje 100 100 100

5.2 Porcentaje de enlaces establecidos
con instancias gubernamentales y
organizaciones civiles para la atencion
de violencia de género.

Porcentaje 100 100 100

(SH] Porcentaje de atenciones en
procesos psicologicos a mujeres y nifnas
en situacion de victimas de violencia o
discriminacion.

Porcentaje 100 100 100

6.2 Porcentaje de pruebas proyectivas
aplicadas alas mujeres que son asistiddlas Porcentaje 100 100 100
por situacion de violencia.
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6.3 Porcentaje de victimmas de violencia
qgue reciben proteccion y seguridad Porcentaje 100 100 100
para la integridad fisica de |la mujer.

6.4 Porcentaje de casos de violencia

registrados que son reportados al Porcentaje 100 100 100
Banavim.

6.5 Porcentaje de personal municipal

capacitado en materia de derechos Porcentaje 100 100 100

humanos y prevencion de la vioclencia
de género.

11.2.2 ATENCION INTEGRAL A LA MUJER

Objetivo Especifico

Fomentar el desarrollo integral y el bienestar delas mujeres y nifias de Cuernavaca
es una prioridad fundamental para promover una sociedad mas equitativa,
libre de violencia y con mayoreas oportunidades para todas. El acceso a ingrasos
econdmicos es un componente esencial en este proceso, ya que una mujsr con
independencia financiera tiene mayor autonomia, confianza y autoestima. Esto
le paermite tomar decisioneas informadas sobre su vida, su cuerpo ¥y su entorno,
fortaleciendo asi su rol dentro de la sociedad.
Ensituacionesdeviclencia,esindispensablecontenaryestabilizarernocionalmente
a las victimas de acuerdo con sus necesidades inmediatas, a fin de salvaguardar
su integridad fisica y emocional. El primer contacto con la victima resulta crucial
para establecer un vinculo de confianza y empatia, especialmente con mujeres,
nifias vy nifios. Esta cercania parmite sensibilizarlas v guiarlas hacia la aceptacion
del acomparamiento que ofrece el Instituto de la Mujer de Cuernavaca (IMC),
abriendo la puerta a una atencion integral.
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Estrategias
1. Fortalecer las areas de oportunidad de la mujer para aspirar a mejores
condiciones de desarrollo econémico.
2. Orientar y canalizar a la nifasy mujeres sobre los derechos y servicios a los que
pueden acceder en el IMC, o en las instancias gubernamentales y organizaciones
civiles segun sea el caso.
3. Contar con espacios y procedimientos apropiados para la atencion de las
victimas.
4., Asesorar en temas juridico-legales relacionados con el bienestar, la integridad
y el patrimonio de las nifas y mujeres.
5. Promover entornos favorables y seguros para las mujeres y nifnas.
1.1 Llevar a cabo capacitaciones que desarrollen y potencialicen las habilidades y
competencias de las mujeres para obtener mejores oportunidades econémicas.
2.1 Establecer procedimientos, convenios, acuerdos, lazos y redes con instancias
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.
2.2 Ser el enlace con todas las areas para la adecuada y pronta referencia para
alternativas y evitar la revictimizacion.
2.3 Ofrecer un plan preventivo de seguridad como alternativa para procurar su
integridad.
2.4 Elaborar expedientes para canalizar a las nifias y mujeres a los servicios
integrales del IMC.
31 Dar seguimiento para verificar si la usuaria esta recibiendo la atencion
adecuada por medio de una encuesta de satisfaccion.
4.0 Impartir cursos y talleres en materia de Derechos Humanos y procedimientos
juridicos.
4.2 Informar que instancias y dependencias apoyan a las mujeres en situacion
vulnerable.
4.3 Brindar asesoria juridica en situacion de violencia a la mujer, familiar o
patrimonial.
51 Impartir talleres de prevencion para la identificacion de las sefiales de violencia
contra las niflas y mujeres.
5.2 Disefiar campanasinformativas sobre la importancia de los derechos humanos
de las nifas y mujeres.
53 Difundir campanas informativas sobre la importancia de los derechos
humanos de las nifias y mujeres.
5.4 Diseriar campanas informativas sobre la importancia de la inteligencia
emocional de las niflas, mujeres ademas nifnos y hombres.
5.5 Difundir campafas informativas sobre la importancia de la inteligencia
emocional de las nifas, mujeres ademas ninos y hombres.
5.6 Disenary publicaren mediosgraficosy electronicos mensajes informativos que
concienticen a la poblacion respecto a la igualdad de género y los mecanismos
de prevencion de la violencia contra las mujeres.
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Instituto de la Mujer Cuernavaca
L Ee | Dependencia |
lgualdad y Perspectiva de Género Presidencia Municipal
Unidad Responsable
Direccion General del Instituto de la
Mujer, Direccion de Equidad de Generoy Atencion Integral de las Mujeres
Atencion Integral.
Indicadores Unlda_d de 2027
medida
1.1 Porcentaje de mujeres qque asistieron
a las capacntapnones sobre bhabllldades Forcentale 100 100 100
y competencias de la mujer para su
mejora econoémica.
24 Porcentaje de mecanismos
de vinculacién con  instancias Porcentaje 100 100 100
gubernamentales y organizaciones de
la sociedad civil.
Z2 Dprcentaje de mujeres referidas que Porcentaje 100 100 100
manifiestan ser re victimizadas.
2.3 Porcentaje de usuarias del IMC que
cuentan con un plan preventivo de Porcentaje 100 100 100
seguridad.
2.4 Porcenj:aje de usuarias que cuentan Porcentaje 100 100 100
con expediente.
3.1 Promedio de satisfaccion sobre el
servicio otorgado a las niflas y mujeres Porcentaje 100 100 100
del IMC.
4.1 Porcentaje de talleres brindados a
Mujeres qque se encuentran en situacion J
de wvulnerabilidad sobre derechos PRSI uele el wete:
humanos y procedimientos juridicos.
4.2 Porcentaje de mujeres informadas
sobre qué instancias y dependencias =
apoyan a las mujeres en situacion Eaietgt s iele el el
vulnerable.
4.3 Porcentaje de mujeres atendidas
que fueron violentadas en sus derechos Porcentaje 100 100 100
Yy que son asesoradas juridicamente.
188
Publicacion 2025/07/09 189 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




- & . )
é',- e Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027
=] *
S 3
t fl—ljﬁ.q\ﬁ\.‘f', Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
= — Direcciéon General de Legislacion.

2024 - 2030 Subdireccién de Jurismatica.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

Indicadores Unidad de |l > oos 2027
medida

51 Porcentaje de talleres impartidos
sobre prevencion para la identificacion
de las sefiales de violencia contra las
nifias y mujseres.

Porcentaje 100 100 100

5.2 Porcentaje de campafas disefiadas
sobre la importancia de los derechos Porcentaje 100 100 100
humanos de las nifias y mujereas.

5.3 Porcaentaje de campafias difundidas
sobre la importancia de los derechos Porcentaje 100 100 100
humanos de las nifias y mujeres.

5.4 Porcentaje de campafas disefiadas
sobre la importancia de la inteligencia

emocionaldelas nifias, mujeresademas Botcentals 120 190 109
nifios ¥ hombreas.

5.5 Porcentaje de campafias difundidas

sobre |la importancia de la inteligencia Poreantals 100 100 100

emocionaldalasnifias, mujeresadsamas
nifos y homibreas.

56 Porcentajedemensajesinformativos

que concienticen a l|la poblacién

respecto a la igualdad de género y Porcentaje 100 100 100
los mecanismos de prevencion de la

violencia contra las mujeres.
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1Por la cludad que merecemos!

11.3 PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana constituye
uno de los pilares fundamentales

consultas publicas, dotandolos de
mayor legitimidad, representatividad y
capacidad de incidencia;

de la gobernanza democratica . Incorporar nuevos canales
contemporanea v una condicion digitales y presenciales de dialogo,
indispensable para construir politicas disefados con perspectiva de

publicaslegitimas, eficacesysostenibles.
En Cuernavaca, esta participacion no
solo representa un medio para influir
en las decisiones gubernamentales,
sino que forma parte de la identidad
misma del municipio: una ciudad
histéricamente activa, diversa, critica y
profundamente comprometida con el
destino colectivo.

ante los desafios multidimensionales
que hoy enfrenta nuestra ciudad —
desde la crisis climatica y la escasez
de agua, hasta la inseguridad, la
desigualdad social y el deterioro
urbano—, la participacion ciudadana
debe dejar de concebirse como un
recurso opcional y pasar a entenderse
como un componente estructural del
desarrollo local. Esto implica el transito
de una cultura de consulta puntual
hacia una cultura de involucramiento
constante, basada en el reconocimiento
del derecho de las personas a incidir en
los asuntos publicos que afectan su vida
cotidiana.

El municipio de Cuernavaca se
compromete, en este nuevo periodo
de planeacion 2025-2027, a construir
una arquitectura institucional de
participacion ciudadana robusta, activa,
accesible, diversa y continua, que

inclusion, accesibilidad, transparencia y
proteccion de datos personales;

Promover una educacion civica
activa, que impulse la formacion de
ciudadania critica, corresponsable vy
consciente de su poder transformador.

En este marco, el Ayuntamiento
fomentara alianzas con instituciones
educativas, organizaciones sociales,
centros comunitarios vy liderazgos
barriales para descentralizar los espacios
de participacion y atender las realidades
territoriales y sociales especificas de
cada zona de Cuernavaca. A su vez, se
integraran indicadores especificos de
participacion ciudadana, de tal forma
que se evaliue no solo la eficiencia
gubernamental, sinotambiéen el nivel de
involucramiento y corresponsabilidad
de la poblacion.

La participacién ciudadana también
serda una herramienta para fortalecer
la identidad civica y comunitaria de
Cuernavaca. En un entorno marcado
por la desconfianza institucional, el
individualismo y la fragmentacion
social, fomentar la participacion activa
es, al mismo tiempo, reconstruir
el tejido social. La capacidad de
organizacion de las personas para

permita: resolver colectivamente sus problemas,

proponer soluciones e incidir en las

Vincular efectivamente politicas publicas, es una expresion

a la ciudadania con los procesos tangible de una ciudad viva, consciente
de planeacion, presupuestacion, Yy en movimiento.

seguimiento y evaluacion de politicas
publicas;

. Fortalecer los mecanismos
existentes como el Comites de
Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), presupuestos
participativos, foros deliberativos y

Asimismo, se reconoce que los sistemas
de participacion deben estar anclados
en valores democraticos y principios
de equidad, asegurando el respeto
a la pluralidad de voces. Para ello, se
impulsara la creacion de protocolos
éticos y metodologias deliberativas
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que garanticen procesos participativos Este eje se alinea con el ODS 16 de la
informados, inclusivos y orientados al Agenda 2030 (promocién de sociedades
bien comun. pacificas, justaseinclusivas)yconel ODS
11 (ciudades sostenibles y resilientes),
En perspectiva de largo plazo, hacia el que situan la participacién como piedra
ano 2050, la participacién ciudadana angular para la legitimidad, eficacia
debera consolidarse como una practica y sostenibilidad de las democracias
cultural y estructural en Cuernavaca. locales.
Para entonces, la ciudad debera
contar con ciudadania digitalmente Cuernavaca reafirma su conviccién
alfabetizada, comunidades organizadas de que una ciudad con ciudadania
por causas y territorios, procesos de participativa es una ciudad mas justa,
planeacion colaborativa permanentes, resiliente, identitaria y democratica. Y
Yy un ecosistema institucional que que solo con la voz activa de su gente
reconozca al ciudadano no solo como podra construirse un futuro comun con
beneficiario, sino como co-gestor dignidad, cohesién social y sentido de
del desarrollo urbano, ambiental, pertenencia.
econdmico y social.
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Objetivo General

Impulsar eldesarrollo integral y sostenible del municipio de Cuernavaca mediante
una planeacion participativa, con enfoque territorial y multisectorial, promoviendo
elrespetoa ladignidad humana, el bien comun, la equidad, la proteccion del medio
ambiente, el fortalecimiento institucional y la mejora continua, garantizando la
participacion ciudadana en la toma de decisiones municipales.

11.3.1 GESTION PARTICIPATIVA

Objetivo Especifico

Fortalecer e institucionalizar la participacion ciudadana como un principio rector
delagestion publica municipal,garantizando lainclusion de la sociedad en latoma
de decisiones, la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, a fin de construir un gobierno abierto, transparente, corresponsable y
con legitimidad social.

Estrategias

1. Coadyuvar en la formulacion, implementacion, monitoreo y evaluacion del
Plan Municipal de Desarrollo, asegurando la articulacion interinstitucional de las
dependencias, unidades administrativas y sectores sociales involucrados.

2. Coordinar y supervisar el funcionamiento operativo del COPLADEMUN, asi
como de sus organos auxiliares, garantizando su institucionalidad, periodicidad y
alineacion con los objetivos estratégicos del desarrollo municipal.

3. Integrar de manera participativa el Programa Anual de Obra Publica Municipal,
en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, asegurando
criterios de viabilidad técnica, territorialidad, equidad social y enfoque de
prioridades comunitarias.

Publicacion 2025/07/09 193 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DT Nty T Ny DY Ny LTI Nty | [T} ety IO Ny DY sy [ [IT] Sy OO Gy [ 1| i




[QUIENES -LA- T
>

SN T
-

.:.‘

Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

-
&
&
=
=
2

SAS-ND - NVIVEVD

-

FHIL-VT-SAVW )

-SJ-{ .

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direcciéon General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

Estrategias

4. Fortalecer la vigilancia ciudadana y la transparencia en el ejercicio de los
recursos del Ramo 33, Fondo Ill, mediante la conformacion y acompafiamiento
técnico de los Comités de Participacion Social, en coordinacion con la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas y la Contraloria Municipal.

5. Colaborar activamente con la Direccion General del IMPLAN en la integracion
del Informe Anual de Gobierno, asegurando el seguimiento sistematico de los
indicadores del PMD y su comunicacion oportuna a la ciudadania.

Lineas de accién

1.1 Proponer a la Direccion General del IMPLAN |la metodologia para la formulacion
del Plan Municipal de Desarrollo, con base en criterios participativos y alineacion
ainstrumentos de planeacion nacional e internacional.

1.2 Coordinar la organizacion y desarrollo de Foros de Consulta Ciudadana para
la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas derivados,
garantizando representatividad social, sectorial y territorial.

2.1 Supervisar el funcionamiento operativo y metodoldgico de los Subcomités
Sectoriales y Especiales del COPLADEMUN, asegurando el cumplimiento de sus
atribuciones.

3.1 Realizar ejercicios de priorizacion de obra publica con participacion ciudadana.

3.2 Presentar ante la Asamblea General del COPLADEMUN la propuesta del
Programa Anual de Obra Publica, con base en la priorizacion participativa y el
analisis tecnico de viabilidad.

4.1 Integrar Comités de Participacion Social por cada obra publica ejecutada con
recursos del Ramo 33, Fondo |ll, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas y la Contraloria Municipal.

5.1 Proponer a la Direccion General del IMPLAN la metodologia para laelaboracion
del Informe Anual de Gobierno, con enfoque de resultados y alineacion a los
indicadores del Plan Municipal de Desarrollo.

5.2 Coadyuvar en el disefio e implementacion de procesos de capacitacion
dirigidos a servidoras y servidores publicos responsables de |la elaboracion del
Informe Anual de Gobierno, promoviendo la mejora continua en la rendicion de
cuentas.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Presidencia Municipal

e ]| Dependencia____|

Participacion Ciudadana Presidencia Municipal

Unidad Responsable

Direccion General del Instituto Municipal
de Planeacion; Coordinacion General del Gestion Participativa, Fortalecida
COPLADEMUN
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1.1 Porcentajedealineacion metodologica
del PMD con instrumentos nacionales e Porcentaje 100 100 100
internacionales de planeacion.

1.2 Tasa de cobertura de los Foros de
Consulta Ciudadana en las Delegaciones Tasa 100 100 100
Municipales.

2.1 Tasa de supervision operativa de los

Subcomités Sectoriales y Especiales del Tasa 100 100 100
COPLADEMUN.

3.1 Porcentaje de obras priorizadas con

participacion ciudadana respecto al Porcentaje 100 100 100

total de obras propuestas.

3.2 Porcentaje de aprobacion de
propuestas de obra publica presentadas

ante la Asamblea General del Eeleentalsl HY0 108 00
COPLADEMUN.

4.1 Porcentaje de obras que cuentan

con Comité de Participacion Social Porcentaje 100 100 100

constituido conforme a la normativa del
Ramo 33, Fondo Ill.

5.1 Tasa de incorporacion de indicadores
estratégicos del PMD en el Informe Tasa 100 100 100
Anual de Gobierno.

52 Promedio anual de servidores
publicos capacitados en elaboracion del Promedio 100 100 100
Informe Anual de Gobierno.

11.3.2 CIUDAD CON VOZ

Objetivo Especifico

La participacién ciudadana en Cuernavaca se encuentra limitada por una serie de
factoresinterrelacionados. En primerlugar, laineficaciade loscanalesde comunicacién
contribuye a que la sociedad no tenga conocimiento pleno de las oportunidades
de involucramiento, lo que se ve agravado por una histérica desconfianza hacia
las instituciones publicas. Ademas, la ausencia de una cultura participativa v de
mecanismos adecuados dificulta el acceso y la motivacion de la ciudadania para
involucrarse en los procesos de toma de decisiones.

Como consecuencia, las politicas publicas desarrolladas a menudo no reflejan
las necesidades y aspiraciones reales de la poblacién, generando una creciente
desconexion entre el gobierno y la comunidad. Este escenario se traduce en un
aumento del descontento socialy en una percepciéon negativa de la gestion municipal,
afectando la legitimidad y efectividad de las decisiones adoptadas.

Frente a este pancrama, es imperativo implementar una estrategia integral que
fortalezca la comunicacion, promueva la transparencia y establezca espacios de
didlogo efectivo. De esta manera, se busca reactivar la participacién ciudadana,
generarconfianzay lograruna gestion publica mas inclusiva y sensible a las demandas
de la sociedad.
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1.- Definir claramente los criterios de evaluacion y darle acompanamiento a la
ciudadania para que presenten solicitudes completas y bien fundamentadas.
2. Priorizar intervenciones con base en un diagndstico participativo de necesidades
v brechas de servicios.
3. Institucionalizar tiempos de respuesta y asignar un responsable Unico para cada
solicitud de los Consejos.
4. Fijar un calendario mensual con dia, hora y tema especifico para crear habito vy
asegurar asistencia.
1.1 Elaborar un manual tipo check list (digital o impreso) con pasos y ejemplos de
como llevar y tener el expediente de los folios correctos
2.1 Construir y actualizar cada trimestre un “mapa de atencién” (usando datos de
marginacion y reportes ciudadanos) y programar intervenciones en nuevas colonias
segun ese mapa.
31 Ilmplementar un formato de “seguimiento de peticiones” (fisico o digital) donde se
registre la fecha de solicitud, el funcionario responsable y la fecha Iimite de respuesta.
4.1 Publicar cada mes, en redes sociales o por medio de algun grupo de WhatsApp
donde estan los integrantes de cada uno de los comités de participacion ciudadana
., un calendario de encuentros (incluyendo el tema y el lugar) y enviar recordatorios
una semana antes.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social
[ Ee | Dependencia |
Participacion Ciudadana Secr.et.arla“de De;arrollo RRGIAREGI &
Participacion Social
Unidad Responsable
Direccion General de Desarrollo Humano; U ad Ean o
Direccion de Participacion Ciudadana
Indicadores Uhnidad ce 2027
medida
Porcentaje de ciudadanos que
partlcnpan en foros, asambleas o Porcentaje 100 100 100
consultas ciudadanas
2.1 Porcentaje de usuarios registrados y
activos en las plataformas digitales de Porcentaje 100 100 100
participacién.
3.1 Porcentaje de atenciones otorgadas
a los Consejos de Participacién Porcentaje 100 100 100
Ciudadana
4.1 Porcentaje de encuentros o .
reuniones comunitarias realizadas. Feceniais 1ok o 100
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027
11.4 FAMILIA AL CENTRO sobre el numero de hijos y al acceso a
una vida libre de violencia. A pesar de
Ubicar a la familia en el centro de la ello, las politicas publicas municipales
planeacion municipal implica asumirla han tendido histéricamente a
comoelespacionatural,socialy primario fragmentar sSus intervenciones,
donde se articulan las dimensiones mas atendiendo a individuos aislados sin
fundamentales del desarrollo humano: reconocer que sus condiciones estan
la salud, la educacion, la afectividad, la profundamente determinadas por la
solidaridad, la transmision de valores estructura, funcionamiento y situacion
civicos y la cohesion intergeneracional. del nucleo familiar.
La familia no debe ser comprendida En Cuernavaca, mas del 925% de las
como una categoria estatica, sino personas viven en hogares familiares,
como un entramado dinamico de muchos de los cuales enfrentan
relaciones de cuidado, proteccion, situaciones de sobrecarga economica,
identidad y corresponsabilidad que desequilibrio en las responsabilidades
estructura buena parte del tejido social de cuidado, acceso limitado a
Yy que incide de manera directa en la servicios, abandono de personas
capacidad de las personas para ejercer mayores, exclusion de personas con
sus derechos, alcanzar su bienestar discapacidad o violencia al interior del
y participar en la vida comunitaria. hogar. En este contexto, “Familia al
Por ello, el eje transversal “Familia al Centro” no es una propuesta simbadlica,
Centro” parte del reconocimiento de la sino una estrategia de intervencion
familia como sujeto de politica publica, que compromete a todas las areas
no solo como beneficiaria pasiva, sino del Gobierno Municipal a integrar un
como agente activo y corresponsable enfoque transversal de impacto familiar
en la construccion de entornos seguros, en el disefio, ejecucion y evaluacion
inclusivos y sostenibles. de politicas publicas. Esto incluye
generar diagnosticos territoriales con
Diversos organismos internacionales, enfoque familiar, disefiar presupuestos
como la ONU, CEPAL y UNICEF, han publicos que prioricen el bienestar de
sefalado que fortalecer a la familia los hogares, implementar sistemas
es una condicion imprescindible para de evaluacion de impacto familiar
alcanzar los objetivos de desarrollo en programas sociales, promover
sostenible 2030, especialmente en la formacion de servidores publicos
contextos de pobreza, desigualdad en atencion sensible a la estructura
y fragmentacion social. De hecho, la familiar, y establecer mecanismos de
propia Agenda 2030 establece metas participacion ciudadana donde las
vinculadas directamente al bienestar voces familiares sean escuchadas en la
familiar, como el acceso universal a toma de decisiones.
servicios de salud (ODS 3), el cuidado
infantil temprano (ODS 4.2), la igualdad Desde la perspectiva territorial, este
de género en el trabajo domeéstico y de  eje impulsa la creacion y mejora de
cuidados (ODS 5.4), el acceso a vivienda espacios publicos pensados para la
adecuada (ODS 11.1), y la reduccion convivencia intergeneracional y el
de todas las formas de violencia en el disefio de ciudades familiarmente
ambito del hogar (ODS16.2). Porsu parte, sostenibles que reconozcan v
el articulo 4° constitucional de México coadyuven en el sistema de cuidados,
reconoce a la familia como institucion el disefio de programas de salud
de interés publico que debe ser comunitaria con atencion diferenciada
protegida por el Estado, estableciendo para cada etapa de la vida; el acceso a
que mujeres y hombres tienen derecho servicios educativos y culturales que
a decidir de forma libre y responsable favorezcan la permanencia escolar,
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el acompafamiento a la niflez y a
los padres y madres de familia en su
labor formativa, asi como la inclusion
de las personas adultas mayores en la
vida publica; el fortalecimiento de la
infraestructura basica en colonias con
alta densidad de hogares en condicion
de vulnerabilidad; y la promocion de
politicas de conciliacion trabajo-familia
que permitan a madres y padres
ejercer corresponsablemente sSus
funciones parentales sin sacrificar su
estabilidad econédmica o su desarrollo
profesional, v el acompafamiento a
mujeres embarazadas en situacion de
vulnerabilidad. También se priorizaran
las acciones de prevencion de la
violencia intrafamiliar, el abandono de
personas dependientes, las adicciones
que fracturan el entorno familiar,
y la invisibilizacion de las mujeres
cuidadoras no remuneradas.

A nivel institucional, “Familia al Centro”
exige un redisefio de las practicas
gubernamentales para que las
dependencias municipales operen
con principios de corresponsabilidad,
sensibilidad social, territorialidad e
innovacion. Esto se traduce en la
construccion  de  politicas publicas
municipales con perspectiva de
familia, que articulen acciones del
DIF, los sistemas de salud, educacion,
seguridad, cultura, juventud, deporte,
desarrollo econdmico, desarrollo urbano
Yy servicios publicos, bajo un marco
comun orientado al fortalecimiento de
los vinculos familiares como condicion

para la construccion de ciudadania, paz
social y prosperidad compartida. En
este sentido, se promoveran alianzas
estratégicas con organizaciones
de la sociedad civil, universidades,
comunidades religiosas, colectivos de
cuidados, redesde mujeresy de jovenes,
para consolidar una cultura publica
que respete, valore y proteja el papel
social de la familia como generadora de
resiliencia social.

El enfoque de este eje se basa en dos
ideas poderosas: que en la familia
se encuentra la solucion a diversas
problematicas sociales y que toda
politica publica tiene efectos sobre
la vida cotidiana de las familias, vy,
por tanto, debe ser disefada con esa
conciencia. Colocar a la familia en el
centro de la planeacidon es reconocer
que los problemas mas complejos que
enfrentamos como ciudad —desde la
desercion escolar hasta l|la violencia,
desde la pobreza hasta el abandono de
personas mayores— no se resolveran si
no atendemos sus raices domeésticas y
relacionales.

Cuernavaca, alasumir este compromiso,
busca posicionarse como un referente
nacional en el impulso de un nuevo
paradigma de gobierno local, donde
el desarrollo no se mida soélo en obras
o estadisticas, sino en el bienestar
tangible y sostenido de quienes habitan
Yy se cuidan mutuamente dentro de sus
hogares.

Objetivo General

Colocar a la familia como eje prioritario y transversal en la planeacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas municipales, promoviendo su
fortalecimiento, bienestar y participacion activa mediante acciones coordinadas
entre todas las dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca, con base
en un enfoque de derechos humanos, inclusion, corresponsabilidad social y

sostenibilidad intergeneracional.
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11.4.1 ENFOQUE DE IMPACTO FAMILIAR

Objetivo Especifico

Institucionalizar el enfoque de impacto familiar en la planeacion, programacion y
evaluacion de politicas publicas municipales, asicomo incorporar la evaluacion de
impacto como criterio obligatorio en los programas sociales, de infraestructura,
desarrollo econémico, salud, cultura, juventud y educacion del municipio.

Estrategias

1. Desarrollar e implementar una metodologia de evaluacion de impacto familiar
que se aplique de manera transversal a todos los programas y politicas del
Ayuntamiento de Cuernavaca, promoviendo su incorporacion obligatoria en los
instrumentos de planeacion, presupuestarios y evaluacion municipal.

Lineas de accion

1.1 Incluir como requisito obligatorio la evaluacion de impacto familiar en los
procesos de planeacion estratégica, elaboracion presupuestal y diserfo de
indicadores, en los programas sociales, de desarrollo econémico, obras y servicios
publicos, dentro del Ayuntamiento de Cuernavaca.

1.2 Capacitar al personal de planeacion, programacion y evaluacion, y direcciones
administrativas de todas las dependencias municipales en la aplicacion de la
herramienta de evaluacion de impacto familiar.

1.3 Instalar el Subcomite Especial del COPLADEMUN “Familia al Centro”, que en
conjunto con la Direccion General del IMPLAN, verifique el cumplimiento de los
indicadores de este eje transversal, asi como su impacto.

Familia al Centro Presidencia Municipal

Unidad Responsable

Direccion General del IMPLAN Enfoque de Impacto Familiar

% Unidad de

11 Porcentajede programas municipales
evaluados con la herramienta de Porcentaje 100 100 100
impacto familiar.

1.2 Porcentaje del personal capacitado

en evaluacion de impacto familiar. telase | i) 100 Uztel

Al Porcentaje cde indicadores

estratégicos del PMD cumplimentados. Porcentaje 100 100 100
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11.4.2 CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS Y SENSIBILIZACION EN LAS
NECESIDADES DE LA FAMILIA

Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las dependencias del
Ayuntamiento de Cuernavaca para que, a través de la capacitacion constante,
disefien e implementen acciones centradas en las necesidades de la familia,
asi como sensibilizar al personal municipal en atencion con enfoque familiar,
igualdad sustantiva y proteccion intergeneracional.

Estrategias

1. Establecer un programa permanente de formacion y actualizacion institucional
en enfoque familiar, derechos intergeneracionales, igualdad sustantiva y
proteccion social, dirigicddo a servidoras y servidores publicos municipales de todas
las areas administrativas.

Lineas de acciéon

1.1 Disefiar un programa anual de capacitacion en enfoque familiar, de cuidados,
igualdad sustantiva, proteccion social y derechos intergeneracionales, dirigido a
todos los integrantes de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca.

1.2 Impartir talleres presenciales y virtuales especializados por perfil funcional
(atencion ciudadana, planeacion, juridico, salud, desarrollo social, etc.), que
incluyan buenas practicasy casos aplicados a la realidad municipal.

e | Dependencia_____|

Familia al Centro Secretaria de Administracion

Unidad Responsable Programa

Capacidades téecnicas y operativas y
Direccion General de Recursos Humanos sensibilizacion en las necesidades de
la familia

- Unidad de
100 100

11 Porcentaje de servidores publicos
municipales capacitados.

Porcentaje 100

1.2 Promedio de talleres especializados y
impartidos por perfil funcional. Briornealo 100 iziel 100
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11.4.3 CONSTRUCCION DE ENTORNOS URBANOS QUE FAVOREZCAN EL
BIENESTAR FAMILIAR

Objetivo Especifico

Promover la creacion de entornos urbanos seguros, accesiblaes y funcionalas que
favorezcan el desarrollo, la convivencia y el bienestar de la familia.

Estrategias

1. Disefiar politicas de desarrollo urbano y servicios publicos con criterios de
seguridad, acceasibilidad universal, inclusion intergenearacional y promocién de la
convivencia, priorizando el disefio deinfraestructura y equipamiento comunitario
que responda a las dinamicas y neceasidades de los ndcleos familiares.
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Lineas de accién

1.1 Disefar y ejecutar proyectos de infraestructura urbana integradora, como
parques familiares, unidades deportivas y espacios de descanso, que consideren
areas para juegos infantiles, zonas de sombra, accesos seguros y mobiliario
inclusivo.

1.2 Garantizar el funcionamiento continuo vy eficiente del alumbrado publico
en zonas de convivencia familiar, como parques, escuelas, mercados y areas
deportivas, priorizando colonias con alta percepcion de inseguridad.

1.3 Crear un proyecto municipal de supervision ciudadana de servicios publicos,
con participacion vecinal y familiar, para reportar fallas, proponer mejoras y
fortalecer la corresponsabilidad en el mantenimiento del entorno urbano.

Earmiliaal cantre Secretaria de Desarrollo Urbano y
Obras Publicas

Unidad Responsable

Construccion de entornos urbanos
que favorezcan el bienestar familiar

Unldad de

1.1 Porcentaje de proyectos ejecutados
con criterios de inclusion familiar.

Direccion General de Obras Publicas

Porcentaje

L Ee | Dependencia____

Earilia sl @entre Secr.et‘arla <:{e I;)esarrollo Sustentable y
Servicios Publicos

ad Responsable

Construccion de entornos urbanos
que favorezcan el bienestar familiar

Direccion General de Servicios Publicos
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~ Unidad de

1.2 Porcentaje de funcionamiento
de alumbrado publico en zonas de Porcentaje 100 100 100
convivencia familiar.

1.3 Porcentaje de reportes ciudadanos y
sobre servicios publicos recibidos. Porcentaje 100 100 100

11.4.4 CONCILIACION ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Objetivo Especifico

Fomentar la conciliacion entre la vida laboral y familiar, mediante politicas
organizacionales que promuevan el uso equitativo del tiempo y la
corresponsabilidad entre padres y madres, asi como la creacion de espacios
seguros y adecuados para nifias y nifos, hijos de padres trabajadores.

Estrategias

1. Impulsar reformas administrativas y politicas organizacionales internas que
promuevan horarios flexibles, licencias de cuidados, espacios laborales inclusivos
y servicios de apoyo institucional como estancias infantiles, para favorecer la
corresponsabilidad familiar en el ambito laboral municipal.

2. Promover la implementacion de politicas de conciliacion trabajo-familia
en empresas, instituciones educativas y organismos publicos y privados del
municipio, incentivando la creacion de espacios de cuidado infantil, salas de
lactancia y jornadas laborales flexibles, mediante estimulos y certificaciones
municipales que reconozcan el compromiso con el bienestar familiar y la
productividad laboral.

3. Impulsar la union familiar mediante actividades que permitan la convivencia
en espacios abiertos que incluyan talleres, conferencias, actividades deportivas
y artisticas con el propdsito de beneficiar el tiempo de calidad de la persona
trabajadora con su familia.

Lineas de accién

11 Disefiar e implementar un programa piloto de conciliacion vida-laboral y
familiar para el personal municipal, que incluya salas de lactancia, espacios de
descanso y apoyo en servicios de cuidado infantil.

1.2 Establecer convenios con estancias infantiles publicas o privadas cercanas a
edificios municipales, para facilitar el acceso del personal a servicios de cuidado
confiables y subsidiados.

3.1 Disefar un programa de actividades qque permitan la convivencia, integracion
y el reconocimiento de la importancia del vinculo familiar entre la persona
trabajadoray su familia.
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L ege | Dependencia |
Earrilia Al Cantre Sisterma Munlapa‘l para e| Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca.
Unidad Responsable
Direccién General del DIF Conciliacion entre la vida laboral ¥
farniliar
. Unidad de
1.1 Porcentaje de centros laborales
que operan al menos una medida de Porcentaje 100 100 100
conciliacion.
12 Tasa de personal municipal con
hijas o hijos en edad preescolar con Tasa 7O 70 FO
acceso a serviciosde cuidado infantil.
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L Ee | Dcpendencia_____|

o TAACantra Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable

Titular de la Secretaria de Desarrollo Conciliacion entre la vida laboral y
Humano y Participacion Social familiar

Indicadores Un'da!d = 2027
medida

31 Porcentajedeactividadesrealizadas

trimestralmente entre la persona

trabajadora y su familia organizadas Porcentaje 100 100 100
por su centro de trabajo.

11.4.5 TRABAJO NO REMUNERADO EN EL ENTORNO FAMILIAR

Objetivo Especifico

Reconocer el trabajo no remunerado de cuidados realizado en el entorno familiar,
integrandose como criterio transversal en los programas de apoyo social y
desarrollo econémico local.

Estrategias

1. Incorporar el reconocimiento del trabajo de cuidados como categoria transversal
en los programas sociales, econémicos y de desarrollo humano del municipio,
mediante diagnodsticos, visibilizacion estadistica y criterios de asignacion
presupuestal orientados a compensar o redistribuir esta carga.

Lineas de accion

1.1 Incluir variables sobre trabajo de cuidados no remunerado (tiempo, carga,
exclusion laboral) en las encuestas, padrones y bases de datos del municipio, en
los programas sociales.

1.2 Establecer un criterio de “situacion de cuidados intensivos” como factor de
priorizacion en la asignacion de apoyos sociales, subsidios econédmicos, becas y
programas para el desarrollo humano.

1.3 Disefar y ejecutar un programa de apoyos dirigido a personas cuidadoras no

remuneradas, que incluyan acceso preferente a servicios de salud, orientacion
legal, formaciéon técnica o apoyos econdmicos compensatorios.
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CUERNAVACA
1Por la cludad que merecamos!

L Ee | Dependencia____

Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable

Secretaria de Desarrollo Humano y Trabajo no remunerado en el entorno
Participacion Social familiar

Unldad de

11 Promedio de encuestas a personas
cuidadoras no remuneradas.

Familia al Centro

Promedio

1.2 Porcentaje de apoyos municipales
otorgados priorizando hogares en Porcentaje 100 100 100
situacion de cuidados intensivos.

1.3 Porcentaje de acceso integral de
personas cuidadoras no remuneradas
a servicios municipales (salud, legal,
técnico, econdmico).

Porcentaje 100 100 100

11.4.6 SISTEMA MUNICIPAL DE CUIDADOS

Objetivo Especifico

Articular al Sistema Municipal de Cuidados para que promueva la creacion,
fortalecimiento y coordinacion de servicios, programas y apoyos dirigidos a
personas en situacion de dependencia —como niflas, nifios, adolescentes,
personas mayores, personas con discapacidad y personas con enfermedades
cronicas—, incorporando el enfoque de cuidados en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas de todas las dependencias municipales.

Estrategias

1. Incorporar el enfoque de cuidados en la gestion publica municipal mediante
un proceso progresivo gque inicie con un diagnostico territorial de necesidades
de cuidado, la articulacion de acciones entre dependencias municipales,
el fortalecimiento de servicios existentes, la promocion de infraestructura
comunitaria para el cuidado, y la colaboraciéon con instituciones estatales,
federales, organismos autonomos, organizaciones de |la sociedad civil y redes
ciudadanas, para consolidar un modelo de corresponsabilidad entre el Estado,
las familias y la comunidad.
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Lineas de accion

1.1 Realizar un diagnodstico participativo y territorializado sobre las necesidades
para instaurar un Sistema Municipal de Cuidados, identificando poblacion
dependiente, brechas de atencion, disponibilidad de servicios y carga de cuidados
no remunerados en los hogares.

1.2 Disefar un modelo municipal de cuidados con enfoque interseccional,
territorial y de derechos, que incluya primeros lineamientos, objetivos, poblacion
prioritaria, servicios base y actores corresponsables, como parte de la ruta hacia
un sistema municipal de cuidados.

1.3 Fortalecer o habilitar espacios publicos municipales destinados al cuidado
comunitario, como estancias infantiles, ludotecas y salas de lactancia, casas de
dia para personas mayores, especialmente en zonas con alta vulnerabilidad social.
1.4 Establecer mecanismos de coordinacion y coinversion con dependencias
estatales, federalesy organizaciones de la sociedad civil, para el disefo y operacion
de servicios compartidos de cuidado y la consolidaciéon de una red intersectorial
de atencion.

1.5 Implementar el programa Escuela para Padres, Madres y Cuidadores como
espacio de formacion socioemocional, crianza positiva, habilidades parentales y
fortalecimiento del vinculo familiar.

1.6 Generar un diagnostico Territorial de las situaciones y/o derechos vulnerados
de nifas, ninos y adolescentes.

1.7 Capacitar y sensibilizar a los funcionarios publicos sobre los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes y su rol dentro de la estructura familiar.

1.8 Implementar talleres y platicas acerca de los derechos y obligaciones de nifas,
Nnifios y adolescentes del municipio.

1.9 Realizar acuerdos con diferentes instancias publicas y privadas a fin de generar
estrategias para la proteccion de nifias, ninos y adolescentes.

110 Implementar talleres de formacion en valores con perspectiva de cuidados

1.11. Proporcionar servicios socioeducativos en instituciones educativas y espacios
comunitarios.

1.12. Disefiar e implementar espacios de convivencia familiar, recreativa y cultural.

113 Realizar campafas de difusion del deber de cuidado de nifas, nifos
adolescentes y adultos mayores.

Indicadores

e | Dependencia_____|

Familia al Centro Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable

Secretaria de Desarrollo Humano y Sistema Municipal de Cuidados
Participacion Social
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dd
Porcentaje cobertura
del diagndstico partlmpatlvo y Porcentaje 100 100 100
territorializado delsistemade cuidados.
il Porcentaje de componentes
del modelo municipal de cuidados Porcentaje 100 100 100
definidos y aprobados.
1.3 Porcentaje de espacios publicos .
habilitados paraelcuidadocomunitario Peliesininels | e uee ek
1.4 Porcentaje de consolidacion de
la red intersectorial de atencion y Porcentaje 100 100 100
coinversion para servicios de cuidado.
1.5 Porcentaje de participantes del
Programa Escuela para Padres que
reportan mejoras en practicas de Porcentaje 100 100 100
crianza, comunicacion familiar o
resoluciéon no violenta de conflictos.
____Ee | Dependencia |
Familia al Centro Presidencia Municipal
Unidad Responsable
Secretaria Ejecutiva del Sistema
Integral de Proteccion a Nifas, Nifos - ) y
v Adolescentes del Municiplo de Sistema Municipal de Cuidados
Cuernavaca
medida
1.6 Porcentaje de cobertura territorial
con buzones para recabar diagnostico Porcentaje 100 100 100
de vulnerabilidad.
1.7 Porcentaje de funcionarios publicos :
municipales capacitados. Belesntalci =0 == ==
-7 Dorceptaje dg capacitaciones a Porcentaje 100 100 100
grupos sociales realizadas
1.8 Porcentaje de talleres y platicas .
impartidos. Porcentaje 100 100 100
1.9 Porcentaje de acuerdos celebrados Porcentaje (100 100 100
con estrategias generadas.
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L Ee | Dependencia |
A S|ste'r1na de Desarrollo Integral para la
Familia
Unidad Responsable
Direccion General DIF Cuernavaca Sistema Municipal de Cuidados
Indicadores Un|daf:| G 2027
medida
110 Porcentaje de servicios otorgados
en las salas de lactancia materna del :
Sistema Municipal DIF Cuernavaca. HerEaEs sl ek Here)
111 Porcentaje de difusion sobre el
cuidado y el desarrollo maternal Porcentaje 100 100 100
infantil.
a2 Porcentaje de talleres
socioeducativos proporcionados a la Porcentaje 100 100 100
nifez, adolescencia y familia
113 Porcentaje de personas informadas
con campafas de difusién del deber Porcentaje 100 100 100
de cuidado a adultos mayores.
11.4.7 INCLUSION PLENA DE LA FAMILIA
Objetivo Especifico
Garantizar la inclusion plena de la familia, evitando cualquier forma de
discriminacion en elacceso a programas, serviciosy espacios publicos municipales.
1. Garantizar la inclusion de la familia, mediante acciones institucionales que
eliminen barreras de acceso a programas, serviciosy espacios publicos, e impulsen
protocolos de atencion libres de discriminacion.
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Lineas de accion

1.1 Implementar que en los requisitos de ingreso a programas sociales, subsidios
Yy apoyos municipales, se incluyan condiciones para no excluir a familias en
situacion de vulnerabilidad.

1.2 Garantizar la accesibilidad universal en espacios publicos y servicios
municipales, con infraestructura y sefalizacion adaptadas para personas con
discapacidad, personas mayores, nifas y ninos, y cuidadores familiares.

e e T e

FarmiliaalCentre Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable

Titular de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Participacion Social

Indicadores Unidad de B> 0o0 2026 2027
Medida

1.1 Porcentaje de programas sociales
que han incluido condiciones para
no excluir a familias en situacion de
vulnerabilidad

Inclusion Plena de la Familia

Porcentaje 100 100 100

1.2 Indice de cumplimiento de criterios
de accesibilidad universal en espacios Porcentaje 100 100 100
publicos municipales

11.4.8 ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

Objetivo Especifico

Articular alianzas estratégicas con organismos de la sociedad civil, instituciones
acadeéemicas y redes comunitarias para la ejecucion de acciones orientadas al
bienestar familiar.

Estrategias

1. Establecer mecanismos de colaboracion sostenida con organizaciones de la
sociedadcivil,universidades,colectivoscomunitariosyorganismosinternacionales,
para el disefio, implementacion y evaluacion conjunta de proyectos orientados al
fortalecimiento de la familia desde el ambito local.
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1Por la cludad que merecemos!
1.1 Establecer una Red Municipal de Colaboracion para el Bienestar Familiar,
integrada por organizaciones de la sociedad civil, universidades, colectivos
barriales, fundaciones y dependencias municipales, con sesiones periodicas y
agenda de trabajo compartida.
1.2 Firmar convenios de colaboracion con instituciones académicas para el
disefo, pilotaje y evaluacion de politicas publicas familiares, basadas en evidencia
vy adecuadas al contexto local.
1.3 Incorporar representantes de organizaciones civiles y académicas en los
subcomités téecnicos del COPLADEMUN que correspondan al seguimiento del
eje transversal “Familia al Centro”.
S A v P
Familia al Centro Presidencia Municipal
Unidad Responsable
Secretaria Ejecutiva de Protecciones
de Nifas, Nifos y Adolescentes del Alianzas Estratégicas para el Bienestar
Municipio de Cuernavaca Familiar
Medica
1.1 Porcentaje de iniciativas conjuntas
generadas por l|la Red Municipal :
de Colaboracion para el Bienestar RBorgentsa = 100 yele 100
Familiar.
1.2 Porcentaje de politicas publicas
familiares diseffiadas o evaluadas
en colaboracion con instituciones Porcentaje e U e
académicas.
1.3 Porcentaje de asistencia efectiva de
representantes externos a sesiones del Porcentaje 100 100 100
Subcomite Especial Familia al Centro.
11.5 GOBERNANZA DIGITAL
Objetivo General
Mediante el uso de las Tecnologia de Informacion y comunicacion, mejorar la
eficiencia, la eficacia y transparencia en la gestion publica para optimizar los
tiempos y los recursos, asi como, la actualizacion y mejora de los procedimientos
que garanticen la mejor estrategia, mas eficiente y equitativa para lograr que
estos servicios cumplan con las expectativas de las personas.
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11.5.1 MUNICIPIO DIGITAL

Objetivo Especifico

Que el Municipio de Cuernavaca sea mas eficiente y accesible para la ciudadania,
por ende, reduzca los actos burocraticos y promueva una ciudadania mas
participativa e informada de los tramites que se llevan a cabo y pueda mejorar
su capacidad de respuesta ante las circunstancias que puedan presentarse,
impulsando el desarrollo econédmico y social por un medio digital.

Estrategias

1. Desarrollo y actualizacion del cuadro programatico para el aprovisionamiento
de los recursos materiales, humanos e informaticos

2. Cumplimiento de dos capacitaciones anuales que garanticen un adecuado
uso, manejo y resguardo de la documental utilizada en las areas

3. personal capacitado para atender directamente los procedimientos
extraordinarios

Lineas de accion
1.1 Administrar las acciones para mejorar la competitividad.
1.2 Solicitar en tiempo y forma las requisiciones a las areas correspondientes

21 Capacitar al personal correspondiente para atender directamente los
procedimientos extraordinarios.
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CUERNAVACA
1Por la cludad que merecemos!
3.1 Llevar a cabo capacitaciones que garanticen un adecuado uso, manejo y
resguardo documental utilizada en las areas de gasto.
3.2 Impulsar el uso y mejora continua de las plataformas digitales del
Ayuntamiento de Cuernavaca para fortalecer la participacion ciudadana, el
acceso a la informacion y la gestion de tramites.
Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria de Administracion
____Ee | Dependencia |
Gobernanza Digital Secretaria de Administracion
Unidad Responsable
Direccion General de Informacion vy g e,
Mejora de Procesos Municipio Digital
Indicadores Un'dafj co 2027
medida
11 Porcentaje de actualizaciones
implementadas para la mejora de las Porcentaje 80 90 100
funcionalidades de los sistemas.
1.2 Porcentaje de incidencias por fallas
y mejoras a los sistemas informaticos y .
serviciosdetelecomunicacion que han Rorcohtaje e 28 Usfe)
sido concluidas satisfactoriamente.
2.1 Porcentaje de digitalizacion
_y/o_ 'ac':tuallzac!o'n de los tramites y _ ) S0 20 100
servicios municipales para que sean Porcentaje
utilizados a traves del internet.
3.1 Porcentaje de tramites digitales
definidos a traves de medios Porcentaje 80 20 100
electronicos.
3.2 Porcentaje de la ciudadania que
utiliza las plataformas digitales del Boreantaie 100 100 100
ayuntamiento de Cuernavaca. J
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12. PROGRAMAS DERIVADOS

recquerir acciones en el ambito de

DE PLAN MUNICIPAL DE

atribucion de dos o mas dependencias

DESARROLLO coordinadoras de sector.
Los programas derivados del Plan b) Programas Sectoriales: Deberan
Municipal de Desarrollo (PMD) son definir sus objetivos prioritarios de

instrumentos de gestion publica que
buscan implementar las estrategias y
objetivos del Plan, con el fin de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.
Estos programas se enfocan en areas
especificas como la economia, el
bienestar social, la educacion, la obra
y los servicios publicos, entre otros,
vy se disefian para alcanzar metas y
parametros concretos

Vinculacién con el PMD:

Para dar cumplimiento a los objetivos
generales y especificos del PMD, se
presenta un conjunto de programas
que representan la estrategia de
ejecucion para atacar las problematicas
publicas mas relevantes para el
desarrollo y que deben estar alineados
con los objetivos prioritarios del Plan,
identificadas previamente durante
el desarrollo del PMD. Los programas
se dividen en cuatro categorias:
Sectoriales, Institucionales, Especiales y
Subregionales. A su vez, estos cuentan
con programas presupuestarios
asociados, cuyos propositos atienden
poblaciones objetivo o areas de enfoque
bien focalizadas a través de la entrega
de bienes y servicios.

Las Dependencias vy Organismos
Descentralizados deberan elaborar
los programas especiales, sectoriales,
regionales e institucionales,
considerando para ello los siguientes
ambitos de atribucion:

a) Programas Especiales: Sin perjuicio
de lo sefalado en las leyes, deberan
definir sus Objetivos prioritarios con
base en una tematica prioritaria para el
desarrollo integral, la cual debera estar
considerada en el Plan o bien debera

forma que incluyan las atribuciones del
sector administrativo correspondiente,
incluyendo las cde los organos
acdministrativos desconcentrados.

c) Programas Regionales: Deberan
definir sus Objetivos prioritarios a partir
de la identificacion de regiones que se
consideren prioritarias o estratégicas
en funcidn del Plan y cuya extension
territorial rebase el ambito jurisdiccional
del municipio.

d) Programas Institucionales: Deberan
definirlosObjetivos prioritariosque debe
alcanzar el organismo descentralizado,
con base en el programa sectorial
correspondiente y las disposiciones
que regulen su organizacion Y
funcionamiento. En estos programas
se reconoce que hay problemas que
necesitan ser abordados de manera
integraly que su funcionamiento puede
requerir una coordinacion de mas
de una Dependencia, pero también
enfatizan que una sola persona debe
ser responsable de llevar a cabo esta
coordinacion. El objetivo final es
hacer mas efectiva la implementacion
del programa para la atencion de
determinados problemas.

e) Programas Presupuestarios:
Deberan contener las categorias que
organizan las asignaciones de recursos
de manerarepresentativay homogénea
para atender problemas publicos. Son
una forma de planificar y gestionar
el gasto publico estatal, dirigiendo
los recursos hacia metas y objetivos
especificos.

De manera enunciativa y no limitativa
se propone elaborar los siguientes
Programas:
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EJE RECTOR PROGRAMAS

Cuernavaca Segura Programa Municipal de Seguridad

Cuernavaca Solidario e Incluyente Programa de Desarrollo Humano y Familiar

Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Cuernavaca con Desarrollo Sustentable
Urbano y Movilidad Adecuada Programa Subregional de Desarrollo Urbano
Sustentable

Conjunto Urban.
Campo Verde

Puebio Viejo .
“Lomas del Sy R [
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13. VINCULACION OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 16 E”s‘,:,.lz.g""“,ms
IDAS

EJE RECTOR 1. CUERNAVACA SEGURA z

Objetivo Especificos » =

10.1.1 PREVENCION DE LA VIOLENCIAY DEL DELITO 16.1 Reducir significativamente todas las
Construir un Cuernavaca seguro y libre de violencia formas de violencia y las correspondientes
mediante la implementacion de estrategias tasas de mortalidad en todo el mundo
integrales de prevencion de la violencia y del delito, 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y
fomentando la participacion ciudadana, la salud todaslasformasdeviolenciaytorturacontralosninos
mental, la profesionalizacién de los cuerpos de 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion
seguridad y la modernizaciéon tecnoldgica de la y proteger las libertades fundamentales, de
institucion, esto con el fin de fortalecer la confianza conformidad con lasleyes nacionalesy losacuerdos
de la ciudadania en las autoridades, garantizando internacionales

la proteccion de l|los derechos humanos y

consolidando un entorno de paz y bienestar para

todos los habitantes y visitantes del Municipio.

10.1.2 INTELIGENCIA 1= INVESTIGACION 16.1 Reducir significativamente todas las
Fortalecer la unidad de inteligencia e investigaciéon formas de violencia y las correspondientes
de la SEPRAC, optimizando las técnicas, métodos tasas de mortalidad en todo el mundo
y estrategias enfocados en prevencion de la 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y
violencia y del delito para continuar garantizando todaslasformasdeviolenciaytorturacontralosninos
la integridad y los derechos humanos de la 16.a Fortalecer las instituciones nacionales
ciudadania a través de la investigacion que nos pertinentes, incluso mediante la cooperacion
permita analizar los factores de riesgo. internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el
terrorismo y la delincuencia

1S ACTUACION 16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente
Reforzar el estado de fuerza y la operatividad en las corrientes financieras y de armas ilicitas,
los diferentes ambitos de la Seguridad Publica, fortalecer I|la recuperacion y devolucion de
mediante la implementacion de estrategias los activos robados y luchar contra todas
integrales, la planificacion de operativos las formas de delincuencia organizada
coordinados con diversas instituciones de 16.5 Reducir considerablemente la
Seguridad Publica, y el fortalecimiento de la unidad corrupcion y el soborno en todas sus formas
de recuperacion de vehiculos. Asimismo, se busca 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion
reforzar los protocolos establecidos para asegurar y proteger las libertades fundamentales, de
la efectividad de los programas de seguridad, conformidad con lasleyes nacionalesylosacuerdos
prevencion, vigilancia y atencion de emergencias, internacionales

asi como planificar el mantenimiento preventivo

para la atencién oportuna de la infraestructura vial,

de senalizacion y de proteccion civil.

10.1.4 PARTICIPACION COORDINADA 16.3 Promover el estado de derecho en los
Contribuir con instrumentos y ordenamientos planos nacional e internacional y garantizar
juridicos que promuevan la participacion la igualdad de acceso a la justicia para todos
coordinada entre las instituciones de los tres 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
ordenes de gobierno en materia de Seguridad y transparentes que rindan cuentas

Publica.
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EJE RECTOR 2: CUERNAVACA SUSTENTABLE
Objetivo Especificos

10.2.1 DESARROLLO SOSTENIBLE Equilibrar el
uso de los recursos naturales con el desarrollo
humano para que los habitantes de l|la ciudad
sigan beneficiando de los servicios que provee el
medio ambiente. Los servicios ecosistémicos han
garantizado durante afnos que la ciudad tenga
suficiente agua y un privilegio clima, por lo cual
es necesario recuperar, proteger y restaurar los
ecosistemas de la ciudad, en favor de las presentes
y futuras generaciones.

10.2.2 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD Prestar
con oportunidad y eficiencia los servicios publicos
que se realicen conforme a los programas de
gobierno municipal y reglamentos respectivos; a
través de la coordinacion y supervision y asi brindar
a la ciudadania una agradable imagen urbana y un
buen servicio.

lograr

6.1 De aqui a 2030, el acceso
universal v equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimientoy minimizando la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la
mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar
Yy aumentando considerablemente el reciclado
y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial
1.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger Vv salvaguardar el patrimonio
cultural Y natural del mundo
1.b De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el numero de ciudades y asentamientos humanos
que adoptan e implementan politicas y planes
integradosparapromoverlainclusion,elusoeficiente
de los recursos, la mitigacion delcambio climaticoy
la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres,
y desarrollar y poner en practica, en consonancia
con el Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral

de los riesgos de desastre a todos los niveles
151 Para 2030, velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los

ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores
de agua dulce y los servicios que proporcionan,
en particular los bosques, los humedales, las
montafnas y las zonas aridas, en consonancia con
las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos
internacionales

1.3 Deaquia2030,aumentarlaurbanizacioninclusiva
y sostenible y la capacidad para la planificacion y la
gestion participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los paises
11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos
yaccesibles,en particular paralasmujeresylosninos,
laspersonasdeedadylaspersonascondiscapacidad
15.9 Para2020,integrarlosvaloresde los ecosistemas
y la diversidad biolégica en la planificacion nacional
y local, los procesos de desarrollo, las estrategias de
reduccion de la pobreza y la contabilidad
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Objetivo Especificos

10.2.3 CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Plasmar 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente
un esquema de control y atencion de las quejas el nuamero de muertes vy enfermedades
y denuncias recibidas, para la proteccion y producidas por productos quimicos peligrosos
conservacion de los recursos naturales, en y la contaminacién del aire, el agua y el suelo
concordancia con el Desarrollo Sostenible, que 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
permita establecer los mecanismos de acceso a reduciendo l|la contaminacién, eliminando el
la justicia ambiental para garantizar el derecho vertimientoyminimizando la emision de productos
humano a un medio ambiente sano, asi como quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la
el bienestar animal, en cumplimiento a l|los mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar
procedimientos y marco normativo aplicable, y aumentando considerablemente el reciclado
garantizando el correcto ejercicio de la gestion y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial
publica, para alcanzar la sustentabilidad del 6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer
Municipio en materia ambiental. Consolidar la los ecosistemas relacionados con el agua,

Fiscalia Ambiental, como una unidad confiable incluidos los bosques, las montanas, los
y eficiente, con capacidad de atender, fiscalizar humedales, los rios, los acuiferos y los lagos
Y corregir, las irregularidades detectadas, 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y

sancionando las faltas administrativas, fomentando reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
una cultura de legalidad, en aras de la proteccién utilizando los recursos con mayor eficacia y
del medio ambiente. Promover y fomentar el promoviendo laadopcion de tecnologiasy procesos
aprovechamiento sustentable de los recursos industriales limpios y ambientalmente racionales,
naturales, asi como revertir el deterioro del medio y logrando que todos los paises tomen medidas
ambiente, es buscar e impulsar acciones que de acuerdo con sus capacidades respectivas

propicien un cambio de actitudes y valores ante 11.4 Redoblar los esfuerzos para
la naturaleza y sus recursos, propiciar la equidad y proteger y salvaguardar el patrimonio
la justicia de la paz y el ambiente social, sin olvidar cultural Y natural del mundo

el exacto cumplimiento a la agenda 2030 en los 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental

objetivos del Desarrollo Sostenible a traves del negativo per capita de las ciudades, incluso

Programa Escuelas Verdes. prestando especial atencion a la calidad del airey la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo
1.b De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el numero de ciudades y asentamientos humanos
que adoptan e implementan politicas y planes
integradosparapromoverlainclusion,elusoeficiente
de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y
la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres,
y desarrollar y poner en practica, en consonancia
con el Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles
151 Para 2020, velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores
de agua dulce y los servicios que proporcionan,
en particular los bosques, los humedales, las
montafnas y las zonas aridas, en consonancia con
las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos
internacionales

219

Publicacion 2025/07/09 220 de 241
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6444 Cuarta Seccioén “Tierra y Libertad”




2024 - 2030

Plan municipal de desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 - 2027

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.
Direcciéon General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto Original

Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
EJE RECTOR 2: CUERNAVACA SUSTENTABLE
Objetivo Especificos

10262 MEJORAMIENTO
INFRAESTRUCTURA (EdE OPERATIVO)
Mejorar la infraestructura existente, con el fin

las pérdidas de agua, optimizar la
distribucién y garantizar el funcionamiento
adecuado de las instalaciones. Priorizando la
inversion en mMmantenimiento y modernizacion del
sistema de tuberias, reposicion de pozos fuera
de rango y la perforacion de nuevas fuentes de
abastecimiento, asi como la rehabilitacion de
tanques de almacenamiento y construccion de
otros nuevos

de reducir

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

3 SALUD INDUSTRIA
Y BIENESTAR INNOVACION E

_W\ INFRAESTRUCTURA

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTEMIBLES

alde

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso
universal v equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectoresy asegurar la sostenibilidad de la extraccion
y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente
a la escasez de agua y reducir considerablemente
el niumero de personas que sufren falta de agua
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AGUA LIMPIA
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11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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10.3.2 FORTALECIMIENTO 1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres
INTEGRAL DE LAS FAMILIAS y las personas que se encuentran en situaciones
Otorgar y ampliar la cobertura de los servicios vulnerablesyreducirsuexposicionyvulnerabilidada
que fortalezcan el nudcleo familiar, que fomenten losfenémenosextremosrelacionadosconelclimaya
y protejan el sano desarrollo fisico, mental y otrosdesastresecondmicos,socialesyambientales.
emocional de nihas, ninos, adolescentes y la 1.b Crear marcos normativos solidos en el
familia del Municipio de Cuernavaca. Beneficiar a ambito nacional, regional e internacional,
la poblacion con los diversos servicios y programas sobre la base de estrategias de desarrollo en
en temas de prevencion y atencion de asistencia favor de los pobres que tengan en cuenta las
social, legal y salud en general. Apoyar a la cuestiones de género, a fin de apoyar la inversion
poblacion mas vulnerable y a la comunidad en acelerada en medidas para erradicar la pobreza.
general, del Municipio de Cuernavaca poniendo 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
en marcha acciones que mejoren su calidad de inclusion social, econémica y politica de todas las
vida, y con ello lograr, la reconstruccion del tejido personas, independientemente de su edad, sexo,
social. Privilegiando estratégicamente la inversion discapacidad,raza,etnia,origen,religion osituacion
hacia los sectores prioritarios y las demandas mas econdmica u otra condicion
sentidas de la poblacion, elevando la eficiencia en
la provision de los servicios publicos municipales.
Involucrando a la sociedad civil y la iniciativa
privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan
potenciar la atencion de las necesidades mediante
la articulacion de funciones y actividades que
brinden bienestar inmediato a |la poblacion, que
promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque
integral, armonico y sustentable en el territorio del
Municipio.
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Objetivo Especificos

10.3.4 DESARROLLO HUMANO SALUDABLE 3.5Fortalecerlaprevencionyeltratamientodelabuso

Coordinar, colaborar y apoyar con la ejecucion de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de

Yy operacion de los programas encaminados estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

al desarrollo comunitario en materia de salud, 3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los

favoreciendo a la creacion de entornos saludables. servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos
los de planificacion de la familia, informacion y
educacion, y la integracién de la salud reproductiva
en las estrategias y los programas nacionales
3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de
la Organizacion Mundial de la Salud para el Control
del Tabaco en todos los paises, segun proceda
5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual
y reproductiva y los derechos reproductivos segun
lo acordado de conformidad con el Programa
de Accion de la Conferencia Internacional sobre
la Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma de
Accion de Beijing y los documentos finales de sus
conferencias de examen

10.35.5 IMPULSO A LA EDUCACION 4. De aqui a 2030, asegurar que todas las

Coordinar programas dirigidos a la poblaciéon en ninas y todos los ninos terminen la ensenanza

generalyalosplanteleseducativosdesde preescolar primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,

hasta nivel superior, dando acompanamiento a las equitativa y de calidad y producir resultados

comunidades educativas de aprendizaje pertinentes Y efectivos
4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las ninas
y todos los ninos tengan acceso a servicios de
atencion y desarrollo en la primera infancia y
educacion preescolar de calidad, a fin de que
estén preparados para la ensenanza primaria
4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes
Yy una proporcion considerable de los adultos,
tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados
y tengan nociones elementales de aritmética
4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos teoricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos
de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una cultura
de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la
contribuciéon de la cultura al desarrollo sostenible
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la
proporcion de jovenes que no estan empleados y
no cursan estudios ni reciben capacitacion
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Objetivo Especificos
10.3.6 DESARROLLO CON ARTE Y CULTURA

Contribuir al desarrollo humano VY la
participacion social de Cuernavaca
mediante l|la difusion del arte y la cultura.
Es necesario reforzar la identidad de los

cuernavaquenses a través de |los conocimientos,
ideas, tradiciones y costumbres que nos
caracterizan, utilizando para ello todos los medios
culturales y artisticos que demuestren el capital
social con el que cuenta la ciudad; asimismo, se
requiere integrar a los pobladosde Cuernavaca para
difundir y preservar sus tradiciones como pueblos
originarios y fundadores. El Ayuntamiento de
Cuernavaca debe sentar las bases para una cultura
de paz, con el enfoque de desarrollo de principios y
valores, y el respeto a la dignidad humana, para el
desarrollo sostenible de la ciudad.

10.3:7 DESARROLLO PARA LOS JOVENES
Contribuir al desarrollo humano y social de
Cuernavaca mediante actividades que fortalezcan
el papel de los jovenes como pilar de la sociedad.
Esto incluye impulsar su desarrollo integral,
brindarles acceso a oportunidades de empleo
y salud, potenciar sus habilidades, fomentar su
experiencia laboral, orientarles vocacionalmente
Yy promover su acceso a una educacion digna.
Asimismo, reconocerlos como actores clave en el
progreso de la ciudad, incidiendo en la vida social,
economica y politica del municipio.

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

IGUALDAD 1M
DE GENERO DELAPOBREZA

g R

i | ATER

/> i

1.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo.

8 [ssonecave 40
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

-
4=
-

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los
efectos en el desarrollo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueve la cultura y los productos
locales.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante |la educacion para el
desarrollosostenible ylos estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de |la cultura al desarrollo
sostenible.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario
de todos los hombres y las mujeres a una
formaciéon técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefanza universitaria
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el numero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular
técnicas Yy profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacionyelcrecimientode las microempresas
y las pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros
85 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la
proporcion de jovenes que no estan empleados
Yy no cursan estudios ni reciben capacitacion
8.b De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha
una estrategia mundial para el empleo de los
jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo
de la Organizacion Internacional del Trabajo
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10.3.8 DEPORTE PARA TODOS 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
Desarrollar y ejecutar politicas publicas, programas inclusion social, econémica y politica de todas las
Yy proyectos que fomenten la practica sistematica personas, independientemente de su edad, sexo,
del deporte y la cultura fisica en el Municipio de discapacidad,raza,etnia,origen,religion osituacion
Cuernavaca, garantizando el acceso equitativo econdmica u otra condicion.
a la actividad fisica para personas de todas las
edades, géneros y condiciones socioeconomicas.
A travées de la optimizacion de la infraestructura
deportiva, la capacitacion de instructores, la
organizaciondeeventosdeportivosylacolaboracion
con organismos nacionales e internacionales,
buscamos consolidar a Cuernavaca como un
municipio activo y saludable, donde el deporte
sea una herramienta clave para el desarrollo social,
la prevencion de enfermedades y la mejora de la
calidad de vida de la poblacion.
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Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

EJE RECTOR 4: CUERNAVACA PRODUCTIVA
Y ATRACTIVA

DESARROLLO

10.3.1 ECONOMICO
SOCIALMENTE RESPONSABLE
Estimular el crecimiento econémico y fortalecer el sector
turistico de Cuernavaca, promoviendo programas que
impulsen el espiritu empresarial con enfoque social,
innovacion tecnoldogica y sostenibilidad. Simplificar los
procedimientos administrativos, reduciendo tiempos y
tramites municipales, facilitara la inversion y la creacion
de empleos. Esto, a su vez, posicionara a Cuernavaca
como un destino atractivo tanto para empresarios como
para turistas, contribuyendo al desarrollo econémico y
turistico de la ciudad y mejorando su competitividad en
el ambito regional y nacional.

10 REDUCCION DE LAS 8 TRABAJO DECENTE

DESIGUALDADES Y (:Rlal:r:(:lm
N ECON(

«=» /\/"

82 Lograr niveles mas elevados de productividad
econémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran
valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra.
8.3 Promover politicas orientadasaldesarrolloque apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion,yfomentarlaformalizacionyelcrecimientode
las microempresas y las pequenas y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros.
8.5 De aquia 2030, lograr el empleo plenoy productivo y
el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi
comolaigualdadderemuneracionportrabajodeigualvalor
89 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo Yy
promueva la cultura vy los productos locales.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdémico y el bienestar humano, haciendo especial
hincapie en el acceso asequible y equitativo para todos.
9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras
empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a
los servicios financieros, incluidos créeditos asequibles, y
su integracion en las cadenas de valor y los mercados.
9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales,
y logrando que todos los paises tomen medidas
de acuerdo con sus capacidades respectivas.
10.1 De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener
el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de
la poblacién a una tasa superior a la media nacional.
10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales,
salariales Y de proteccion social, 2 lograr
progresivamente una mayor igualdad.
1.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural Yy natural del mundo
121 Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Producciéon Sostenibles, con
la participacion de todos los paises y bajo el liderazgo de
los paises desarrollados, teniendo en cuenta el grado de
desarrollo y las capacidades de los paises en desarrollo
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes
empresasy las empresas transnacionales, a que adopten
practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes
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EJE RECTOR 4: CUERNAVACA PRODUCTIVA
Y ATRACTIVA

Obj o Espe oS

10.3.2 CAPITULO ESPECIAL RELATIVO
AL DESARROLLO RURAL MUNICIPAL
Garantizar y promover el desarrollo sustentable de
las zonas rurales, impulsar la produccién agricola
con equipamiento, infraestructura, maquinaria
e insumos; implementar las campanas fito y zoo
sanitarias para inocuidad animal y erradicacion de
plagas y enfermedades; con la finalidad de obtener
un mayor rendimiento por unidad de superficie
que generen una mejor calidad de vida de los
productores agropecuarios.

10 REDUCCION DE LAS TRABAJO DECENTE
DESIGUALDADES Y CRECIMENTO
ECONOMICO

4

-~
=)
-

2.3 Para 2030, duplicar la productividad agricola
y los ingresos de los productores de alimentos
en pequefa escala, en particular las mujeres, los
pueblos indigenas, los agricultores familiares,
los pastores y los pescadores, entre otras cosas
mediante un acceso seguro y equitativo a
las tierras, a otros recursos de produccion e
insumos, conocimientos, servicios financieros,
mercados y oportunidades para la generacion
de valor anadido y empleos no agricolas
2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los
sistemas de produccion de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes que aumenten la
productividad y la produccién, contribuyan al
mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la
capacidad de adaptaciéon al cambio climatico, los
fendmenos meteoroldgicos extremos, las sequias,
las inundaciones y otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad del suelo y la tierra
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ipal de Desarrollo 202
EJE RECTOR 5: CUERNAVACA CON

DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD
ADECUADA

Objetivo Especificos

10.5.1 CRECIMIENTO DESARROLLO
URBANO BE CUERNAVACA
Impulsareldesarrollourbanocordenadoysostenible,
asicomo la ejecucion de la obra publica integral en
Cuernavaca, promoviendo el cumplimiento de la
normativa vigente de tal manera que se priorice la
rendiciéon de cuentas y se fomente la colaboracion
interinstitucional, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos para contribuir al progreso
integral de la ciudad Cuernavaca.

DEL

o552 CIUDAD CON DESARROLLO
Ejecutar Obra Publica para un Desarrollo
Urbano Municipal ordenado e inclusivo,

promover la obra publica integral a favor de la
poblacion en extrema pobreza o rezago social,
cumplimiento con los procesos administrativos
de organizacion, planeacion, programacion,
presupuestario, ejecucién y evaluacion de la
construcciéon, rehabilitacion y mantenimiento
de las obras publicas de calidad que satisfagan
las necesidades sociales de Ila ciudadania.
Planear, disenar, programar, dar seguimiento
Yy supervisar la ejecucion de obras publicas de
calidad, con el objetivo de dar cumplimiento de
la demanda de satisfactores urbanos, asi como
realizar el mantenimiento integral de calidad del
equipamiento urbano que existe en el Municipio,
con sustento en el marco juridico y normativo
vigente en beneficio de todos los habitantes del
Municipio de Cuernavaca.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
segurosyasequiblesymejorarlosbarriosmarginales
1.3Deaquia2030,aumentarlaurbanizacioninclusiva
y sostenible y la capacidad para la planificacién y la
gestion participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los paises
1l.a Apoyar los vinculos econdémicos, sociales
N ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacién del desarrollo nacional y regional
11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente
el nUmero de ciudades y asentamientos humanos
que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusiéon, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptaciéon a él y la resiliencia ante
los desastres, y desarrollar y poner en practica,
en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la
gestion integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
segurosyasequiblesy mejorarlosbarriosmarginales
11.3Deaquia2030,aumentarlaurbanizacioninclusiva
y sostenible y la capacidad para la planificaciéon y la
gestion participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los paises
1l.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales
y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacién del desarrollo nacional y regional
1.b De aqul a 2020, aumentar considerablemente
el numero de ciudades y asentamientos humanos
que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusién, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante
los desastres, y desarrollar y poner en practica,
en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reducciéon del Riesgo de Desastres 2015-2030, la
gestion integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles
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EJE RECTOR 6: GOBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE

Objetivo Espec

10.6.1 UNA

EFEIC EINTE X BE
Ayuntamiento: Administrar de forma eficiente
y transparente los recursos, mantener finanzas
municipales sanas, servicios publicos funcionales

cos

ADMINISTRACION
RESULTADOS

y rendir cuentas a la sociedad sobre el uso
Yy manejo de los recursos publicos haciendo
de la innovacion tecnolégica una aliada.
Con lo anterior se debe recuperar
la confianza de los ciudadanos de
Cuernavaca y la competitividad de esta.
Sindicatura: Mantener un control eficiente

y actualizado de Ilos inventarios de bienes
muebles, inmuebles y vehiculos pertenecientes al
Ayuntamiento de Cuernavaca, a fin de garantizar su
adecuada administracién, resguardo y disposiciéon
conforme a la normativa vigente.

10.6.2 AUTONOMIA FINANCIERA
La autonomia financiera tiene como objetivo lograr
que la tesoreria municipal del Ayuntamiento de
Cuernavaca, sea administrativamente altamente
eficiente; que atiendan a los contribuyentes en
forma agil, legal y respetuosa; teniendo al corriente
las construcciones omisas y dando de alta a la
mayor cantidad de posesionarios, disminuyendo
la brecha de contribuyentes incumplidos;
desarrollando y aplicando programas destinados
a reducir el ndmero de contribuyentes omisos; y
que asignar participativamente y racionalmente el
gasto publico, dando prioridad a las necesidades
basicas de la poblaciéon.

10.6.3 MEJORA ADMINISTRATIVA
Generar servicios publicos A2 tramites
administrativos basados en su calidad y eficiencia,
lo anterior con el objeto de mejorar el desempefio
del servicio publico y la percepcién de la gente en
cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento.

10.6.4 Gestionar los acuerdos institucionales
necesarios para un desarrollo sostenible, armdénico
y equilibrado, a través del fortalecimiento de las
capacidades institucionales; implementando
mecanismos participativos de acceso publico,
transparenteeinnovadoresen los procesosdetoma
de decisiones para la planeaciéon, administracion y
la gestion territorial con un enfoque metropolitano.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1712 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadoresque permitan
medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica
en los paises en desarrollo

1712 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadoresque permitan
medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica
en los paises en desarrollo

1712 De aqul a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadoresque permitan
medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creacién de capacidad estadistica
en los paises en desarrollo

1712 De aqul a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadoresque permitan
medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creaciéon de capacidad estadistica
en los paises en desarrollo
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Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
EJE RECTOR 6: GOBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Objetivo Especificos

RESOLUCION EE
CONFLICTOS CONSTITUCIONALES
Fortalecer la defensa juridica del municipio y
garantizar la legalidad en sus actuaciones. Con la
mision de representar y asesorar al Ayuntamiento
interviniendo en casos donde el municipio es
parte, siempre priorizando el interés municipal.
Asimismo, se busca garantizar el respeto a los
derechos humanos en las actuaciones municipales,
asegurando que las politicas y actos del
Ayuntamientosealineen con estandares nacionales
e internacionales, atendiendo recomendaciones,
capacitando a funcionariosy proponiendo medidas
preventivas para evitar violaciones a los derechos
fundamentales, ademas de fomentar la resoluciéon
pacifica de conflictos para fortalecer la relacion
entre el gobierno y la ciudadania.

10.6.6 DESAHOGO DE EXPEDIENTES JUDICIALES
Representar y defender los intereses del
Ayuntamiento en los procedimientos contencioso-
administrativos, asegurando la legalidad de los
actos de autoridad municipal y la protecciéon del
patrimonio publico. Tramitar y dar seguimiento a
los juicios administrativos en los que el municipio
sea parte,ya sea como demandado o demandante,
ante instancias como el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos u otros
drganos jurisdiccionales competentes. Su labor
incluye la elaboraciéon de estrategias juridicas,
la presentaciéon de recursos, contestaciones de
demandas y pruebas que sustenten la legalidad
de las decisiones municipales, asi como la
coordinaciéon con otras areas del Ayuntamiento
para recabar la informacién necesaria en la
defensa de |los casos. Ademas, se busca prevenir y
resolver controversias administrativas mediante la
asesoria oportuna a las dependencias municipales,
promoviendo el cumplimiento de la normativa
aplicabley la salvaguarda de los intereses colectivos
del municipio.

10.6.5

1702 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadoresque permitan
medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica
en los paises en desarrollo

1709 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadoresque permitan
medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creacién de capacidad estadistica
en los paises en desarrollo
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1Por la cludad aue merecemaet
14. MECANISMOS DE y fundamentar la toma de decisiones
EVALUACION Y SEGUIMIENTO con base en evidencia objetiva. Este
ejercicio técnico y estratégico es
En el marco de una Administracién clave para mejorar continuamente la
Municipal comprometida (a{a) p)] la gestion publica, promover una cultura
transparencia, la legalidad y la rendicion institucional orientada a resultados
de cuentas, el Gobierno de la Ciudad de V, sobre todo, para rendir cuentas de
Cuernavaca impulsa la evaluacion y el manera proactiva a la ciudadania.
seguimiento como ejes fundamentales
para asegurar que las politicas publicas En Cuernavaca, la evaluacion y el
generen resultados tangibles y positivos seguimiento del Plan Municipal
en la vida de las y los cuernavacenses de Desarrollo se realizan a través
Este capitulo del Plan Municipal de de un Sistema de Evaluacion del
Desarrollo responde a la conviccion de Desempefio (SED), que comprende
que solo a travées de una evaluacion diferentes instrumentos y contempla
rigurosa y un monitoreo constante es la verificacion del cumplimiento de
posible mejorar la eficiencia del gasto objetivos estratéegicos y metas de
publico, fortalecer la gestion municipal gestion mediante el uso de indicadores
y fomentar una cultura de mejora claramentedefinidos, alineadosalosejes
continua en el ejercicio gubernamental. rectores del Plan. La implementacion
Inspirado en los principios del bien de estos mecanismos permitira conocer
comun, la responsabilidad social y la con precision el grado de avance en las
participacion ciudadana, el Sistema diversas dimensiones del desarrollo
de Evaluacion y Seguimiento busca local, asi como los impactos reales en el
garantizar que cada peso del erario se bienestar de la poblacion.
traduzcaen beneficios concretos parala
poblacion. En este sentido, la planeacion Este sistema también considera la
estratégica no puede entenderse sin publicacion periddica de avances, con
un firme compromiso con la medicion especial énfasis en la transparencia,
del desempero y la verificacion del facilitando el acceso a la informacion
cumplimiento de metas y objetivos. tanto a instituciones como a la sociedad
civil organizada y a los ciudadanos en
Cuernavaca requiere instituciones general. Se contempla un ejercicio
solidas, modernas y transparentes, interno de evaluacion trimestral,
que trabajen con vision de futuro ademas de un informe anual qque sera
Yy en estrecha colaboracion con la presentado posterior al informe de
sociedad civil. El Instituto Municipal de gobierno, lo que permitira articular una
Planeacion y de Cuernavaca (IMPLAN) estrategia de seguimiento integral que
sera el responsable de instaurar el combine lo técnico con lo participativo,
Sistema de Evaluacion del Desempeno, con ello, la Administracion Municipal
documentando los avances y dando reafirma su compromiso con los valores
seguimiento a cada una de las metas democraticosy con una gestion publica
que conforman el Plan Municipal de honesta, transparente y centrada en el
Desarrollo. bienestar comun.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO INSTRUMENTACION
La evaluacion de los Proyectos y La instrumentacion del Plan Municipal
Programas Municipales constituye de Desarrollo de Cuernavaca se articula
un proceso sistematico, riguroso vy a traves de mecanismos solidos de
participativo, que permite identificar planeacion, programacion presupuestal
areas de oportunidad, valorar el yevaluacion de resultados, enmarcados
impacto de las acciones de gobierno dentro del enfoque de Presupuesto
232
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basacdo en Resultados (PbR). Esta Startups: Empresa de nueva creacién

metodologia permite vincular los
objetivos estratégicos del Plan con las
accionesoperativasde lasdependencias
municipales, facilitando la asignacion
eficiente de recursos y el cumplimiento
efectivo de metas.

De la misma forma, la instalacion de
los Subcomités Sectoriales por cada eje
rector y eje transversal dentro del Plan,
los cuales seran coordinados por el
COPLADEMUN, vigilando la asistencia
de los titulares de las Dependencias,
asi como de la Contraloria Municipal
Yy representantes de la Sociedad Civil,
dichos Comités sesionaran de manera
periddica con la finalidad de dar cuenta
de los indicadores de desempefio de la
Administracion.

Los informes anuales del Gobierno
MunicipalseguiranlaestructuradelPlan
de Desarrollo Municipal y funcionaran
como instrumentos clave de
seguimiento, brindando a la ciudadania
y a los organos de fiscalizacion
un panorama claro, detallado vy
comprensible del desempeno
institucional. Asi, la instrumentacion
del Plan no solo se convierte en una
guia para la accion gubernamental,
sino también en un compromiso con
la rendicion de cuentas, la eficiencia
administrativa y el desarrollo integral de
Cuernavaca.

A traves de este sistema integral de
evaluacion y seguimiento, Cuernavaca
consolida su ruta hacia un gobierno
mas abierto, eficiente y cercano a la
gente. Con apertura, profesionalismo
y vision humanista, trabajamos para
transformar nuestra ciudad en un lugar
de oportunidades, desarrolloy bienestar
para todas y todos.

que se caracteriza por ser innovadora,
tener un Mmodelo de negocio escalable
vy basarse en la tecnologia para ofrecer
productos o servicios.

Big Data: Macrodatos, se refiere
a grandes wvolumenes de datos
estructuracdos y no estructurados
que son dificiles de procesar con
herramientas tradicionales.

OCDE: Organizacion paralaCooperacion
y el Desarrollo Econémicos.

SSEDEM: Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Desempeno Municipal.

PbR: Presupuesto basado en resultados.
Check List: Lista de verificacion o lista
de control; son formatos de control,
se crean para registrar actividades
repetitivas y controlar el cumplimiento
de una serie de requisitos o recolectar
datos ordenadamente y de forma
sistematica.

IoT: Internet de las Cosas, es una
red de dispositivos fisicos, vehiculos,
electrodomeésticos y otros objetos, que
estan integrados con sensores, software
y conectividad de red, permitiendoles
recopilar y compartir datos.

PE: Planeacion Estrategica.
EML: Enfoque del Marco Légico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
IA: Inteligencia Artificial

COPLADEMUN: Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Municipio.

COPLADEMOR: Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Morelos.

15. GLOSARIO IMPLAN: Instituto Municipal de
Planeacion.

ESG: Environmental, Social, and

Governance (Medioambiente, Sociedad IMOPLAN: |[nstituto Morelense de

y Gobernanza).

Planeacion
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El Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca conté para su
elaboracién con la valiosa participacién de la sociedad
cuernavaquense y el importante apoyo de las dependencias y
entidades municipales. La coordinacién para el desarrollo del
documento estuvo a cargo de la Direccién General del Instituto
Municipal de Planeacién, y su edicién por parte de la Direccién
Ceneral de Comunicacién Social. Este documento terminé de
imprimirse en el mes de mayo de 2025.
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