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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO DEL
AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, MORELOS

OBSERVACIONES GENERALES.- El articulo CUARTO transitorio abroga el REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, publicado en el Periédico Oficial
“Tierra y Libertad” numero 5866, Segunda Seccion de fecha 30 de septiembre del 2020.

- Se reforma el articulo 32 modificando la fraccién Xl adicionando las fracciones XIV, XV y XVI del presente
ordenamiento, por ARTICULO TERCERO dispositivo del Acuerdo SO/AC-537/20-XI11-2023, publicado en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” numero 6296 Sexta Seccion, de fecha 27/03/2024. Vigencia: 20/12/2023. La publicacion oficial
de la reforma se encuentra disponible para su consulta en la siguiente liga:
http://periodico.morelos.gob.mx/obtenerPDF/2024/6296_6A.pdf

- Se reforman los articulos 10, 33 y 34 del presente ordenamiento, por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del
ACUERDO SO/AC-774/22-V-2024, publicado en el Peridédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 6328 Segunda Seccion, de
fecha 2024/07/10. Vigencia: 2024/05/23. La publicacién oficial se encuentra disponible para su consulta en la siguiente
liga: https://periodico.morelos.gob.mx/obtenerPDF/2024/6328_2A.pdf

- Se reforma el articulo 6, y se adicionan los articulos 20 BIS, 55, 56 y 57 del presente ordenamiento, por ARTICULO
SEGUNDO dispositivo del Acuerdo SO/AC-873/14-VIII1-2024, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” numero
6354, de fecha 2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16. Podra consultar la publicaciéon oficial en la siguiente liga:
http://periodico.morelos.gob.mx/obtenerPDF/2024/6354.pdf
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Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6177 Segunda Seccion “Tierra y Libertad”
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Reglamento interior de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: 16-10-2024

Al margen superior izquierdo un logotipo que dice: CUERNAVACA.- GOBIERNO
MUNICIPAL 2022-2024. Y una toponimia.

JOSE LUIS URIOSTEGUI SALGADO, PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE CUERNAVACA, MORELOS, A SUS HABITANTES
SABED:

QUE EL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, MORELOS, EN USO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 112 Y
113 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS; 15, 24, FRACCION | Y 38, FRACCION XXXl DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MORELOS; Y,

CONSIDERANDO

Que el ayuntamiento, tiene a su cargo el gobierno de su municipio, y es su
facultad expedir o reformar los bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general, en el ambito de
su respectiva jurisdiccion, y en razén de ello, ha emitido diversos ordenamientos,
dentro de los que se encuentran el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion publica Municipal de Cuernavaca, Morelos; el cual constituye las
dependencias y entidades de la Administracion publica, otorgandoles al mismo
tiempo facultades y atribuciones.

Que la realizacion de las acciones necesarias para el buen funcionamiento de la
Administracion publica, corresponde también al ayuntamiento, quien debe vigilar el
ejercicio presupuestal de sus dependencias y unidades administrativas procurando
evitar que las atribuciones, entre estas, se dupliquen, o en todo caso, que dos
areas lleven a cabo funciones anélogas. Sin embargo, aun y cuando el
ayuntamiento cuenta con la estructura que permite el cumplimiento de sus
obligaciones, la realidad economica ha obligado a llevar a cabo una
reestructuracion, cuyo objeto es fusionar las dependencias y entidades
administrativas.
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Reglamento interior de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: 16-10-2024

En esa virtud, con fecha 02 de febrero de 2022, fueron publicadas en el Periédico
Oficial “Tierra y Libertad”, numero 6037, las reformas al Reglamento de Gobierno y
de la Administracion publica Municipal de Cuernavaca, Morelos; con la finalidad de
adecuar la estructura de forma que permitan tomar las medidas que generen
ahorros y cumplir con la operacién, productividad y eficiencia.

Que resulta indispensable actualizar las disposiciones de los reglamentos
interiores, aplicando las reformas realizadas por el Reglamento de Gobierno y de
la Administracion publica municipal de Cuernavaca, Morelos; con el propésito de
dar a conocer la nueva estructura de las dependencias y entidades que conforman
el ayuntamiento, las atribuciones y facultades de los titulares de las diversas
unidades administrativas, con lo cual se lograra continuar brindando la atencion
debida a sus asuntos, por un lado, y reducir el ejercicio presupuestal por el otro;
en atencion a que se preveé la fusion, en otro de los casos, la desaparicion de
unidades administrativas, y otras que bajaron de nivel, pero que requieren ser
modificadas, para que continden trabajando los asuntos de su competencia.

El presente reglamento tiene por objeto regular las atribuciones, organizacion y
funcionamiento de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano del
Ayuntamiento de Cuernavaca, ya que, es indispensable dentro de la
Administracion publica municipal, contar con una reglamentacion que establezca
las facultades de los servidores publicos, pero que, a la vez, los oriente acerca de
las funciones que les compete desarrollar en su ambito de actuacion.

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes del Ayuntamiento han tenido a bien
en expedir lo siguiente:

ACUERDO SO/AC-216/14-XI11-2022 POR EL QUE SE AUTORIZA EL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO
CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, MORELOS.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO
CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, MORELOS.

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto regular las atribuciones,
organizacion y funcionamiento de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano,
como dependencia de la Administracién publica municipal, misma que tiene a su
cargo el despacho de los asuntos que le encomiendan la Ley Orgénica Municipal
del Estado de Morelos, el Reglamento de Gobierno y de la Administracion publica
Municipal de Cuernavaca, Morelos, asi como los que le sefalen otras leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones aplicables.

Articulo 2.- Para efectos del presente Reglamento se entiende por:

I. Ayuntamiento, al 6rgano colegiado y deliberante en el que se deposita el
gobierno y la representacion juridica y politica del Municipio, integrada por el
Presidente Municipal, Sindico y Regidores;

Il. Bando, el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca,
Morelos;

[ll. Unidad Administrativa, a las que integran la Secretaria de Proteccion y
Auxilio Ciudadano;

IV. Reglamento de Gobierno, al Reglamento de Gobierno y la Administracion
Pdblica Municipal de Cuernavaca, Morelos;

V. C4, a la Direccion General de Centro, Control, Comunicacién y Cémputo C4;
VI. Consejo de Honor y Justicia, al 6rgano colegiado competente para conocer y
resolver sobre las faltas en que incurran el personal policial a los principios de
actuacioén, la suspensioén temporal de caracter preventivo o correctivo de los
integrantes, la remocion de los integrantes y el otorgamiento de
condecoraciones y determinar, con arreglo a la disponibilidad presupuestal,
estimulos, incentivos, reconocimientos y recompensas, sin perjuicio de las
atribuciones de otras autoridades en esta materia;

VII. Licencia Oficial Colectiva Numero 145, a la autorizacibn que otorga la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la cual permite portar arma de
fuego aquellos elementos de las corporaciones de Seguridad Puablica, que dan
cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley Federal de Armas de
Fuego y Explosivos;

VIII. Secretaria, a la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano;

IX. Plataforma México, a la tecnologia avanzada de telecomunicaciones y
sistemas de informacién, que integra todas las bases de datos relativas a la
seguridad publica, con la finalidad de que se cuente con todos los elementos de
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informacion, para que las instancias policiales y de procuracion de justicia de
todo el pais, lleven a cabo las actividades de prevencion y combate al delito,
mediante metodologias y sistemas homologados;
X. Informe Policial Homologado, al documento a través del cual los integrantes
de las instituciones policiales documentan la informacion relacionada con las
puestas a disposicion de personas y/o de objetos derivados de su intervencion,
a las autoridades competentes.
XIl. AFIS, al Sistema Automatizado e Integrado de Identificacibn de Huella
Dactilar, que permite la captura, consulta y comparacion de huellas dactilares, y
XIl. Establecimientos de Riesgo Alto y Ordinario, a los establecidos en la Ley
Estatal de Proteccién Civil de Morelos.
XIll. CALLE, Centro de Atencién de llamadas de emergencia es el sistema en el
gue se promueve, planea y mantiene la operacion, reaccion y respuesta
coordinada entre las diferentes instituciones, organizaciones, autoridades y
jurisdicciones involucradas en la atencibn a emergencias, incidentes y
desastres; que funciona las 24 horas, los 365 dias del afio, con codigo Unico y
al que puede llamarse de forma gratuita desde cualquier teléfono, en lo
particular bajo un modelo de comunicacién efectiva.
Articulo 32.- EI Departamento
NOTAS:
REFORMA VIGENTE: Se reforma el articulo 2 adicionando la fraccion XIIl del presente
ordenamiento, por ARTICULO TERCERO dispositivo del Acuerdo SO/AC-537/20-XI1-2023,
publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6296 Sexta Seccion, de fecha
27/03/2024. Vigencia: 20/12/2023. Antes decia: Articulo 2.- Para efectos del presente reglamento
se entiende por:
I. Ayuntamiento, al érgano colegiado y deliberante en el que se deposita el gobierno y la
representacion juridica y politica del municipio, integrada por el presidente municipal, sindico y
regidores;
Il. Bando, el bando de policia y buen gobierno del municipio de Cuernavaca, Morelos;
Ill. Unidad Administrativa, a las que integran la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano;
IV. Reglamento de Gobierno, al Reglamento de Gobierno y la Administracion publica municipal
de Cuernavaca, Morelos;
V. C4, a la Direccién General de Centro, Control, Comunicacién y Computo C4;
VI. Consejo de Honor y Justicia, al érgano colegiado competente para conocer y resolver sobre
las faltas en que incurran el personal policial a los principios de actuacién, la suspensién
temporal de caracter preventivo o correctivo de los integrantes, la remocion de los integrantes y
el otorgamiento de condecoraciones y determinar, con arreglo a la disponibilidad presupuestal,
estimulos, incentivos, reconocimientos y recompensas, sin perjuicio de las atribuciones de otras
autoridades en esta materia;
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VII. Licencia Oficial Colectiva nimero 145, a la autorizaciéon que otorga la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA), la cual permite portar arma de fuego aquellos elementos de las
corporaciones de seguridad publica, que dan cumplimiento a los requisitos establecidos en la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

VIII. Secretaria, a la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano;

IX. Plataforma México, a la tecnologia avanzada de telecomunicaciones y sistemas de
informacidn, que integra todas las bases de datos relativas a la seguridad publica, con la
finalidad de que se cuente con todos los elementos de informacién, para que las instancias
policiales y de procuracién de justicia de todo el pais, lleven a cabo las actividades de
prevencion y combate al delito, mediante metodologias y sistemas homologados;

X. Informe Policial Homologado, al documento a través del cual los integrantes de las
instituciones policiales documentan la informacién relacionada con las puestas a disposicion de
personas y/o de objetos derivados de su intervencion, a las autoridades competentes.

XI. AFIS, al Sistema Automatizado e Integrado de Identificacion de huella dactilar, que permite
la captura, consulta y comparacion de huellas dactilares; vy,

XIl. Establecimientos de Riesgo Alto y Ordinario, a los establecidos en la Ley Estatal de
Proteccidn Civil de Morelos.

Articulo 3.- La Secretaria es la dependencia municipal encargada de operar,
evaluar y controlar las politicas, programas y acciones en materia de seguridad
publica, transito, vialidad, proteccion civil y bomberos para la salvaguarda de la
integridad de las personas y sus bienes, asi como preservar el estado de derecho
y los derechos humanos, dentro de la jurisdiccion territorial del municipio, asi como
salvaguardar el orden publico y garantizar la seguridad de la poblacion, mediante
la prevencion del delito y la vigilancia, para la deteccion y detencién de los
infractores o presuntos responsables de hechos ilicitos o que la ley sefiale como
delito.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION
DE LA SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO

Articulo 4.- Las unidades administrativas en mencion estaran integradas por los
titulares respectivos y demas servidores publicos que sefiale este reglamento, los
manuales de organizacion y procedimientos y demds disposiciones juridicas
aplicables, para el adecuado cumplimiento de las atribuciones establecidas, en
apego al Presupuesto de egresos autorizado por la Secretaria.
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Articulo 5.- De entre los servidores publicos que integran la plantilla de personal
de la Secretaria, se designard a aquellos que fungiran como notificadores en
funcidén de actuarios, quienes se encargaran de practicar las diligencias que sean
necesarias para dar a conocer a los interesados, las resoluciones, acuerdos,
recomendaciones y demas disposiciones de caracter administrativo que se dicten
con motivo del desahogo de procedimientos administrativos y en general, todas
aguellas actuaciones dictadas por las autoridades administrativas del
Ayuntamiento.
Las notificaciones se realizaran de conformidad con las reglas que al efecto
establece el capitulo respectivo de la Ley de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos, la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos o en
su caso la Ley supletoria aplicable al caso.
Articulo *6.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria
contara con las siguientes unidades administrativas:
.- Direcciébn Administrativa:
a) Departamento de Recursos Humanos;
b) Departamento de Recursos Materiales;
c) Departamento de Control de Recursos Financieros;
d) Departamento de Control Vehicular;
e) Departamento de Control Presupuestal;
Il.- Subsecretaria de Policia Preventiva:
a) Direccion General de la Policia Preventiva:
1. Direccién de Programacion, Estadistica y Prevencién del Delito:
1.1. Departamento de Procesamiento de la Informacion;
1.2 Departamento de Personas Desaparecidas;
2. Direccién de Programacién y Operaciones:
2.1. Departamento de Policia Turistica;
3. Direccién de Mantenimiento y Control de Armamento:
3.1. Departamento de Inventario y Control de Licencias;
3.2. Departamento de Armamento;
4. Direccion de Policia Vial:
4.1. Departamento de Operaciones de Transito;
4.2. Departamento de Ingenieria Vial, Control de Semaforos y Sefializacion;
Aprobacién 2022/12/14 7 de 81
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4.3. Departamento de Administracion y Organizacion;
4.4. Departamento de Depdésito Vehicular;
4.5. Departamento de Control de Infracciones;
[1l.- Direccion Juridica:
1. Departamento de Procesos Juridicos;
IV.- Direccion de Tramites y Procesos:
1. Departamento de Tramites;
V.- Direccion de Asuntos Internos:
1. Departamento de Recepcidon de Quejas de Asuntos Internos;
2. Departamento de Investigacion;
3. Departamento de Proyectos;
VI.- Direccion General del Centro de Comando, Control, Comunicacion y
Computo C4:
. Departamento de Planeacion y Estadistica;
. Departamento de Investigacion y Téacticas Policiales;
. Departamento de Estrategia de Proximidad;
. Departamento de Informética;
. Departamento de Procesamiento de la Informacion;
. Departamento de Analisis de Informacion;
a) Direccioén de Policia Cibernética:
1. Departamento de Monitoreo en redes sociales y fuentes abiertas de
Internet;
VII.- Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil:
a) Departamento de Participacién Ciudadana de Proteccion Civil;
b) Departamento de Analisis, Monitoreo, Evaluacibn de Riesgos Yy
Supervision a Medidas de Seguridad;
c) Derogada,;
VIII.- Direccion de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas;
a) Departamento de Bomberos;
b) Departamento de rescate y urgencias médicas (ERUM);
IX.- Direccion General de Prevencion Social de la Violencia
a) Departamento de Politicas Publicas para la Prevencién de la Violencia
b) Departamento de Programas de Prevencion del Delito.
X.- Direccién de la Unidad de Investigacion Policial;
a) Departamento de Investigacion de Gabinete, y
b) Departamento de Investigacion de Campo.
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NOTAS:

REFORMA VIGENTE.- Se reforma el articulo 6, por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del
Acuerdo SO/AC-873/14-VIII-2024, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero
6354, de fecha 2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16. Antes decia: Articulo 6.- Para el despacho de
los asuntos de su competencia, la Secretaria contara con las siguientes unidades administrativas:
I. Direccion Administrativa:

a) Departamento de Recursos Humanos;

b) Departamento de Recursos Materiales;

c) Departamento de Control de Recursos Financieros;

d) Departamento de Control Vehicular;

e) Departamento de Control Presupuestal;

Il. Subsecretaria de Policia Preventiva:

a) Direccion General de la Policia Preventiva:

1. Direccion de Programacion, Estadistica y Prevencion del Delito:

1.1. Departamento de Procesamiento de la Informacion;

2. Direccidn de Programacion y Operaciones:

2.1. Departamento de Policia Turistica;

3. Direccién de Mantenimiento y Control de Armamento:

3.1. Departamento de Inventario y Control de Licencias;

3.2. Departamento de Armamento;

4. Direccion de Policia Vial:

4.1. Departamento de Operaciones de Transito;

4.2. Departamento de Ingenieria Vial, Control de Seméforos y Sefializacion;

4.3. Departamento de Administracién y Organizacion;

4.4. Departamento de Depdsito Vehicular;

4.5. Departamento de Control de Infracciones;

Il. Direccion Juridica:

a) Direccion de Tramites y Procesos:

1. Departamento de Tramites;

2. Departamento de Procesos Juridicos;

IV. Direccion de Asuntos Internos:

1. Departamento de Recepcion de Quejas de Asuntos Internos;

2. Departamento de Investigacion;

3. Departamento de Proyectos;

V.- Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Computo C4:
. Departamento de Planeacion y Estadistica;

. Departamento de Investigacion y Tacticas Policiales;

. Departamento de Estrategia de Proximidad,;

. Departamento de Informatica;

. Departamento de Procesamiento de la Informacién;

. Departamento de Andlisis de Informacion;

a) Direccion de Policia Cibernética:

1. Departamento de Monitoreo en redes sociales y fuentes abiertas de Internet;

OOuUlTh WN PP
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VI. Coordinaciéon municipal de Proteccion Civil:

a) Departamento de Participacién Ciudadana de Proteccién Civil;

b) Departamento de Andlisis, Monitoreo, Evaluacién de Riesgos y Supervisién a Medidas de
Seguridad,;

c) Departamento de Rescate y Urgencias Médicas;

VII. Direccion de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas

a) Departamento de Bomberos;

VIII.- Direccion General de Prevencién Social de la Violencia;

a) Departamento de Politicas Publicas para la Prevencion de la Violencia;

b) Departamento de Programas de Prevencién del Delito.

CAPITULO IlI )
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA DE
PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO

Articulo 7.- La persona titular de la Secretaria tendra las atribuciones genéricas y
especificas contenidas en la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, el Reglamento
de Gobierno, el presente reglamento y demas disposiciones relativas y aplicables,
tanto juridicas, como administrativas, las cuales ejercerd conforme a las
necesidades del servicio.

Articulo 8.- La representacion de la Secretaria, el tramite y la resolucion de los
asuntos de su competencia, conciernen en origen al titular de la dependencia,
quien, para la mejor atencion de los mismos, por escrito, de manera expresa,
delegard, si es necesario, sus facultades en servidores publicos subalternos, sin
perjuicio de su ejercicio directo, con excepcion de aquellas que por disposiciéon
legal deban ser ejercidas directamente por él.

CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SECRETARIA

Articulo 9.- La Subsecretaria de Policia Preventiva, la Direccion General del
Centro de Comando, Control, Comunicacion y Cémputo C4, la Coordinacién
Municipal de Proteccién Civil y la Direccibn General de Prevencion Social de la
Violencia, tendran las facultades, atribuciones y funciones que para cada uno de
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ellos se establecen en el Reglamento de Gobierno, asi como en las demas
disposiciones legales aplicables.

~ SECCION PRIMERA
DE LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA PREVENTIVA

Articulo *10.- La Direccion General de la Policia Preventiva ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

|.-Coadyuvar con la persona titular de la Subsecretaria de Policia Preventiva en
la vigilancia del debido cumplimiento normativo aplicable en el dmbito de su
competencia,

Il.- Monitorear y dar seguimiento a la implementacion de las medidas para evitar
o prevenir el robo, pérdida o extravio de las armas asignadas a los elementos
operativos, incorporadas a la licencia oficial colectiva;

lll.- Coordinar con la persona titular de la Subsecretaria de Policia Preventiva y
los elementos adscritos a la Subsecretaria de la Policia Preventiva, la correcta
elaboracién del informe policial homologado acorde a las disposiciones legales
aplicables;

IV.- Dar seguimiento por conducto de los elementos a su cargo, en proporcionar
a las personas la atencion que requieran en caso de ser victimas de violencia o
de delito y orientarlas acerca de los tramites legales procedentes;

V.- Comprobar que los elementos a su cargo, se conduzcan con estricto respeto
a los derechos humanos de las personas con las que deban tratar durante su
actuaciéon en la recepcion de denuncias y/o aseguramiento de personas o
bienes;

VI.- Coadyuvar con la persona titular de la Subsecretaria de la Policia
Preventiva para vigilar y garantizar que se preserven los derechos humanos de
las personas aseguradas por infracciones o conductas delictivas y se pongan a
disposicion de las autoridades competentes dentro de los plazos que la ley
establece para ese fin.

VIl.- Revisar que el parte de novedades, tarjetas informativas y bitacoras de las
areas a su cargo se rindan en tiempo y con la mayor precision, a efecto de
lograr un control de la informacion de incidencia delictiva ocurrida durante el
turno correspondiente, con la finalidad de generar la informacion estadistica
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mensual de los delitos para el analisis y disefio de mapas de puntos o focos
rojos;

VIIl.- Dar seguimiento a las instrucciones emitidas por el superior jerarquico
para dar cumplimiento de los convenios que se celebren con los cuerpos de
policia de municipios circunvecinos, del gobierno del estado y de la federacion,
cuya finalidad sea la de cooperacion y ayuda mutua en materia de seguridad
publica;

IX.- Revisar las medidas y comprobar su cumplimiento, para mejorar los
servicios de seguridad publica y prevencion del delito dentro del municipio;

X.- Ejecutar planes que proporcionen vigilancia a los centros educativos
ubicados en el municipio de acuerdo a la capacidad operativa con que cuente;
Xl.- Ejecutar operativos basados en las estadisticas criminGgenas e
implementar estrategias para asegurar resultados 6ptimos;

XIl.- Dar seguimiento la informacién proporcionada por su superior jerarquico en
materia de seguridad y vigilancia policial;

Xlll.- Coordinar con la persona titular de la Subsecretaria de Policia Preventiva
gue el funcionamiento de la policia vial se apegue a la normativa del ramo;

XIV.- Planear, organizar y ejecutar las acciones operativas para prevenir el
delito, asi como coordinar esfuerzos con las distintas corporaciones de
seguridad en los tres niveles de gobierno;

XV.- Monitorear el cumplimiento de las medidas de proteccion emitidas por el
Ministerio Publico;

XVI.- Supervisar el uso correcto de las camaras corporales por parte del
personal operativo que tenga asignado de acuerdo a los protocolos aplicables;
Y,

XVII.- Las demas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u otras

disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.
NOTAS:
REFORMA VIGENTE: Se reforma el articulo 10 del presente ordenamiento, por ARTICULO
SEGUNDO dispositivo del ACUERDO SO/AC-774/22-V-2024, publicado en el Periédico Oficial
“Tierra y Libertad” No. 6328 Segunda Seccidn, de fecha 2024/07/10. Vigencia: 2024/05/23. Antes
decia: Articulo 10.- ...
l.-ala XIV.- ...
XV.- Monitorear el cumplimiento de las medidas de proteccion emitidas por el Ministerio Pablico; y,
XVI.- Las demas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u otras disposiciones de
caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.
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SECCION SEGUNDA
DE LA DIRECCION DE PRQGRAMACION, ESTADISTICA
Y PREVENCION DEL DELITO

Articulo 11.- La Direccidn de Programacion, Estadistica y Prevencion del Delito
ejercerd las siguientes facultades y atribuciones:

I. Evaluar, planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los programas y
el desempefio de las labores encomendadas a su area, Coordinar el personal a
sSu cargo para realizar operativos en coordinacién con las diferentes instancias
policiales a nivel federal, estatal o municipal;

Il. Realizar operativos basados en las estadisticas crimindgenas e implementar
estrategias para asegurar resultados 6ptimos;

lll. Realizar operativos de prevencion, disuasion y vigilancia;

IV. Dictar medidas y supervisar su cumplimiento, para mejorar los servicios de
Seguridad Publica y prevencién del delito dentro del municipio;

V. Coordinar, sistematizar, vigilar, analizar y establecer estrategias y ordenes de
operaciones y despachos del C4 y al mismo tiempo canalizar a la central de
radio, telefonia; custodiar, trasladar vehiculos aéreos no tripulados asi como a
pilotos;

VI. Realizar operativos y presencia maxima en zonas clasificadas de alto riesgo;
VII. Vigilar que las consignas encomendadas que sean ejecutadas por los
elementos a su cargo, con estricto apego a los lineamientos legales aplicables.
Rendir informes detallados al superior jerarquico inmediato sobre el desarrollo
de las actividades en los servicios que se prestan a la ciudadania segun su
requerimiento;

VIII. Cumplir y hacer cumplir las érdenes de los superiores jerarquicos;

IX. Plantear la persona titular de la Direccién General de la Policia Preventiva,
las politicas, lineamientos y criterios que normaran el buen funcionamiento de la
direccion a su cargo;

X. Detectar las necesidades de armamento, capacitacion y adiestramiento del
cuerpo de la policia;

XIl. Elaborar los partes informativos, de novedades, boletas de arresto y
requisiciones de material de oficina;
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XIl. Remitir la informacién correspondiente a la Direccion General de la Policia
Preventiva, para la elaboracién del Manual de Organizacion, Politicas y
Procedimientos; vy,

XIll. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION TERCERA
DE LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y OPERACIONES

Articulo 12.- La Direccion de Programacion y Operaciones ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Coordinar el personal a su cargo, para realizar operativos en coordinacién con
las diferentes instancias policiales a nivel federal, estatal y municipal;

II. Coordinar el personal operativo para realizar patrullajes constantes en las
colonias del municipio de Cuernavaca,;

lll. Evaluar, planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los programas
y el desempefio de las labores encomendadas a la unidad administrativa a su
cargo;

IV. Planear y realizar operativos y presencia maxima en zonas clasificadas de
alto riesgo segun los mapas de calor o crimindgenos de los poligonos que en
materia de seguridad operan en el municipio Cuernavaca.

V. Vigilar que las consignas encomendadas sean ejecutadas por los elementos
a su cargo, con estricto apego a los lineamientos legales aplicables;

VI. Cumplir y hacer cumplir las érdenes de los superiores jerarquicos;

VII. Plantear las politicas, lineamientos y criterios que normaran el buen
funcionamiento de la Unidad Administrativa bajo su responsabilidad;

VIIl. Rendir informes detallados al superior jerarquico inmediato sobre el
desarrollo de las actividades en los servicios que se prestan a la ciudadania
segun su requerimiento;

IX. Programar y acudir a las diferentes reuniones de trabajo que se lleven a
cabo con la finalidad de escuchar y atender las propuestas o requerimientos
expuestos;

X. Dar contestacion en tiempo y forma a los diferentes documentos recibidos;
XI. Supervisar que el personal operativo a su cargo cumpla con la entrega de
informe policial homologado en las actividades que asi lo sefialan;

Aprobacion 2022/12/14 14 de 81
Publicacion 2023/03/15

Vigencia 2023/03/16

Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 6177 Segunda Seccion “Tierra y Libertad”

Avng Ay Ao h Ao Aunng Aunn g Jununng A Ao Ao Ao




QlLIENES LA« Tp

Reglamento interior de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

o) NVIYE

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: 16-10-2024
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

(I VIVERA A
?-m;‘ .
e

FRL-VT-5an

XIl. Supervisar que el personal haga un uso adecuado del armamento, equipo
de radio comunicacion y vehiculos oficiales asignados a los diferentes grupos
especiales bajo su cargo, la policia turistica, ligeros y todos aquellos elementos
operativos que tenga comisionados;

XIll. Elaborar los partes informativos, de novedades, boletas de arresto y
requisiciones de material de oficina;

XIV. Remitir la informacién correspondiente para la elaboracion del Manual de
Organizacion y Procedimientos;

XV. Coordinar y supervisar las actividades de los médicos que realizan la
certificacién de los detenidos por la policia preventiva, policia vial y turistica; vy,
XVI. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general o le asignen sus superiores jerarquicos.

] SECCION CUARTA
DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ARMAMENTO

Articulo 13.- La Direccion de Mantenimiento y Control de Armamento ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Supervisar y hacer cumplir la revalidacion y actualizacién de la licencia
oficial colectiva nimero 145, ante la Secretaria de la Defensa Nacional por
conducto de la Comisién Estatal de Seguridad Publica;

Il. Supervisar la correcta integracion de los expedientes del personal de nuevo
ingreso para su inscripcion a la licencia oficial colectiva nimero 145;

[ll. Supervisar el estado de fuerza del armamento adscrito a la Secretaria;

IV. Coordinar y establecer estrictos controles en el estado de fuerza de los
cartuchos y su distribucion al personal operativo que tiene la autorizacién de
portar arma de fuego, previo acuerdo de la Subsecretaria de Policia
Preventiva,

V. Proponer los cursos de capacitacion para el personal armero, de
conformidad con las modificaciones e innovaciones técnicas que los
fabricantes incorporan a las armas adquiridas por la Comision Estatal de
Seguridad Publica; asi como, por la Secretaria;

VI. Rendir de manera periddica el informe correspondiente a la Subsecretaria
de Policia Preventiva, del estado que guarda la licencia oficial colectiva
namero 145, armas, cartuchos, y personal adscrito a la misma,;
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VII. Implementar Programas de Inspeccion al armamento, municiones y equipo
de defensa con la finalidad de cotejar con los registros elaborados y verificar
su buen estado fisico, previa autorizacion de la Subsecretaria de Policia
Preventiva;

VIIIl. Supervisar de manera continua y estricta, asi como establecer controles
para la entrega de los resguardos del armamento y equipo diverso;

IX. Solicitar al personal de depdésito los reportes semanales, quincenales y
mensuales del equipo de armamento, cartuchos y equipo;

X. Supervisar que el armamento distribuido en las diversas areas operativas
se encuentre operable;

Xl. Ordenar y coordinar que se realice el mantenimiento adecuado al
armamento de acuerdo al estado en que se encuentre;

XIl. Tramitar ante las instancias correspondientes y de acuerdo a las
disposiciones legales aplicables la baja de las armas que se encuentren en
mal estado;

XIll. Supervisar la correcta actualizaciéon de los resguardos de equipo anti
motin;

XIV. Recibir de manera mensual la plantilla general del personal operativo con
sus altas y bajas, por parte del departamento de Recursos Humanos para la
validacion con licencia colectiva nimero 145;

XV. Cotejar con la persona titular de la Direccion de Registros de la Comision
Estatal de Seguridad Publica, el listado del personal operativo registrado, asi
como la asignacion del armamento;

XVI. Auxiliar al personal que designe la Secretaria de la Defensa Nacional, en
la inspeccion de las armas autorizadas en la Licencia Oficial Colectiva nimero
145;

XVII. Recibir del departamento de Recursos Humanos de la Secretaria, de
manera mensual, el informe de que personal operativo ha sido evaluado en los
examenes de control de confianza;

XVIII. Vigilar que el personal operativo cumpla con las disposiciones legales
de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

XIX. Recibir del departamento de Recursos Humanos la credencial de
portaciéon de arma de fuego propiedad de la Comisién Estatal de Seguridad
Publica, de los elementos operativos que hayan causado baja, para su tramite
correspondiente;

Aprobacion 2022/12/14 16 de 81
Publicacion 2023/03/15

Vigencia 2023/03/16

Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 6177 Segunda Seccion “Tierra y Libertad”

Avng Ay Ao h Ao Aunng Aunn g Jununng A Ao Ao Ao




QlLIENES LA« Tp

Reglamento interior de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

o) NVIYE

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: 16-10-2024
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

(I VIVERA A
?-m;‘ .
e

FRL-VT-5an

XX. Recibir copia de los informes dirigidos a la persona titular de la Secretaria
por parte de la Direccién de Tramites y Procesos, respecto a la situacién que
guardan las armas que por algun hecho hayan sido puestas a disposicion ante
el Ministerio Publico del fuero comun o fuero federal; asi como del tramite que
se le dio a las armas robadas o extraviadas;

XXI. Recibir de la Direccién de Asuntos Internos, las credenciales de portacién
de arma, propiedad de la Comision Estatal de Seguridad Publica, de los
elementos operativos que hayan concluido el procedimiento como resultado
de una inhabilitacion, cese o0 suspension ante esa direccion, para su tramite
correspondiente; v,

XXII. Las demas que le concedan, u ordenen las leyes, reglamentos y otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION QUINTA
DE LA DIRECCION DE POLICIA VIAL

Articulo 14.- La Direccion de Policia Vial ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

I. Organizar, operar, coordinar y controlar los servicios de vialidad municipal;

II. Evaluar, planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los programas y
el desempefio de las labores encomendadas a su area;

lll. Proponer la persona titular de la Secretaria, las politicas, lineamientos y
criterios que normaran el buen funcionamiento del area bajo su responsabilidad;
IV. Rendir informes sobre los asuntos de su competencia, asi como sobre
aquellos que le encargue la persona titular de la Secretaria;

V. Enterar la persona titular de la Secretaria, con la periodicidad que se
establezca, sobre el avance del programa de trabajo y de las actividades
encomendadas;

VI. Proponer la persona titular de la Secretaria, la delegacion de facultades o
rotacion del personal bajo su mando;

VII. Formular la persona titular de la Secretaria los proyectos de Manuales de
Organizacion, de Politicas y Procedimientos y de Servicios de la Unidad
Administrativa bajo su mando, coordinAndose con el area que corresponda y
con sujecién a las normas y lineamientos que se determinen;
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VIII. Turnar a la direccidon administrativa en su caso, las licencias que solicite el
personal a su cargo;

IX. Vigilar el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos, manuales y demas
disposiciones aplicables en el ambito de su competencia;

X. Vigilar e implementar en el area bajo su mando las medidas necesarias para
evitar o prevenir el robo, pérdida o extravio de las armas asignadas a los
elementos operativos a su mando, de acuerdo a las disposiciones de la licencia
oficial colectiva respectiva,

XI. Supervisar la correcta elaboracion de partes de novedades, tarjetas
informativas y bitacoras de las &reas bajo su cargo;

Xll. Formular y proponer programas y acciones para la modernizacion y
mejoramiento integral del servicio de vialidad municipal;

XIll. Elaborar y ejecutar los programas de educacion vial en coordinacion de las
direcciones de prevencion social de la violencia y del departamento de
Participacion Ciudadana de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil entre
la poblacion del municipio;

XIV. Proponer y vigilar el buen funcionamiento de los dispositivos y
sefialamientos para el transito de vehiculos;

XV. Proporcionar auxilio e informacién basica a la poblacion, dentro del territorio
municipal, en coordinacién con otros cuerpos competentes en la materia;

XVI. Coordinarse con otros cuerpos competentes en la materia, para el mejor
desempeiio de sus atribuciones;

XVII. Levantar las infracciones derivadas de la violacion al Reglamento de
Transito y Vialidad para el municipio de Cuernavaca, Morelos, en el momento
de la comision del hecho, asi como el cobro de las infracciones mediante
cualquier dispositivo electronico autorizado por el ayuntamiento de Cuernavaca
reunido previamente en sesion de cabildo o el presidente municipal;

XVIII. Actuar en auxilio de las demas instancias de Seguridad Publica federal,
estatal o municipales;

XIX. Retirar de la via publica los vehiculos y objetos que obstaculicen o pongan
en peligro la seguridad de las personas y sus bienes o el libre transito;

XX. Supervisar, coordinar o realizar el traslado de vehiculos, que conforme a la
ley de la materia deban ser resguardados, a través de gruas o plataformas a los
lugares autorizados por el gobierno municipal, para su guarda y custodia,
elaborando el inventario respectivo;
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XXI. Implementar las acciones y procedimientos necesarios para el correcto
funcionamiento de los sitios destinados para el resguardo de vehiculos;

XXII. Coordinar acciones operativas con la policia preventiva y Guardia
Nacional, para coadyuvar en la prevencion del delito e intervenir oportunamente
para evitar las infracciones administrativas; vy,

XXIIl. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION SEXTA
DE LA DIRECCION DE LA POLICIA CIBERNETICA

Articulo 15.- La Direccién de la Policia Cibernética ejercerd las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Coordinar las operaciones de radio y sistema de emergencias que integran
esta unidad administrativa, mediante la aplicacion de controles internos, con la
finalidad de otorgar el servicio de telecomunicaciones y flujo de informaciéon a
las diferentes areas y corporaciones usuarias de la Secretaria;

II. Coordinar de forma permanente la video vigilancia cohesién y eficiencia en el
comando, control y la direccion de las operaciones para la respuesta oportuna
ante un incidente o un escenario de emergencia mayor;

[ll. Implementar procedimientos de vigilancia, identificaciobn, monitoreo y rastreo
de la red publica de internet para la prevencion y combate de los delitos que se
cometan utilizando medios electronicos y tecnoldgicos;

IV. Realizar conferencias, simposios, reuniones o cualquier otro tipo de
capacitacion, para que las y los ciudadanos eviten ser victimas de los
denominados delitos cibernéticos;

V. Establecer estrategias de prevencion, fomentar entre los cibernautas una
cultura de respeto y “Civismo Digital”;

VI. Coordinarse con el departamento de Planeacién y Estadistica para analizar
el mapa criminbgeno municipal e informacién estratégica que permita la
evaluacion de la gestion policial y oriente las acciones y programas en materia
de prevencion;

VII. Establecer, administrar y resguardar las bases de datos criminalisticos,
estadisticos, geografia delictiva y el analisis de la informacién, asi como otros
que se generen;
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VIII. Ejecutar los planes, programas, asi como garantizar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos para desempefio Optimo de la operacidon
continuamente;

IX. Coordinar adecuadamente los procedimientos operativos en materia de uso
de tecnologia con las diferentes corporaciones para la atencion eficiente de
emergencias que se presenten en su area,

X. Establecer mecanismos de seguridad que permitan garantizar la proteccion
de la informacién contenida en las bases de datos institucionales para que ésta
se mantenga protegida, confiable y disponible;

XIl. Coordinar el funcionamiento de los sistemas tecnologicos de atencion
ciudadana, centros de mando de telecomunicaciones e imagenes de video;

XIl. Coordinar los sistemas de Comunicacion Social en la creacion y difusion de
camparfas de prevencion;

XIll. Mantener un monitoreo y vigilancia las 24 horas del dia en fuentes abiertas
de internet, con el objetivo principal de identificar publicaciones y/o actividades
que pudieran ser constitutivas de un incidente cibernético;

XIV. Investigar, implementar y mantener las nuevas tecnologias existentes para
actualizar los sistemas de voz, datos e imagen; vy,

XV. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION SEPTIMA
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 16.- La Direccion Administrativa ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

I. Gestionar los recursos financieros, materiales, humanos, presupuestales y
vehiculares necesarios para el logro de los objetivos de la Secretaria;

II. Proponer al titular de la Secretaria, los cursos de capacitacion que considere
de utilidad para el personal de la misma, y, en el &mbito de su competencia,
instaurarlos y coordinarlos;

lll. Realizar el seguimiento de los requisitos para la emision del Certificado
Unico Policial (CUP), evaluaciones de control de confianza, formacion inicial,
competencias basicas de la funcion policial y evaluacion del desempefio,
conforme al servicio profesional de carrera policial,
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IV. Auxiliar en la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial del
Municipio de Cuernavaca, como secretario técnico, mediante la elaboracion de
convocatorias de sesiones ordinarias y extraordinarias; desarrollar sesiones
mediante los procedimientos de planeacion, ingreso, convocatoria,
reclutamiento, seleccion, formacién inicial, nombramiento, certificacion, plan
individual de carrera, reingreso, permanencia, formacion continua, evaluacion,
reconocimientos, promocion, renovacion de la certificacion, licencias, permisos
y comisiones, separacion, remocion o baja, régimen disciplinario y recursos de
los integrantes de la Secretaria y elaborar notificaciones de los acuerdos
emanados de la celebracion de la sesion;

V. Dar cumplimiento a las disposiciones juridicas en materia de informacion
publica y transparencia en términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos;

VI. Tramitar, controlar y ejercer con estricto apego a los programas autorizados,
el presupuesto anual asignado a la Secretaria, satisfaciendo las necesidades y
requerimientos de la institucién;

VII. Supervisar la elaboracion del presupuesto anual de la dependencia;

VIII. Cotejar el registro generado del gasto ejercido de la Secretaria, en el
control presupuestal,

IX. Controlar las requisiciones para la reparacion y mantenimiento del parque
vehicular adscrito a esta Secretaria;

X. Verificar que las unidades que conforman el parque vehicular de la
dependencia, se mantengan en condiciones operables;

XI. Supervisar la correcta distribucion y suministro del combustible para las
unidades de la Secretaria;

Xll. Comprobar la adquisicion y suministro de los recursos materiales, que se
requieren para el 6ptimo funcionamiento de la Secretaria,

XIll. Llevar el registro del personal adscrito a la Secretaria, sus altas y bajas,
recabando la informacion necesaria para integrar sus expedientes, de acuerdo
con los requisitos que sefalen los ordenamientos legales aplicables;

XIV. Supervisar y dirigir la preparaciéon del presupuesto de egresos de la
Secretaria y dar el seguimiento al mismo;

XV. Vigilar el adecuado funcionamiento de la Direccion Administrativa en lo
relativo al aprovechamiento de recursos financieros, materiales, humanos,
presupuestales y control vehicular;
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XVI. Todas las éareas que integran la Direccion Administrativa, deberan
mantener una estricta comunicacion con la persona titular de la misma, para la
toma de decisiones y estrategias, sobre todos y cada uno de los tramites que
realizan; y,

XVII. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION OCTAVA
DE LA DIRECCION JURIDICA

Articulo 17.- La Direccion Juridica ejercerd las siguientes facultades vy
atribuciones:

I. Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas en todos los juicios en
gue sean parte, tercero o tengan un interés juridico;

[I. Elaborar los proyectos de instrumentos, ordenamientos, actos o documentos
juridicos competencia de la Secretaria y que deban ser expedidos o firmados
por la persona titular de la secretaria y, en su caso someterlos a la revisién de
la Consejeria Juridica;

[ll. Supervisar que el personal a su cargo desempeiie sus funciones con
diligencia, probidad y con estricto apego a los principios que rigen al servidor
publico;

IV. Suscribir todos los oficios y documentos generados en la direccion con
motivo de su competencia;

V. Rendir un informe al titular de la Secretaria con la periodicidad que éstos
determinen, respecto de los asuntos a su cargo;

VI. Presentarse en cualquier momento, independientemente del horario
habitual, a la oficina de trabajo o lugar que la persona titular de la Secretaria
indique, cuando por necesidades del servicio se requiera su asistencia para
asesorar, intervenir y asistir legalmente, en hechos relacionados con sus
funciones;

VII. Delegar funciones por necesidades del servicio al personal a su cargo; v,
VIIl. Gestionar ante la persona titular de la Subsecretaria de la Policia
Preventiva la solicitud de custodias, medidas de proteccién, busquedas e
informes que sean solicitadas por alguna autoridad ministerial o judicial.
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IX. Dar seguimiento oportuno a la solicitud de auxilio de fuerza publica por
instituciones facultadas para tal efecto.

X. Asesorar legalmente al personal adscrito a la Secretaria, cuando por motivo
del cumplimiento de sus funciones sean citados ante cualquier autoridad
ministerial o judicial, del fuero federal o estatal;

Xl. Supervisar la gestion correspondiente en todos los siniestros que con motivo
de algun percance automovilistico sufra cualquier vehiculo perteneciente a la
Secretaria, asi como gestionar la devolucion del mismo ante las autoridades
locales y/o federales cuando sea puesto a disposicion;

XIll. Coordinar y vigilar la gestion relativa a la devolucion de vehiculos cuando
provengan de una autoridad judicial o administrativa;

XIll. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION NOVENA
DE LA DIRECCION DE TRAMITES Y PROCESOS

Articulo 18.- La Direcciébn de Tramites y Procesos ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Intervenir con el caracter que legalmente corresponda o se le asigne en los
juicios de caracter contencioso en que la Secretaria intervenga;

Il. Vigilar y supervisar los asuntos contenciosos en los que la Secretaria sea
parte;

lll. Promover demandas y juicios de cualquier naturaleza en contra de las
personas fisicas o morales, en defensa de los intereses de la Secretaria;

IV. Acordar con la persona titular de la Secretaria los asuntos relevantes e
informarle diariamente de sus actividades;

V. Resolver juridicamente de forma oportuna los asuntos contenciosos por la
Direccion de Tramites y Procesos;

VI. Intervenir en los juicios de amparo en los que sefialen como autoridades
responsables al titular de la Secretaria y todas las demas autoridades de la
Secretaria que con motivo de sus funciones pueden llegar a tener el caracter de
responsables, elaborando los informes previos y justificados que sean
requeridos, asi como realizar el procedimiento respectivo en estos juicios;
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VII. Asistir e intervenir en las audiencias y diligencias convocadas por los
organos jurisdiccionales cuando sea necesario y realizar todos los tramites
legales que sean indispensables para el buen desemperio de la Secretaria,

VIII. Suscribir todos los oficios y documentos generados en la direccion, con
motivo de su competencia;

IX. Ordenar y supervisar la presentacion inmediata de la denuncia penal
respectiva cuando se tenga conocimiento de robo, pérdida o extravio de alguna
arma de fuego, amparada bajo la licencia oficial colectiva respectiva y darle el
seguimiento respectivo;

X. Acordar con la persona titular de la Secretaria los asuntos relevantes e
informarle diariamente de sus actividades;

Xl. Vigilar de manera puntual que el departamento de tramites realice las
gestiones ante cualquier autoridad, a efecto de recuperar el armamento que se
encuentra amparado por la licencia oficial colectiva otorgada a la Comisién
Estatal de Seguridad Publica que por cualquier causa sea asegurado;

XIll. Orientar al personal que labora en la Direccion Juridica, con respecto a las
funciones que desempefian dentro del area que tienen encomendada;

XIll. Defender en todo momento, en coordinacion con la persona titular de la
Direccion Juridica, los intereses de la Secretaria;

XIV. Resolver juridicamente de forma oportuna los asuntos encomendados por
la titular de la Secretaria;

XV. Presentarse en cualquier momento, independientemente del horario
habitual a la oficina de trabajo, o lugar que la persona titular de la Secretaria
indique, cuando por necesidades del servicio se requiera su asistencia para
asesorar, intervenir y asistir legalmente en hechos relacionados con sus
funciones;

XVI. Vigilar la actuacién del personal de turno y supervisar el asesoramiento
que se otorgue en las puestas a disposicion y coordinar la elaboracion del
informe policial homologado, cadena de custodia, acta entrevista y todos
aquellos anexos que derivan del Protocolo de Actuacién Nacional de Primer
Respondiente;

XVII. Delegar funciones por necesidades del servicio al personal a su cargo; y,
XVIIl. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general o0 le asignen sus superiores jerarquicos.
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SECCION DECIMA
DE LA DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Articulo 19.- La Direccién de Asuntos Internos ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

I. Ejercer y aplicar las normas en la investigacion y en los procedimientos
administrativos, que determine la ley de la materia, que se inicien a los
elementos policiales de la Secretaria;

IIl. Iniciar, a peticion de parte o de oficio, las investigaciones correspondientes
cuando se sefiale mediante cualquier medio de comunicacion que algun
elemento policial de la Secretaria cometid faltas de acuerdo a las hipotesis
previstas en la Ley del Sistema de Seguridad Publica vigente en el estado de
Morelos;

lll. Recibir, investigar y resolver conforme a la normativa y procedimientos
establecidos, las quejas y denuncias formuladas por la ciudadania, el superior
jerarquico o de manera andnima, en contra de los elementos policiales de la
Secretaria por la inobservancia de sus obligaciones y deberes, o por cometer
excesos en el desempefio de sus funciones, ya sea en servicio con motivo del
mismo o fuera de éste;

IV. Supervisar, previa autorizacion de la persona titular de esta Secretaria a las
areas operativas que la componen, asi como a sus integrantes, sin violentar sus
derechos humanos y las garantias para su proteccion;

V. Poner a disposicién de la autoridad competente, con el apoyo del area
juridica, al servidor publico, cuando durante la supervision de personal de la
Direccion de Asuntos Internos, se le sorprenda en la comision de delitos
flagrantes;

VI. Realizar todas y cada una de las actuaciones del expediente administrativo
de manera continua y cronoldgica, sin dejar espacio alguno entre estas,
asentando fecha y hora, con dos testigos de asistencia;

VII. Dictar los acuerdos y ordenar el desahogo de diligencias para allegarse de
los elementos de prueba, necesarios para acreditar la existencia de la falta
denunciada a los principios de actuacion policial y la probable responsabilidad
de algin elemento adscrito a la Secretaria, y conservarlas hasta en tanto
alguna otra autoridad las requiera,;
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VIII. Solicitar informes a las unidades administrativas correspondientes, con el
proposito de realizar la debida integracion de las investigaciones derivadas de
las quejas recibidas, asi como solicitar la expedicién de copias certificadas de
los documentos que obren en sus archivos;

IX. Practicar, por conducto del personal adscrito a la Direccion de Asuntos
Internos, el reconocimiento de los elementos policiales, que se encuentran
adscritos a la Secretaria, mediante fotografias o el uso de cualquier instrumento
que permita la tecnologia y ciencia, a fin de garantizar la adecuada integracion
de las quejas que se investigan;

X. Solicitar la documentacion, objetos, apoyo técnico y la exhibicién de
elementos con los que cuenten para la debida integraciéon de quejas y/o
denuncias que se investigan, en via de colaboracion a las autoridades
municipales, estatales y federales;

XI. Requerir a los superiores jerarquicos, segun corresponda, la formulacion de
gueja y/o denuncias en contra de los elementos policiales que se vean
implicados en conductas que sean investigadas y que puedan resultar
contrarias a la normativa de la materia, asimismo podra requerir la presentacion
de los elementos policiales que hayan presenciado los hechos que impulsaron
la queja con el objeto de recabar su testimonio;

Xll. En caso de encontrarse imposibilitado el ciudadano para presentarse a
rendir su declaracién en las oficinas, previa constancia legal y acuerdo que
corresponda, el personal adscrito a la Direccion de Asuntos Internos podra
constituirse en el lugar donde el declarante se encuentre, dentro del territorio
del municipio de Cuernavaca,

XIll. Ordenar la realizacibn de supervisiones para detectar los riesgos
generados en el cumplimiento del objetivo de la Secretaria;

XIV. Enviar al archivo las quejas y/o denuncias cuando resulte procedente;

XV. Iniciar el procedimiento establecido en el articulo 171 de la Ley del Sistema
de Seguridad Publica del Estado de Morelos;

XVI. Notificar por conducto del personal designado de la Direccién de Asuntos
Internos al elemento policial el inicio del procedimiento administrativo como lo
sefala la Ley del Sistema de Seguridad Publica vigente en el estado;

XVII. Acordar la habilitacion para notificar al elemento policial implicado en dias
y horas inhabiles, cuando exista causa justificada;

XVIIl. Tomar las medidas necesarias a efecto de que se desahoguen las
pruebas ofrecidas por las partes dentro del procedimiento administrativo;
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XIX. Decretar en todo tiempo, las diligencias probatorias necesarias para el
conocimiento de la verdad sobre los puntos cuestionados, pudiendo proceder
como mejor estime para obtener el resultado mas favorable para el curso de la
investigacién, con estricta observancia y apego a los derechos humanos;

XX. Levantar o confirmar las medidas preventivas que se hayan ordenado al
inicio de la investigacion o procedimiento administrativo, cuando exista
fundamento legal para ello;

XXI. Remitir al Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria, los procedimientos
administrativos, formulando el proyecto que contenga la propuesta de sancion
que corresponda, mismo que debera estar debidamente fundado y motivado;
XXII. Realizar las acciones necesarias para garantizar el correcto desarrollo de
las sesiones del Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria,

XXIII. Apoyar al Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria en la elaboracion
de actas, minutas y acuerdos necesarios que se dicten dentro las sesiones del
citado 6rgano colegiado;

XXIV. Dar seguimiento al cumplimiento de las sanciones impuestas por el
Consejo de Honor y Justicia a los elementos policiales y, en su caso, dar vista a
la Contraloria Municipal, para los efectos a que haya lugar;

XXV. Supervisar en cualquier momento el cumplimiento de las funciones y
atribuciones de cada una de las areas operativas de la Secretaria; asi como, el
desempefio de las facultades de cada uno de los elementos policiales que la
integran en atenciéon a su cargo, para prevenir la comisién de conductas
contrarias a la normativa aplicable;

XXVI. Solicitar que se inicie la investigacion y en su caso el procedimiento
administrativo que corresponda en contra de la persona titular o encargado del
area operativa y del elemento policial que incumplié con el desempefio de sus
funciones, cuando el area sujeta a supervision omitiere subsanar o atender las
recomendaciones que se le realizaron al momento de ser supervisada;

XXVII. Determinar, previo acuerdo con la persona Titular de la dependencia, el
calendario y programacion de supervision del desempefio de funciones de las
areas operativas de la Secretaria;

XXVIIIl.  Gestionar, en coordinacion con las unidades administrativas
correspondientes, el otorgamiento de estimulos a los elementos policiales de la
Secretaria que realicen actuaciones que deban ser reconocidas;

XXIX. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.
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SECCION DECIMA PRIMERA
DE LA DIRECCION DE BOMBEROS, RESCATE Y
URGENCIAS MEDICAS

Articulo 20.- La Direccion de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas ejercera
las siguientes facultades y atribuciones:

I. Elaborar los procedimientos operativos de apoyo en emergencia,
contingencia, siniestro o desastre;

Il. Orientar a la poblacién antes, durante y después de alguna contingencia de
indole geoldgica, hidrometereoldgica, sanitaria, socio-organizativa, quimica o de
otra naturaleza;

lll. Atender de manera inmediata las llamadas de auxilio de la poblacion
proporcionandoles en el &mbito de su competencia, el apoyo necesario para
salvaguardar su vida o su patrimonio;

IV. Proponer al superior jerarquico (y suscribir) los convenios de colaboracion
gue pudieran celebrarse en el ambito de su competencia; con las autoridades
federales, estatales y municipales, con el propdsito de coordinar sus acciones
para atender los casos de emergencia que pongan en peligro la integridad fisica
de las personas o su patrimonio;

V. Rendir informes periddicos al superior jerarquico sobre las actividades que
realiza el personal a su cargo; asi como, del estado de avance de los planes y
programas implementados;

VI. Organizar, coordinar y vigilar al personal a su cargo para dar un mejor
servicio a la ciudadania;

VII. Vigilar el uso correcto de los sistemas de radiocomunicacién, equipo y
transporte del personal a su cargo tomando las medidas pertinentes para que
se mantengan en buen estado;

VIIl. Requerir la intervencién de todo el personal a su cargo, alin quienes gozan
de dias de descanso, en caso de una emergencia mayor;

IX. Brindar apoyo a la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil del
Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, para verificar las medidas de seguridad
en los establecimientos de alto y mediano riesgo; en la aplicacién de la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad, prevencion,
proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo, y en caso de
realizar alguna quema controlada.
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X. Valorar e informar de la situacion de riesgo para la poblacién y cuerpos de
apoyo, en el momento en que sucedan las eventualidades;

XI. Solicitar los apoyos necesarios para la atencion de emergencias;

XIl. Solicitar los recursos humanos y materiales del Ayuntamiento de
Cuernavaca, para atender contingencias, cuando asi se requiera;

XIll. Elaborar la minuta de trabajo de cada auxilio y apoyo brindado e informar
oportunamente al superior jerarquico;

XIV. Coadyuvar en operativos o inspecciones a otras Unidades Administrativas
del Ayuntamiento de Cuernavaca cuando lo soliciten, aplicando la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-STPS-2000, sobre condiciones de seguridad, prevencion,
proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo, asi como en los
casos de realizar alguna quema controlada;

XV. Actuar en coordinacion con las Instituciones federales, estatales y
municipales de rescate para atender accidentes, incendios, servicios medicos
pre hospitalarios y demas situaciones de emergencia que se pudieran presentar
en el municipio de Cuernavaca y/o fuera de él, cuando se solicite el apoyo;

XVI. Coordinar el rescate y busqueda de personas en cualquier contingencia
gue se presente en el Municipio de Cuernavaca,

XVII. Organizar el auxilio a la Comunidad en caso de incendios, explosiones,
derrumbes, derrame de sustancias peligrosas, inundaciones y temblores,
cuando exista riesgo contra su vida y seguridad;

*DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION POLICIAL.
NOTAS:
REFORMA VIGENTE.- Adicionado por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del Acuerdo SO/AC-
873/14-VI111-2024, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” numero 6354, de fecha
2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.

Articulo *20 BIS.- La Direccion de la Unidad de Investigacion Policial ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Prevenir y, en el ambito de competencia de la Secretaria, investigar, bajo la
conducciéon y mando del Ministerio Publico, los delitos del fuero comidn no
previstos para otras Unidades Administrativas Policiales;

Il. Crear, dirigir y aplicar técnicas, métodos y estrategias de investigacion
policial que permitan recabar la informacién necesaria para la prevencion, el
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combate a los delitos de su competencia, para salvaguardar la integridad y
derechos de las personas;

lll. Implementar equipos especiales para el monitoreo técnico, ubicacion y
localizacion con datos de georreferenciacion de personas, a fin de establecer
coberturas técnicas para la investigacion de campo;

IV. Coadyuvar en la investigacion policial con autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno que asi lo requieran, asi como aplicar los procedimientos de
intercambio de informacion respectivos;

V. Recabar, clasificar, procesar, analizar y explotar informacion, para generar
inteligencia en la operacion policial, dirigida a la prevencion, investigacion y
combate de delitos;

VI. Supervisar la elaboracion del expediente de investigacién policial el cual
debera contar con los registros de busqueda, identificacion y entrevista de
testigos, asi como la busqueda e identificaciébn de los instrumentos objetos e
indicios relacionados con la comision de un delito;

VII. Establecer lineas de investigacion policial a partir de la informacion que le
sea proporcionada por las areas de analisis de la Secretaria;

VIII. Promover el desarrollo de acciones sistematizadas para la recopilacion,
analisis y aprovechamiento de la informacion para la prevencion, seguimiento y
combate a los delitos del fuero comun;

IX. Aplicar técnicas, meétodos y estrategias de investigacion policial que
permitan el desarrollo de estrategias de prevencion delictiva;

X. Generar lineas de investigacién a partir del andlisis del modus operandi y
estructura de organizaciones delictivas con el fin de prevenir y combatir a los
delitos;

XI. Aplicar la metodologia de andlisis de informacién que permita generar
productos de inteligencia;

XIl. Establecer los mecanismos para el intercambio de informaciéon con los
sectores publico, social y privado que faciliten la identificacion de personas,
grupos, organizaciones y modos de operacion delictiva, en términos de la
normatividad aplicable;

XIll. Establecer sistemas de control que mantengan la calidad y confidencialidad
de los productos de inteligencia que se generen;

XIV. Coordinar la ejecucion de acciones tacticas, basadas en el desarrollo de la
investigacién de gabinete, de campo, de andlisis e intercambio de informacion
interinstitucional;
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XV. Disefiar y evaluar los métodos de analisis de informacion para generar
inteligencia estratégica, que permita prevenir y combatir la comision de delitos;
XVI. En el ejercicio de sus atribuciones, dar cumplimiento a los mandamientos
ministeriales que reciba del Agente del Ministerio Pdblico, relacionadas con el
analisis de informacion y la generacion de productos de inteligencia, rindiendo
al efecto los informes correspondientes;

XVII. Realizar acciones de inteligencia operativa para la recopilacion y
obtencién de informacion sustantiva para generar antecedentes de
investigacion;

XVIII. Dirigir los mecanismos de investigacion para recabar datos o elementos
de prueba que tiendan al esclarecimiento de los hechos delictivos y la probable
participacion o intervencidon de personas o miembros de organizaciones
criminales en su comision, y;

XIX. Las deméas que le atribuya la normatividad vigente.
NOTAS:
REFORMA VIGENTE.- Se adiciona el articulo 20 BIS por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del
Acuerdo SO/AC-873/14-VII1-2024, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” numero
6354, de fecha 2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.

SECCION DECIMA SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE
PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Articulo 21.- El Departamento de Procesamiento de Informacion ejercerda las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Elaborar programas y operativos con la finalidad de garantizar la seguridad en
los ciudadanos a través de la prevencion del delito;

Il. Planear operativos de prevencion, disuasion y vigilancia instrumentados en
coordinacién con la Direccion de Programacion, Estadistica y Prevencion del
Delito;

lll. Supervisar que el personal operativo cumpla con sus funciones para
mantener la tranquilidad y seguridad publica en los poligonos de mayor
incidencia delictiva segun la informacion estadistica;

IV. Proponer programas que garanticen el orden publico y que salvaguarden la
integridad fisica y patrimonial de las personas a través de la informacion y
estrategias de los vehiculos aéreos no tripulados y video-vigilancia;
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V. Actuar en caso de siniestros, manifestaciones y eventos de cualquier tipo
teniendo como objetivo principal, prevenir conductas antisociales que pongan
en riesgo la seguridad de las personas;

VI. Rendir los informes correspondientes a la persona titular de la Direccion de
Programacion, Estadistica y Prevencion del Delito y a la persona titular de la
Direccion General de la Policia Preventiva, del desarrollo de las actividades de
los servicios prestados a la ciudadania y al turismo;

VII. Remitir la informacién correspondiente para la elaboracion del Manual de
Organizacion y Procedimientos de la Direccién de Programacion, Estadistica y
Prevencion del Delito;

VIIl. Las demas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION DECIMA TERCERA
DEL DEPARTAMENTO
DE POLICIA TURISTICA

Articulo 22.- ElI Departamento de Policia Turistica ejercerd las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Coadyuvar en el cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan y
protegen al turismo nacional y extranjero, asi como las normas relativas a la
proteccion de zonas econdmicamente activas y el patrimonio de los ciudadanos
del municipio;

Il. Elaborar programas y operativos con la finalidad de garantizar la seguridad
en los centros de afluencia turistica del municipio;

[ll. Promover proyectos y programas de profesionalizacion que garanticen un
mejor desempefio de sus funciones;

IV. Supervisar que el personal operativo turistico cumpla con sus funciones para
mantener la tranquilidad y seguridad publica en los puntos turisticos del
municipio, permitiendo el libre ejercicio de los derechos de los turistas
nacionales y extranjeros;

V. Proponer Programas que garanticen el orden publico y que salvaguarden la
integridad fisica y patrimonial de los turistas y residentes en el municipio;

VI. Crear estrategias que permitan la participacion econdmica y social en el
municipio, promoviendo e incentivando la actividad turistica en todos los
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aspectos, pudiendo vincularse para esto con las areas de los tres niveles de
gobierno correspondientes, para allegarse de informacion relevante sobre este
rubro;

VII. Coordinar con las instituciones publicas y privadas, acciones que procuren
la seguridad en materia turistica municipal, a través de acciones de prevencion
y proactivas que faciliten la afluencia del turismo en el municipio;

VIII. Supervisar y verificar que se brinde un servicio de calidad en informacion y
orientacion al turista nacional y extranjero; asi como, garantizar la seguridad en
sitios turisticos y de los bienes patrimoniales del municipio;

IX. Mantener la comunicacién constante con los principales dirigentes de los
consejos de colaboracion ciudadana del Centro Histérico de Cuernavaca,

X. Supervisar el cumplimiento de los patrullajes constantes en el Centro
Historico, terminales de autobuses, museos y atractivos turisticos;

XI. Actuar en caso de siniestros, manifestaciones y eventos de cualquier tipo,
teniendo como objetivo principal, prevenir conductas antisociales que pongan
en riesgo la seguridad del turista y la afluencia del turismo; asi como, de la
ciudadania en general,

XIl. Supervisar que se brinde la informacion adecuada a solicitud del turismo
nacional y extranjero;

XHl.  Vigilar la conducta del personal en el desarrollo de los servicios
establecidos;

XIV. Rendir los informes correspondientes a la persona titular de la Direccion
de Programacion y Operaciones del desarrollo de las actividades de los
servicios prestados a la ciudadania y al turismo;

XV. Remitir la informacion correspondiente para la elaboracion del Manual de
Organizacion y Procedimientos de la Direccion de Programacién y Operaciones;
XVI. Verificar que el personal tenga en buenas condiciones el equipo de trabajo
perteneciente a esta Secretaria; y,

XVII. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION DECIMA CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE
INVENTARIO Y CONTROL DE LICENCIAS
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Articulo 23.- El Departamento de Inventario y Control de Licencias ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

|. Gestionar cada dos afios, coordinadamente con la Comision Estatal de
Seguridad Publica la revalidacion de la Licencia Colectiva Numero 145, para el
personal operativo que cumple con los requisitos establecidos en la Ley Federal
de Armas de Fuego y Control de Explosivos;

Il. Gestionar semestralmente ante la Comisién Estatal de Seguridad Puablica la
renovacion de credenciales de portacion de arma de fuego del personal
operativo;

lll. Entrega de credenciales de portacion de arma de fuego del periodo vigente
al personal operativo, previa entrega de la credencial fenecida del periodo
inmediato anterior; para su cancelacion correspondiente;

IV. Enviar Cartillas del Servicio Militar Nacional, del personal masculino de
nuevo ingreso a la Direccion de Registros de Seguridad Publica, para su cotejo
ante la secretaria de la Defensa Nacional;

V. Solicitar documentacién al personal denominado nuevo ingreso para la
integracion de expedientes para ser incluidos en la Licencia Oficial Colectiva
Numero 145;

VI. Programar, coordinar y organizar al personal operativo denominado nuevo
ingreso para la aplicacion de los examenes médico, psicologico y toxicoldgico,
para la emisién de certificados, para integrar los expedientes e incluirlos a la
Licencia Oficial Colectiva N° 145;

VII. Enviar semestralmente a la Direccion de Registros de Seguridad Publica en
los meses de enero y julio, las credenciales de portaciéon de arma de fuego
fenecidas del periodo inmediato anterior, para su cancelacion correspondiente;
VIII. Tramitar los oficios de comision ante la Comision Estatal de Seguridad
Publica, para el personal operativo que se encuentra realizando funciones de
escolta, para portar el arma de fuego y explosivos dentro y fuera del estado;

IX. Notificar al personal operativo denominado de nuevo ingreso, cuando se
presenten en la Direccion de Registros de Seguridad Publica de la Comision
Estatal de Seguridad Publica a la toma de la huella digital, fotografia oficial y
registro de firma digitalizada, para la impresién de credencial de portacién de
arma de fuego;

X. Gestionar con el area competente de la Comision Estatal de Seguridad
Publica la reimpresion de credenciales de portacion de arma de fuego por
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reasignacion de armamento; robo o extravio, previa entrega de acta especial
emitida por la Fiscalia;

XI. Coadyuvar con las demas areas administrativas y operativas para el buen
funcionamiento y desarrollo de la Secretaria; v,

XIl. Las demas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos, concedan y
ordenen en las leyes, reglamentos u otras disposiciones de caracter general, 0
asignen los superiores jerarquicos.

SECCION DECIMA QUINTA
DEL DEPARTAMENTO DE
ARMAMENTO

Articulo 24.- El Departamento de Armamento ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

|. Supervisar la aplicacion de los Programas de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para el armamento y accesorios, que tiene a su cargo la Institucion;
II. Custodiar diariamente el equipo y armamento que se encuentra en el
depdsito de armas, a efecto de evitar el uso ilegal o inadecuado de éstos por
parte del personal al que se asigna;

lll. Revisar y controlar el estado de fuerza del armamento adscrito a la
Secretaria;

IV. Diseflar y aplicar los lineamientos para la recepcion reparaciéon y
acondicionamiento de las armas y sus accesorios en el taller de mantenimiento
de armas de la Secretaria,

V. Proporcionar asesoria técnica para el uso y aprovechamiento de armamento
especializado al personal de los sectores y agrupamientos de la Secretaria;

VI. Detectar las armas que por su estado de conservacion requieran gestionar
su baja, asi mismo supervisar el reaprovechamiento de piezas utiles;

VII. Coordinar la elaboracion de cuadros y estadisticas acerca de la recurrencia
con gue se proporcionan los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
a las armas y accesorios propiedad de la Comision Estatal de Seguridad
Publica;

VIIl. Difundir y promover entre las areas operativas los folletos para la
conservacion y correcto manejo de las armas y sus accesorios;
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IX. Coordinarse con el personal que designe la Secretaria de la Defensa
Nacional, en la inspeccion de las armas de fuego incluidas en la licencia oficial
colectiva numero 145, otorgadas a favor del Ayuntamiento de Cuernavaca,;

X. Supervisar la actualizacion permanente de la base de datos de armamento
reparado, armamento dictaminado y armas a las que se proporcion6
mantenimiento preventivo;

XI. Dar estricto seguimiento a los controles de inventario del equipo de
armamento, municiones y equipo antimotines que se encuentra asignado a la
Direccion de Mantenimiento y Control de Armamento;

XIl. Autorizar, controlar y supervisar el uso, manejo, custodia, guardia e
inventario de las armas, municiones, y equipos utilizados; asi como, vigilar el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos y otras normas conexas y concordantes;

XIll. Mantener actualizados los resguardos que muestren adecuada vy
apropiadamente los movimientos de entrega, inventarios, autorizaciones y otros
controles de salida y entrada que sean necesarias en relacién con las armas,
municiones, cargadores, aditamentos y accesorios; asi como, el equipo policial;
XIV. Informar con la debida oportunidad por la pérdida, extravio y/o deterioro
qgue sufra el equipo de armamento, municiones, equipo antimotines que se
encuentra asignado a la Direccion de Mantenimiento y Control de Armamento,
para iniciar los procedimientos administrativos y penales que se instauren para
deslindar responsabilidad;

XV. Elaborar reportes mensuales de equipo de armamento, cartuchos;

XVI. Las demas que le concedan otras leyes o normas de mayor rango
jerarquico o le ordenen sus superiores.

SECCION DECIMA SEXTA
DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES DE TRANSITO

Articulo 25.- EI Departamento de Operaciones de Transito ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Supervisar el pase de lista a todo el personal operativo de la Direccion de
Policia Vial, asi como, el correcto control y aplicacion de faltas, retardos,
licencias médicas, permisos y vacaciones;
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II. Supervisar que se nombren los servicios correspondientes y su correcta
distribucion en los diferentes puntos del municipio;

[ll. Aplicar y supervisar que los operativos viales se implementen correctamente;
IV. Supervisar los servicios establecidos en los puntos de mayor afluencia
vehicular dentro del municipio;

V. Supervisar el correcto funcionamiento del parque vehicular asignado al
personal de la Direccion de Policia Vial,

VI. Comunicar a los elementos, los servicios en el que deberan establecerse o
patrullar para el desempefio de sus funciones;

VII. Implementar servicios preventivos viales en planteles escolares;

VIIl. Establecer dispositivos para agilizar el transito vehicular en cuanto se
observan problemas de este tipo, en las areas de congestion vehicular;

IX. Supervisar todos los servicios asignados durante el dia a los diversos
agrupamientos de la Direccion de Policia Vial, debiendo reportar a la persona
titular de la Direccion de Policia Vial las incidencias y acontecimientos de los
mismos;

X. Llevar a cabo un estricto control de las infracciones mediante las
herramientas o instrumentos mecénicos o electrénicos asignados al personal
operativo de la direccion;

XI. Verificar que los agentes viales cumplan su funcion con apego a las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Transito y Vialidad para el
municipio de Cuernavaca, Morelos;

XIl. Supervisar que se actualicen de manera periddica los reportes de
infracciones que generan los oficiales de transito o viales;

XIll. Mantener actualizada la base de datos, estadistica y reportes de los
auxilios viales, infracciones y demas servicios de la direccion;

XIV. Verificar diariamente que se generen las fatigas de servicios, listas de
asistencia, partes de novedades, informes y demas actividades que sean
requeridas para el correcto control del area;

XV. Supervisar que el tramite ante el Ministerio Publico en hechos de transito se
lleve oportuna y correctamente;

XVI. Coordinar y supervisar que el servicio de graas particulares proporcione el
apoyo en cualquier hecho de transito que se le requiera;

XVII. Supervisar que las actividades de los peritos asignados al corralon se
realicen adecuadamente;
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XVIII. Verificar el cumplimiento en la elaboracion oportuna de oficios, partes
informativos y de novedades, listas de asistencia, relacion de infracciones, parte
de accidentes, oficios a la persona titular de la Secretaria y Direccion de Policia
Vial;

XIX. Remitir la informacién correspondiente a la Direccion de Policia Vial, para
la elaboracién del Manual de Organizacion, Politicas y procedimientos; vy,

XX. Las demas que le concedan, u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION DECIMA SEPTIMA
DEL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA VIAL, CONTROL DE SEMAFOROS
Y SENALIZACION

Articulo 26.- El Departamento de Ingenieria, Control de Semaforos y Sefalizacion
ejercerd las siguientes facultades y atribuciones:

I. Proponer la instalacion de dispositivos viales para el control de vehiculos en
cruceros conflictivos y conforme lo demande la ciudadania, asi como supervisar
el mantenimiento correctivo y preventivo en toda la red de dispositivos para el
control de vehiculos, existente en todo el Municipio;

II. Determinar el cambio y restauracion de dispositivos viales para el control de
vehiculos;

[ll. Garantizar la correcta operacion de la infraestructura sanforizada,
implementando y vigilando la programacion y sincronia de los dispositivos de
control, con el fin de optimizar el flujo vehicular y/o peatonal;

IV. Reprogramar tiempos y movimientos para adecuarse a las condiciones de
transito;

V. Sincronizar los controles para absorber variantes de tiempos por cambios de
horarios y eventos especiales;

VI. Llevar a cabo la revision diaria de los seméforos de la ciudad,;

VII. Asegurar la aplicacion de los mecanismos de supervision y vigilancia de la
red de semaforos electrénicos, para optimizar su operacién y funcionamiento;
VIIl. Desarrollar las actividades necesarias para actualizar y formular nuevos
planes y programas de sincronizacion y reprogramacion del Sistema de

Semaforos;
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IX. Realizar, en funcion de las necesidades ciudadanas, las adecuaciones
necesarias y, en su caso, proponer la instalacion del equipo semaforico;

X. Coordinar las acciones con las empresas de mantenimiento contratadas para
la atencion oportuna de los reportes de falla o dafio a seméforos de la red; asi
como, supervisar que se lleve a cabo mantenimiento de los mismos;

XI. Participar en reuniones en las cuales se presenten proyectos referentes a
innovaciones tecnoldgicas con dispositivos que puedan ser de su competencia;
XIl. Elaborar los reportes e informes que sean requeridos en su area;

XIll. Asegurar la instalacion de las sefalizaciones preventivas, restrictivas e
informativas necesarias para el transito vehicular y peatonal;

XIV. Establecer la instrumentacién de un sistema de sefializacidon inteligente
que permita garantizar el transito seguro de los diferentes modos de transporte
y peatones en la red vial del municipio;

XV. Dirigir la colocacion, aplicacion y conservacion en la red vial primaria de los
dispositivos para el control del transito que permita orientar el desplazamiento
de vehiculos y peatones;

XVI. Supervisar la correcta colocacién de los dispositivos en la via publica,
considerando siempre el aspecto funcional y operacional de cada uno de ellos;
XVII. Verificar se realicen las acciones de disefio, elaboracion, rehabilitacion e
instalacién del sefialamiento vertical en la red vial primaria;

XVIII. Implementar el sefialamiento vertical en vias primarias o arterias
principales, vias secundarias y areas de transferencia;

XIX. Ejecutar los recorridos para supervisar y detectar en el area metropolitana
las vias principales, vias primarias y de transferencia, que presenten las
necesidades del sefialamiento vertical en zonas de mayor transito;

XX. Supervisar que todos los sefalamientos verticales estén apegados al
Manual de dispositivos y de transito de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; y,

XXI. Las demas que le concedan, u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus Superiores Jerarquicos.

SECCION DECIMA OCTAVA
DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION
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Articulo 27.- El Departamento de Administracion y Organizacion ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Administrar y coordinar actividades con los auxiliares de la Direccion de
Policia Vial, para asignar funciones al personal secretarial y auxiliar;

Il. Organizar la agenda y actividades de la persona titular de la Direccion de
Policia Vial;

[ll. Organizar y supervisar al personal administrativo y auxiliares administrativos;
IV. Contestar documentacion relativa a asuntos particulares de la Direccién de
Policia Vial;

V. Coordinar las areas administrativas de las direcciones y departamentos
adscritas a la Direcciéon de Policia Vial;

VI. Revisar la documentacion elaborada para cubrir servicios, tales como
eventos religiosos, deportivos, politicos, culturales, sociales, personal citado por
la Direccion de Asuntos Internos, inspecciones oculares, oficios de baja, asi
como servicios ordinarios, para realizar los tramites correspondientes;

VII. Organizar y controlar los tramites relacionados con permisos,
contestaciones juridicas, asi como dar seguimiento a los oficios de apoyo
solicitados por las autoridades judiciales y administrativas locales o federales;
VIII. Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos
de la direccion, el programa presupuestario, érdenes de operaciones, guias de
trAmite de mejora regulatoria y proyectos diversos;

IX. Controlar la entrada y salida de documentos; asi como, la correspondencia,
una vez firmada por la persona titular de la direccion;

X. Elaborar todos los informes que solicite la persona titular de la direccion;

Xl. Asistir a las reuniones de caracter interno o externo con autoridades
municipales, estatales y federales que le instruya la persona titular de la
direccion;

XIl. Atender a la ciudadania en general en asuntos referentes a la Direccién de
Policia Vial; y,

XIll. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION DECIMA NOVENA
DEL DEPARTAMENTO DE
DEPOSITO VEHICULAR
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Articulo 28.- El Departamento de Deposito Vehicular ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Supervisar las actividades de los peritos y personal administrativo adscritos
Departamento de Depdsito Vehicular y vigilar que se realicen correctamente los
trdmites correspondientes en relacion a los accidentes vehiculares;

II. Asignar un encargado de peritos por turno, a fin de auxiliar las actividades de
supervision y control del Departamento de Depdésito Vehicular;

lll. Asignar servicios a los peritos a fin de que tomen conocimiento de los
hechos de transito suscitados dentro del municipio de Cuernavaca;

IV. Dar seguimiento a los hechos de transito, una vez que los involucrados
lleguen a un convenio o bien en caso de no existir convenio, el perito pondra a
disposicion del Ministerio Publico los vehiculos involucrados por no convenir las
partes;

V. Instruir al personal administrativo para la elaboracion del informe diario de las
actividades que se realizan, para su entrega al superior jerarquico;

VI. Rendir informe de captacion de ingresos semanal, mensual o segun sea el
requerimiento de la superioridad o el propio ayuntamiento;

VII. Coordinar con los responsables de turno que cada perito elabore
documento de acta de infraccién a los conductores cuando infringen alguno de
los articulos del Reglamento de Transito y Vialidad del municipio de
Cuernavaca, Morelos; asi mismo, supervisar que los elementos confirmen que
se elabore el inventario del aseguramiento del o los vehiculos que se remitan al
Departamento de Depdésito Vehicular, por parte del servicio de gruas
contratado;

VIIl. Cumplir y aplicar el Reglamento de Transito y Vialidad del municipio de
Cuernavaca, Morelos;

IX. Instruir al personal a su mando para elaborar estadisticas mensuales, sobre
la incidencia de hechos de transito e infracciones; vy,

X. Las deméas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA
DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE INFRACCIONES
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Articulo 29.- El Departamento de Control de Infracciones ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Supervisar que el personal a cargo desempefie sus funciones conforme a los
lineamientos establecidos por la Direccion de Policia Vial;

II. Solicitar las herramientas o instrumentos fisicos o electronicos para la
elaboracion de infracciones a la Tesoreria del ayuntamiento a través de la
unidad administrativa competente;

[ll. Supervisar que el recibo de infraccion se efectie en tiempo y forma por parte
del personal operativo al finalizar cada turno;

IV. Verificar que las boletas de infraccion que elaboran los oficiales estén
debidamente fundadas y motivadas;

V. Entregar las boletas de infraccion; asi como, los documentos en garantia a la
Tesoreria del ayuntamiento a través de la unidad administrativa competente;

VI. Generar a través del personal auxiliar a su cargo una base de datos con la
informacion detallada de las boletas de infraccion levantadas y los documentos
en garantia;

VII. Asistir a las reuniones programadas, relacionadas con la elaboracion y
costo de infracciones;

VIIl. Cumplir y aplicar el Reglamento de Transito y Vialidad del municipio de
Cuernavaca, Morelos;

IX. Instruir al personal a su mando para elaborar estadisticas mensuales, sobre
la incidencia de infracciones las cuales contendran: articulo infringido, lugar
donde fue sancionado, nombre del responsable, nimero de licencia, nUmero de
placas y estado, documento retenido y nombre del oficial,

X. Supervisar que los informes semanales y mensuales estén correctos y
cuenten con informacién comprobable y fidedigna;

Xl. Elaborar e implementar los formatos de control interno que por necesidades
del servicio se requieran;

XIl. Revisar y supervisar todos los formatos de control interno que se realicen
en los diversos procedimientos que se llevan a cabo en su area;

XIll. Atender al publico en general que requiera informacion del area; y,

XIV. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.
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SECCION VIGESIMA PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO PLANEACION Y ESTADISTICA

Articulo 30.- El Departamento de Planeacion y Estadistica ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Analizar y evaluar la informaciéon que emane de las diferentes unidades
administrativas de la Secretaria, a través de partes informativos y puestas a
disposicion con la finalidad de que permita identificar las zonas de mayor indice
en materia de seguridad;

[I. Analizar el mapa criminégeno municipal e informacion estratégica que
permita la evaluacion de la gestion policial y oriente las acciones y programas
en materia de prevencion;

[ll. Elaborar y mantener actualizada una base de datos con informacion
crimindgena y de las diferentes incidencias delictivas que sirvan de apoyo para
delinear estrategias y operativos en el combate a la delincuencia;

IV. Proporcionar diagndsticos, estudios y tendencias que permitan elaborar
propuestas estratégicas, con el fin de que los mandos operativos de la
Secretaria, obtengan herramientas de actuacion y de apoyo frente a los
fenémenos de inseguridad;

V. Establecer parametros para mantener actualizada una base de datos y de
estadistica con informacién crimindgena y de incidencias delictivas que sirvan
de apoyo para delinear estrategias y operativos en el combate a la delincuencia;
VI. Suministrar la informacion estadistica que dé soporte al disefio de las
ordenes de operaciones tacticas para el despliegue operativo del personal de la
Subsecretaria de Policia Preventiva,

VII. Proporcionar a la Secretaria, a la persona titular de la Subsecretaria de
Policia Preventiva y a las areas operativas, informacién estadistica que
coadyuve a disminuir el indice delictivo; mejorar la vialidad y la prevencion del
delito;

VIII. Apoyar con informacién del area para el disefio de estrategias que sirvan
para la prevencion y disminucion de los indices delictivos;

IX. Solicitar a cada una de las areas de la Secretaria, informes semanales de
las actividades, procedimientos y auxilios que realizan para elaborar los
informes y estadistica correspondientes;
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X. Proponer a la Subsecretaria de Policia Preventiva el direccionamiento de los
operativos y programas para eficientar las acciones preventivas;

XI. Supervisar la elaboracion de mapas con informacion de los indices
delictivos, para llevar a cabo planes operativos de prevencién y combate del
delito;

XIl. Concentrar, procesar y elaborar informes de las zonas de mayor incidencia
delictiva en el municipio de Cuernavaca, asi como la evaluacion mensual de las
acciones operativas de la Subsecretaria de Policia Preventiva, e informar los
resultados a la Secretaria y a la persona titular de la Subsecretaria antes
mencionada;

XIll. Elaborar los informes semanales, mensuales, semestrales, anuales o los
requeridos por la persona titular de la Secretaria o la Subsecretaria de Policia
Preventiva,

XIV. Integrar el informe para la sesién ordinaria del Consejo Municipal de
Seguridad Publica, conforme a los periodos establecidos en la ley; y,

XV. Las deméas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y TACTICAS POLICIALES

Articulo 31.- ElI Departamento de Investigacion y Téacticas Policiales ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Supervisar el correcto cumplimiento de las actividades del personal,

Il. Supervisar y coordinar con el area de soporte técnico, que el equipamiento
se encuentre en 6ptimas condiciones;

[ll. Coordinar y establecer con el Departamento de Planeacién y Estadistica los
operativos en los poligonos para la supervision y cobertura de patrullajes
aéreos;

IV. Supervisar los lineamientos capacidades y perfiles de los operadores de los
drones;

V. Proponer al C4 acciones en materia de supervision, vigilancia y monitoreo de
vuelos con equipo de drones;

VI. Informar de cada accién que se realiza la persona titular del C4;

VII. Supervisar al personal adscrito en cumplimiento de sus funciones;
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VIII. Elaborar mapas de cada operativo tanto en la creacién del evento como en
los resultados que se obtengan;

IX. Supervisar la elaboracién de fichas de cada vuelo que se realice por los
pilotos, vigilando que la informacion sea correcta y certera,

X. Supervisar el funcionamiento de los equipos drones, vigilando su integridad
en cada vuelo, asi como los procesos de carga de las baterias;

XI. Informar de cualquier desperfecto de los equipos drones la persona titular
del C4, asi como supervisar que todos los pilotos le den el uso adecuado en los
vuelos y resguardos de los equipos;

XIl. Realizar el resguardo de cada cambio de turno de los equipos drones al
personal asignado;

XIll. Supervisar el correcto cumplimiento de las actividades de los operadores
de drones;

XIV. Coordinar y establecer con la direccibn de planeacion estadistica, y
prevencion del delito la logistica de los patrullajes a cargo de los pilotos de
drones;

XV. Analizar el mapa criminbgeno municipal e informacién estratégica que
permita la evaluacién de la gestion policial, y oriente las acciones y programas
en materia de prevencion;

XVI. Apoyar con informacion del area para el disefio de estrategias que sirvan
para la prevencion y disminucién de los indices delictivos;

XVII. Coordinar las acciones de primer respondiente en delitos dolosos de
privacion de la vida humana, para fortalecer la preservacion y proteccion del
lugar de intervencion, asi como, la localizacion y sefialamiento de indicios. Ser
el enlace criminalistico con autoridades estatales y federales de seguridad y
procuracion de justicia;

XVIII. Mantener la coordinaciéon con la direccion de planeacion, estadistica y
prevencion del delito en logistica de operaciones policiales;

XIX. Procesamiento de la informacién para realizar redes criminales e insumos
de inteligencia;

XX. Elaborar los informes semanales, mensuales, semestrales, anuales o los
requeridos por la persona titular de la Secretaria o0 la Subsecretaria de Policia
Preventivay el C4;y,

XXI. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.
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SECCION VIGESIMA TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA DE PROXIMIDAD

Articulo *32.- El Departamento de Estrategia de Proximidad ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Supervisar el correcto cumplimiento de las actividades de los radios
operadores, telefonistas;

II. Coordinar con el Departamento de Informatica, que el equipamiento de la
central de emergencias se encuentre en 6ptimas condiciones, en los equipos
telefénicos y de computo;

[ll. Revisar y autorizar los respectivos roles y horarios de turno del personal de
la Central de Emergencias, para la correcta atencion de las peticiones de auxilio
de la ciudadania;

IV. Coordinar y establecer con el Departamento de Planeacion y Estadistica los
sectores operacionales (poligonos), formando &areas acotadas para la
supervision y cobertura de patrullaje;

V. En caso de ser primer respondiente y cuando se requiera brindar la atencion
a la victima acercando los servicios psicoldgicos, juridicos, médicos y de trabajo
social por medio de la Central de Emergencias;

VI. Planear acciones operativas y de comunicacién de manera conjunta con el
departamento de Planeacién y Estadistica, conforme a lo ordenado por la
persona titular del C4;

VII. Planear e implementar mecanismos de informacion que apoyen al
desarrollo de los servicios operativos de vigilancia y proteccion;

VIII. Mantener informada a la persona titular del C4 de los objetivos alcanzados;
asi como avances y recepcion de la informacion que se obtenga de los
diferentes planes desarrollados;

IX. Desarrollar politicas, manuales y programas para mejorar la atencion a la
ciudadania;

X. Mejorar y supervisar la atencién de llamadas de emergencia y atender los
requerimientos de informacion;

XI. Coordinar la operacion del servicio de la Atencién de Denuncia Andonima
089, asi como la correcta recepcion, registro y canalizacion de las denuncias
anonimas que realiza la poblacién via telefonica u otro medio;
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XIll. Coordinar la operacion del servicio telefonico de localizacién de personas y
de vehiculos;

XIll. Administrar de manera general la operacion y buen funcionamiento del
CALLE, relacionado a las llamadas de auxilio de la ciudadania;

XIV. Proponer a su superior inmediato medidas correctivas para la atencion de
incidentes;

XV. Informar inmediatamente al superior inmediato respecto a incidentes,
reportes de auxilio o hechos delictivos considerados de prioridad o alta
peligrosidad, y

XVI. Las deméas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u otras

disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.
NOTAS:
REFORMA VIGENTE: Se reforma el articulo 32 modificando la fraccion Xlll adicionando las
fracciones XIV, XV y XVI adicionando la fraccion Xl del presente ordenamiento, por ARTICULO
TERCERO dispositivo del Acuerdo SO/AC-537/20-XI11-2023, publicado en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad” nimero 6296 Sexta Seccion, de fecha 27/03/2024. Vigencia: 20/12/2023. Antes
decia: Articulo 32.- El Departamento de Estrategia de Proximidad ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Supervisar el correcto cumplimiento de las actividades de los radios operadores, telefonistas;

Il. Coordinar con el Departamento de Informatica, que el equipamiento de la central de

emergencias se encuentre en Gptimas condiciones, en los equipos telefénicos y de computo;

Ill. Revisar y autorizar los respectivos roles y horarios de turno del personal de la Central de

Emergencias, para la correcta atencion de las peticiones de auxilio de la ciudadania;

IV. Coordinar y establecer con el Departamento de Planeacién y Estadistica los sectores

operacionales (poligonos), formando areas acotadas para la supervision y cobertura de

patrullaje;

V. En caso de ser primer respondiente y cuando se requiera brindar la atencién a la victima

acercando los servicios psicol6gicos, juridicos, médicos y de trabajo social por medio de la

Central de Emergencias;

VI. Planear acciones operativas y de comunicacion de manera conjunta con el departamento de

Planeacion y Estadistica, conforme a lo ordenado por la persona titular del C4;

VIl. Planear e implementar mecanismos de informacion que apoyen al desarrollo de los

servicios operativos de vigilancia y proteccion;

VIIl. Mantener informada a la persona titular del C4 de los objetivos alcanzados; asi como

avances y recepcion de la informacién que se obtenga de los diferentes planes desarrollados;

IX. Desarrollar politicas, manuales y programas para mejorar la atencion a la ciudadania;

X. Mejorar y supervisar la atencion de llamadas de emergencia y atender los requerimientos de

informacion;

XI. Coordinar la operacion del servicio de la Atencion de Denuncia Anénima 089, asi como la

correcta recepcion, registro y canalizacion de las denuncias anénimas que realiza la poblacion

via telefénica u otro medio;
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XIl. Coordinar la operacién del servicio telefénico de localizacion de personas y de vehiculos; vy,
XIll. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras disposiciones de
caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Articulo *33.- El Departamento de Informatica ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

I. Supervisar el correcto cumplimiento de las actividades del personal de video
vigilancia;

Il. Supervisar y coordinar con el area de soporte técnico, que el equipamiento
se encuentre en optimas condiciones, generando los reportes para su atenciéon
en caso de alguna falla en los equipos de cédmputo y video vigilancia;

[ll. Dar seguimiento y supervisar la atencion, canalizacion y despacho oportuno
de todas y cada una de las emergencias reportadas mediante los sistemas de
llamadas de emergencia y/o botones ciudadanos;

IV. Solicitar y dar seguimiento a los tramites necesarios para otorgar al personal
las cuentas de acceso a los servicios de redes y telefonia que el personal
necesite para el cumplimiento de sus funciones;

V. Analizar la informacion de las atenciones a las llamadas de emergencia con
respecto a sus resultados y tiempos de respuesta;

VI. Elaborar reportes tematicos para la toma de decisiones;

VII. Solicitar a Plataforma México la consulta en apoyo al personal operativo de
las personas, vehiculos, o armas para detectar si se encuentran relacionados
con algun ilicito;

VIII. Corroborar la informacién que el Departamento de Analisis de Informacion
recibe por medio del Informe Policial Homologado, ante los incidentes
registrados por la central de emergencias; programar al area de soporte los
mantenimientos preventivos a las estaciones de trabajo y consolas de
despacho;

IX. Coordinar los mantenimientos correctivos que se realicen a la infraestructura
de radio y/o telecomunicaciones;

X. Supervisar el adecuado funcionamiento de la infraestructura de los sistemas
existentes en esta Secretaria;
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XI. Actualizar los resguardos de las camaras corporales que el personal tenga
asignado.

XIl. Revisar que las camaras corporales se encuentren en éptimas condiciones,
asi como su bateria para su uso, y

XIll. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras

disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.
NOTAS:
REFORMA VIGENTE: Se reforma el articulo 33 del presente ordenamiento, por ARTICULO
SEGUNDO dispositivo del ACUERDO SO/AC-774/22-V-2024, publicado en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad” No. 6328 Segunda Seccién, de fecha 2024/07/10. Vigencia: 2024/05/23. Antes
decia: Articulo 33.- ...
l.LalalX. ...
X. Supervisar el adecuado funcionamiento de la infraestructura de los sistemas existentes en esta
Secretaria; vy,
XI. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras disposiciones de caracter
general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA QUINTA )
DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Articulo *34.- El Departamento de Procesamiento de Informacion ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

|. Supervisar la integracion de la informacién suministrada por los elementos
operativos responsables de remitir la informacion para alimentar las bases de
datos del Departamento de Planeacion y Estadistica;

II. Agrupar, registrar y mantener actualizadas las bases de datos relativos a las
personas puestas a disposicion a cualquier autoridad por la policia preventiva
municipal y policia vial,

[ll. Ordenar y llevar el puntual registro del banco de datos de los delitos
patrimoniales para el procesamiento de la incidencia delictiva;

IV. Organizar, integrar y registrar las bases de datos de vehiculos, armas y
drogas incautados;

V. Coordinar el registro y actualizacion de la incidencia delictiva
georreferenciada del municipio de Cuernavaca, para la generacion vy
procesamiento de mapas;

VI. Estructurar, registrar y mantener actualizadas las bases de datos con
informacion de la incidencia delictiva y llamadas de auxilio;
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VII. Identificar y proponer nuevas fuentes de informacién que permitan la
elaboracion de documentos relevantes o de alto impacto;

VIII. Procesar e integrar la informacion emanada por las areas operativas para
la elaboracién del informe semanal y mensual de informes de resultados de la
Secretaria;

IX. Supervisar la integracion y actualizacion de la base de datos de riesgos
sociopoliticos del municipio de Cuernavaca;

X. Auxiliar a la persona titular de la direccion del area en las tareas de
planeacion, ejecucion, coordinacion, supervision de los programas y acciones a
implementar;

XI. Almacenar de manera temporal la informacién capturada mediante las
camaras corporales, considerada como confidencial y sujeta a las disposiciones
aplicables en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales;

Xll. Mantener el almacenamiento temporal de datos por uso de camaras
corporales, la cual deberd ser conservada en un periodo de hasta 30 dias
naturales a partir de su captura y de hasta 90 dias naturales cuando se
considere de manera razonable que una grabacion podria ser trascendental
para la seguridad publica, procuracién e imparticion de justicia,

XIll. Coordinar con el Departamento de Investigacion y Tacticas Policiales los
productos de inteligencia que puedan ser generados derivado del
almacenamiento de las camaras corporales, y

XIV. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras

disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.
NOTAS:
REFORMA VIGENTE: Se reforma el articulo 34 del presente ordenamiento, por ARTICULO
SEGUNDO dispositivo del ACUERDO SO/AC-774/22-V-2024, publicado en el Periodico Oficial
“Tierra y Libertad” No. 6328 Segunda Seccién, de fecha 2024/07/10. Vigencia: 2024/05/23. Antes
decia: Articulo 34.- ...
l.LalalX. ...
X. Auxiliar a la persona titular de la direccion del area en las tareas de planeacion, ejecucion,
coordinacién, supervision de los programas y acciones a implementar; y,
XI. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras disposiciones de caracter
general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA SEXTA
DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE LA INFORMACION
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Articulo 35.- El Departamento de Analisis de Informacion ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Coordinar y dirigir las actividades de captura y supervision de los Informes
Policiales Homologados; asi como, las consultas que a plataforma se realicen
derivado de la actividad policial;

II. Realizar las busquedas de informacion en las fuentes de consulta de
Plataforma México, por numeros de serie de vehiculos, numero de matricula de
armas, domicilios y personas;

[ll. Supervisar la captura de los Informes Policiales Homologados que genera la
Subsecretaria de Policia Preventiva y la Direccion de Policia Vial, derivados de
la actividad operativa;

IV. Tramitar las cuentas de usuario para acceso a Plataforma México; asi como,
para el AFIS;

V. Comunicar en tiempo y forma las interrupciones de operacioén o problemas
que se presenten en la operacion de los sistemas nacional o estatal;

VI. Elaborar los reportes semanales de avance en la captura de Informes
Policiales Homologados y de consultas a Plataforma México y a las bases de
datos nacionales;

VII. Coordinarse con las Unidades Administrativas que integran la Secretaria
para llevar a cabo las diligencias de las solicitudes en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica;

VIII. Dar cumplimiento a las disposiciones juridicas en materia de informacion
publica y transparencia en términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos;

IX. Coordinar la elaboracién, modificacion y actualizacién de los manuales de
organizacién y procedimientos de las diversas unidades administrativas que
integran la Secretaria; y,

X. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA SEPTIMA
DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN REDES SOCIALES
Y FUENTES ABIERTAS DE INTERNET
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Articulo 36.- El Departamento de Monitoreo en Redes Sociales y Fuentes
Abiertas de Internet ejercera las siguientes facultades y atribuciones: patrullar.

I. Desarrollar analisis de sistemas web mediante herramientas multiplataforma
gue permita consultar la informacion que fluye en el trafico de la red;

Il. Monitorear y vigilar las 24 horas del dia en redes sociales y fuentes abiertas
de internet;

lll. Desarrollar trabajos de analisis de la incidencia delictiva y zonas de riesgo
mediante el monitoreo de redes sociales y fuentes abiertas de internet, precisar
los lugares de la comision de los delitos y el impacto social que producen, con
el objetivo de implementar estrategias que apoyen la prevencion del delito y el
combate a la impunidad, en coordinacion con las autoridades competentes;

IV. Identificar en las zonas de riesgo mediante el monitoreo de redes sociales y
fuentes abiertas de internet, las acciones que se deban llevar a cabo con el
objeto de minimizar el riesgo en coordinacién con las diferentes instancias
correspondientes.

V. Obtener, procesar, suministrar, intercambiar, sistematizar, consultar, analizar
y actualizar la informacion que se genere del monitoreo de redes sociales y
fuentes abiertas de internet en coordinacion con el Departamento de Estrategia
de Proximidad,;

VI. Proporcionar, a peticion de las areas respectivas, la informacion y métodos
para la prevencion, deteccion y disuasion delictiva, que se estime necesaria;

VII. Establecer, administrar y resguardar las bases de datos criminalisticos,
estadisticos, geografia delictiva y el andlisis de la informacion, asi como otros
que se generen;

VIII. Integrar la informacion necesaria para generar productos de inteligencia en
materia de seguridad publica y atencion de emergencias para las areas
correspondientes en el ambito de su competencia;

IX. Coordinar, asegurar y mantener las comunicaciones con las diferentes
entidades municipales, estatales y federales para el intercambio de informacion,
asi como las bases de datos respectivas; vy,

X. Las deméas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA OCTAVA
DEL DEPARTAMENTO DE
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RECURSOS HUMANOS

Articulo 37.- El Departamento de Recursos Humanos ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Realizar los mecanismos necesarios que garanticen control y eficacia en la
aplicacion de los recursos humanos de la Secretaria;

Il. Informar a la persona titular de la Direccion Administrativa del seguimiento y
control de los asuntos relacionados con el Departamento de Recursos
Humanos;

lll. Revisar y controlar los procesos de contratacion de plazas operativas en
cumplimiento a los requisitos establecidos por el Sistema Nacional de
Seguridad Publica y la Direccibn General de Recursos Humanos del
ayuntamiento, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria y la
Direccion Administrativa;

IV. Coordinar y supervisar la revision, actualizacion, validacién, autorizacién y
registro de las plantillas de personal conforme a la estructura nominal vigente
de la Secretaria, a fin de contar con los requerimientos y propuestas en materia
de personal;

V. Revisar las actividades de recepcion, gestion, tramite y aplicacién de
incidencias del personal operativo y administrativo turnado y solicitado por las
areas de la Secretaria;

VI. Revisar la recepcién y registro de los reportes y listados con las
inasistencias del personal operativo y oficios con los reportes de incidencias del
personal administrativo de la Secretaria,

VII. Realizar la gestién ante la Tesoreria Municipal, y la Direccion General de
Recursos Humanos del ayuntamiento para la elaboracién de nombramientos de
los titulares de las diversas unidades administrativas y operativas, debidamente
autorizadas por la persona titular de la Secretaria y la Direccion Administrativa;
VIII. Coordinar el cumplimiento del registro del personal de nuevo ingreso ante
la Comision Estatal de Seguridad Publica a través de la Unidad Administrativa
competente para realizar el alta ante el Sistema Nacional de Seguridad a través
de la Clave de Inscripcion en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica (CUIP);

IX. Supervisar el registro y control de las licencias médicas del personal
operativo y administrativo, corroborar que no tengan alteraciones y turnarlas
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ante la Direccion General de Recursos Humanos del ayuntamiento, para el
personal municipal y a la Direccion General de Recursos Humanos de la
Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Morelos, para el
personal transferido;

X. Supervisar la validacion continua con la Direccion General de Recursos
Humanos del ayuntamiento de Cuernavaca, respecto del cotejo de plazas
vacantes, sueldos, compensaciones y demas prestaciones, altas y bajas
cambios de adscripcion, cambios de plazas, entre otras, conforme a las
nominas mecanizadas que se emiten quincenalmente;

XI. Dar contestacion a las peticiones relativas al estatus laboral del personal
operativo solicitados por la Direccién de Asuntos Internos;

XIl. Dar contestacion a las solicitudes requeridas por la Direccién Juridica de la
Secretaria;

XIll. Dar cumplimiento de las resoluciones determinadas por el Consejo de
Honor y Justicia de la Secretaria, relativas a suspensiones sin goce de sueldo,
remociones del cargo, destituciones, amonestaciones, entre otras;

XIV. Mantener el resguardo y actualizacion de los expedientes del personal
activo de la Secretaria, asi como del personal que ha causado baja;

XV. Recibir las actas de constancia de hechos levantadas a los trabajadores
gue incurran en causales establecidas en las Condiciones Generales de
Trabajo entre el Ayuntamiento Constitucional de Municipio de Cuernavaca,
Morelos y sus trabajadores y turnarla a la Direccibn General de Recursos
humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca y la Contraloria Municipal para su
determinacion;

XVI. Recepcionar via correo electrénico las nGminas mecanizadas por parte de
la Direccion de Néminas del Ayuntamiento de Cuernavaca, para ser impresas y
recabar las firmas del personal en activo para realizar posteriormente el
reintegro de las mismas;

XVII. Revisar y verificar los reportes y plantillas nominales para su actualizacién
con la finalidad de estar en condiciones de generar las observaciones por
escrito ante la Direccion General de Recursos Humanos del ayuntamiento;
XVIIl. Mantener actualizados los perfiles de puesto, plantilla, politicas y
procedimientos del Departamento de Recursos Humanos de la Secretaria para
ser integrados al Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la
Direccion Administrativa;
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XIX. Resguardar los archivos digitales e impresos de las nGminas mecanizadas
gue quincenalmente se generan;

XX. Mantener actualizado el sistema de incidencias;

XXI. Revisar que el expediente del personal de nuevo ingreso cumpla con los
requisitos establecidos para generar su alta ante la Direccion General de
Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca;

XXII. Elaborar los informes que le sean requeridos por la persona titular de la
Direccion Administrativa;

XXIIl. Dar seguimiento a las prestaciones sociales establecidas en las
Condiciones Generales de Trabajo entre el Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Cuernavaca, Morelos y sus trabajadores, asi como en la Ley de
Prestaciones de Seguridad Social de las Instituciones Policiales y de
Procuracion de Justicia del Sistema Estatal de Seguridad Publica ante la
Direccion General de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca;
XXIV. Elaborar los oficios de solicitud ante la Comision Estatal de Seguridad
Publica para la consulta de antecedentes en la Base de Datos del Registro
Nacional de Seguridad Publica, mediante consulta en el AFIS, del personal de
nuevo ingreso;

XXV. Elaborar y actualizar los oficios de comision del personal administrativo,
previa solicitud de los titulares de las areas y autorizacion de la Secretaria y
Direccion Administrativa;

XXVI. Elaborar el anteproyecto del capitulo 1000 Servicios Personales de
Gastos Corriente, una vez solicitado por parte de la Tesoreria Municipal, con
acuerdo y revision de la Secretaria, Direccion Administrativa y Departamento de
Control de Recursos Financieros;

XXVII. Solicitar al Departamento de Control de Recursos Financieros el tramite
correspondiente a la suficiencia presupuestal y compromisos para la
contratacion del personal eventual;

XXVIIIl. Solicitar al Departamento de Control de Recursos Financieros el
traspaso de recursos mediante el sistema de gestion financiera designado para
el efecto de llevar a cabo la captura y compromiso de pago por finiquitos;

XXIX. Mantener actualizado el procedimiento de revista administrativa del
personal operativo y administrativo, relativo a datos personales, actualizaciones
nominales, datos fisicos, captura de huellas digitales, toma de fotografias,
examen médico, captura de cursos y capacitacion, captura de beneficiarios de
seguro de vida, entre otras;
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XXX. Mantener actualizado el sistema de kardex, relativo a estatus laboral del
personal en activo y de baja; captura de vacaciones, licencias médicas,
solicitudes de permisos con y sin goce de sueldo, prestaciones sociales, entre
otros;

XXXI. Supervisar y dar seguimiento a toda la correspondencia que ingresa al
Departamento de Recursos Humanos de las unidades administrativas de la
Secretaria, instancias externas, etc. y generar la base de datos mediante la
captura y escaneo de todo documento recibido y su respuesta como respaldo;
XXXII. Elaborar los formatos de modificacion de estructura para la aplicacion en
némina mecanizada cuando se autoricen cambios de plaza, incrementos
salariales, cambios de adscripcién, transferencias con y sin plaza, promociones,
renivelaciones y otros;

XXXIIl. Elaborar los reportes quincenales relativos a listado nominal, altas,
bajas, cambios de adscripcién y disciplina policial solicitados por la Direccion de
Registros de Seguridad Publica, para aplicacion en la Base de Datos del
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica;

XXXIV. Solicitar ante la Direccion de Registros de Seguridad Publica las
constancias de baja o de inactividad del personal operativo que cause baja,
para su captura en el Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica y de
la Clave Unica de ldentificacién Permanente; v,

XXXV. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION VIGESIMA NOVENA
DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES

Articulo 38.- El Departamento de Recursos Materiales ejercerd las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Coadyuvar con trmites y gestiones para la adquisicion de bienes y servicios
una vez autorizados por la Direccion Administrativa ante la Unidad
Administrativa adscrita a la Secretaria de Administracion del Ayuntamiento de
Cuernavaca,
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II. Formular las politicas de operaciones de almacén que aseguren su adecuado
control y funcionamiento; asi como, el oportuno suministro de los bienes que
resguarda;

lll. Revisar los inventarios de almacén y bodega;

IV. Supervisar las entradas y salidas del material,

V. Verificar el inventario de mobiliario y equipo de oficina;

VI. Supervisar los procesos de recepcion, registro, almacenamiento, control y
suministro de bienes muebles y de consumo de las areas de la Secretaria, para
su buen funcionamiento de conformidad a la normatividad vigente en materia de
administracion de recursos;

VII. Realizar ante el Departamento de Control de Recursos Financieros, la
entrega de facturas para el tramite de pago de las diferentes compras y
servicios que se hayan realizado;

VIIl. Coordinar y supervisar lo referente al area del comedor, para lo cual se
auxiliara con un encargado del mismo;

IX. Verificar la elaboracion e implementaciéon de procedimientos y programas
necesarios para el control y suministro de combustible y lubricantes;

X. Verificar, coordinar y supervisar la entrega de uniformes al personal operativo
de la Secretaria;

XI. Verificar que no se proporcione combustible a los vehiculos que se
encuentran siniestrados, dados de baja, en reparacion o inhabilitados por el
proceso de baja, de conformidad con las instrucciones de la persona titular de la
Secretaria;

XIl. Firmar los vales de salida del material de almacén y bodegas;

XIlI. Instruir la elaboraciéon de las solicitudes de compra de las diferentes areas
de la Secretaria una vez autorizadas por la Direccion Administrativa,

XIV. Supervisar y validar las constancias de no adeudo de bienes muebles y
uniformes al personal de la Secretaria, que concluye su relacién laboral en la
misma, en apoyo a la Direcciébn Administrativa;

XV. Remitir la informacion correspondiente a la Direccion Administrativa, para la
elaboracion del Manual de Politicas y Procedimientos correspondiente al
Departamento de Recursos Materiales;

XVI. Elaborar la requisicién para la adquisicién de neumaticos para las unidades
que integran el parque vehicular, una vez autorizado por la Direccién
Administrativa,
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XVII. Supervisar el 6ptimo funcionamiento del archivo de la Secretaria, asi
como depuracion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley Estatal
de Documentacion y Archivos de Morelos;

XVIII. Coordinar con el personal técnico para dar debido mantenimiento del
inmueble que ocupa la Secretaria y sus diversas areas operativas, en lo
referente a instalaciones eléctricas, plomeria, pintura, carpinteria y demas
acciones necesarias; asi como, solicitar el material que ocupe para dicho fin;
XIX. Determinar los cajones de estacionamiento interior y exterior para las
diversas areas que integran la Secretaria, previa autorizacion de la Direccion
Administrativa y el visto bueno de la persona titular de la Secretaria; y,

XX. Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION TRIGESIMA
DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE RECURSOS FINANCIEROS

Articulo 39.- El Departamento de Control de Recursos Financieros ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Coadyuvar con el Departamento de Control Presupuestal en la elaboracion
del Presupuesto Anual de la Secretaria;

Il. Registrar y dar seguimiento al avance del ejercicio presupuestal y al
cumplimiento de sus metas;

[ll. Analizar en coordinacion con el Departamento de Control Presupuestal los
reportes que genera el Sistema de Armonizacion Contable INEGO, Sistema de
Gestidn Financiera, de la Tesoreria Municipal, respecto al presupuesto ejercido
y elaborar conciliaciones mensuales del gasto por proyecto;

IV. Gestionar ante la Direccion General de Contabilidad, Egresos y Control
Presupuestal de la Tesoreria Municipal, las solicitudes de pago a proveedores,
gastos por comprobar, gastos erogados y demas gastos con cargo al
presupuesto asignado a la Secretaria del presupuesto de egresos del
Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, vigente;

V. Supervisar el control y registro de la documentacion comprobatoria que
afecte el ejercicio del presupuesto asignado, asi como el control de las
solicitudes de pago con folio asignado;
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VI. Analizar los reportes de ingresos emitidos por las unidades administrativas
recaudadoras de la Secretaria;

VII. Elaborar el Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos del
Departamento de Control de Recursos Financieros;

VIII. Coadyuvar con el Departamento de Control Vehicular, en la ejecuciéon de
acciones de control para optimizar los recursos destinados al mantenimiento y
abastecimiento de gasolina de todas las unidades de la Secretaria;

IX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades de acuerdo
a las reglas de comprobacion del gasto publico emitidas por la Tesoreria
Municipal;

X. Supervisar el control interno por cuanto a la guarda, custodia y archivo de la
documentacion generada por la operatividad propia del Departamento de
Control de Recursos Financieros;

XI. Dar seguimiento al cumplimiento oportuno de las observaciones y acciones
de mejora derivadas de las auditorias internas practicadas al Departamento de
Control de Recursos Financieros;

XIl. Proponer al superior jerarquico inmediato las politicas, lineamientos y
criterios que normaran el funcionamiento del Departamento de Control de
Recursos Financieros; y,

XIll. Las deméas que le concedan, u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION TRIGESIMA PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL VEHICULAR

Articulo 40.- ElI Departamento de Control Vehicular ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Verificar que el personal a su cargo reciba correctamente las unidades que se
entregan para su reparacion mecanica, eléctrica o0 mantenimiento preventivo;

II. Supervisar que el personal levante o elabore correctamente el inventario del
parque vehicular;

[ll. Actualizar los resguardos del parque vehicular de la Secretaria;

IV. Tramitar las requisiciones del mantenimiento preventivo y correctivo del
parque vehicular, asi como recabar las firmas de autorizacion;
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V. Trasladar al taller municipal o talleres externos con el personal a su cargo,
las unidades para su reparacion;

VI. Solicitar los presupuestos de cada unidad entregada para reparacion y hacer
un comparativo de precios y tiempos de entrega;

VII. Revisar con el personal a su cargo cada una de las unidades reparadas,
verificando que se cumpla con el cambio de refacciones y reparaciones
especificas;

VIIl. Supervisar de manera periodica los talleres en los que se encuentran
distribuidas las unidades para su reparacién, asi como los trabajos que se estén
llevando a cabo;

IX. Comunicar a las unidades administrativas y operativas que tienen vehiculos
a su cargo, la fecha del calendario para el mantenimiento preventivo;

X. Vigilar el seguimiento al calendario de mantenimiento preventivo e informar a
las personas titulares de las direcciones de area a través de oficio, las unidades
gue han ingresado a su revision de acuerdo al calendario que les corresponde;
Xl. Actualizar los resguardos de las unidades vehiculares por direccion;

XIl. Mantener en 6ptimas condiciones de servicio, las unidades que conforman
el parque vehicular de la Secretaria,;

XIll. Actualizar el inventario fisico del parque vehicular;

XIV. Entregar a las é&reas de la Secretaria, las unidades nuevas o de
reasignacion, levantando y validando su respectivo resguardo-inventario, una
vez autorizado por la persona titular de la Secretaria;

XV. Elaborar un informe quincenal respecto a la situacién que guarda el parque
vehicular de la Secretaria;

XVI. Efectuar las revistas al parque vehicular para verificar los datos generales,
estado fisico, documentos en regla y faltantes de partes, sistemas, accesorios o
herramientas en conjunto con la Direccion de Patrimonio Municipal,

XVII. Efectuar los tramites conducentes al pago de seguro, tenencias,
emplazamiento y verificacion de vehiculos civiles y policiales de la Secretaria;
XVIII. Prestar el servicio de auxilio mecéanico a los vehiculos de la Secretaria;
XIX. Tramitar ante el Departamento de Vehiculos y Aseguramiento, el alta y
baja del parque vehicular segun corresponda;

XX. Supervisar la correcta y oportuna instalacion de neumaticos a las unidades
que integran el parque vehicular y verificar la condicion mecanica de la
suspension de las unidades y evitar su desgate prematuro;
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XXI. Realizar el control y suministro de combustible y lubricantes, debiendo
elaborar tarjetas de control de combustible al personal, mismas que deberan ser
devueltas de manera mensual y se elaborara el reporte mensual de todas las
tarjetas;

XXII. Realizar la recepcion, registro, almacenamiento, control y suministro de
bienes muebles y de consumo a las &reas de la Secretaria para su debido
funcionamiento;

XXIll. Realizar el levantamiento del inventario fisico de los bienes que se
encuentran bajo su responsabilidad, de las diferentes areas de la Secretaria, de
conformidad con los lineamientos emitidos al respecto;

XXIV. Elaborar la requisicién para el suministro de materiales de oficina de uso
generalizado de conformidad con los registros historicos de consumo de las
diferentes areas de la Secretaria; asi como, el suministro a las areas
solicitantes;

XXV. Mantener actualizada la base de datos del padron de inventario y elaborar
los informes relacionados al mobiliario y equipo;

XXVI. Atender las solicitudes de baja de mobiliario y equipo de oficina de las
distintas areas de la Secretaria y en su caso, identificar aquellos bienes
muebles que sean aptos para su aprovechamiento;

XXVII. Coordinarse con el enlace de la Secretaria de Administracion, en
relacion a la solicitud de equipos de radio-comunicacion y telefonia; asi como su
distribucion al personal de esta Secretaria;

XXVIIl. Elaborar resguardos de torretas, radios de patrullas, micréfonos y auto
parlantes del parque vehicular y otros del sistema de emergencia; y,

XXIX. Las demas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION TRIGESIMA SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL PRESUPUESTAL

Articulo 41.- El Departamento de Control Presupuestal ejercera las siguientes
facultades y atribuciones:

I. Elaborar el presupuesto anual de la Secretaria,
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II. Analizar los reportes del sistema de armonizacién contable del Sistema de
Informacién de la Gestion Financiera y Sistema de Gestion Financiera de la
Tesoreria del Ayuntamiento;
[ll. Generar el registro del gasto ejercido de la Secretaria en el control
presupuestal;
IV. Establecer las politicas, normas, lineamientos y procedimientos para la
administracion eficiente de los recursos financieros de la Secretaria;
V. Mantener actualizados los registros correspondientes del control
presupuestal y financiero del ejercicio del gasto;
VI. Programar, presupuestar y controlar el ejercicio del presupuesto de egresos
de la Secretaria para optimizar los recursos;
VII. Registrar y dar seguimiento al avance del ejercicio presupuestal y al
cumplimiento de sus metas;
VIII. Analizar los reportes de ingresos emitidos por las unidades administrativas
recaudadoras de la Secretaria; vy,
IX. Elaborar el Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos del
Departamento de Control Presupuestal.
SECCION TRIGESIMA TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE
TRAMITES
Articulo 42.- ElI Departamento de Tramites ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:
I. Elaborar los informes previos y justificados que sean requeridos por la
autoridad jurisdiccional;
II. Resolver juridicamente de forma oportuna los asuntos encomendados por su
superior jerarquico;
lll. Informar de las funciones que le son encomendadas por su superior
jerarquico, con la periodicidad que éste le indique;
IV. Coadyuvar con la Consejeria Juridica para el seguimiento de los juicios
tramitados ante los Tribunales de Justicia Administrativa del Estado de Morelos
o Estatal de Conciliaciobn y Arbitraje del Estado de Morelos, en donde la
Secretaria sea parte;
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V. Brindar asesoramiento en las puestas a disposicion y revisar la elaboracion
del informe policial homologado, cadena de custodia, acta entrevista y todos
aguellos anexos que derivan del protocolo de actuacién nacional de primer
respondiente;

VI. Presentarse en cualquier momento independiente del horario habitual, a la
oficina de trabajo o lugar que la Direccion de Tramites y Procesos o0 la
Secretaria indique, cuando por necesidades del servicio se requiera su
asistencia para asesorar, intervenir y asistir legalmente en hechos relacionados
con sus funciones;

VIl. Realizar la gestién correspondiente ante el agente del Ministerio Publico
local o federal que involucre el aseguramiento de armas de fuego y equipo
tactico con motivo de la investigacion de un hecho ilicito; asi como, gestionar la
devolucion del mismo ante las autoridades locales y/o federales cuando sean
asegurados;

VIII. Elaborar la denuncia penal respectiva cuando se tenga conocimiento del
robo, pérdida o extravio de alguna arma de fuego amparada bajo la licencia
oficial colectiva niumero 145 respectiva y darle el seguimiento necesario; asi
como, en los casos en que la Secretaria tenga conocimiento de la afectacion al
patrimonio del ayuntamiento; y,

IX. Las demés que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION TRIGESIMA CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE
PROCESOS JURIDICOS

Articulo 43.- ElI Departamento de Procesos Juridicos ejercerd las siguientes
facultades y atribuciones:

|. Realizar la gestion correspondiente en los siniestros que con motivo de algun
percance automovilistico sufra cualquier vehiculo perteneciente a la Secretaria;
asi como, gestionar la devolucién del mismo ante las autoridades locales y/o
federales cuando sea puesto a disposicion;

II. Resolver juridicamente de forma oportuna los asuntos encomendados por su
superior jerarquico;
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lll. Informar de las funciones que le son encomendadas a su superior jerarquico,
con la periodicidad que éste le indique;

IV. Presentarse en cualquier momento independiente del horario habitual, a la
oficina de trabajo o lugar que la Direccion Juridica o la persona titular de la
Secretaria indique, cuando por necesidades del servicio se requiera su
asistencia para asesorar, intervenir y asistir legalmente, en hechos relacionados
con sus funciones;

V. Elaborar los documentos para gestionar ante la persona titular de la
Subsecretaria de la Policia Preventiva la solicitud de custodias, medidas de
proteccién, busquedas e informes que sean solicitadas por alguna autoridad
ministerial o judicial;

VI. Elaborar los documentos para dar seguimiento oportuno a la solicitud de
auxilio de fuerza publica por instituciones facultadas para tal efecto; vy,

VII. Las deméas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION TRIGESIMA QUINTA
~ DEL DEPARTAMENTO DE
RECEPCION DE QUEJAS DE ASUNTOS INTERNOS

Articulo 44.- El Departamento de Recepcion de Quejas de Asuntos Internos
ejercerd las siguientes facultades y atribuciones:

I. Supervisar y controlar los antecedentes y sanciones de los elementos
policiales de la Secretaria, manteniendo actualizada la base de datos
respectiva, asi como proporcionar los mismos al personal que se encuentre
llevando a cabo la integracion de los expedientes administrativos;

Il. Reportar las métricas de manera mensual respecto de las quejas recibidas,
las que se encuentren en etapa de investigacion, en procedimiento y con
sanciones votadas por el Consejo de Honor y Justicia;

lll. Vigilar que sea detectado el grado de incidencia de las quejas en contra de
elementos policiales, sugiriendo a la persona titular de la Direccion de Asuntos
Internos, las medidas preventivas y correctivas a recomendar al titular del area
gue corresponda;

IV. Solicitar informes a las direcciones operativas respecto a los elementos
policiales que hayan realizado acciones relevantes, previa instruccion de la
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persona titular de la Direccion de Asuntos Internos, para someterlos a
consideracion del Consejo de Honor y Justicia para la entrega de
condecoraciones y estimulos;

V. Supervisar la recepcion de las quejas y denuncias ciudadanas con motivo de
la actuacion irregular del personal operativo en activo de la Secretaria,
proporcionando a la ciudadania un trato amable y paciente, asi como la
asesoria legal correspondiente;

VI. Supervisar, previa autorizacion de la persona titular de esta Secretaria la
conducta de los elementos operativos, sin violentar sus derechos humanos y las
garantias para su proteccion;

VII. Designar, previo acuerdo con la persona titular de la Direccion de Asuntos
Internos, al personal que podra supervisar, vigilar e investigar la conducta de los
elementos operativos en activo de esta Secretaria dentro y fuera del servicio
asignado, a efecto de que den cumplimiento a lo establecido en la Ley del
Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos;

VIII. Levantar los reportes de manera inmediata derivado de las supervisiones
ejecutadas;

IX. Dar seguimiento a las observaciones correctivas o preventivas que deriven
de las supervisiones que se practiquen, informando al titular de la Direccién de
Asuntos Internos de las acciones realizadas;

X. Firmar en su calidad de testigo de asistencia y jefe de departamento de
proyectos todos los documentos que se generen dentro de su area; y,

XI. Las demas actividades y/o funciones que le sean designadas por la persona
titular de la Direccion de Asuntos Internos.

SECCION TRIGESIMA SEXTA
DEL DEPARTAMENTO DE
DE INVESTIGACION

Articulo 45.- El Departamento de Investigacion ejercera las siguientes facultades
y atribuciones:

I. Dar seguimiento a las quejas o denuncias ciudadanas que se reciban en la
Direccion de Asuntos Internos, solicitando su ratificacién, ampliacion,
aclaracién; determinando la procedencia, improcedencia o desistimiento de la
gueja o denuncia que se reciba, segun sea el caso;
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II. Instruir el inicio de la investigacion de las quejas y denuncias ciudadanas,
dictando el auto de radicacion para realizar las diligencias necesarias que
permitan allegarse de los elementos necesarios para el esclarecimiento de los
hechos;

lll. Enviar al archivo, previo acuerdo con la persona titular de la Direccion de
Asuntos Internos, las quejas que se inicien cuando el quejoso muestre falta de
interés, no acredite su interés legitimo y/o pretension, o en su caso no existan
elementos de prueba suficientes para sancionar a los elementos policiales
denunciados;

IV. Practicar las notificaciones necesarias para el cumplimiento en el desahogo
de las diligencias de investigacion, siempre y cuando el domicilio se encuentre
dentro del municipio de Cuernavaca;

V. Revisar que se practiquen las diligencias internas y externas que sean
necesarias para integrar la investigacion, conforme a lo que establece la Ley del
Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos;

VI. Vigilar que se realicen todas y cada una de las actuaciones dentro del
expediente en proceso de investigacion, de manera continua y cronoldgica, sin
dejar espacio libre alguno entre éstas, asentando fecha y hora de la diligencia
en presencia de dos testigos de asistencia;

VII. Supervisar que una vez concluido el periodo de investigacion sea remitido
el expediente impreso y digital al Departamento de Proyectos;

VIII. Elegir, previo acuerdo con la persona titular de la Direccion de Asuntos
Internos, al personal a su cargo que podra realizar recorridos en las
instalaciones de la Secretaria y sus unidades administrativas, con el objeto de
detectar o reportar al personal que incurra en faltas a la Ley del Sistema de
Seguridad Publica y el Reglamento Interior de la Secretaria en conocimiento de
su titular, quien para tal efecto podra designar personal operativo o
administrativo para apoyo;

IX. Elegir previo acuerdo con la persona titular de la Direccion de Asuntos
Internos, al personal a su cargo que coadyuve en los operativos implementados
por las unidades administrativas adscritas a la Secretaria, a efecto de verificar
gue no se violenten los Derechos Humanos de los ciudadanos;

X. Rendir un informe semanal a la persona titular de la Direccion de Asuntos
Internos, sobre el estado que guarda cada una de las investigaciones en
tramite;
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XI. Las demas actividades y/o funciones que le sean designadas por la persona
titular de la Direccién de Asuntos Internos.

SECCION TRIGESIMA SEPTIMA
DEL DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

Articulo 46.- El Departamento de Proyectos ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

I. Vigilar, supervisar y coordinar las actuaciones juridicas del personal a su
cargo;

II. Supervisar el orden cronologico de las actuaciones que integran el
expediente de responsabilidad administrativa; asentando la fecha y hora de la
diligencia en presencia de dos testigos de asistencia,

lll. Requerir a las unidades operativas y/o administrativas los informes,
documentos y lo que resulte necesario para el buen desarrollo del
procedimiento;

IV. Coordinar con los auxiliares juridicos el tramite del procedimiento
administrativo establecido en la Ley del Sistema de Seguridad Publica del
Estado de Morelos;

V. Hacer uso de los medios de apremio previo acuerdo con la persona titular de
la Direccion de Asuntos Internos previstos en la Ley de Justicia Administrativa
del Estado de Morelos, a efecto de dar cumplimiento a sus determinaciones;

VI. Tramitar y substanciar el procedimiento administrativo con estricto apego a
los plazos y términos establecidos en la Ley del Sistema de Seguridad Publica
del Estado de Morelos y demas leyes aplicables;

VII. Realizar el proyecto de resolucion que corresponda, debidamente fundado y
motivado, respecto de los procedimientos administrativos instaurados en contra
de los elementos policiales de la corporacion;

VIIl. Coadyuvar con la persona titular de la Direccidon de Asuntos Internos,
respecto de la elaboracion del proyecto de sancién dirigido al Consejo de Honor
y Justicia por causas justificadas de sancion, como lo prevé la Ley del Sistema
de Seguridad Publica del Estado de Morelos y demas relativas y aplicables al
caso concreto;

Aprobacion 2022/12/14 67 de 81
Publicacion 2023/03/15

Vigencia 2023/03/16

Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 6177 Segunda Seccion “Tierra y Libertad”

Avng Ay Ao h Ao Aunng Aunn g Jununng A Ao Ao Ao




QlLIENES LA« Tp

Reglamento interior de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

o) NVIYE

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: 16-10-2024
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

(I VIVERA A
?-m;‘ .
e

FRL-VT-5an

IX. Emitir y verificar la ejecucion de las medidas preventivas en contra de los
elementos policiales sujetos a procedimiento administrativo;

X. Asistir en apoyo de la Direccion de Asuntos Internos, a las sesiones del
Consejo de Honor y Justicia, previa invitacion;

XI. Una vez que se firme la resolucion, dar seguimiento puntual al cumplimiento
de la sancion que apruebe el Consejo de Honor y Justicia a los integrantes de
esta corporacion policiaca y en su caso, supervisar que sea elaborada la
documental correspondiente para dar vista al Sistema Nacional de Seguridad
Plblica para que sea generada la inscripcion de la sancion emitida por el
consejo de honor y justicia;

XIl. Rendir un informe mensual a la persona titular de la Direccion de Asuntos
Internos, respecto del estado que guarda cada uno de los procedimientos
administrativos en tramite; vy,

Xlll. Las demas actividades y/o funciones que le sean designadas por la
persona titular de la Direccion de Asuntos Internos.

SECCION TRIGESIMA OCTAVA
DEL DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE PROTECCION CIVIL

Articulo 47.- ElI Departamento de participacion ciudadana de proteccion civil
ejercerd las siguientes facultades y atribuciones:

I. Incentivar y recibir las propuestas ciudadanas sobre la elaboracion,
evaluacion y revision de los Programas Municipales de Proteccion Civil;

[I. Difundir informaciéon en la comunidad, centros escolares y otros lugares
publicos para fomentar una cultura de la proteccién civil;

lll. Ofrecer y organizar cursos y talleres para asociaciones de vecinos y
personas con representacion ciudadana y vecinal para implementar programas
especificos de proteccién civil, para prevenir y orientar a colonias, barrios y
unidades habitacionales;

IV.- Difundir cursos de capacitacion, conferencias y platicas de orientacion a
empresas, dependencias oficiales, escuelas y comunidad en general, para
instruir lo relativo a prevision, combate y extincion de incendios;

V.- Realizar campafas de simulacros de evacuacion en centros escolares,
empresas y dependencias municipales;
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VI.- Desarrollar programas y ejecutar la capacitacion de los habitantes de la
ciudad en materia de proteccion civil y realizar acciones de educacion;

VII.- Actuar como enlace con diversas areas del Ayuntamiento, cuando la
ciudadania requiera algun apoyo en lo referente a Proteccién Civil; y,

VIIl.- Las deméas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION TRIGESIMA NOVENA
DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS, MONITOREO
Y EVALUACION DE RIESGOS

Articulo 48.- El Departamento de Analisis, Monitoreo y Evaluacion de Riesgos
ejercera las siguientes facultades y atribuciones:

I. Realizar inspecciones a peticion de parte ciudadana, empresarios, denuncias
ciudadanas, programas de temporada; asi como, de dependencias federales,
estatales y municipales, con el objeto de otorgar dictamen de medidas de
seguridad,

II. Observar y dar cumplimiento a las medidas de seguridad sefialadas por la
legislacion vigente para efectuar los operativos de inspeccion y supervisién en
ferias, eventos masivos, plazas comerciales, centros de reunién y esparcimiento
en general;

lll. Mantener actualizado el padron de establecimientos de riesgo ordinario y
alto riesgo;

IV. Elaborar semanalmente un reporte de las inspecciones realizadas; asi
como, de las sanciones impuestas y el resultado de las mismas, debiendo
presentarlo a sus superiores jerarquicos;

V. Realizar inspecciones a los establecimientos ordinarios y de alto riesgo, en
dias y horas hébiles e inhabiles, dependiendo del tipo de riesgo que se presente
y del giro del establecimiento; asi como, en los casos de emergencia; supuesto
en el que podran realizarse en cualquier horario para verificar el cumplimiento
de las medidas de seguridad;

VI. Realizar inspecciones a establecimientos y a las edificaciones autorizadas
para que se realicen conforme a las normas de prevencion, a la Ley General de
Proteccion Civil, Ley Estatal de Proteccién Civil, los Reglamentos Estatales y
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Municipales de Proteccion Civil, y demas lineamientos emitidos por la
Coordinacién de Proteccion Civil;

VII. Elaborar los formatos de orden de inspeccion y oficios de comision que le
correspondan y presentar a la persona titular de la coordinaciébn para su
autorizacion;

VIIl. Supervisar que las 6rdenes de inspeccion en cada establecimiento sean en
original y copia para el visitado;

IX.- Elaborar informe sobre inspecciones relevantes que se hayan atendido y
presentarlas a su superior jerarquico;

X. Supervisar yl/o solicitar que los propietarios y/o administradores de
edificaciones con afluencia masiva de personas elaboren su programa interno
de proteccion civil anualmente;

XI. Revisar que las sanciones que deriven de las inspecciones sean de acuerdo
con la Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, Morelos, vigente y al
reglamento de la Ley Estatal de Proteccion Civil y hacerlo del conocimiento del
superior jerarquico;

XIl. Supervisar, dar seguimiento a las observaciones de los programas internos
de proteccion civil;

XIlI. Asistir y/o revisar las minutas de simulacro;

XIV. Supervisar que se cubran por el personal asignado a la Direccion de
Bomberos Rescate y Urgencias Médicas, las visitas de inspeccion a los sitios
en donde se pretendan llevar a cabo eventos, en los que para su celebracién
sea necesario el visto bueno de la Coordinacion;

XV. Informar al superior jerarquico el estado que guardan los bienes muebles
para su conocimiento y atencion; asi como, de las necesidades en materia de
consumibles de oficina e informaticos;

XVI. Coordinar acciones con la Direccion de Bomberos, Rescate y Urgencias
Médicas, asi como al Departamento de Participacion Ciudadana de Proteccion
Civil en lo que se requiera;

XVII. Convocar y disponer del personal asignado en dias y horas hébiles e
inhabiles por necesidades del servicio;

XVIIl. Convocar y coordinar acciones con distintas instituciones para las
necesidades del servicio en los casos de emergencias por desastres naturales
0 provocados;

XIX. Supervisar la correcta elaboracién de las cédulas de los dictamenes de
seguridad de los establecimientos relativos a medidas de seguridad, regulacion
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de construccion, anuncios espectaculares, luminosos, adosados y de los
Programas Internos de Proteccién Civil, para su autorizacion por la
coordinacion;

XX. Supervisar, que las empresas comerciales, industriales y de servicios; asi
como, entidades publicas cuenten con un sistema de prevencion y proteccion
adecuado para las actividades que realicen; y,

XXI.- Las demas que le concedan u ordenen las leyes, reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o le asignen sus superiores jerarquicos.

SECCION CUADRAGESIMA
DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS.

Articulo 49.- El Departamento de Bomberos ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

I. Dirigir la atencion pronta de toda solicitud de ayuda o apoyo hecha por la
ciudadania e informar de las mismas, de manera permanente a la persona
titular de la Direccion de Bomberos Rescate y Urgencias Médicas, asi como de
los resultados de las acciones prestadas;

Il. Informar a la persona titular de la Direccion de Bomberos, Rescate y
Urgencias Médicas; sobre los resultados de los servicios prestados:

[ll. Participar conforme al d&mbito de su competencia, en la elaboracion del
manual de organizacion politicas y procedimientos de la direccién de bomberos
rescate y urgencias médicas;

IV. Coadyuvar en la operacion 6ptima del sistema de la radio-comunicacion, la
telefonia y la de cualquier otro medio utilizado acorde por la secretaria de
proteccion ciudadana por la Direccion de Bomberos Rescate y Urgencias
Médicas;

V. Proponer a la persona titular de la direccion, las reubicaciones o rotaciones
del personal operativo de acuerdo a las necesidades del servicio;

VI. Elaboracion del plan de trabajo anual e informe de actividades del area;

VII. Planear y coordinar la participacion de la jefatura de departamento de
bomberos en la realizacion de todo tipo de labores técnicas y operativas de
prevencion de incendios y siniestros de acuerdo a las atribuciones, funciones,
disposiciones y convenios;
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VIII. Participar en actos, comisiones o cualquier otra actividad sobre prevencion
de incendios y siniestros en representacion de la Direccion de Bomberos,
Rescate y Urgencias Médicas;
IX. Coordinar y atender las operaciones durante las emergencias cuando asi se
requiera;
X. La persona titular del Departamento de Bomberos deber& supervisar que los
comandantes y subcomandantes de turno atiendan las emergencias;
Xl. Los subcomandantes deberan supervisar las actividades y el buen
funcionamiento del personal que se encuentre bajo su cargo, observando se
lleve a cabo la rotacion de este, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones
del superior inmediato o jerarquico;
XIl. Planear, coordinar y programar las actividades en materia de capacitacion y
profesionalizacion del personal de la Direccion de Bomberos, Rescate y
Urgencias Médicas.
SECCION CUADRAGESIMA
PRIMERA DEL DEPARTAMENTO DE
RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS
Articulo 50.- ElI Departamento de Rescate y Urgencias Médicas ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:
Para la cobertura y respuesta a emergencias en cualquier lugar por parte de
Rescate y urgencias médicas, se aplicaran los criterios siguientes:
I. Cuando se trate de personas con lesiones;
II. Cuando se trate de personas con padecimientos médicos que pueden poner
en riesgo inmediato la vida.
lll. Cuando se trate de desastres naturales o provocados. Dara cuenta al area
técnica de proteccion civil para que ésta gestione ante las distintas instituciones
el dictamen correspondiente.
IV. Rescate de personas, animales que se encuentren en riesgo; asi como
retirar cualquier objeto, instrumento, animal doméstico o salvaje, sustancias
nocivas, corrosivas que generen riesgo para la poblacién.
V. Brindar atencién médica prehospitalaria, salvamento y rescate en caso de
accidentes y socorrer a quienes tengan algun padecimiento médico o hayan
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sufrido algun accidente o evento violento en via publica, actuando con respeto a
los derechos humanos, no incurriendo en actos de discriminacion por motivos
de sexo, raza, color, origen étnico, nacional, lengua, edad, condicion social,
salud, religién, opinién politica, ideoldgica, género, edad, preferencia sexual,
estado civil, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana de la
persona lesionada o sus familiares.

SECCION CUADRAGESIMA SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS
PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Articulo 51.- El Departamento de Politicas Publicas para la Prevencion de la
Violencia ejercera las siguientes facultades y atribuciones:

I. Disefiar, aplicar las politicas, programas, proyectos y acciones en materia de
prevencion social de la violencia con perspectiva de género;

II. Promover la participacion social, la recuperacién y apropiaciéon de los
espacios publicos a través de la participacién ciudadana con la finalidad de
reducir los indices de violencia;

[ll. Realizar programas, proyectos y promocién de acciones encaminadas al
reconocimiento de los Derechos Humanos;

IV. Disefiar y seleccionar instrumentos que contribuyan a la deteccion e
intervencidn temprana de adicciones, desercién escolar, violencia familiar,
acoso, abuso sexual infantil, violencia de género, principalmente en zonas y
grupos de atencion prioritaria;

V. Verificar, analizar y monitorear los indices crimindégenos para el cumplimiento
de metas y objetivos establecidos en los indicadores;

VI. Disefiar e implementar diagnosticos con participacion ciudadana para la
ejecucion de planes y proyectos en materia de prevencion social de la violencia;
VII. Realizar propuestas al titular de la Direccion General de Prevencion Social
de la Violencia de politica publica en materia de prevencion social de la
violencia con participacién ciudadana; y,

VIIIl. Las demas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, o0 le asignen sus superiores jerarquicos.
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SECCION CUADRAGESIMA TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL DELITO

Articulo 52.- El Departamento de Programas de Prevencion del Delito ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Implementar proyectos de prevencion del delito con enfoque de seguridad
ciudadana, perspectiva de género y derechos humanos;

[I. Ejecutar proyectos en las colonias de la ciudad de Cuernavaca que, de
acuerdo con la cartografia delictiva, indicadores e indices que muestren
victimizacion, percepcion de inseguridad e incidencia delictiva;

lll. Ejecutar proyectos sobre formacion de habilidades enfocadas a fomentar
valores dentro de las relaciones interpersonales en los @mbitos familiar, escolar
y laboral;

IV. Difundir informacion en centros escolares y lugares publicos para fomentar
una cultura de autoproteccion de conductas antisociales; vy,

V. Las deméas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u otras
disposiciones de caracter general, 0 le asignen sus superiores jerarquicos.

CAPITULO VI
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 53.- Durante las ausencias de la persona titular de la Secretaria, el
despacho y resolucién de los asuntos estaran a cargo de la persona titular de la
Subsecretaria de Policia Preventiva, con el visto bueno de la persona titular de la
Presidencia Municipal.

Articulo 54.- Las ausencias de las personas titulares de la Unidades
Administrativas, se cubrirdn por el servidor publico de la jerarquia inmediata
inferior que designe la persona titular de la Secretaria, con el visto bueno de la
persona titular de la Presidencia Municipal.

*DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

DE GABINETE.
NOTAS:
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REFORMA VIGENTE.- Adicionado por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del Acuerdo SO/AC-
873/14-VI111-2024, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” numero 6354, de fecha
2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.
Articulo *55.- ElI Departamento de Investigacion de Gabinete ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:
I. Fungir como enlace con la Fiscalia General del Estado, mediante acciones
que permitan conocer el estatus juridico de la investigacion criminal,
Il. Orientar al Departamento de Investigacion de Campo en los actos de
investigacién que realice, garantizando que estos se ejecuten en pleno apego a
la normatividad y protocolos aplicables;
[ll. Orientar al Departamento de Investigacion de Campo para que reuna los
datos de prueba suficientes para el proceso penal;
IV. Realizar acciones de inteligencia: recopilar, analizar, clasificar, difundir la
informacion con la policia para su explotacién operativa;
V. Realizar labores de contrainteligencia necesarias para areas operativas, y;
VI. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.
NOTAS: )
REFORMA VIGENTE.- Se adiciona el articulo 55 por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del
Acuerdo SO/AC-873/14-VI111-2024, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” numero
6354, de fecha 2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.
*DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
DE CAMPO.
NOTAS: ]
REFORMA VIGENTE.- Adicionado por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del Acuerdo SO/AC-
873/14-VIII-2024, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6354, de fecha
2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.
Articulo *56.- El Departamento de Investigacién de Campo ejercerd las siguientes
facultades y atribuciones:
I. Coadyuvar en la elaboracion e integracion del expediente de investigacion
policial,
II. Implementar directrices en la investigacion y operacion para la identificacion,
ubicacion y captura de imputados de los delitos de su competencia;
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lll. Dar seguimiento a los mecanismos de investigacion para recabar datos o
elementos de prueba que tiendan al esclarecimiento de los hechos delictivos y
la probable participacibn o intervencion de personas o0 miembros de
organizaciones criminales en su comision;
IV. Participar bajo el mando del Ministerio Publico en la detencion de personas y
en el aseguramiento de bienes que se encuentren relacionados con los hechos
delictivos de su competencia;
V. Reunir la informacién util y pertinente que le permita al Ministerio Publico,
acreditar que se ha cometido un hecho calificado por la ley como delito y lograr
la detencién de los responsables;
VI. Realizar operaciones encubiertas que permitan a las areas responsables
producir insumos para su explotacion operativa, y;
VII. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.
NOTAS: )
REFORMA VIGENTE.- Se adiciona el articulo 56 por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del
Acuerdo SO/AC-873/14-VI11-2024, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” nimero
6354, de fecha 2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.
*DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAS
DESAPARECIDAS.
NOTAS: )
REFORMA VIGENTE.- Adicionado por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del Acuerdo SO/AC-
873/14-VIII-2024, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6354, de fecha
2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.
Articulo *57.- ElI Departamento de Personas Desaparecidas ejercera las
siguientes facultades y atribuciones:
I. Activar de manera inmediata y sin dilaciéon alguna la busqueda y localizacién
de la persona desaparecida en el momento que se recibe la informacion de la
persona;
Il. Elaborar el reporte de desaparicion por parte de los elementos policiales de
la secretaria de proteccién y auxilio ciudadano;
[l Iniciar la busqueda inmediata en los lugares que le sean referidos por la
persona que reporta la desaparicion, por parte de los elementos policiales de la
secretaria de proteccién y auxilio ciudadano;
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IV. Brindar acompafiamiento a la persona que reporta la desaparicion para el
fortalecimiento de la busqueda y localizacion, por parte de los elementos
policiales de la secretaria de proteccion y auxilio ciudadano;

V. Informar al Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada en Desaparicién
forzada sobre la informacion recabada durante la busqueda y localizacion;

VI. Reportar de manera inmediata el resultado de la investigacion de la
busqueda y localizacion de la persona reportada como desaparecida;

VII. Orientar a quien reporta la desaparicion, para que acuda a la agencia del
Ministerio Publico del municipio que corresponda a presentar la denuncia de la
desaparicion;

VIII. Remitir el reporte de desaparicion de forma inmediata al agente del
Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada en Desaparicién forzada, ya sea
en fisico o via electronica, con la finalidad de que inicie la noticia de hechos y
de acciones de busqueda;

IX. Llevar a cabo las gestiones para difundir en los medios de comunicacién de
la Secretaria de Proteccion Y Auxilio Ciudadano, describiendo las
caracteristicas, sefias particulares y fotografia de la victima, asi como otros
datos importantes para su basqueda y localizacion;

X. Realizar entrevistas con testigos, amigos u otros familiares; asimismo
verificar los lugares que frecuentaba la persona para agilizar la basqueda y
localizacion;

XI. Una vez localizada la persona desaparecida, se debera poner a disposicion
ante el agente del Ministerio Publico que corresponda, y;

XIl. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.
NOTAS:
REFORMA VIGENTE.- Se adiciona el articulo 57 por ARTICULO SEGUNDO dispositivo del
Acuerdo SO/AC-873/14-VIII-2024, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero
6354, de fecha 2024/10/16. Vigencia: 2024/10/16.

TRANSITORIOS
PRIMERO. EIl presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, Organo de difusion del

Gobierno del Estado de Morelos.

SEGUNDO. Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial “Tierra y
Libertad”, 6rgano informativo del Gobierno del Estado y en la Gaceta Municipal.
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TERCERO.- con la entrada en vigor de este Reglamento, las areas deben
actualizar sus Manuales, por lo tanto, falta establecer esa obligacion en un
transitorio;
CUARTO.- Se abroga el REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, publicado en
el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” numero 5866, Segunda Seccidon de fecha 30
de septiembre del 2020.
QUINTO - Se derogan las disposiciones reglamentarias que se opongan a lo
establecido en el presente Reglamento.
Dado en Salon Presidentes del Museo de la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los
catorce dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidos.
ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE CUERNAVACA
JOSE LUIS URIOSTEGUI SALGADO.
SINDICA MUNICIPAL
CATALINA VERONICA ATENCO PEREZ.
CC. REGIDORES:
VICTOR ADRIAN MARTINEZ TERRAZAS.
PAZ HERNANDEZ PARDO.
JESUS RAUL FERNANDO CARILLO ALVARADO.
DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO.
XIMENA GISELA ROMAN PERALTA
JESUS TLACAELEL ROSALES PUEBLA.
VICTOR HUGO MANZO GODINEZ.
CHRISTIAN MISHELL PEREZ JAIMES.
MARIA WENDI SALINAS RUIZ.
MIRNA MIREYA DELGADO ROMERO.
YAZMIN LUCERO CUENCA NORIA.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CARLOS DE LA ROSA SEGURA.
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En consecuencia, remitase al ciudadano José Luis Uriostegui Salgado, presidente
municipal Constitucional, para que en uso de las facultades que le confiere el
articulo 41, fraccion XXXVIII de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos y
por conducto de la Secretaria del ayuntamiento, mande publicar el presente
acuerdo en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” y en la Gaceta Municipal.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE CUERNAVACA
JOSE LUIS URIOSTEGUI SALGADO
EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CARLOS DE LA ROSA SEGURA
RUBRICAS.

ACUERDO SO/AC-537/20-XI-2023 QUE AUTORIZA EL CENTRO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA (CALLE) 9-1-1 DE CUERNAVACA, MORELOS Y SU
PERMANENCIA DE MANERA INDEFINIDA, ASI COMO TAMBIEN, LAS REFORMAS AL
REGLAMENTO DE GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
CUERNAVACA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE PROTECCION Y
AUXILIO CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA

POEM 6296 Sexta Seccion, de fecha 27/03/2024

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor en la fecha de su aprobacion por el Cabildo del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

SEGUNDO.- Publiquese en el Periddico Oficial "Tierra y Libertad"; Organo de difusion del Gobierno
del Estado de Morelos, en la Gaceta Municipal y para los efectos de su difusion.

ACUERDO SO/AC-774/22-V-2024 POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DEL REGLAMENTO DE GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
CUERNAVACA, MORELOS; SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO DEL
AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, MORELOS; Y SE REFORMAN DIVERSAS
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DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE TRANSITO Y VIALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS

POEM 6328 Segunda Seccién, de fecha 10/07/2024
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién en sesién de
Cabildo.

SEGUNDOQO. - Publiquese en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, érgano de difusion del Gobierno
del Estado de Morelos y en la Gaceta Municipal, en términos de los articulos 38, fraccion L, y 64 de
la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos.

TERCERO.- Se derogan todas las disposiciones juridicas de igual o menor rango jerarquico
normativo que se opongan a lo establecido en el presente acuerdo.

ACUERDO
SO/AC-873/14-V11I-2024.
POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE
GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE CUERNAVACA, MORELOS; Y
SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE
CUERNAVACA, MORELOS.

POEM No. 6354, de fecha 2024/10/16
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA. - Remitase el presente Acuerdo al Presidente Municipal de Cuernavaca, para los
efectos de lo dispuesto por los articulos 41, fraccion |, y 64 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Morelos.
Asimismo, debera publicarse en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”, Organo de difusién del
Gobierno del Estado de Morelos y en la Gaceta Municipal, en términos de los articulos 38, fraccion

L, y el citado 64 de la misma Ley Organica Municipal.

SEGUNDA. - El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacion en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad”, Organo de difusién del Gobierno del Estado de Morelos.
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TERCERA. - Se derogan todas las disposiciones juridicas de igual o menor rango jerarquico
normativo que se opongan a lo establecido en el presente Acuerdo.

CUARTA. - La operatividad y funcionamiento de las areas establecidas en la fraccién X del articulo

68 del presente Reglamento, estara sujeta a la disponibilidad presupuestal que se autorice para
tales efectos por la autoridad correspondiente.
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Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 6177 Segunda Seccion “Tierra y Libertad”
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