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OBSERVACIONES GENERALES.- La disposicion SEGUNDO Transitoria del presente ordenamiento, deroga el Coédigo
de Conducta del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y
Libertad” namero 5774, fecha 2020/01/22.

NOTA ACLARATORIA: En el presente Codigo de Conducta, derivado del andlisis realizado al articulado permanente,
conforme al orden consecutivo del articulado, no se prevé el Articulo 5. Sin que a la fecha exista fe de erratas al respecto.
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Al margen superior izquierdo un escudo del estado de Morelos que dice: “TIERRA
Y LIBERTAD”.- LA TIERRA VOLVERA A QUIENES LA TRABAJAN CON SUS
MANOS.- MORELOS.- 2018-2024.

] CONSEJERIA JURIDICA o
CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL
ESTADO DE MORELOS

OBSERVACIONES GENERALES.- Se abroga el Cddigo de Conducta del Instituto
de la Defensoria Publica del Estado de Morelos, publicado en el Periédico Oficial “Tierra'y
Libertad” No. 5774, de fecha 22/01/2020. Podra consultar la publicacion oficial en la siguiente
liga: http://periodicooficial.morelos.gob.mx/obtenerPDF/2020/5774.pdf

Al margen superior un Escudo del Estado de Morelos que dice: “Tierra y Libertad”.
- La tierra volvera a quienes la trabajan con sus manos. - 2018-2024 y un logotipo
que dice: Morelos Anfitrion del Mundo Gobierno del Estado 2018-2024.

LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DE LA
DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS, CON FUNDAMENTO EN
LA DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA DEL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL; CON BASE EN LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 109, fraccion lll, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, empleos, cargos y comisiones, deben sujetarse a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, mientras que la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos, sefiala que los servidores publicos
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen en el servicio publico.
Asi, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, el 08 de febrero de
2019, fue publicado en el Peridédico Oficial “Tierra y Libertad” numero 5674, el
"cddigo de ética y reglas de integridad a las que deben de sujetarse los servidores
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publicos de la Administracion publica estatal", en el que se disponia en su articulo
22, la obligacibn de que las secretarias, dependencias y entidades de la
Administracion publica estatal expidieran el Cédigo de Conducta, el cual debia
especificar de manera puntual y concreta la forma en que los servidores publicos
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad en el desempefio de su
empleo, cargo o comision; razén por la cual con fecha veintidos de enero del afio
dos mil veinte fue publicado el Cédigo de Conducta del Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de Morelos.

Derivado de la publicacién del nuevo Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Estatal, el pasado dos de noviembre de dos mil veintidds en el Periddico Oficial 6133
“Tierra y Libertad”, disposicién que abrogé el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad
a las que deben de sujetarse los servidores publicos de la Administracion publica
estatal; resulta necesario adecuar el Cdédigo de Conducta del Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de Morelos, con la finalidad de que exista una
armonia normativa, cumpliendo con ello, lo establecido en el articulo 32 fraccion |l
y disposicién transitoria segunda del Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica
Estatal.

En ese sentido, el servicio publico es un instrumento de progreso y desarrollo social,
basado en la solidaridad humana y de la comunidad. De alli que, su ejercicio
honesto, eficiente y eficaz, debe estar enmarcado por una serie de valores morales
y principios éticos que deben formar parte de la normativa vigente, ya que el servidor
publico, estara investido de poder y tendra que administrar los recursos del estado,
lo cual exige una serie de controles para que éste no se sirva del poder en beneficio
personal, sino que lo ponga al servicio de la sociedad para bienestar y progreso de
eésta.

Por lo anterior, es de suma importancia que la administraciéon publica fomente
modelos de conducta que integren los valores éticos del servicio publico en la
actuacion profesional y en las relaciones de los empleados publicos con los
ciudadanos, surgiendo la necesidad de compilar normas éticas y morales a las que
se deben sujetar los servidores publicos, a través del Cédigo de Conducta.

El cual debera partir y actualizarse de conformidad con las necesidades de la
sociedad actual, relacionadas con la equidad de género y una vida libre de violencia,
asi como con las politicas publicas de igualdad, respeto a los derechos humanos,
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cero tolerancia a la violencia en cualquiera de sus formas, hostigamiento o acoso
sexual o laboral, con la finalidad de lograr niveles deseables de armonia y
convivencia social para alcanzar la paz, empezando por el trato digno y respetuoso
que los funcionarios publicos deben otorgarse entre si y en su trato hacia los
gobernados.

El nuevo codigo de conducta que regulara la actuacion de los servidores publicos
del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos, integra un titulo primero
en el que incorpora la ética, los principios, los valores y los compromisos del servicio
publico, poniendo especial relevancia en las reglas de integridad para que a través
de la actuacion, el desempefio y la cooperacion en la funcion publica, nos
consolidemos como una institucion confiable que aspira a brindar un servicio publico
de excelencia, que al mismo tiempo, en materia de tramites y servicios, permita
atender a la poblaciéon de forma pronta, diligente, honrada, sin preferencias ni
favoritismos, en estricto apego a la legalidad, brindando un trato respetuoso y
cordial, para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de la sociedad.

Este codigo pretende ademas, promover la profesionalizacion del servidor publico,
mediante la competencia por mérito, la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, la capacitacion, desarrollo y evaluacién de los funcionarios publicos para
su optimo desemperio, erradicando las practicas viciosas que tanto dafo hacen a la
funcién publica, teniendo a su cargo, la responsabilidad de lograr el maximo
aprovechamiento de los recursos publicos disponibles a través de su uso eficiente
y racional, implementando al efecto, una serie de controles internos para asegurar
la consecuciéon de las metas y obijetivos institucionales con eficacia, eficiencia y
economia; garantizando la salvaguarda de los recursos publicos; prevenir riesgos
de incumplimientos y advertir actos de corrupcion, con estricto cumplimiento de las
politicas, leyes y normas, midiendo el logro de objetivos, metas y resultados
derivados de su desempefio.

El nuevo codigo de conducta, pone énfasis en el respeto a los derechos humanos,
con la finalidad de que los servidores publicos en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garanticen, promuevan y protejan acorde a los principios de
universalidad, conforme al cual, a todas las personas les deben ser respetados por
su simple calidad de ser humano; de interdependencia, que implica que se
encuentran vinculados intimamente entre si, porque de ellos depende el ejercicio
de otro tipo de derechos de igual o mayor rango; de indivisibilidad conforme al cual
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los derechos humanos conforman un todo y de progresividad, que prevé que este
tipo de derechos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

En razén de lo anterior, este codigo esta disefiado para fungir como un instrumento
orientador para la conducta de aquellas personas que, sin ser servidores publicos,
presten servicio social, practicas profesionales o realicen alguna otra actividad que
implique su permanencia en las instalaciones oficiales del Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de Morelos.

Cabe destacar que con fecha doce de octubre del afio dos mil dieciocho, se publicé
en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo por el que se dan a conocer los
lineamientos para la emision del cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, expedido por la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion; mismo que ha sido observado al
emitirse el presente instrumento legal, en cumplimiento al principio de legalidad que
deben observar todos los actos juridicos.

Ahora bien, el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos tiene como
fin garantizar a las personas el derecho a la defensa en materia penal y el acceso a
la justicia mediante la orientacion, asesoria y representacion juridica en los términos
que la misma establece; asi como regular la prestacion de servicios de asesoria en
asuntos concernientes al ramo civil, ante los 6rganos jurisdiccionales competentes,
en los términos previstos en la Ley de la Defensoria Publica del Estado de Morelos.

En cumplimiento de lo anterior y considerando que resulta necesario establecer los
elementos normativos que permitan el adecuado funcionamiento de las actividades
de este organismo, es necesario que la actuacion ética de los servidores publicos
adscritos, sea conducida por los principios rectores de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad y competencia por mérito.

Con base en los razonamientos y motivaciones legales antes invocados, el Comité
de Etica del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos, tiene a bien
expedir el siguiente:
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CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL
ESTADO DE MORELOS.

CAPIiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de observancia general y obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o
comisidn dentro del organismo publico estatal descentralizado denominado Instituto
de la Defensoria Publica del Estado de Morelos.

Articulo 2.- El presente ordenamiento tiene por objeto especificar la manera en que
las personas servidoras publicas en todos sus niveles jerarquicos incluyendo al
personal de base, de confianza y sindicalizado, adscritas al Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de Morelos, durante el ejercicio de sus funciones,
deben aplicar y sujetarse a los principios, valores, reglas de integridad y
compromisos que rigen a la Administracion Publica Estatal; atendiendo los
objetivos, mision y vision de este Organismo; con la finalidad de fortalecer un
servicio publico ético, formando un ambiente laboral adecuado, fomentando
conductas éticas y responsables, y erradicando actos de corrupcion.

Articulo 3.- Para efectos del presente instrumento, se entendera por:

I. Acoso laboral: forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que
tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional
o intelectualmente a la victima, causando un dano fisico, psicolégico, econdmico
o laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal, vertical
ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste,
siempre que se encuentre vinculado a la relacion laboral,

Il. Acoso sexual: forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe
una subordinacion jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e
inclusive puede realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia
alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de
quien la realiza. Puede tener lugar entre personas servidoras publicas y personal
que preste servicio social, practicas profesionales, u otras personas que no se
encuentren previstas como servidoras publicas, pero guarden algun tipo de
relacion con el ente publico y de éstas hacia particulares y es expresada en
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conductas verbales o no verbales, de hecho, fisicas o visuales,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

. Codigo de ética: al Codigo de Etica de la Administracién publica estatal,
publicado en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” numero 6133, de fecha 02 de
noviembre de 2022,

Iv. Codigo de conducta: al presente Codigo de Conducta del Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de Morelos;

V. Comité: al Comité de Etica del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de
Morelos;

VI. Corrupcion: en términos del segundo parrafo del numeral 5 del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024, es el abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado,
con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o
individual;

VII. Dignidad: comprende a la persona como titular de derechos y a no ser objeto
de violencia o arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno, de modo
que todas las personas servidoras publicas, se encuentran obligadas en todo
momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su
actuacion, garantizando que no sea afectado el nucleo esencial de sus derechos;
VIII. Discriminacién: es toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que,
con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona, cuando ello
se base en uno o mas de los motivos que establece la fraccién Il del articulo 5
del presente codigo;

IX. Etica publica: conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados
al interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas las personas
adscritas al Instituto, sin importar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la
excelencia en el servicio publico que logre contar con la confianza de la sociedad;
X. Hostigamiento sexual: es una forma de violencia de caracter sexual en la cual
hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza y tiene lugar en
una relacion de subordinacién jerarquica real de la victima frente a la persona
agresora. Es expresada en conductas verbales o no verbales, de hecho, fisicas
o visuales, independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

XI. Igualdad de género: situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar;
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Xll. Instituto: al organismo publico estatal descentralizado denominado instituto de
la Defensoria Publica del Estado de Morelos;

Xlll. Interés publico: es el deber de las personas servidoras publicas de buscar en
toda decision y accion, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad,
por lo que cualquier determinacion u omision es de importancia y trascendencia
para el ejercicio de una debida administracion publica;

XIV. Lenguaje incluyente y no sexista: comunicacion verbal y escrita que tiene por
finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi
como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a las
personas y grupos histéricamente discriminados;

xv. Organo interno de control: al Organo Interno de Control en el Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de Morelos;

XVI. Personas servidoras publicas: A las personas servidoras publicas adscritas
al Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos;

XVII. Recursos publicos: conjunto de ingresos financieros y materiales de los que
dispone el organismo publico descentralizado de la Administracion publica
paraestatal denominado Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos;
y

XVIIl. Unidades administrativas: a las direcciones, subdirecciones y jefaturas de
departamento que integran el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de
Morelos.

CAPITULOII
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 4.- Las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo
o comisidon en el Instituto, deben observar y sujetarse a los principios
constitucionales y rectores de respeto a los derechos humanos, asi como los valores
y reglas de integridad que se establecen en el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica del Estado de Morelos y el presente codigo de conducta, que a continuacién
se enuncian:

I.- Respeto a los derechos humanos: éste implica que las personas servidoras
publicas del Instituto respetaran en todo momento los derechos humanos de las
personas, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, deberan
obligatoriamente garantizarlos, promoverlos y protegerlos de conformidad con los
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principios que los rigen y que se sefala el articulo 1 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;

Il.- Legalidad: las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las
normas que rigen sus funciones, actuando solo conforme a ellas. Deberan hacer
s6lo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo momento
someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
normativa aplicable atribuida a su empleo, cargo o comision;

lll.- Honradez: las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con
rectitud, sin utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier
beneficio para si o a favor de terceras personas;

IV.- Lealtad: en el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben
corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, mediante una
vocacion de servicio, con profesionalismo y a favor de sus necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al Interés publico;

V.- Imparcialidad: las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona
fisica y moral el mismo trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios
o preferencias por razén de jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra
caracteristica o condicion;

VI.- Eficiencia: todas las personas servidoras publicas deben ejercer los recursos
publicos con austeridad, economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los
mejores resultados a favor de la sociedad, incluyendo el cuidado de los recursos
naturales;

VIl.- Economia: las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social;

VIIl.- Disciplina: las personas servidoras publicas desempefaran su empleo,
cargo o comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el
propodsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos;
IX.- Profesionalismo: las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas
como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

X.- Objetividad: las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,

Aprobacion 2023/07/21 9de31
Publicacion 2023/08/23

Vigencia 2023/08/24

Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6223 “Tierra y Libertad”

I e — e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt aiip—
y IO Ny DT Ny OO Ny LY Ny IO Ny T Nty OO Ny O Ny OO Ny DO Nty OO §




QUIENES-LA- 1
= B

- Cédigo de Conducta del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos
m

-\ - NVIVEYD

S

£

i;” Y1-SAV % Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
“V1-SAVIN h : -

Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto
apego a la legalidad;

Xl.- Transparencia: toda la informacion generada por las personas servidoras
publicas, en ejercicio de la funciéon publica, debe ser del conocimiento de la
sociedad para la efectiva rendicion de cuentas, con excepcion de aquella que sea
considerada como confidencial o reservada en términos de la normativa
aplicable;

Xll.- Redicion de cuentas: las personas servidoras publicas asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania;
Xlll.- Competencia por mérito: las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad
y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a las personas
mejor calificadas para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos;

XIV.- Eficacia: todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus
funciones en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo
y disciplina, dando cumplimiento a los objetivos institucionales del organismo, con
base en objetivos, metas, programas de trabajo y de seguimiento, que permitan
llevar un control de desempefo;

XV.- Integridad: las personas servidoras publicas actuaran siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comisién o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con
las que se vinculen u observen su actuar;

XVI.- Equidad: las personas servidoras publicas procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,
recursos y oportunidades;

XVII. Calidad: condicién de prestacion del servicio con estandares de excelencia,
garantizando con ello una defensa técnica adecuada en todas las instancias
legales;

XVIIl. Confidencialidad: el instituto brindara la seguridad de que la informacion
entre Defensor Publico y defendido se clasifique como confidencial;
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XIX. Continuidad: el instituto procurara la defensa permanente, evitando
sustituciones innecesarias;

XX. Gratuidad: el instituto debera prestar sus servicios de manera gratuita a toda
la poblacion en materia penal,

XXI.- Igualdad y equilibrio procesal: el instituto, al contar con los instrumentos
necesarios para intervenir en los procesos judiciales en condiciones de igualdad,
favorecera al equilibrio procesal frente a los demas sujetos procesales;

XXII. Indivisibilidad: el instituto constituye una entidad unica que ejerce sus
atribuciones por conducto de cualquiera de sus integrantes, habilitados para el
efecto;

XXIII. Justicia Terapéutica: El instituto permitira la asesoria e intervencidén en
forma adicional al proceso legal en el campo de la solucién alterna de los
conflictos, participando en la mediacién y el arbitraje, para lograr resultados
favorables en los casos que resulte legalmente procedente;

XXIV. Legalidad: el instituto actuara de conformidad y sujecion estricta a lo
ordenado por la ley;

XXV. Obligatoriedad: el Instituto otorgara de manera indefectible el servicio de
una defensa técnica adecuada, una vez que el Defensor haya sido designado y
acepte el cargo;

XXVI. Probidad: el Instituto, a través de sus integrantes, obrara con rectitud,
transparencia, objetividad y lealtad; vy,

XXVII. Responsabilidad profesional: el instituto se sujetara a estandares que
garanticen la responsabilidad profesional, que se manifestara en la eficiencia en
la prestacién del servicio.

CAPITULO 1l
DE LOS VALORES INSTITUCIONALES

Articulo 6.- Ademas de los principios rectores, las personas servidoras publicas
adscritas al Instituto conforme a sus atribuciones y sin excepcién alguna, deberan
promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad humana de todas las personas
y en el desempefio de su empleo, cargo o comision, debiendo sujetar su actuar a
los siguientes valores:

I. Cooperacion.- Conforme a éste valor, las personas servidoras publicas del
Instituto colaboraran entre si y propiciaran el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
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generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones;

Il. Cuidado del entorno cultural y ecolégico. - En atencién a éste valor, las
personas servidoras publicas del instituto, en el desarrollo de sus actividades,
evitaran la afectacion del patrimonio cultural del Gobierno del Estado y en el
ejercicio de sus funcionesy conforme a sus atribuciones, promoveran en la
sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras;

. Equidad de género.- Mismo que se refiere a que las personas servidoras
publicas del Instituto en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan
que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas
y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales;

Iv. Igualdad y no discriminacion.- Implica que las personas servidoras publicas
del Instituto prestaran sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, economica,
de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier
otro motivo;

V. Interés Publico.- Implica que en todo momento las personas servidoras
publicas empleen la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva;

VI. Liderazgo.- Atendiendo a éste valor, cada una de las personas servidoras
publicas de este Instituto deberan actuar como guia, ejemplo y promotores del
Cadigo de Etica y las Reglas de Integridad, por tanto, fomentaran y aplicaran, en
el desempefio de sus funciones, los principios constitucionales y legales, asi
como de los valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la
funcién publica;

VIIl. Respeto.- Para lo cual se conduciran con austeridad y sin ostentacion,
otorgando un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafneros
de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos de tal manera
que propicien el dialogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que
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conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y elinterés publico;

VIil. Respeto a los derechos humanos.- Este implica que las personas servidoras
publicas del Instituto respetaran en todo momento los derechos humanos de las
personas, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, deberan
obligatoriamente garantizarlos, promoverlos y protegerlos de conformidad con los
principios que los rigen y que se sefala el articulo 1 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos:

a) Universalidad: establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo;

b) Interdependencia: implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si;

c) Indivisibilidad: refiere que los derechos humanos conforman una totalidad,
de tal forma que son complementarios e inseparables; vy,

d) Progresividad: prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

CAPIiTULO IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 7.- Son aplicables al presente ordenamiento las reglas de integridad
establecidas en el Cédigo de Etica, con las cuales las personas servidoras publicas
adscritas al Instituto deberan conducirse en el desempefo de su empleo, cargo o
comisién, y que resultan ser las siguientes:

I. Actuacion.- Las personas servidoras publicas del Instituto, deben conducir su
actuacion con honestidad, legalidad, lealtad, profesionalismo y con una clara
orientacion al interés publico;

II. Informacién publica.- Es obligacion de las personas servidoras publicas del
Instituto, otorgar la informacion publica, que por disposicion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, generen
y posean, asi como tenerla publicada y actualizada en la Plataforma Nacional de
Transparencia;

lll. Tramites y servicios.- El personal del Instituto, que con motivo de su empleo,
cargo, o comisién, participen en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, deben brindar a los usuarios una atencién respetuosa, eficiente,
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oportuna, responsable e imparcial;

IV. Recursos humanos.- Las personas servidoras publicas que han sido
contratadas en el Instituto con el cargo de Defensor Publico, no podran ejercer el
libre ejercicio de la profesiéon de abogado en cualquier materia, excepto cuando
lo hagan por causa propia, de su conyuge o0 su concubino y parientes hasta el
cuarto grado, por consanguinidad, afinidad o en su caso, civil.

V. Administracion de bienes muebles.- Las personas servidoras publicas que
tienen como encargo la administracién de los bienes muebles, como equipo de
cémputo, equipo de oficina, equipo de telefonia celular, parque vehicular, y otros,
solo podran disponer de ellos para actividades propias del Instituto;

VI. Procesos de Evaluacion.- Las personas servidoras publicas tienen la
obligacion de cumplir con los procesos de Actualizacién, Profesionalizacion y
Evaluacion de Competencias para el ejercicio de la funcidén que establezcan las
disposiciones aplicables;

VII. Control interno.- Las personas servidoras publicas tienen la obligacién de
cumplir con toda la normatividad aplicable a las funciones propias del Instituto;
VIIl. Procedimiento administrativo.- Las personas servidoras publicas tienen la
obligacion de respetar las garantias de audiencia y el debido proceso;

IX. Cooperacion y desempeno permanente con integridad.- Es obligacion de las
personas servidoras publicas del Instituto, conducir su actuacion con integridad,
colaborando entre si con una plena vocacion de servicio y propiciando el trabajo
en equipo, de una manera proba e intachable; y

X. Comportamiento digno.- Las personas servidoras publicas del Instituto de la
Defensoria Publica que desempefien un empleo, cargo, o comisién, deben
conducir su actuacion de forma digna y respetuosa sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la funcién
publica y la ciudadania en general.

XI. Contrataciones Publicas.- Las personas servidoras publicas que tenga a su
cargo realizar las contrataciones publicas, otorgar licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, debera tomar encuenta la normatividad vigente
establecida para ello, conduciendo su actuar con honradez, transparencia,
imparcialidad, legalidad y objetividad.

Sélo el servidor publico con facultades para ello, podra llevar a cabo estas
actividades;

XIl. Programas Gubernamentales.- Las personas servidoras publicas que con
motivo de su empleo, cargo o comision realizan acciones de control y evaluacion,
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relacionadas al otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, se sujetaran a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad y transparencia.

XIII. Licencias, permisos, autorizacion y concesiones.- Las personas servidoras
publicas que directa o indirectamente participen en actividades relacionadas con
la expedicidon de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conduciran con honradez, transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad.

CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 8. Las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo,
o comision en el Instituto de la Defensoria Publica, deben conducir su actuacion con
una clara orientacion al interés publico, de acuerdo con lo siguiente:

I. Ejercer las atribuciones y facultades que les impone el servicio publico, de
conformidad con los ordenamientos constitucionales y legales correspondientes;
Il. Asegurarse de no utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o
funciones para beneficio personal o de terceros;

[ll. Evitar el uso de recursos humanos, materiales o financieros institucionales
para fines distintos a los asignados;

IV. Abstenerse de favorecer o ayudar a terceros, a cambio o bajo la promesa de
recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para
terceros;

V. Abstenerse de hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su
desempenio laboral hacia preferencias politico-electorales;

VI. Impedir que con su actuar se permita que los servidores publicos
subordinados incumplan total o parcialmente con su jornada u horario laboral,
VII. Evitar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como
a toda persona en general;

VIIl. Generar soluciones a dificultades que se presenten para la consecucién de
las metas previstas en los planes y programas gubernamentales;

IX. Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico;

X. Abstenerse de actuar de forma ostentosa, es decir, incongruente y
desproporcionadamente considerando la remuneracion y apoyos que perciba con
motivo del cargo publico;
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XI. Colaborar con otros servidores publicos y propiciar el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes, previstos en los planes y programas
gubernamentales;

XII. Ejercer sus funciones de manera objetiva, sin permitir la influencia indebida
de otras personas;

XIll. Asegurarse que con su actuacion no se obstruya el cumplimiento de
investigaciones o procedimientos sancionatorios en contra de personas
servidoras publicas o particulares;

XIV. Abstenerse de actuar como abogado o procurador en juicios de caracter
penal, civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones
publicas de cualquiera de los tres érdenes o niveles de Gobierno;

XV. Establecer medidas preventivas al momento de ser informado como superior
jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de interés;y,

XVI. Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

Articulo 9.- Las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo,
comision, deben conducir su actuacion con base en el principio de rendicién de
cuentas y resguardaran la documentacién e informacion gubernamental que tengan
bajo su responsabilidad, de acuerdo con lo siguiente:

|. Evitar actitudes intimidatorias hacia las personas que requieren de orientacion
para la presentacion de una solicitud de acceso a la informacién publica;

II. Asegurar una atencion agil y expedita a las solicitudes de acceso a la
informacion publica;

lll. Abstenerse de declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de
acceso a la informacién publica, cuando se cuente con atribuciones o facultades
legales o normativas;

IV. Asegurarse que los casos en que sea declarada la inexistencia de informacién
o documentacién publica, se haya realizado una extensa busqueda en los
expedientes y archivos institucionales correspondientes;

V. Cuidar que no se oculte informacion y documentacién publica, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales;

VI. Evitar que se altere o elimine de manera deliberada, y sin fundamento legal
para ese efecto, informacion publica;

Aprobacion 2023/07/21 16 de 31
Publicacion 2023/08/23

Vigencia 2023/08/24

Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6223 “Tierra y Libertad”

I e — e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt aiip—
y IO Ny DT Ny OO Ny LY Ny IO Ny T Nty OO Ny O Ny OO Ny DO Nty OO §




QUIENES - LA- 1
- -
Cédigo de Conducta del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos

.

18- - NVIVEYD

S

£

ﬁ;” Y1-SAV % Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
“V1-SAVIN h : -

Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

VII. Impedir la sustraccion, destruccién o inutilizacién indebida, de informacion o
documentacion publica;

VIII. Cuidar que no se proporcione, indebidamente, documentacion e informacion
confidencial o reservada;

IX. Impedir que se utilice con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga
acceso 0 que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funciones; vy,

X. Cuidar que no se obstaculicen las actividades de identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacién de la informacibn en materia de
transparencia.

Articulo 10.- Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo,
cargo, o comision, participen en contrataciones publicas, deben conducirse con
imparcialidad, legalidad y rendicién de cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

I. Declarar con su debida oportunidad, los posibles conflictos de interés que de
manera particular tenga o haya tenido con personas u organizaciones;

Il. Respetar la equidad de la competencia entre los participantes dentro de tales
procedimientos;

lll. Requerir la informacién estrictamente necesaria para el cumplimiento del
servicio publico, sin provocar gastos excesivos e innecesarios;

IV. Evitar que se establezcan condiciones en las invitaciones o convocatorias que
indebidamente representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;
V. Abstenerse de favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos
indebidamente requisitos o reglas previstos en las invitaciones o convocatorias o
coadyuvando al cumplimiento extemporaneo;

VI. Asegurar que no se proporcione de manera indebida informacion de las y los
particulares que participen en los procedimientos de contrataciones publicas;
VIl. Asegurar la imparcialidad en el proceso de seleccion, designacion,
contratacion y, en su caso, remocion o rescision del contrato dentro de los
procedimientos de contratacion;

VIIl. Abstenerse de influir en las decisiones de otros servidores publicos para que
se beneficie a un participante en los procedimientos de contratacion;

IX. Abstenerse de obstruir los procedimientos para la imposicion de sanciones a
licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones juridicas

aplicables;
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Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

X. Evitar que se generen comunicaciones a los licitantes, proveedores,
contratistas o concesionarios a través de mecanismos distintos a los
institucionales;

Xl. Abstenerse de reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y
concesionarios fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos
correspondientes a visitas a los sitios respectivos;

XII. Observar en todo momento la normativa vigente en materia de contrataciones
publicas; vy,

XIll. Asegurarse de no ser beneficiario directo o a través de familiares con
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la institucion o area que dirige o en la que
presta sus servicios.

Articulo 11.- Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo,
cargo, o comision, participen en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, deben brindar a los usuarios una atencion respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial, de acuerdo a lo siguiente:

I. Actuar con respeto y cordialidad en el trato, respetando los principios y valores
que rigen el ejercicio de la funcion publica;

Il. Proporcionar informacion vigente sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios;

Ill. Abstenerse de realizar tramites y servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

IV. Impedir que se exijan, por cualquier medio, requisitos o condiciones
adicionales a los sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los
tramites y servicios;

V. Asegurar que no se discrimine a las personas en la atencion de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, asi como la prestacion de servicios; v,

VI. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

Articulo 12.- Las y los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo, o
comision, relacionado con procedimientos de administracion de recursos humanos,
se apegaran a los principios de objetividad, legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas, de acuerdo con lo siguiente:
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Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

I. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con
base en el mérito;

Il. Abstenerse de designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision,
a personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o
de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los
intereses del servicio publico;

[ll. Evitar que se proporcione a un tercero no autorizado, informacion confidencial
o reservada contenida en expedientes del personal y en archivos de recursos
humanos bajo su resguardo;

IV. Asegurar que no se seleccione, contrate, nombre o designe a personas, sin
haber exhibido previamente la constancia que acredite la no existencia de
registro de inhabilitacion; o cuando no cuenten con el perfil del puesto, ni cumplan
con los requisitos y documentos requeridos;

V. Impedir que se seleccione, contrate, designe o nombre directa o
indirectamente como subalternos a familiares con parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado;

VI. Abstenerse de disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que
realice tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico;

VII. Abstenerse de no presentar informacién y documentacion falsa o que induzca
al error, sobre el cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio;

VIII. Evitar que se remueva, cese, despida, separe o solicite la baja de servidores
publicos, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en la
normativa aplicable;

IX. Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés; vy,

X. Permitir la reestructuracion de areas identificadas como sensibles o
vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Codigo.

Articulo 13.- Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo, o
comision, participen en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, deben
desempenar sus funciones con eficacia e integridad, de acuerdo con lo siguiente:
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Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

I. Evitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos
sigan siendo utiles y adecuados para los espacios y el servicio publico;

II. Abstenerse de compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos
de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos;

[1l. Evitar el recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

IV. Abstenerse de intervenir o influir en las decisiones de otros servidores
publicos, para que se beneficie a algun participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

V. Abstenerse de anteponer intereses particulares que impidan las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado;

VI. Evitar que se manipule la informacion proporcionada por los particulares en
los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

VII. Utilizar el parque vehicular terrestre o aéreo, sea propio o arrendado, para el
servicio publico y no para fines particulares, personales o familiares;

VIII. Utilizar los bienes inmuebles conforme a la normativa aplicable; vy,

IX. Disponer de los bienes y demas recursos publicos, observando la normativa
aplicable, sin destinarlos a fines distintos al servicio publico.

Articulo 14.- Las personas servidoras publicas que, en el ejercicio de su empleo,
cargo, o comision, participen en procesos en materia de control interno, generaran,
obtendran, utilizaran y comunicaran informacion suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

I. Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales,
asi como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades que afecten
los recursos econdmicos publicos;

II. Disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de
control interno;

Ill. Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion con el respaldo
suficiente;

IV. Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion de forma
completa y clara;
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Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

V. Supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, asi como
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta;
VI. Salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad;
VII. Ejecutar sus funciones estableciendo las medidas de control interno que
correspondan,;

VIII. Modificar procesos y tramos de control interno, conforme a sus atribuciones,
en las areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo;

IX. Implementar, en su caso, mejores practicas y procesos para evitar la
corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés;

X. Promover las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de las personas servidoras publicas; y,

Xl. Establecer, en su caso, estandares, procedimientos o protocolos de actuacion
en aquellos tramites o servicios de atencién directa al publico, asi como observar
aquéllos previstos por las instancias competentes.

Articulo 15.- Las personas servidoras publicas que, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, participen en procedimientos administrativos, deben fomentar una
cultura de denuncia, respetando las formalidades esenciales del procedimiento y la
garantia de audiencia conforme al principio de legalidad, de acuerdo con lo
siguiente:

I. Notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;

II. Otorgar la oportunidad de ofrecer y desahogar pruebas;

[ll. Dar la oportunidad de presentar alegatos;

IV. Emitir la resolucion respectiva;

V. Sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucioén dictada;

VI. Informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con
conductas contrarias a la normativa, asi como al Cédigo de Etica y al presente
Cadigo.

VII. Brindar la documentacion o informaciéon que las autoridades competentes
requieran para el ejercicio de sus funciones, asi como colaborar con ellos en sus
actividades; vy,
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Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

VIII. Observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencién a la
normativa, asi como al Cédigo.

Articulo 16.- Las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo,
0 comision, deben conducir su actuacion con integridad, colaborando entre si con
una plena vocacion de servicio y propiciando el trabajo en equipo, de acuerdo a lo
siguiente:

| Evitar hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar
a personal subordinado o comparieras y companeros de trabajo;

II. Conducirse con un trato digno y cordial, ya sea en la atencién al publico o en
la cooperacion entre sus compafieras y comparferos de trabajo;

[ll. Evitar cualquier tipo de discriminacién tanto en el trato con sus compaferas y
companeros de trabajo, asi como con las personas en general;

IV. Realizar las actividades de atencion al publico en general, de manera
respetuosa, agil y expedita;

V. Abstenerse de realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos publicos;

VI. Fomentar en sus respectivas areas de trabajo, el respeto, la cooperacion, la
disciplina y la integridad, para el desempefio eficiente de sus funciones;

VII. Conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico;

VIIl. Promover el apoyo y la colaboracibn mutua hacia sus compaferas y
companeros de trabajo, propiciando el trabajo en equipo y la vocacion en el
servicio publico;

IX. Cooperar en la deteccion de areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;
X. Abstenerse de obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o
delaciones sobre el uso indebido o de derroche de recursos econdmicos que
impidan o propicien la rendicion de cuentas;

XI. Proponer o, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas; vy,

XIl. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio

publico.
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Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

CAPITULO VI ]
COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 17.- Las personas servidoras publicas adscritas al Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de Morelos que desempefien un empleo, cargo, o
comision, deben conducir su actuacion de forma digna y respetuosa sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, hacia las personas con las que tiene o guarda
relacion en la funcién publica y la ciudadania en general acorde a los principios,
valores y reglas de integridad previstas en el Cédigo de Etica y el presente cddigo,
de acuerdo con lo siguiente:

I. Emplear lenguaje incluyente no sexista, absteniéndose de proferir insultos,
humillaciones, acoso u hostigamiento a sus compaferos y compaferas de
trabajo y ciudadania en general;

Il. Evitar sefales sexualmente sugerentes, a través de los movimientos del
cuerpo, asi como mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo;

Ill. Abstenerse de tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos y manoseo a sus compafneros de trabajo;

IV. Procurar no hacer regalos, o dar preferencias indebidas o notoriamente
diferentes, ni manifestar abiertamente o de manera indirecta interés sexual a sus
companeros y compafieras de trabajo;

V. Asegurarse de no llevar a cabo conductas dominantes, agresivas,
intimidatorias u hostiles hacia cualquier persona;

VI. Evitar que se condicione la obtencion de un empleo, su permanencia en él,
ascenso, beneficios econdmicos o las condiciones del mismo a cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual;

VII. Evitar el obligar a otra persona a realizar actividades que no competen a sus
labores u otras medidas disciplinarias, en represalia por rechazar proposiciones
de naturaleza diferente al ambito laboral;

VIIIl. Impedir que se condicione la prestacion de un tramite o servicio publico, a
cambio de cualquier interés o condicionante ajeno a los requisitos de dicho
tramite o servicio;

IX. Reservarse comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona,
referentes a la apariencia o a su anatomia, ya sean de manera directa o a través
cualquier otro medio;
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Direccién General de Normatividad.

Subdireccion de Jurismatica.

X. Prescindir de insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual con sus companeros de trabajo;

XI. Obviar expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual,

Xll. Abstenerse de exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion,
imagenes o cualquier contenido de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas
por la persona receptora; v,

Xlll. Cuidarse de no difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida
sexual o intima de una persona.

XIV. Preservar la imagen institucional ante la sociedad en el desempefio del
empleo, cargo o comision dentro y fuera del horario y espacio laboral.

XV. Abstenerse de usar las redes sociales, aplicaciones o cualquier medio digital
para su uso institucional, manteniendo un comportamiento ético y respetuoso.
XVI. Abstenerse a recibir regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones,
dadivas, servicios o similares derivados de la funcion, empleo, cargo o comision
que beneficien a su persona o familiares hasta el cuarto grado consanguinidad o
afinidad.

XVII. En caso de que se tenga que elegir entre dos 0 mas opciones de solucion
para el cumplimiento de sus funciones derivados de su funcion, empleo, cargo o
comision se debera actuar con forme a lo establecido en el articulo 30, fraccion
V del Cédigo de Etica.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE ETICA

Articulo 18.- Para la vigilancia del Codigo de Etica y Cédigo de Conducta, se
establece el Comité de Etica del Instituto, mismo que estara integrado de la
siguiente forma:

I. La persona titular del instituto, quien fungird como presidente;

Il. La persona titular de la Unidad Financiera Administrativa, quién tendra el
caracter desecretario técnico;

lll. La persona titular de la Direccion de Evaluacion, Control y Reclamaciones,
quien fungira como vocal;

IV. La persona titular del érgano interno de control; vy,

V. En su caso, el superior jerarquico de la persona servidora publica sefalada
como presunto responsable, como vocal.
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Direccién General de Normatividad.
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Los integrantes contaran con voz y voto, en caso de empate, en alguna de las
decisiones sometidas a consideracion, el presidente tendra el voto de calidad.

Articulo 19.- El comité de ética tendra las funciones siguientes:

I. Sesionar conforme la normativa aplicable;

Il. Elaborary aprobar durante el primer trimestre de cada afo, su Programa Anual
de Trabajo que contendra cuando menos: los objetivos, las metas que se
pretenda alcanzar para cada objetivo, y las actividades que se planteen llevar a
cabo para el logro de cada meta. Sera facultad del Comité determinar y aprobar
los ajustes que se requieran a su Programa Anual de Trabajo. Asimismo, el
secretario técnico del comité debera informar trimestralmente a las personas
miembros del Comité, dentro de los diez dias habiles posteriores a la conclusién
de cada trimestre del afo, el avance del Programa Anual de Trabajo, adjuntando
la evidencia correspondiente.

lll. Elaborar, revisar o actualizar, segun sea el caso, su Codigo de Conducta,
estableciendo como minimo las siguientes directrices:

a) Destacar en la introduccion, el compromiso del Instituto con la ética, la
integridad, la prevencion de los conflictos de interés, la prevencion de
conductas discriminatorias y de hostigamiento sexual y acoso sexual, y la no
tolerancia a la corrupcion;

b) Vincular los principios rectores, valores y reglas de integridad contenidos en
el codigo de ética y el cédigo de conducta, con la misidn, vision, objetivos y
atribuciones del instituto;

c) Especificar la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad, contenidos en el Cédigo de Etica de
la Administracion publica estatal y el codigo de conducta;

d) Elaborar el documento con un lenguaje claro e incluyente;

e) Prever que el documento sea de observancia y cumplimiento obligatorio por
parte de las personas servidoras publicas del Instituto, y de toda aquella
persona que labore o preste sus servicios en la misma de manera
independiente al esquema de contratacion al que esté sujeto;

f) Agregar principios, valores o reglas de integridad especificos cuya
observancia resulta indispensable en el Instituto. EI comité podra incorporar
todos aquellos principios, valores o reglas de integridad que no se encuentren
previstos en el cédigo de ética y el codigo de conducta pero que resultan
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esenciales para el cumplimiento de la mision y visidon del ente publico

correspondiente;

g) Incorporar un glosario en el que se incluyan vocablos contenidos en el

cbédigo de conducta cuya definicidn se considere necesaria para la mejor

comprensiéon del referido codigo, por estar relacionados con las funciones,

actividades y conductas propias del Instituto;
IV. Gestionar la publicacién del codigo de conducta y difusién en la pagina de
internet del instituto;
V. Establecer los mecanismos que emplearan para fomentar y vigilar la aplicacion
y cumplimiento del codigo de ética y el presente codigo de conducta entre las
personas servidoras publicas del instituto;
VI. Determinar, conforme a los criterios que establezca el Instituto y el 6rgano
interno de control, los indicadores de cumplimiento del codigos de ética y del
presente codigo de conducta, asi como el método para medir y evaluar
anualmente los resultados obtenidos. Los resultados y su evaluacidn se
difundiran en el portal de Internet del Instituto;
VII. Participar con el Instituto y el 6rgano interno de control, en la evaluacion anual
del cumplimiento del cddigo de ética y del presente codigo de conducta, a través
de los mecanismos que éstos determinen;
VIII. Fungir como érgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados con la
observacion y aplicacion del codigo de conducta, recibiendo y atendiendo las
consultas especificas que pudieran surgir al interior del Instituto;
IX. Difundir el protocolo para la recepcion y atencion de las quejas o denuncias
por presunto incumplimiento al codigo de ética y al presente cddigo de conducta;
X. Formular observaciones o recomendaciones en el caso de quejas o denuncias
derivadas del incumplimiento del coédigo de ética o del presente codigo de
conducta, que consistiran en una recomendacién o pronunciamiento imparcial no
vinculatorio, y que se haran del conocimiento de las personas servidoras publicas
involucradas, de sus superiores jerarquicos y en su caso de las autoridades del
Instituto. Las observaciones y recomendaciones o pronunciamientos que formule
el comité podran consistir en una propuesta de mejora y de acciones para corregir
y mejorar el clima organizacional a partir de la deficiencia identificada en la queja
o denuncia de la que tome conocimiento el comité. Esta podra implementarse, en
coordinacién con el Instituto y el 6rgano interno de control, en el area en la que
se haya generado la queja o denuncia a través de acciones especificas de
capacitacién, de sensibilizacion y difusién, orientadas a prevenir la futura
comisién de conductas que resulten contrarias al cédigo de ética y al cdédigo de
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conducta. El comité debera dar seguimiento al cumplimiento de las propuestas
de mejora emitidas y dejar constancia del cumplimiento en un acta de sesion;
XlI. Formular sugerencias al Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) para modificar los procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al Codigo
de Etica y al presente Cédigo de Conducta;

XII. Difundir y promover los contenidos del cédigo de ética y del cédigo de
conducta, entre todas las personas servidoras publicas del instituto, y de toda
aquella persona que labore o preste sus servicios en la misma de manera
independiente al esquema de contratacion al que esté sujeto;

XIII. Participar con las autoridades competentes para identificar y delimitar
conductas que en situaciones especificas deban observar las personas en el
desempefio de un empleo, cargo, comisiéon o funcion;

XIV. Promover por si mismas o en coordinacién con el instituto y el érgano interno
de control, con las autoridades competentes e instituciones publicas o privadas,
programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de ética, integridad,
prevencion de conflictos de interés, acoso sexual y hostigamiento sexual. En
caso de identificar areas susceptibles de corrupcion o de conflictos de interés, el
comité informara al Instituto y al 6rgano interno de control con el propésito de
reforzar los mecanismos de capacitacion especifica en dichas areas; en caso de
duda, se podra solicitar al Instituto y al 6rgano interno de control, orientacion y
asesoria en materia de pronunciamientos o recomendaciones con relacion a la
actualizacion de posibles conflictos de interés en temas especificos;

XV. Dar vista al 6rgano interno de control del instituto, de las quejas o denuncias
que se presenten ante el comité que pudieran constituir faltas administrativas o
hechos de corrupcion;

XVI. Otorgar reconocimientos o premios a instituciones, areas o personas que
promuevan acciones o0 que realicen aportaciones que puedan implementarse
para reforzar la cultura de la ética y la integridad entre las personas servidoras
publicas, conforme a las bases que establezcan en conjunto con el Instituto y el
organo interno de control;

XVII. Promover la aplicacién de la evaluacion de la percepcidn de las personas
servidoras publicas respecto del cumplimiento del codigo de ética y del presente
cédigo de conducta;

XVIII. Presentar en el mes de enero a la persona titular del instituto y al érgano
interno de control un informe anual de actividades que debera contener por lo
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a. El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el
Programa Anual de Trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus metas
vinculadas a cada objetivo;
b. El numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion
o sensibilizacion en temas relacionados con las reglas de integridad, con la
ética, la integridad publica, la prevencién de conflictos de interés, acoso sexual
y hostigamiento sexual, u otros temas relacionados;
c. Los resultados de la evaluacién de la percepciéon de las personas servidoras
publicas respecto del cumplimiento del cédigo de ética y del cdodigo de
conducta;
d. Numero de recomendaciones solicitadas al Instituto y al 6rgano interno de
control con relacion a la actualizacion de posibles conflictos de interés, asi
como las acciones adoptadas por el comité con base en el pronunciamiento
de las mismas;
e. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al codigo
de ética y al cdédigo de conducta. Este informe se difundira de manera
permanente en el portal de internet del instituto, observando los criterios que
para tal efecto establezca el instituto y el érgano interno de control y en su
caso, las areas competentes;
XIX. Coadyuvar en la implementacion de las acciones a que hace referencia el
articulo 14 de la Ley de Responsabilidades para el estado de Morelos, a fin de
participar en el cumplimiento de los principios y obligaciones que la ley impone a
las personas servidoras publicas. Realizando lo anterior, el Comité debera
establecer acciones especificas para delimitar las conductas que pudieran
presentarse a quienes laboran en el servicio publico que desempefian empleos,
cargos o comisiones en las areas sensibles identificadas; vy,
XX. Las analogas a las anteriores que resulten necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.
XXI. Conocer de las quejas o denuncias presentadas por vulneraciones al Cédigo
de Etica o al presente cddigo de conducta, y de ser el caso, emitird una
determinacion en la que podra formular recomendaciones en términos de los
Lineamientos Generales para la Integracion, Organizacion y Funcionamiento de
los Comités de Etica de la Administracién Publica;
XXII. Analizar los asuntos de los que se desprenda alguna accion u omision
porparte de algun servidor publico del Instituto;
XXIII. Dictaminar sobre alguna conducta que pudiera ser constitutiva de alguna
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responsabilidad, ya sea civil, penal, administrativa o laboral, asi como los asuntos
de los que se desprenda alguna presunta accion u omisién por parte de algun
servidor publico en contra de los principios rectores establecidos en el Cédigo de
Etica y en el Cédigo de Conducta de este Instituto;

XXIV. Promover programas institucionales que difundan los valores y las reglas
de integridad establecidas en el cédigo de conducta del instituto;

XXV. Interpretar administrativamente el presente codigo, asi como resolver los
casos no previstos en el mismo, conforme a la normatividad aplicable; vy,

XXVI. Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable.

Los comités, para el cumplimiento de sus funciones se apoyaran de los recursos
humanos, materiales y financieros con que cuente el Instituto, por lo que su
funcionamiento no implicara la erogacién de recursos adicionales.

La falta de conocimiento del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal y
al presente Cddigo de Conducta no exime a ningun servidor publico de su
cumplimiento.

Articulo 20.- El funcionamiento y las Sesiones del Comité de Etica, se desarrollaran
en términos de lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la Integracion,
Organizacién y Funcionamiento de los Comités de Etica de la Administracién
Publica y de manera supletoria en el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la celebracion de Sesiones de los distintos érganos colegiados
que actuan y participan en la Administracion Publica del Estado de Morelos.

Articulo 21.- En caso de inobservancia del presente Cédigo de Conducta, se estara
a lo dispuesto por las legislaciones en materia de Responsabilidades
Administrativas, Anticorrupcion y demas normatividad aplicable.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El presente cddigo de conducta entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, 6rgano de difusion del
Gobierno del Estado de Morelos.

SEGUNDA.- Se deroga el Cédigo de Conducta del Instituto de la Defensoria Publica
del Estado de Morelos publicado el veintidés de enero de dos mil veinte en el
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Periodico Oficial 5774 “Tierra y Libertad”, asi como todas las disposiciones
reglamentarias o administrativas de igual o menor rango que se opongan al presente
codigo de conducta.

TERCERA.- El presente codigo de conducta fue elaborado por el Comité de Etica
del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Morelos; revisado por el Organo
Interno de Control; y aprobado por el Comité de Etica del Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de Morelos, ambos en la Segunda Sesion Extraordinaria
celebrada el veintiuno de julio de dos mil veintitrés, respectivamente.

CUARTO.- Cualquier situacion de conflicto o interpretacion que derive del presente
Cddigo de Conducta sera resuelto en Sesion del Comité de Etica del Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de Morelos.

Dado en la Sala de Juntas del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de
Morelos, a los veintiuno dias del mes de julio de dos mil veintitrés.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA
Y DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL
ESTADO DE MORELOS.
LIC. ANTONIO MAZARI BENITEZ
EL TITULAR DEL ORGANO DE
CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE LA DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO.
LIC. JUAN CARLOS GUZMAN ROBLES
LA SECRETARIA TECNICA DEL
COMITE DE ETICA Y UNIDAD FINANCIERA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE LA DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO.
C.P. ALMA DELIA ZAGAL MENDOZA
VOCAL Y DIRECTORA DE
EVALUACION, CONTROL Y RECLAMACIONES DEL
INSTITUTO DE LA DEFENSORIA PUBLICA
DEL ESTADO DE MORELOS.
LIC. DELIA CAROLINA ESTUDILLO HERRERA.
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