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PROTOCOLO DE ORDENES DE PROTECCION DE LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE MORELQOS

INTRODUCCION.

Las violaciones a los derechos humanos afectan tanto a hombres como a mujeres,
Su impacto y su caracter cambia y asumen caracteristicas diferenciales segun el
sexo de la victima.

Las formas y manifestaciones de violencia contra la mujer varian en funcion de los
contextos sociales, econdmicos, culturales y politicos concretos. No obstante, las
autoridades judiciales tienen la finalidad de proteger los derechos humanos de las
mujeres que viven violencia, en especial tratdndose de la vida, la integridad
personal, la seguridad, la libertad, la dignidad; todos estos indispensables para
garantizar una vida libre de violencia.

La mayoria de las lesiones a los derechos de las mujeres, de la situacion de
discriminacion y el abuso de las que son objeto, se deben en forma especifica a su
condicion de mujer. Los expertos y expertas de la Organizacion de Naciones
Unidas definen el concepto de “violencia de género” al considerar que “toda
persona puede ser victima de actos de violencia, pero el sexo se convierte en uno
de los factores que aumenta de modo significativo su vulnerabilidad”.

La violencia contra las mujeres, asi como de las victimas indirectas, es una de las
caras mas dolorosas de la discriminacién. Es un problema social de grandes
dimensiones que atraviesa a mujeres de distintos paises y culturas, condiciones
sociales, niveles de educacion, religion, raza, etnia, edad, entre otras; lo anterior
es producto de una organizacion estructurada que responde a patrones sociales y
culturales profundamente arraigados en la sociedad.

Analizamos el significado que dan entidades como la ONU o Fundacién Mujeres,
entre otras, a los términos sexo, género y sexismo, asi como las diferencias entre
ellos. Dichos conceptos insisten mas en lo que nos separan que en lo que nos
unen como hombres y mujeres, pero son importantes para llegar a conocer las
causas de la desigualdad juridica entre hombres y mujeres, la discriminaciéon
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contra las mujeres, el no respetar la dignidad humana de las mujeres, asi como su
libertad.

El sexo alude a las diferencias entre hombre y mujer, es una categoria fisica y
biologica. Mientras que género (masculino o femenino) es una categoria
construida social y culturalmente, se aprende y, por lo tanto, puede evolucionar o
cambiar.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia
contra la mujer “Convencion de Belem do Para” fue aprobada por la Asamblea
General de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) en junio de 1994; su
gran importancia radica en ser el primer instrumento legal internacional que
reconoce el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como privado.

El Estado Mexicano ha firmado y ratificado declaraciones y acuerdos en materia
de derechos humanos de las mujeres, como son:

» La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.

» CEDAW Yy su Protocolo Facultativo, 1981.

» La Declaracion sobre la Eliminacidén de Violencia contra la mujer de 1993.

» La Convencién Interamericana Belém do Para de 1994.

» Asi como las Plataformas de Accion de las Conferencias Mundiales de la Mujer
que también incluyen medidas para la eliminaciéon de las formas de violencia
contra las mujeres.

» Entre otros Acuerdos, Declaraciones y Tratados.

Ahora bien, los derechos humanos reconocidos en los Tratados Internacionales,
forman parte del orden juridico mexicano, adquieren proteccion y reconocimiento a
nivel constitucional, es decir, los derechos humanos de caracter convencional se
vuelven vigentes y directamente vinculantes para todas las autoridades,
desapareciendo cualquier jerarquia entre éstos y la norma constitucional, pues
gracias al criterio de interpretacion conocido como “principio pro persona” se debe
realizar una interpretacion armonica de los derechos humanos contenidos tanto en
la Constitucion como en los tratados internacionales.
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Por lo que nuestro pais se ha sumado y comprometido a las politicas publicas
mexicanas, dirigidas a la problematica que deriva de la desigualdad y
discriminacion de género en contra de las mujeres, asi como la falta de respeto a
la dignidad humana.

MARCO CONCEPTUAL.

El primero de febrero de 2007, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, cuyo
objetivo es el de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,
asi como establecer los principios y modalidades para garantizar su acceso a una
vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacion.

Del contenido de dicha Legislacion, se desprende del articulo 4, los principios
rectores, siendo estos, la igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a
la dignidad humana de las mujeres, la no discriminacion y la libertad de las
mujeres.

Por otra parte, se reconoce que la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacion, una manifestacion de relaciones de poder histéricamente
desiguales entre el hombre y la mujer, y una violacién de los derechos humanos
de las mujeres.

Las mujeres son un sector de la poblacion que se considera con un indice
altamente discriminado, a pesar de constituir mas del cincuenta por ciento de la
poblacién, ademas de que esto se ve influenciado por los roles y estereotipos tales
como: raza, color, religion, opinion politica o de otro tipo, origen nacional o social,
patrimonio, estado civil, orientacion sexual, condicion de seropositiva, condicion de
indigena, condiciéon de inmigrante o refugiada, edad o discapacidad, e incluir
medidas orientadas a determinados grupos de mujeres, en su caso.

Para efectos del presente protocolo, se entendera lo siguiente:

e Agresor. A la persona que infringe cualquier tipo de violencia contra las mujeres,
puede ser hombre o muijer.
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e BANAVIM. Al Banco Nacional de Datos e Informacion sobre casos de Violencia
Contra las Mujeres.

e Belem do Para. A la Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer.

¢ Centro de Justicia para las Mujeres. Al Centro de Justicia para las Mujeres del
Estado de Morelos.

e Victima. A toda mujer a quien se le infringe cualquier tipo de violencia, con
independencia de que realice demanda o denuncia alguna.

e Ley Estatal. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Morelos.

e Ley General. A la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

e Violencia contra las mujeres. Cualquier accion u omisién basada en su género,
que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico,
sexual o la muerte.

e Modalidades de violencia. Familiar, laboral, docente, institucional en la
comunidad, noviazgo y la feminicida.

e Tipos de violencia contra la mujer: Psicolégica, emocional, fisica, patrimonial,
econOmica, sexual y cualquier otra anéloga.

De acuerdo a la Ley General son considerados los siguientes tipos de violencia
contra las mujeres.

e La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,
infidelidad, = comparaciones  destructivas, rechazo, restriccibn a Ila
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

e La violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar 0 no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas.

e La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
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necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la
victima.

e La Violencia economica. Es toda acciébn u omision del agresor que afecta la
supervivencia economica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

e La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como obijeto.

e Cualesquiera otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

En el Estado de Morelos el cinco de diciembre de 2007, se publicé en el periddico
Oficial “Tierra y Libertad”, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Morelos, dicha Ley hace una armonizacion de los
criterios y aplicacion con la Legislacion General y la aplicable para la Entidad,
atendiendo el interés superior de las victimas de violencia.

Para efectos de la Ley Estatal, las érdenes de proteccién son actos de aplicacion
urgente en funcion del interés superior de las victimas de violencia en el &mbito
familiar y sexual, son fundamentalmente precautorias y cautelares.

Estas Ordenes de proteccidn deberan otorgarse por la autoridad competente,
inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos de
infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres, establecidas
como personalisimas e intransferibles, de conformidad con la Ley Estatal, siendo
las siguientes:

e De emergencia. Se basan principalmente en la desocupacién inmediata por el
agresor del domicilio conyugal, o donde habite la victima independientemente de
la acreditacion de propiedad o posesion del inmueble, ain en los casos de
arrendamiento del mismo; prohibicion inmediata al agresor de acercarse al
domicilio, lugar de trabajo o estudios; prohibicion del agresor a intimidar o molestar
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a la victima en su entorno social y prohibicion de comunicarse con la victima por
cualquier medio.

¢ Preventivas. Se dan a través de la retencion de armas de fuego, punzocortantes
y punzo contundentes, usadas para amenazar y lesionar a la victima o a terceros
protegidos, entrega de documentos a la victima, auxilio policial que sea necesario
para su seguridad.

e De naturaleza Civil. Son todas aquellas que proporcionan alguna suspension
temporal al agresor a la convivencia con sus descendientes, embargo preventivo
de bienes al agresor que deberan inscribirse en el registro publico de la propiedad.

Los Derechos Humanos y la Equidad de Género son parte del Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2018, con lo que se busca establecer politicas publicas acorde a
un nuevo modelo de gobierno.

El Gobierno de la Vision Morelos, estd comprometido con las acciones a favor del
respeto y defensa de los derechos humanos, pues de manera puntual se han
atendido las quejas, recomendaciones y solicitudes emitidas por las Comisiones
Nacional y Estatal de Derechos Humanos.

Como se establece en el Quinto Eje Rector, “Morelos Transparente y con
Democracia Participativa” garantiza el respeto a los derechos humanos y equidad
de género en las politicas publicas, la estrategia, controlar y vigilar que las
politicas transversales de derechos humanos y equidad de género se apliquen, las
lineas de accién, para crear mecanismos de evaluacion que permitan medir el
cumplimiento de derechos humanos y equidad de género; asi como fortalecer el
Instituto Estatal de la Mujer y la Direcciéon General de Derechos Humanos, al igual
que capacitar y sensibilizar permanentemente las areas de gobierno en materia de
derechos humanos y equidad de género, y ampliar las areas de atencion e
interaccién en materia de derechos humanos y diversidad sexual.

Es importante destacar que existen diversos delitos establecidos en el Cdédigo
Penal para el Estado de Morelos, que se encuentran vinculados a la violencia
contra las mujeres, ya sea por sexo 0 género, lo cual implica la necesidad de
implementar las 6rdenes de proteccion a favor del interés superior de la victima,
en diferentes ambitos.
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Las ordenes de proteccion son de los recursos juridicos mas efectivos puestos a
disposicion de las mujeres victimas de violencia. Se introdujeron por primera vez
en los Estados Unidos, a mediados de la década de 1979, y representaron una
solucién inmediata a las demandantes de violencia en el &mbito familiar, ya que
autorizo a los tribunales para obligar a quien habia cometido un acto violento a
abandonar la casa. Actualmente, todos los Estados del pais establecen érdenes
de proteccion y no sélo dentro del ambito familiar, sino en diversos ambitos y
dichas 6rdenes varian considerablemente en su especificidad en relacion con la
duracion de la orden, su cumplimiento, quién puede solicitarla y emitirla y si
pueden asignarse ayudas financieras u otro tipo de asistencia.
MARCO NORMATIVO
¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e La Convencion Interamericana Belém do Para de 1994.
e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.
e La Declaracioén sobre la Eliminacion de Violencia contra la mujer de 1993.
e Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
e Ley General de Acceso de Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Morelos.
e Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Familiar en el
Estado de Morelos.
¢ Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Morelos.
e Codigo Penal para el Estado de Morelos.
¢ Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Morelos.
e Reglamento para la Aplicacion de las Ordenes Proteccion en Materia de
Violencia contra las Mujeres y Violencia Familiar para el Estado de Morelos.
PROTOCOLO
Partiendo de este significado, es posible emplear la nocién en diferentes
contextos, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece
como se debe actuar en ciertos procedimientos, se recopila conductas, acciones
y técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.
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El objetivo de generar un Protocolo de Ordenes de Proteccién de la Fiscalia
General del Estado de Morelos, es con el animo de proporcionar al personal de la
Institucién, las herramientas necesarias para atender y desarrollar mecanismos de
apoyo y seguimientos a las mujeres victimas de violencia, mediante el resguardo y
cuidado de su integridad frente a su agresor.

El tramite de las 6rdenes de proteccion pretende que la mujer victima de violencia
recupere la sensacion de seguridad frente a posibles amenazas o represalias por
parte de su agresor.

OBJETIVO DE LAS ORDENES DE PROTECCION

Las ordenes de proteccion tienen como objetivo, lograr que la victima recupere la
sensacién de seguridad frente a posibles amenazas o represalias posteriores por
parte del agresor; valorando que tipo de riesgo y vulnerabilidad puede presentar la
victima.

PRINCIPIOS PARA LA APLICACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION.

Para la aplicacion del presente protocolo, el personal de la Fiscalia General, debe
respetar los siguientes principios:

e Proteccién a la victima de violencia y victimas indirectas. La proteccion es un
derecho de la victima y las victimas indirectas, la violencia cometida contra las
mujeres es siempre una violacion grave de derechos humanos.

e Aplicacion General. El personal de la Fiscalia General es responsable y la
autoridad judicial es competente para autorizar una orden de proteccion, siempre
gue consideren gue es necesaria para asegurar la proteccion de la victima vy
victimas indirectas, con independencia de que el supuesto de violencia sea
constitutivo de delito.

e Urgencia. Las ordenes de proteccion deben aplicarse de manera urgente ya que
involucran cuestiones vitales para las personas afectadas. Sin menoscabo de las
debidas garantias procesales, ni del principio de proporcionalidad, debe articularse
un procedimiento lo suficientemente rapido como para conseguir la verificacion
judicial de las circunstancias de hecho partiendo de la declaracion de la victima.
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e Simplicidad. Las mujeres victimas de violencia pueden acceder a las 6rdenes de
proteccion a través de procesos sencillos, con informacion clara y precisa, que no
generen costos.

e Integrales. Las ordenes deben cubrir todas las necesidades de seguridad y de
proteccion de las victimas afectadas, asegurando el acceso a los recursos
necesarios para garantizar la debida proteccion. La obtencion de un mecanismo
integral de proteccion para la victima, el cual active una accion de tutela que
concentre medidas de naturaleza penal, civil o familiar como complementarias y
auxiliares de las primeras.

e Utilidad Procesal. Las Ordenes conllevan un registro en el BANAVIM, donde las
instituciones integrantes del Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, pueden ingresar informacién de los
casos de violencia sobre mujeres atendidos o identificados en el ejercicio de sus
atribuciones.

La informacion que genera la Fiscalia General, a través de la Direccion General de
Sistemas e Informacién Crimindgena es remitido por los titulares de las areas
donde cuenten con informacion de casos de violencia contra las mujeres al correo
electrénico banavim.criminogenamail.com, con la finalidad de que los datos
aportados por la Institucion sean cargados al sistema BANAVIM, para que se
generen reportes estadisticos que permitan realizar acciones de prevenciéon y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

CARACTERISTICAS DE LAS ORDENES DE PROTECCION.
Las 6rdenes de proteccion deben contener las siguientes caracteristicas.

e Personalisimas e intransferibles. Lo cual significa que son aplicadas por la
autoridad correspondiente, a quién ha sufrido alguna forma de violencia sea de
manera directa o indirecta.

¢ Inmediatas. Deben ser evaluadas, otorgadas y cumplimentadas después de que
las autoridades competentes tengan conocimiento del hecho de violencia o del
riesgo o peligro inminente que puede generar un dafio.

e Temporales. Tienen una duracion de 72 horas; por lo que, es imprescindible que
las autoridades estén constantemente dando seguimiento y vigilando el cabal
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cumplimiento de las érdenes otorgadas a fin de verificar si persiste el riesgo o el
peligro que las origind y de ser asi solicitar una nueva orden.

e No causan estado sobre los bienes o derechos de las personas imputadas, en
razon de que son medidas temporales.

¢ Precautorias y cautelares.

Con independencia de las 6rdenes de proteccion temporales, el Ministerio Puablico
podra aplicar las hipotesis previstas por los articulos 137 y 139 del Cdédigo
Nacional.

POLITICAS DE OPERACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION.

e Para los casos de las Ordenes de Proteccién, el Agente del Ministerio Publico en
coordinacion con el Asesor Juridico seran los encargados de dar tramite vy
seguimiento al control de érdenes de proteccion.

e Todos los tramites de las Ordenes de Proteccion seran realizados por el Equipo
de Gestion de Ordenes adscrito al Centro de Justicia para las Mujeres, ejecutando
las acciones encaminadas a evaluar el riesgo, recabar pruebas y llevar a cabo su
tramitacion, definiendo el tipo de orden que aplicardn y su objetivo. Si se trata de
una orden de tipo de preventiva 0 emergencia, se procuraran realizar las
diligencias para su cumplimiento en un maximo de 24 horas habiles.

e Se dara prioridad a las Ordenes de Proteccion que garanticen que la victima
permanezca en el domicilio, asegurando la desocupacion del agresor.

e La estancia transitoria sera un espacio digno para las usuarias. En ella existiran
areas personalizadas, como recamaras con bafio y areas comunes, como la sala,
cocina y comedor.

e Se prestaran medidas especiales para garantizar el acceso a las érdenes de
proteccion cuando se trate de victimas menores de edad, indigenas, que tengan
alguna discapacidad, migrantes o tenga otra condicién que indique un factor de
mayor riesgo y vulnerabilidad.

e Se ofrecen medidas alternativas a las Ordenes de Proteccion, con
independencia a que se tramiten o concedan las Ordenes.

e Se exceptlua el apoyo de traslado a la estancia transitoria, las usuarias que se
suministren medicamentos controlados de tipo psiquiatrico y aquéllas que
consuman drogas, por lo que sera necesario la opinion médica correspondiente,
para su atencion.
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LA ORDEN DE PROTECCION SE SOLICITARA BAJO LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS.

¢ Sencillez. Es decir, de simple cumplimentaciéon por cualquier persona.

¢ Facil accesibilidad. Pudiendo obtenerse en un gran numero de instituciones y
organismos.

e Integral. Porgque una sola peticion abrir4 la via para la posible adopcion de
medidas penales, civiles y de asistencia y proteccion social.

El solo testimonio de la victima es suficiente para solicitar e iniciar la tramitacion
de las 6rdenes de proteccion.

ANALISIS DEL RIESGO EN QUE SE ENCUENTRA LA MUJER VICTIMA DE
VIOLENCIA, QUE DEBEN REALIZAR LAS AUTORIDADES COMPETENTES
PARA EMITIR UNA ORDEN DE PROTECCION DE URGENCIA O PREVENTIVA.
En México el instrumento mas reciente para la valoracién de riesgo es (2010) “La
escala de Prediccion de Riesgo de Violencia contra la Pareja” (EPV), es un
instrumento que valora el riesgo en la pareja o expareja que consta de 20
preguntas.

El objetivo principal de la medicion del riesgo es evaluar a través de un
instrumento y otras técnicas, el riesgo que corre la victima de sufrir dafios graves a
su integridad fisica para brindarle seguridad y proteccion.

Siempre debera de considerarse lo siguiente para el otorgamiento de una orden
de proteccion:

¢ El riesgo y peligro existente.
¢ La seguridad de la Victima.
¢ Los elementos con los que se cuente.

En la prevencion de la violencia contra las mujeres se debera de atender lo
siguiente:

e Anticipar y evitar la generacion de violencia.

Aprobacion 2015/10/15
Publicacion 2015/11/18
Expidi6é Fiscalia General del Estado de Morelos

Periddico Oficial 5342 “Tierra y Libertad”

12 de 29




Protocolo de 6rdenes de proteccion de la Fiscalia General del Estado de Morelos

Zlvi ﬁmﬁ\\;
M ORE LOS Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
Direccién General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

e Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra las
mujeres.

e Disminuir el niumero de victimas de la violencia de género, a través de acciones
disuasivas que la desalienten.

Se detecta a una mujer victima de violencia desde:
Primer momento:

¢ Atencion telefénica. La mujer victima de violencia es canalizada al Centro de
Justicia para las Mujeres por una Unidad Especializada, en respuesta a una
llamada al 066 atendida por C- 5 o llamada anénima al 089.

e Atencion presencial en el Centro de Justicia para las Mujeres, al momento en
gue ingresa se le solicitan sus datos personales, nombre del agresor, nimero de
expediente si lo hubiera, y se realiza una busqueda en las bases de datos para
verificar si existen;

v Ordenes de Proteccion a favor de la victima en contra del mismo agresor.

v Numeros de 6rdenes solicitadas por otras victimas contra ese agresor.

v NUumero de averiguaciones previas, carpetas de investigacion, procedimientos
judiciales o sentencias en materia penal que puedan representar un alto nivel de
riesgo contra la victima y victimas indirectas, que tenga el agresor.

v’ Si el agresor pose armas de fuego, consume drogas.

e Atencion in situ. Cuando se da la atencion de la victima en su domicilio, o
cuando se esta se encuentra hospitalizada.

Segundo momento:

e Atencidn presencial en el Centro de Justicia para las Mujeres, se da a través de
la entrevista inicial, el equipo de gestion debe escuchar de forma simultdnea la
declaracion de la victima.

e Aunado a ello, deben analizar la informacion arrojada por diferentes sistemas
como el Banavim.

¢ Realizaran una valoracién de riesgo de la victima tomando en cuenta la
informacién obtenida con anterioridad.

Tercer momento:

¢ El Ministerio Publico es el encargado de proponer las 6rdenes de proteccion
preventivas y de emergencia, debiendo valorar el riesgo con base a las pruebas
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disponibles para dictar las Ordenes de Proteccion, para salvaguardar la integridad
de la victima.

Cuarto momento:

e Se debera dar control y seguimiento al cumplimiento de las Ordenes de
Proteccién, el Ministerio Publico conjuntamente con la policia de investigacion
criminal. Si se detecta que la persona agresora acosa el domicilio de la victima o
los lugares que esta frecuenta, de igual forma se realizaran entrevistas amigables,
reuniones y formalizacion de acuerdos y seguimientos.

DEL SISTEMA ESTATAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

De acuerdo a lo que establece el articulo 43, de la Ley Estatal, el Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres, es el
conjunto de dependencias de la Administraciéon Publica Estatal en interaccion y
vinculacion permanente entre si, para el desarrollo de los ejes de accién de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Con el fin de facilitar la articulacion de los ejes de accion, sus instrumentos,
servicios y politicas publicas, las diversas Secretarias de la Administracion
trabajaran de manera coordinada y con las siguientes acciones:

v' A la Secretaria de Gobierno. Le compete disefiar la politica integral con
perspectiva de género transversalmente para promover la cultura del respeto a los
derechos de las mujeres, elaborar el Programa Estatal con sus ejes de accidn,
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
coordinaciéon con las demas autoridades integrantes del Sistema Estatal, asi como
redisefiar las acciones, medidas y modelos necesarios para avanzar en la
eliminaciéon de la violencia contra las mujeres y formular las bases para la
coordinacién entre las autoridades estatales y municipales y demas aplicables.

v' A la Secretaria de Hacienda. Le compete disefiar la politica de planeacion
financiera para la prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres en el marco de la politica integral de perspectiva de género, asi
como destinar los recursos necesarios para la instalacion y mantenimiento de

14 de 29
Aprobacion 2015/10/15
Publicacion 2015/11/18
Expidi6é Fiscalia General del Estado de Morelos

Periddico Oficial 5342 “Tierra y Libertad”




QUIENES

“TA

Ip

Protocolo de 6rdenes de proteccion de la Fiscalia General del Estado de Morelos

SOS-Na) - NVIVE!

ZHILVT-SAVW)
M ORE LOS Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
Direccién General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

refugios de mujeres que sufren violencia, que estén a cargo del Gobierno Estatal,
asi como celebrar convenios de cooperacion y coordinacion econémica para
financiar programas en materia de no discriminacién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres y deméas aplicables.

v A la Secretaria de Educacion. Le compete contemplar las politicas educativas,
los principios de igualdad, equidad y no discriminacion entre mujeres y hombres vy
el respeto al pleno derecho de las mujeres, informar y sensibilizar a la poblaciéon
estudiantil, docente, comunidad de planteles, oficinas sobre género, equidad y
violencia en sus diferentes tipos y ambitos, dentro de las acciones que se realizan
para apoyar el desarrollo integral de los estudiantes, impulsando un area
especifica enfocada en estos aspectos, proporcionar formacién y capacitacion
anualmente a todo el personal de los centros educativos del Estado, en materia de
derechos de las mujeres, politicas de prevencion, atencion, sancion y erradicacion
de la violencia de las mujeres y demas aplicables.

v' A la Secretaria de Salud. Le compete disefiar la politica de salud para la
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en el marco
de la politica integral con perspectiva de género, favorecer la prevencion medica
de la violencia contra las mujeres en sus diferentes tipos y modalidades, en
especial la violencia familiar y sexual, proporcionar atencion medica con
perspectiva de género a las victimas, por medio de las instituciones del sector
salud estatal de manera integral e interdisciplinaria y canalizar a las mujeres
victimas de violencia a las instituciones que prestan atencién y proteccién a
mujeres, asi como demas relativos.

v' A la Secretaria de Gobierno, a través de la Comision Estatal de Seguridad
Publica. Le compete disefiar la politica en materia de seguridad publica para la
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en el marco
de la politica integral con perspectiva de género, determinar un subprograma de
prevencion del delito violento contra las mujeres y auxiliar a disminuir el impacto
de este en las victimas, incluir en la formacién y capacitacion de los cuerpos
policiacos las materias especificas sobre género, violencia, no discriminacion y
Derechos Humanos de las Mujeres, asi como ejecutar las 6rdenes de proteccion
preventivas y emergentes que sean procedentes conforme a las disposiciones
aplicables.

v" A la Fiscalia General del Estado de Morelos. Le compete disefiar la politica en
materia de procuracién de justicia para la prevencion, atencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres en el marco de la politica integral con perspectiva de
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género, facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas de violencia contra las
mujeres en sus diferentes tipos y modalidades, previstos en el apartado B, del
articulo 20, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
acuerdo con la Ley Organica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Morelos, dictar las medidas necesarias para que la victima reciba atencion médica
de emergencia, asesoria juridica y terapia psicologica, emitiendo los acuerdos
especificos, ejecutar las érdenes de proteccidon preventivas y de emergencia que
sean procedentes conforme a las disposiciones aplicables, y demas relativos.

v Al Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos. Le compete capacitar para
disefiar la politica publica transversal en el Estado, para que todas las
dependencias del Gobierno Estatal y Municipal adopten la perspectiva de género,
alimentar en el Banco Estatal de datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres, el cual se organizara por tipo y modalidad de violencia contra
las mujeres, en los casos que constituyan quejas, faltas administrativas e
indagatorias.

v' Al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. Le compete
instrumentar y articular la politica municipal orientada a prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, en concordancia con la
politica Estatal y Nacional, promover y vigilar que la atencién proporcionada en las
diversas instituciones publicas o privadas del Municipio sea proporcionada con
perspectiva de género por especialistas en la materia, promover programas
educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros para eliminar la
violencia contra las mujeres y apoyar la creacién de refugios seguros para las
victimas, y demas aplicables.

v A la Directora General del Sistema Estatal para el Desarrollo y Fortalecimiento
Municipal. Le compete participar en la elaboracién del Programa Estatal en
coordinacién con las demas autoridades integrantes del Sistema Estatal, brindar la
asesoria que requieran los municipios a fin de suscribir convenios y acuerdos de
colaboracién con autoridades federales o estatales, para el eficaz cumplimiento
del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia
contra las mujeres.

v A la Presidenta de la Comisiéon de Equidad y Género del Congreso del Estado
de Morelos. Le compete la vinculacion permanente con cada una de las
autoridades que integran el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la violencia contra las mujeres, asi como promover la actualizacion del
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marco normativo vigente en el Estado; en relacion a erradicar la discriminacion y la
violencia contra las mujeres.

El Programa se disefid en base a la perspectiva de género y a los cuatro ejes
fundamentales de accidn, previstos por la Ley Estatal y desarrollados por su
Reglamento, que son los siguientes:

v La atencién se ocupa de la violencia y disminucién de riesgos, para que las
mujeres ejerzan sus derechos plenamente.

v’ La prevencion establece el conjunto de medidas dirigidas a detectar de manera
temprana las diferentes modalidades y tipos de violencia contra las mujeres.

v’ La sancién se orienta a la aplicacion irrestricta de las normas juridicas penales,
civiles, de derecho familiar, laborales y administrativas que se relacionen con la
discriminacion y la violencia contra las mujeres.

v’ La erradicacion es un conjunto de politicas publicas encaminadas a eliminar la
violencia contra las mujeres, mismas que implementan las instancias de la
administracion publica del Estado.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE LAS ORDENES DE PROTECCION DE
EMERGENCIA.

Las medidas de proteccion se emiten en circunstancias tales que existe un riesgo
inminente de que una mujer, nifia o nifio pueda sufrir un acto violento que dafie
alguno o algunos de sus derechos a la integridad personal, la seguridad, la libertad
y la vida.

En relacion al articulo 137, del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales el
Ministerio Publico, bajo su mas estricta responsabilidad, ordenara fundada y
motivadamente la aplicacion de las medidas de proteccion idoneas cuando estime
que el imputado representa un riesgo inminente en contra de la seguridad de la
victima u ofendida.

Se debe analizar el caso concreto conjuntamente con la victima, para poder
identificar cuando se encuentre bajo riesgo y asi poder ofrecerle informacion
juridica de manera clara y sencilla sobre las opciones de apoyo con que cuenta
para su proteccion.
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El Ministerio Publico de manera coordinada con la Fiscalia de Apoyo a Victimas y
Representacion Social, una vez que tenga conocimiento del tipo de agresiones
sufrido por la victima, brindara una atencién integral. Asi también ofrecera
medidas alternativas a la orden de proteccion.

El Ministerio Publico, sera el encargado de tramitar y dar seguimiento a la orden
de proteccion.

De igual forma se conformara el expediente de la victima, el cual se encontrara
integrado por el tipo de orden de que se trate, la declaracion de la victima, los
resultados del Protocolo de medicion de riesgo, los peritajes, las testimoniales y
otras pruebas, los resultados del Banavim y demdas elementos que sean
necesarios.

Las Ordenes de Proteccion, constituyen una coordinacion entre las diversas
instancias de gobierno para brindar una asistencia integral a las mujeres victimas
de violencia, asi como a las victimas indirectas.

Si el Ministerio Publico acuerda alguna orden de proteccion, debera informar a la
Direccion General de Sistemas e Informacion Crimindégena de la Fiscalia General
del Estado de Morelos a fin de elaborar la estadistica en el Registro de Ordenes
de Proteccion correspondiente, de igual forma se debe proporcionar dicha
informacion para que se fortalezca el sistema del BANAVIM.

Una vez que el Ministerio Publico, tenga conocimiento de la existencia de hechos
delictivos contra las mujeres, deben ser otorgadas de forma inmediata las 6rdenes
de proteccién, pues se parte del supuesto de que la victima esta ante un riesgo
inminente; por lo que se deben adoptar todas las medidas razonables que tenga
en sus manos el Ministerio Pablico a fin de obtener un resultado favorable para la
mujer victima, asi como contra cualquier otro tipo de violencia que pueda atentar
contra los derechos de la integridad personal, la seguridad, la libertad y la vida,
optando por las siguientes medidas al encontrarse ante un Riesgo Bajo:

Ordenar la posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirve de domicilio por el
tiempo que dure la orden.
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Ordenar vigilancia constante de la Unidad Administrativa en Atencion a la Violencia

Familiar y de Género.

Ordenar la prohibicion para el agresor de intimidar o molestar a la victima en su domicilio
(o donde se encuentre habitando) y en su entorno social.

Ordenar la retencidn y guarda de armas de fuego propiedad del agresor o de alguna
institucion privada de seguridad.

Se solicitaran las siguientes medidas al encontrase un riesgo Medio-Alto:

D

7
Desocupacién inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde habite la victima.

independientemente de la acreditacion de propiedad o posesion del inmueble, adn en los
casos de arrendamiento del mismo.
J

7
Ordenar la prohibicidn al probable responsable de acercarse al domicilio, el lugar de trabajo,

estudios de la victima y victimas indirectas, asi como cualquier otro lugar que frecuenten.

\ J
Ordenar reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad.
Ordenar alojamiento seguro y temporal a la victima o victimas indirectas, si asi lo
requieren.
Ordenar prestar apoyo a la victima y, en su caso, facilitar los medios para trasladarse con
sus familiares.
Apercibir al agresor a fin de que se abstenga de ejercer cualquier tipo de violencia en
contra de la victima o victimas indirectas, asi como tener comunicacion de cualquier tipo.
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Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a estas medidas de emergencia el
Ministerio Publico se auxiliara de la Policia de Investigacion Criminal a través de la
Unidad correspondiente.

La tramitacion y otorgamiento de una Orden de Proteccion puede ser en uno o
varios sentidos, atendiendo al principio de integralidad, NO SE NECESITA UNA
ORDEN DE PROTECCION PARA CADA ACCION, sino que una sola debe
concentrar el nimero de acciones necesarias para brindar seguridad y bienestar a
la victima y victimas indirectas.

ORDENES DE PROTECCION PREVENTIVAS.

Estan destinadas a impedir actos que, en un futuro pudieran generar ain mas
violencia, cada vez con mayor gravedad e intensidad. Se trata de actos judiciales
tendientes a restringir acciones que pudieran, en determinado momento, ir en
detrimento de la victima o victimas indirectas, las cuales son:

4 N
Retencion y guarda de armas de fuego propiedad del Agresor o de alguna institucion

privada de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas

conforme a la normatividad de la materia. )

f N
Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun, incluyendo los

implementos de trabajo.
\ J

f N
Uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de domicilio de la

victima.
§ J

’
Acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que auxilien a la

victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos.

\

Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima y de
sus hijas e hijos.
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4 N
Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, con autorizacién expresa de
ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la victima en el momento de solicitar el
"
~100'4111g] J
7 "
Brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos, con perspectiva de
género al agresor en instituciones publicas debidamente acreditadas.
\, y

ORDENES DE PROTECCION DE NATURALEZA CIVIL O FAMILIAR

Son las medidas destinadas a impedir que se configure un dafio en materia civil o
familiar en contra de la victima o victimas indirectas, asi mismo buscan
salvaguardar su patrimonio.

Se promoveran por la instancia competente para el otorgamiento de este tipo de
Ordenes, siendo los jueces en materia civil o familiar; es importante advertir que
las Ordenes de Proteccion de naturaleza civil o familiar por si mismas no son
auténomas sino complementarias de las Ordenes de emergencia y preventivas.

Por lo que las Ordenes de Proteccion que se sugieren contemplar dentro de las de
naturaleza civil o familiar en el Centro de Justicia para las Mujeres son las
siguientes:

f N
El dictar, en su caso, las medidas precautorias relativas a los alimentos que la Ley establece

respecto a la mujer embarazada.

( N
El poner a las y los hijos al cuidado de la persona designada por la victima o una institucion

del Gobierno, cuando por estado de salud no pudiera hacerse cargo la propia victima,

L siempre y cuando esta medida no atente contra el principio del interés superior del menor.
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La proteccidén para las y los menores incluird las medidas de seguridad, seguimiento y
terapias necesarias para evitar y corregir los actos de violencia familiar.
DURANTE LA ENTREVISTA EL MINISTERIO PUBLICO DEBE PREGUNTAR A
LA VICTIMA LOS SIGUIENTES ASPECTOS.
El Ministerio Publico en todo momento debera proteger y respetar los derechos
humanos de las victimas directas e indirectas, en todo momento, sin cuestionar a
la victima, ni condicionar el actuar de la misma, para que esta demuestre su relato
con pruebas fisicas.
La entrevista que haga el ministerio publico a la victima debera contener las
siguientes interrogantes:
¢ ;Desde cuando comenz6 a sufrir la violencia?.
e ¢ Si en principio las agresiones solo fueron verbales y posteriormente fisicas o se
produjeron ambas a la vez?.
¢ ;Si ha habido violencia sexual?.
¢ ./ Si los episodios de violencia iban acompafados de un aislamiento familiar y
social?.
¢ ;/Qué medios se empleaban para agredirla, pufietazos, patadas, empujones, 0
algun otro medio?.
¢ ;/Si iba 0 no al médico, en caso positivo, si decia o no la verdad de como se
habian causado las lesiones?.
e ¢ Sitiene partes de asistencia médica y los puede aportar?.
¢ ;Si ha presentado anteriormente denuncias o le han otorgado O6rdenes de
proteccion, si las puede aportar, de ser asi, es importante que especifique en que
afnos de recordarlo?.
¢ . Si las amenazas se han producido con exhibicion de armas?.
e ¢ Si tiene testigos de los hechos o de las secuelas fisicas que ha sufrido?.
¢ ¢/ Si cuando se producen estos hechos el agresor se encuentra bajo los efectos
del alcohol o de las drogas?.
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e ;Ha aumentado la violencia fisica en severidad o frecuencia, en los ultimos
meses?.

¢ ;Ha intentado dejarlo o separase de él, en el recientemente?.

¢ ;Ha reaccionado de forma agresiva o la amenaza con suicidarse si se separan?.
e ;,Amenaza él con hacer dafio a sus hijas e hijos?.

¢ ;Considera que es capaz de cumplir la amenaza?.

e ;Tiene algun arma o algun instrumento con el cual la haya amenazado y si la ha
usado contra Usted?.

¢ ;Le ha amenazado con matarla?.

e . Teme por su seguridad o la de sus hijos?.

¢ (A qué se dedica el agresor?.

¢ Ha sufrido agresiones frente a sus hijos?.

e Entre otras cosas que sean relevantes para la investigacion.

El Ministerio Publico, debera comunicarse con los familiares de la victima, o
personas que ella indique, con el fin de ofrecer tranquilidad y un apoyo psicoldgico
y moral.

El Ministerio Publico al momento de acordar las 6rdenes de proteccion debe
atender los siguientes criterios.

> El peligro existente para la victima.

» La seguridad de la victima o victimas indirectas durante la narracion de los
hechos.

» Los antecedentes de violencia por parte del agresor.

» Si el agresor posee armas de fuego o consume drogas.

» El tiempo que ha durado el ejercicio de la violencia.

» La gravedad del dafio causado por la violencia que genere el agresor en la
victima o victimas indirectas, cuando se cuente con el informe pericial.

» Cualquier otra informacién relevante de la condicion de la victima y del agresor.

En ninglin momento se permitird que la victima ingrese sola al domicilio, si el
agresor se encuentra al interior, debe estar acompafiada del personal de la Policia
de Investigacién Criminal.
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CARACTERISTICAS PARTICULARES QUE DEBEN OBSERVAR LAS
ORDENES DE PROTECCION.

Estas deben ser solicitadas por la persona afectada y excepcionalmente, en las
ordenes de proteccion preventiva y de emergencia, otra persona ante un estado
de riesgo o cualquier otra circunstancia que impida a la mujer afectada hacerlo
personalmente, siendo ratificada por la afectada en un término de cinco dias
naturales posteriores al momento en que haya cesado el riesgo.

Las 6rdenes de proteccion de emergencia y preventivas tendran una temporalidad
no mayor de 72 horas; las ordenes proteccidn de emergencia y las preventivas
deberan expedirse dentro de las 8 horas siguientes ambas al momento del
conocimiento de los hechos que las generan.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, el Ministerio Publico podra
aplicar las hipétesis previstas por los articulos 137 y 139 del Cédigo Nacional.

Por otra parte, las victimas mayores de 12 afios de edad tendran la facultad para
solicitar a las autoridades competentes designen a un representante para sus
solicitudes y acciones, a efecto de que las autoridades correspondientes puedan
de manera oficiosa dar el otorgamiento de las ordenes, quienes sean menores de
12 afios, s6lo podran solicitar las ordenes a través de sus representantes legales.

Todas las acciones que realice el personal de la Fiscalia General del Estado
referente a las solicitudes de las O6rdenes de proteccion deberan garantizar la
efectividad de estas, asi como también las Ordenes deberan estar debidamente
fundadas y motivadas, tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e El riesgo y peligro existente.
¢ La seguridad de la victima o victimas indirectas.
¢ Los elementos con que se cuente.

Si las lesiones que presenta la victima ponen en peligro la vida o fueran de
gravedad, el Ministerio Publico inmediatamente solicitara a las instancias de salud,
gue se proporcione atencién médica con perspectiva de género.
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DURANTE EL DESARROLLO DE LAS ORDENES DE PROTECCION EL
PERSONAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, DEBE ADOPTAR LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

e Proteger y respetar los derechos humanos de las victimas directas e indirectas,
en todo momento.

¢ No cuestionar lo relatado por la victima ni condicionar el actuar de esta para que
demuestre con pruebas fisicas su relato.

e Proporcionar a las victimas de forma clara y detallada, la orientacién y asesoria
legal necesaria para entender qué son las érdenes de proteccion, sus alcances y
objetivos.

e Pedir su consentimiento y autorizacién para la tramitacion de las Ordenes de
Proteccion, medidas alternativas y plan de seguridad.

e Informarle sobre la importancia y urgencia que reviste, para garantizar su
seguridad la tramitacion de dichas érdenes.

e Intervenir de forma inmediata, desde el momento en que se tenga conocimiento
de que la victima esta en riesgo o peligro de sufrir un dafio.

e Garantizar la no victimizacion de las personas a quienes se brinda la orden de
proteccion.

e Evitar en todo momento cualquier tipo de accién que pueda desencadenar en
una agresion hacia la victima directa o victimas indirectas.

e Realizar las canalizaciones necesarias a las instancias e instituciones
correspondientes, a fin que la victima reciba una atencion integral, cuando no sea
posible brindar a través de la Fiscalia General del Estado.

e Mantener la confidencialidad de intimidad necesaria garantizando el respecto y la
integridad de las victimas.

e Conducirse en todo momento bajo los principios de legalidad, honradez, no
discriminacion, imparcialidad, eficiencia y efectividad.

Las mismas condiciones que se brinden a la victima o victimas indirectas, deberan
ser proporcionadas a las nifias, a las mujeres de las comunidades Indigenas,
mujeres con capacidades diferentes y las que tengan la calidad de migrantes,
estos ultimos, no seran deportados, atendiendo al interés superior de pro persona.
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LA POLICIA DE INVESTIGACION CRIMINAL.

Durante el desarrollo de las 6rdenes de proteccion, la Policia de Investigacion
Criminal podra realizar las siguientes acciones:

DETENCION IDENTIFICACION

INTERVENCION

ATENCION PROTECCION PREVENCION

La Unidad Modelo de Mujeres Policia, debe tener presente en todo momento su
propia condicion fisica y emocional, a fin de lograr una intervencion que fomente
en la victima confianza, empatia y soluciones.

El personal que integra la Unidad Modelo de Mujeres Policias de Investigacion
Criminal, se abstendra de aconsejar o sugerir la reconciliacion entre las partes.

En todo momento el personal que integre la Unidad Modelo de Mujeres Policias de
Investigacion Criminal debe mantener la reserva y confidencialidad de la
informacion que obtenga en razén de sus funciones, salvo que exista obligacion
legal de proporcionarla.

Es importante que la policia tenga en cuenta que estd ante una situacion muy
especial, en la que se mezclan sentimientos complejos y en muchas ocasiones
contradictorios entre el agresor y la victima, ya que el agresor puede ser el marido,
exmarido, cényuge, exconyege, pareja sentimental, novio, exnovio, compafiero,
padre de los hijos, y la victima se puede resistir (consciente o inconscientemente)
a dar una declaracion completa de los hechos o puede presentar inconsistencias
en sus declaraciones.

DURANTE LA ENTREVISTA QUE HAGA EL PERSONAL DE LA UNIDAD
MODELO DE MUJERES POLICIA, DEBE OBSERVAR LO SIGUIENTE:
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e Una actitud comprensiva y de empatia, a fin de generar, en la medida de lo
posible, un sentimiento de confianza y seguridad.

e Cuidar el lenguaje corporal, es decir, actitudes, gestos, asi como las palabras
con las que se dirige a la victima, para evitar que se interpreten como agresivas,
distantes o de desgano.

e Cuidar el contacto visual y los pensamientos o juicios que se tienen hacia ella.

e Demostrar a la victima que ella no es culpable de los actos que se cometieron en
Su contra.

e Evitar comentarios que juzguen, critiquen o culpabilicen a la victima, sobre los
hechos, el dafio o la sensacién de lo vivido.

e Escuchar la informacién referida por la victima, prestando interés a los
problemas y necesidades de ese momento.

e Informar y proporcionar de forma impresa los datos sobre las instituciones que
otorgan apoyo gratuito de asesoria legal, psicologica, médica y de trabajo social,
gue se encuentran en su localidad y a las cuales se le puede canalizar para su
pronta atencion y recuperacion.

LOS SERVICIOS PERICIALES.

La Coordinacion Central de Servicios Periciales, a través de su personal, debera
de brindar en todo momento la atencion debida a la mujer victima, bajo los
mecanismos Yy protocolos médicos adecuados, atendiendo las solicitudes
realizadas por el Ministerio Publico.

Previo consentimiento informado, se practicara a la mujer victima los dictimenes
meédicos necesarios, atendiendo las circunstancias se requerira la presencia de un
psicélogo, para determinar la existencia de violencia.

De los resultados que se obtengan con motivo de la intervencion del Médico
Legista, en la valoracién que realice a la mujer victima, informara inmediatamente
al Ministerio Publico, si existe la necesidad o no del internamiento de la victima en
algun nosocomio.

CANALIZACION AL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES.
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Una vez concluidas las diligencias necesarias ante el Ministerio Publico y que la
victima haya aceptado o solicitado la orden de proteccion, éste la canalizara a la
policia de Investigacion Criminal, para que sea trasladada la mujer victima o
victimas indirectas, si fuera el caso, al Centro de Justicia para las Mujeres del
Estado de Morelos.

La canalizacion al Centro de Justicia para las Mujeres, Unicamente sera para
aquellos casos en los que la victima no cuente con algun lugar de resguardo por
parte de un familiar o persona de su confianza y cuando por la naturaleza de los
hechos, asi lo considere el Ministerio Publico.

POLITICAS DE OPERACION DEL MINISTERIO PUBLICO

e Solamente se hard el traslado al Centro de Justicia para las Mujeres cuando la
usuaria asi lo desee.

e Toda canalizacién al Centro de Justicia para las Mujeres conllevara un puntual
seguimiento.

¢ Antes de enviar a la victima o victimas indirectas al Centro de Justicia para las
Mujeres, serd informada sobre la forma en la que éste funciona.

e Aunque la victima o victimas indirectas se encuentren en el Centro de Justicia
para las Mujeres, éstas, seguirdn siendo asesoradas de manera integral por el
personal especializado de la Fiscalia General adscrito al mismo.

CORRESPONDE A LA FISCALIA DE APOYO A VICTIMAS Y
REPRESENTACION SOCIAL LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

¢ Realizar con la debida diligencia las acciones legales necesarias para garantizar
los derechos procesales de las victimas, con el fin de que sean sancionadas las
conductas delictivas que se presenten.

e Proporcionar a las victimas de forma clara y detallada, la orientacién y asesoria
legal que requieran.

e Orientar a las victimas sobre los servicios integrales que brindan las diferentes
instancias del Gobierno Estatal, a través de los diferentes organismos publicos
descentralizados.

e Asesorar a la victima, respecto al sentido y alcance de las 6rdenes o medidas de
proteccion y, en su caso, tramitarlas ante el Ministerio Publico para que éste les dé
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continuidad ante las autoridades judiciales, para tal efecto realizard el
acompafiamiento de la victima ante el 6rgano judicial.
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En la Ciudad de Cuernavaca, Morelos a los quince dias del mes de octubre de

2015.
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RUBRICA.
29 de 29
Aprobacion 2015/10/15
Publicacion 2015/11/18
Expidi6é Fiscalia General del Estado de Morelos

Periddico Oficial 5342 “Tierra y Libertad”




