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Al margen superior izquierdo un logotipo que dice: CDHM.- COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MORELOS.

Maestra Nadxieelii Carranco Lechuga, Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Morelos (CDHM), de conformidad con los articulos 1°,
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM); 1 Bis y 23-B de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos; en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 16, fracciones |
y VI, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos y
con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES

El ordenamiento juridico mexicano, en el articulo 102, apartado B, parrafos
primero y quinto de la CPEUM, instituye el Sistema No Jurisdiccional de
Proteccion de los Derechos Humanos. Este precepto vincula al Congreso de la
Unidn y a las Legislaturas Locales para establecer organismos especializados que
conozcan de quejas por actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o persona servidora publica que vulneren la
esfera de derechos de la poblacion. Como garantia de su imparcialidad y eficacia,
la norma fundamental ordena que las Constituciones estatales aseguren la
autonomia plena de estas instituciones.

En congruencia con el bloque de constitucionalidad, la Constituciéon Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos, en su articulo 23-B, consagra la creacion de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos (CDHM) como un
Organismo Constitucional Autéonomo. Dicha institucion posee un disefio
institucional que le otorga personalidad juridica y patrimonio propios, asi como
autonomia de gestion y presupuestaria.

Los estandares internacionales, incluidos los Principios de Yogyakarta (Principios
sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacién sexual y la identidad de género) y las resoluciones de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, obligan a los Estados a adoptar
medidas firmes para eliminar la discriminacion y garantizar el acceso a la justicia
sin prejuicios.
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En el ambito nacional, la Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon (ENADIS 2022)
revela que el 37.3% de la poblacion de la diversidad sexual y de género ha sido
victima de discriminacion, lo que evidencia la urgencia de transitar de la igualdad
formal a la igualdad sustantiva.

Asimismo, conforme a los hallazgos de la Encuesta Nacional sobre Diversidad
Sexual y de Género (ENDISEG) 2021, se estima que la poblacion LGBTTTIQA+
en México asciende a cinco millones de personas, cifra que representa el 5.1% de
los habitantes de 15 afios y mas. Lo anterior implica que, en términos estadisticos,
una de cada 20 personas en el pais se identifica con esta poblacion.

Respecto a la autoidentificacién por orientacion sexual, el estudio refiere que el
95.2% de la poblacién (92.6 millones) se reconoce como heterosexual, mientras
que el 48% (4.6 millones) se adscribe como LGBTTTIQA+ (incluyendo
orientaciones como lesbiana, gay, bisexual, pansexual, asexual y demisexual). En
el desglose por género, la identificacion LGBTTTIQA+ alcanz6 el 5.3% en mujeres
y el 42% en hombres. Finalmente, dentro del universo de personas con
orientacion LGBTTTIQA+, destaca que el 51.7% se identifica como bisexual, el
26.5% como gay u homosexual, el 10.6% como lesbiana y el 11.2% restante
reporta otras orientaciones. En el ambito local, el estado de Morelos registra a
112,675 personas que se identifican como parte de la poblacion LGBTTTIQA+,
cifra que representa el 7.2% de la poblacién total de la entidad.

Por lo anterior, la CDHM tiene el deber ético y legal de garantizar que sus
procedimientos de atencion, queja y acompanamiento sean espacios seguros,
libres de revictimizacion y respetuosos de la identidad de género autodeterminada
de todas las personas usuarias.

Por otra parte, esta CDHM estima que cuando el lenguaje no es neutral, construye
realidades, legitima estructuras de poder y, en el contexto del servicio publico,
refleja la postura del Estado frente a la poblacion. El uso de un lenguaje sexista,
excluyente o estigmatizante por parte de las autoridades constituye una forma de
violencia institucional y simbdlica que vulnera la dignidad humana.

El propio articulo 1° de nuestra Carta Magna prohibe expresamente toda forma de
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
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opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas. En este sentido, el Estado y sus agentes tienen la
obligacion de promover un discurso publico incluyente y respetuoso.

Incluso, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), al resolver el Amparo
Directo en Revision 2806/2012, determind que el discurso de odio homofébico no
esta protegido por el derecho a la libertad de expresion. En tal virtud, las
expresiones que incitan a la discriminacion, hostilidad o violencia hacia las
personas LGBTTTIQA+ pierden su proteccién constitucional, siendo deber del
Estado sancionarlas y, primordialmente, prevenirlas.

El articulo 13.5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece
que estara prohibida por la ley toda apologia del odio que constituya incitaciones a
la violencia o accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas.

Por tanto, resulta imperativo proveer al personal de la CDHM de instrumentos
normativos, técnicos y pedagodgicos de observancia obligatoria, que a su vez se
erijan como un estandar garante y orientador para las demas instituciones del
Estado. Estos instrumentos establecen directrices rigurosas para prevenir y
erradicar los discursos de odio, la violencia simbdlica, las expresiones
patologizantes y la invisibilizacién sistematica de las identidades, cuerpos y
expresiones de género no normativas en toda resolucién, documento oficial,
plataforma de comunicacion y protocolos de atencion ciudadana.

Para materializar estos compromisos, es indispensable contar con dichos
instrumentos que establezcan criterios claros para el personal, armonizando el
servicio publico con los principios de inclusion, interseccionalidad y perspectiva de
género.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emite el siguiente:
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION A LA POBLACION DE LA

DIVERSIDAD SEXUAL LGBTTTIQA+ DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MORELOS.
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I. PRESENTACION Y JUSTIFICACION.
1.1 PRESENTACION.

La orientacion sexual y la identidad de género son dimensiones esenciales de la
identidad de toda persona. Sin embargo, a lo largo de la historia, estos aspectos
han sido motivo de discriminacion, exclusién y violencia en multiples formas,
generando profundas vulneraciones a los derechos humanos, especialmente hacia
las personas que no se ajustan a las normas heteronormativas y cisnormativas
dominantes.

Ante esta realidad, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos
(CDHM) ha desarrollado el presente Protocolo para la Atencion de Personas
LGBTTTIQA+, con el propdsito de establecer una guia integral, ética y de
aplicacién obligatoria para quienes integran esta institucion. Este instrumento tiene
como finalidad orientar, profesionalizar y fortalecer el actuar institucional en la
atencion, acompafiamiento y resolucién de casos relacionados con poblacién de la
diversidad sexual y de género, asegurando en todo momento el respeto a su
dignidad y evitando su revictimizacion o cualquier forma adicional de vulneracion.

El Protocolo busca garantizar que la atencion proporcionada sea respetuosa,
incluyente, empatica, libre de prejuicios y conforme a los principios de igualdad y
no discriminacion. Parte del reconocimiento de que las personas LGBTTTIQA+
enfrentan barreras especificas al interactuar con las instituciones publicas y
acceder a mecanismos de proteccion, por lo cual resulta fundamental brindar al
personal de la CDHM herramientas conceptuales, técnicas y metodoldgicas que
les permitan actuar con sensibilidad, profesionalismo y perspectiva de derechos
humanos.

Desde esta vision, la CDHM reafirma su compromiso institucional con la
promocién, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos de todas las
personas, sin distincion alguna. La implementacion de este Protocolo constituye
una medida indispensable para avanzar hacia una atencion efectiva, digna y
basada en el reconocimiento de la diversidad como un valor social.

El principal objetivo del documento es consolidarse como una herramienta técnica,
normativa y ética que permita al personal de la CDHM cumplir cabalmente con su
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mandato constitucional en materia de derechos humanos, particularmente en lo
que respecta a la proteccion de personas historicamente marginadas por razones
de orientacion sexual, identidad o expresion de género.

Este Protocolo tiene caracter vinculante para todas las personas servidoras
publicas que laboran en la Comision, lo cual implica su cumplimiento obligatorio
dentro del marco institucional. Establece criterios claros y especificos para
asegurar una atencién adecuada, profesional, empatica y libre de estigmas,
prejuicios o tratos degradantes hacia las personas LGBTTTIQA+.

Ademas, el Protocolo incorpora los principales estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, realiza un diagndstico del
contexto actual de discriminacion que enfrentan estas poblaciones en México, y
proporciona herramientas practicas para identificar, atender y prevenir posibles
violaciones a sus derechos.

Desde este enfoque, la CDHM reafirma su posicion firme e inquebrantable: el
prejuicio, la intolerancia y la discriminacion no tienen cabida en el servicio publico.
Por ello, convoca a todas las personas servidoras publicas a ejercer sus funciones
con empatia, responsabilidad, profesionalismo y compromiso social, contribuyendo
activamente a la construccion de un entorno institucional respetuoso, justo y libre
de violencia, donde se garantice el pleno ejercicio de los derechos humanos para
todas las personas, sin distincion ni excepcion.

Cabe sefalar que este Protocolo no parte de cero ni se construyd en aislamiento:
se basa en el Protocolo para la Atencion de Personas de la Diversidad Sexual de
la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, el cual ha sido reconocido
como un referente a nivel nacional. Parte del contenido de dicho documento fue
retomado y adaptado con respeto y reconocimiento a su origen, considerando su
solidez técnica y relevancia. Este valioso antecedente sirvio de guia para
contextualizar las buenas practicas a la realidad del estado de Morelos,
reafirmando asi el compromiso de la CDHM con el aprendizaje institucional, la
mejora continua y el trabajo colaborativo en la defensa de los derechos humanos.

En este proceso de armonizacion y fortalecimiento, la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Morelos expresa su mas profundo reconocimiento y
gratitud a los colectivos, activistas y personas defensoras de los derechos
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humanos en nuestra entidad. Sus valiosas aportaciones, basadas tanto en la
experiencia técnica como en el conocimiento situado de las realidades locales,
resultaron determinantes para enriquecer y dotar de pertinencia este instrumento,
garantizando que su construccion fuera un ejercicio de dialogo plural, incluyente y
democratico.

[.2 ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO.
El Protocolo se encuentra estructurado en las siguientes secciones:

a) Presentacién y Justificacion: Explica el propésito del documento, su caracter
vinculante dentro de la CDHM vy la necesidad institucional de contar con
lineamientos especificos para la atencion de personas LGBTTTIQA+.

b) Marco Conceptual y Juridico: Define los conceptos clave relacionados con
orientacion sexual, identidad y expresion de género, necesarios para una
comprension integral del Protocolo. Ademas, presenta estereotipos comunes en
torno a la diversidad sexual y de género, explicando por qué deben erradicarse
del quehacer institucional.

c) Politica de Aplicacion y Principios Rectores: Establece a quién aplica el
Protocolo y los principios que deben guiar toda actuacién institucional: dignidad,
igualdad, inclusion, equidad, perspectiva de género e interseccionalidad.

d) Procedimientos de Atencion Institucional: Detalla los pasos para la atencion
respetuosa, profesional y empatica: desde la recepcion de quejas hasta la
emision de recomendaciones, seguimiento y canalizacion interinstitucional.

e) Mecanismos de Seguimiento, Evaluacién y Mejora Continua: Describe cémo
se supervisara, evaluara y actualizara el Protocolo, incluyendo indicadores,
participacion ciudadana y formacion continua del personal.

.3 JUSTIFICACION.

El articulo 1° de la CPEUM establece que todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte. Asimismo, prohibe toda
forma de discriminacion, incluidas aquellas basadas en la orientacién sexual,
identidad o expresion de género.

Esta disposicidn no es unicamente declarativa; implica una obligacion juridica
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directa y vinculante para todas las autoridades de los tres niveles de gobierno,
quienes deben promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
conforme a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad.

En este marco, la CDHM como organismo publico autbnomo responsable de velar
por los derechos fundamentales en el ambito estatal, asume el deber legal,
institucional y ético de implementar acciones concretas para prevenir, atender y
erradicar la discriminacion hacia poblaciones histéricamente vulneradas, como las
personas LGBTTTIQA+. La elaboracién y emision del presente Protocolo para la
Atencion de Personas LGBTTTIQA+ responde a este mandato constitucional, y
busca dotar a la CDHM de herramientas operativas y normativas para cumplir con
sus funciones de manera eficaz, empatica y con enfoque de derechos humanos.

A nivel internacional, diversos instrumentos juridicos reafirman la proteccién contra
la discriminacién por motivos de orientacion sexual e identidad de género. Entre
ellos destacan la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, asi como los Principios de Yogyakarta, que interpretan la
aplicaciéon de los derechos humanos en contextos de diversidad sexual y de
geénero.

En 2008, la Asamblea General de las Naciones Unidas exhorté a los Estados a
adoptar medidas firmes para eliminar todas las formas de discriminacion por
motivos de diversidad sexual y de género, garantizando el acceso igualitario a la
ley, la justicia y la proteccidn efectiva de los derechos.

De forma complementaria, la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) ha
emitido diversas resoluciones que condenan la violencia y discriminacion contra
personas LGBTTTIQA+, instando a los Estados miembros a implementar acciones
afirmativas, reformas legislativas y medidas administrativas que aseguren su
proteccion integral. Estas resoluciones imponen obligaciones concretas para
instituciones como la CDHM, orientadas a prevenir, sancionar y reparar
violaciones de derechos motivadas por prejuicios hacia la orientacion sexual o la
identidad de género.

La CDHM, en el ejercicio de su mandato constitucional y conforme a su naturaleza
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juridica como organismo autonomo de derechos humanos, no puede permanecer
indiferente ante esta problematica. Su responsabilidad va mas alla de recibir
quejas o emitir recomendaciones: implica la promocion activa de una cultura de
derechos humanos y el disefio de estrategias institucionales para garantizar su
ejercicio pleno y efectivo.

Por tanto, la expedicién de este Protocolo materializa el compromiso institucional
de la CDHM con la proteccion, promocién y garantia de los derechos de las
personas LGBTTTIQA+. Busca también fortalecer las capacidades del personal
del organismo para brindar atencién sin prejuicios, estigmas ni tratos
discriminatorios, desde un enfoque incluyente, interseccional, centrado en la
persona y los derechos humanos.

Il. MARCO CONCEPTUAL Y JURIDICO.

El lenguaje utilizado para referirse a las orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de género, asi como a la diversidad corporal, se encuentra en
constante evolucién. Estas categorias no son fijas ni universales; estan
profundamente influenciadas por factores culturales, sociales, politicos e
histéricos. Su significado esta sujeto a revisibn y debate en los ambitos
acadeémico, juridico e institucional, asi como en el didlogo con los movimientos
sociales.

La CDHM reconoce que el lenguaje no solo refleja la realidad, sino que también la
construye. Por ello, el uso adecuado de los términos relacionados con la
diversidad sexual y de género es una herramienta esencial para garantizar una
atencion respetuosa, informada y alineada con los estandares nacionales e
internacionales de derechos humanos.

Esta seccidon presenta definiciones clave que serviran como marco de referencia
para la interpretacion y aplicacion del presente Protocolo. Estas definiciones no
pretenden establecer significados unicos o definitivos, sino brindar orientaciones
utiles para el personal de la CDHM, con el fin de favorecer un trato digno, libre de
estigmas, prejuicios y practicas discriminatorias.

I1.1 TERMINOS CLAVE.
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11.1.1 Heteronormatividad.

Sistema de creencias que establece a la heterosexualidad como la unica
orientacion sexual valida o natural. Presume que todas las personas son
heterosexuales por defecto, lo que invisibiliza, margina y desvaloriza otras
orientaciones sexuales, reforzando estereotipos y legitimando practicas
discriminatorias.

I1.1.2 Cisnormatividad.

Supuesto cultural, social e institucional que considera que todas las personas son
cisgénero, es decir, que su identidad de género coincide con el sexo asignado al
nacer. Este enfoque invisibiliza y patologiza a las personas trans, no binarias y de
otras identidades de género diversas.

11.1.3 Amatonormatividad

Ideologia dominante que prioriza las relaciones romanticas monégamas como el
modelo relacional ideal. Desvaloriza otras formas de vinculo afectivo, como las
amistades profundas, redes de apoyo no romantico o relaciones poliamorosas,
reforzando estructuras jerarquicas en los vinculos humanos.

11.1.4 Interseccionalidad.

Concepto introducido por el feminismo negro, adoptado por organismos
internacionales como la ONU y la CIDH, que reconoce como distintas formas de
discriminacioén (por género, raza, clase, orientacion sexual, discapacidad, etc.) se
entrelazan, generando multiples y agravadas vulnerabilidades.

La atencion institucional debe considerar esta complejidad para brindar respuestas
diferenciadas y efectivas, especialmente a personas LGBTTTIQA+ que también
pertenecen a otros grupos histéricamente excluidos.

11.1.5 Sexo.

Hace referencia a las caracteristicas biologicas, anatomicas, hormonales y
cromosomicas que tradicionalmente se utilizan para clasificar a las personas
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dentro del binario de género al momento de su nacimiento. No obstante, esta
clasificacion binaria no refleja la totalidad de la diversidad corporal existente.

Se reconoce la existencia de personas intersexuales, cuyas caracteristicas
bioldgicas no se ajustan a los parametros tipicos del sexo masculino o femenino.
Esta condicidn es natural y no constituye una patologia.

11.1.6 Género.

Conjunto de construcciones sociales, culturales e historicas que definen los roles,
comportamientos, atributos y expectativas asignados a lo "femenino" y lo
"masculino”. A diferencia del sexo, el género no es una categoria bioldgica, sino
simbdlica y variable en el tiempo y en distintas culturas.

11.1.7 ldentidad de Género.

Es la vivencia interna y profunda que una persona tiene sobre si misma en
relacion con el género, la cual puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer.
Se trata de un aspecto intimo, personal y auténomo, protegido por el derecho a la
identidad y a la vida privada.

Ejemplos de identidades de género:

a) Cisgénero: Persona cuya identidad de género coincide con el sexo asignado
al nacer.

b) Transgénero: Persona cuya identidad de género no coincide con el sexo
asignado al nacer.

c) No binarie: Persona que no se identifica exclusivamente como hombre o
mujer.

d) Transexual: Persona trans que ha realizado modificaciones corporales para
adecuar su cuerpo a su identidad de género (aunque esto no es un requisito
para su reconocimiento).

e) Travesti: Persona que adopta expresiones de género distintas a las del sexo
asignado, generalmente mediante el vestuario o la apariencia, sin que esto
implique necesariamente una transicion de identidad.
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[1.1.8 Expresion de Género.

Es la forma en que una persona manifiesta externamente su identidad de género,
a través de la ropa, lenguaje corporal, comportamiento, tono de voz, nombre,
peinado, entre otros elementos. La expresion de género no siempre coincide con
los estereotipos tradicionales del género masculino o femenino.

11.1.9 Caracteristicas sexuales.

Se refiere a las caracteristicas fisicas o biolégicas, cromosdmicas, gonadales,
hormonales y anatomicas de una persona, que incluyen caracteristicas innatas,
tales como los 6rganos sexuales y genitales, y/o estructuras cromosomicas y
hormonales, asi como caracteristicas secundarias, tales como la masa muscular,
la distribucién del pelo, los pechos o mamas.

11.1.10 Orientacidon Sexual.

Se refiere a la capacidad afectiva, emocional y/o sexual de una persona de
sentirse atraida hacia otras, ya sea de un género diferente, del mismo género o de
multiples géneros. Esta categoria incluye diversas formas de vivencia y no se
limita al ambito sexual.

Algunas orientaciones sexuales reconocidas son:

a) Lésbica: Mujer (cis o trans) que se siente atraida por otras mujeres.
b) Gay: Hombre (cis o trans) que se siente atraido por otros hombres.
c) Bisexual: Persona que se siente atraida por mas de un género.

d) Pansexual: Persona que puede sentir atraccion hacia cualquier identidad de
género.

e) Heterosexual: Persona atraida por personas del género opuesto al propio.

f) Asexual: Persona que experimenta nula o baja atraccion sexual hacia otras
personas, reconociéndose como parte de un espectro donde dicha atraccién no
es central para su identidad;

g) Arromantica: Persona que no experimenta atraccion romantica.

11.1.11 Muxhe.
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Identidad cultural originaria del pueblo zapoteca en Oaxaca, que reconoce a
personas asignadas hombres al nacer pero que asumen roles femeninos en lo
social y lo simbdlico. Esta categoria forma parte de una cosmovisién indigena y no
necesariamente se alinea con las categorias occidentales como "trans" o "gay".

11.1.12 Queer.

Término politico y de resistencia que cuestiona las categorias fijas de orientacidon
sexual e identidad de género. Utilizado por personas que no se identifican con
etiquetas tradicionales y que desafian las normas binarias, esencialistas o
patologizantes.

lIl. POLITICA DE APLICACION Y PRINCIPIOS RECTORES.

El presente Protocolo para la Atencion de Personas LGBTTTIQA+ sera de
aplicacién obligatoria en los siguientes casos:

a) A personas LGBTTTIQA+ que soliciten la intervencion de la CDHM ante
posibles violaciones a sus derechos humanos.

b) A familiares, amistades, personas defensoras de derechos humanos vy
organizaciones de la sociedad civil vinculadas con los casos.

c) A personal adscrito a la CDHM que pertenezca a la poblacion LGBTTTIQA+.
d) A personas servidoras publicas senaladas como responsables de violaciones
de derechos en razon de orientacion sexual, identidad o expresion de género.

Las acciones institucionales se regiran por los siguientes principios rectores:

[11.1 Dignidad humana.

Valor y principio fundamental del sistema de derechos humanos. Toda persona
posee dignidad por el simple hecho de ser humana y ninguna circunstancia puede
justificar su menoscabo.

[11.2 Titularidad de derechos y autoidentificacion.

Las personas LGBTTTIQA+ son sujetas plenas de derechos. Su autoidentificacion
debe ser respetada y reconocida en todo momento como base para la atencion
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institucional.
I11.3 Respeto a los derechos humanos.

Las personas servidoras publicas tienen la obligacion de promover, proteger y
garantizar los derechos de todas las personas conforme a los principios de:

a) Universalidad: Todas las personas son titulares de derechos humanos.

b) Interdependencia: Los derechos humanos estan interrelacionados y se
afectan mutuamente.

c) Indivisibilidad: No pueden fragmentarse ni jerarquizarse.

d) Progresividad: El Estado y sus instituciones deben asegurar su avance
continuo, sin retrocesos.

[11.4 Perspectiva de género.

Enfoque analitico que busca visibilizar y eliminar las desigualdades estructurales
basadas en el género. En el ambito institucional, implica identificar y erradicar
practicas sexistas y discriminatorias, incluyendo aquellas dirigidas a identidades y
expresiones de género no normativas.

[11.5 Enfoque diferenciado y especializado.

Reconocimiento de que existen grupos de poblacidn con caracteristicas
especificas y mayores condiciones de vulnerabilidad. Se debe ofrecer una
atencion especializada, que considere su contexto social, historico y cultural.

[11.6 Igualdad y no discriminacion.

Todas las personas deben recibir un trato igualitario ante la ley y las instituciones.
Se prohibe toda forma de discriminacién, directa o indirecta, por orientaciéon
sexual, identidad o expresion de género, entre otros motivos.

[11.7 Equidad.

Implica reconocer que las desigualdades estructurales exigen acciones correctivas
para garantizar igualdad de condiciones y oportunidades. La equidad no significa
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tratar a todas las personas de la misma manera, sino considerar sus
circunstancias particulares.

111.8 Inclusion.

Proceso activo y deliberado para garantizar la participacion plena y efectiva de
todas las personas, especialmente de aquellas que histéricamente han sido
excluidas o marginadas.

[11.9 Principio de No Regresividad en el Reconocimiento de ldentidad.

La CDHM reconoce que la identidad de género es una vivencia interna e
individual, por lo que su reconocimiento se basa exclusivamente en la
autoadscripcién de la persona. Bajo el principio de no regresividad, no se
solicitaran, bajo ninguna circunstancia, pruebas o diagnosticos psiquiatricos,
médicos, psicologicos ni evidencias de intervenciones fisicas o estéticas para
validar la identidad de género de las personas usuarias. Una vez reconocida la
identidad de la persona, este derecho no podra ser limitado ni condicionado por
criterios que supongan un retroceso en la proteccion de su dignidad humana.

[11.10 Multiculturalidad.

Se refiere a la presencia de diferentes culturas dentro de un territorio, limitadas a
coexistir pero sin interaccién ni intercambio, pues se trata de un concepto estatico.
Este entendimiento conduce a la segregacion, negaciéon de convivencia y nula
transformacién social, pues parte de posturas paternalistas sobre distintos grupos
culturales. Es decir, es una manera de “mostrar respeto” a las culturas, pero
limitando el intercambio y el enriquecimiento cultural entre estas, de modo que
estan unidas en lo espacial, no en lo social.’

[11.11 Pluriculturalidad.

Designa la presencia simultanea de dos o mas culturas en un espacio territorial y

1 Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN). Protocolo para juzgar con perspectiva intercultural: personas, pueblos y comunidades
indigenas, México, 12 ed., 2022, p. 88. Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-
11/VF%20DIGITAL%20Protocolo%20para%20Juzgar%20con%20Perspectiva%20Intercultural_Afros.pdf
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su potencial interrelacion. La pluriculturalidad es el reflejo de la necesidad de un
término que califique: (i) la convivencia de siglos entre personas indigenas,
negras, mestizas y europeas en la region; (ii) la mezcla cultural y la resistencia a
ello, y (iii) el reciente rescate de las diferencias. En contraste con la
multiculturalidad, la pluriculturalidad designa una diversidad historica y actual, en
la que si existe convivencia entre varias culturas que, dentro de un territorio y, en
su conjunto, conforman la poblacién de un Estado.?

111.12 Interculturalidad.

Se refiere a los beneficios que propicia la efectiva convivencia y el intercambio
entre culturas. El concepto de interculturalidad implica la defensa de la diversidad,
del respeto y del dialogo cultural. Asimismo, puede considerarse un estado ideal
de convivencia de toda sociedad pluricultural, a partir de relaciones
interpersonales que se basan en el conocimiento y el reconocimiento.

111.13 Interseccionalidad.

Implica reconocer que la identidad de una persona no es fragmentada; por tanto,
la atencién institucional debe considerar como la pertenencia a pueblos
originarios, comunidades indigenas o poblaciones afromexicanas interactua con la
orientacién sexual y la identidad de género. Esta visidn permite identificar que las
barreras de exclusion se agravan cuando convergen la diversidad sexual y la
pluriculturalidad, exigiendo respuestas que respeten tanto la identidad de género
como el contexto cultural y étnico de la persona.

IV. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION INSTITUCIONAL A PERSONAS
LGBTTTIQA+.

La atencibn a personas LGBTTTIQA+ en la CDHM debe regirse por
procedimientos claros, empaticos y profesionalmente estructurados, que
garanticen la proteccion efectiva de sus derechos y eviten la revictimizacion.

A continuacion, se establecen los lineamientos generales para el actuar
institucional en casos que involucren a personas de la diversidad sexual y de

2 |bid., p. 89.
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género:
IV.1 Primer contacto y recepcion de queja.

a) Lenguaje inclusivo y trato digno: Toda interaccion inicial debe realizarse
utilizando un lenguaje respetuoso, no sexista, incluyente y libre de prejuicios. Se
debe permitir que la persona se identifique libremente segun su nombre,
pronombres, orientacion sexual o identidad de género.

Ejemplo: Al iniciar una entrevista, el personal debe preguntar: “;Con qué
nombre y pronombres prefieres que nos dirijamos a ti durante esta atencion?”

b) Registro adecuado: En los formatos de ingreso o registro institucional, se
debera incorporar un apartado opcional para registrar nombre social,
pronombres y datos relevantes de identidad de género, respetando siempre el
consentimiento informado y la confidencialidad de la persona.

c) Evitar estigmatizacion: No se realizaran preguntas innecesarias, juiciosas o
invasivas respecto a la vida privada, identidad, cuerpos, orientacion sexual o
practicas sexuales de la persona, salvo que dicha informacion sea relevante y
proporcionada de forma voluntaria.

IV.2 Valoracion preliminar.

a) Deteccidn de riesgos: El personal debera valorar si existen situaciones de
riesgo o vulnerabilidad (violencia fisica, institucional, familiar, social o de salud)
que requieran medidas de proteccion urgentes o canalizacién inmediata a otras
instancias.

b) Enfoque interseccional: Se deben identificar otras condiciones que puedan
agravar la situacién de vulnerabilidad de la persona, tales como discapacidad,
edad, pertenencia a pueblos originarios, situacién migratoria, condicion
socioecondmica, entre otras.

c) Consentimiento informado: Toda intervencion debe ser precedida por la
explicacion clara de los procedimientos y del uso que se dara a la informacion
proporcionada, asegurando el consentimiento libre, previo e informado.

IV.3 Investigacion y documentacion del caso.

a) Recopilacion cuidadosa de informacion: Durante la integracion del
expediente, se priorizara la recoleccion de datos objetivos, evitando repetir
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preguntas que revictimicen o generar narrativas que patologicen la diversidad
sexual o de género.

b) Recopilacion y aseguramiento de pruebas de oficio: El personal de la CDHM
debera recabar de oficio todas las pruebas necesarias para el esclarecimiento
de los hechos Vviolatorios denunciados, impulsando activamente los
procedimientos correspondientes. Esto incluye testimonios, documentos,
evidencias digitales, peritajes y cualquier otro elemento que contribuya a la
busqueda de la verdad.

c) Esta labor debe realizarse con respeto y cuidado para no revictimizar a las
personas afectadas y garantizando la confidencialidad y seguridad de la
informacion recabada.

d) Resguardo de identidad: Todos los datos sensibles (nombre legal, nombre
social, identidad de género, estado seroldgico, antecedentes médicos, etc.)
deberan protegerse bajo los principios de confidencialidad, proporcionalidad y
legalidad.

e) Evitar prejuicios institucionales: La orientacion sexual, identidad o expresion
de género no deben ser consideradas como factores que justifiquen o
disminuyan la gravedad de la violacién denunciada. No debe realizarse ninguna
valoracion basada en estigmas o estereotipos.

IV.4 Emision de medidas cautelares y recomendaciones.

a) Medidas inmediatas: En casos donde se detecten violaciones graves o
amenazas inminentes a los derechos de personas LGBTTTIQA+, se podran
emitir medidas cautelares urgentes que garanticen su integridad fisica,
emocional o su acceso a la justicia.

b) Recomendaciones con enfoque de derechos: Las recomendaciones
derivadas de estos casos deberan incorporar una perspectiva de género,
interseccionalidad y diversidad sexual. Se debera evitar el lenguaje neutro que
oculte la naturaleza especifica de la discriminacion.

c) En casos de discursos de odio por parte de personas servidoras publicas, la
medida precautoria incluira el retiro inmediato de las publicaciones digitales o
declaraciones oficiales.

IV.5 Seguimiento institucional.

a) Monitoreo activo: La CDHM debera dar seguimiento puntual al cumplimiento
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de las recomendaciones emitidas, especialmente en los casos relacionados con
violaciones a derechos de personas LGBTTTIQA+.

b) Evaluacion periddica: Los procedimientos implementados deberan ser
evaluados de forma periddica, con el objetivo de mejorar las estrategias de
atencion y fortalecer las capacidades institucionales.

IV.6 Canalizacién y coordinacion interinstitucional.

a) Red de apoyo y protecciéon: La CDHM debera contar con un directorio
actualizado de instituciones, colectivos, albergues y servicios especializados
que brinden apoyo psicolégico, legal, médico o social a personas LGBTTTIQA+.
b) Coordinacion con autoridades: Cuando el caso lo amerite, se debera
establecer comunicacion con otras instancias (fiscalias, servicios médicos,
juzgados, etc.) para garantizar una atencion integral, siempre con el
consentimiento de la persona afectada.

IV.7 Reconocimiento institucional de la identidad de género autodeterminada y
atencion diferenciada a infancias y adolescencias LGBTTTIQA+.

IV.7.1 Uso obligatorio de nombre social y pronombres:

a) Se establece como principio obligatorio el uso del nombre social y los
pronombres elegidos por la persona en todos los procedimientos,
comunicaciones y documentos internos de la CDHM, independientemente de si
existe una modificacién legal en sus documentos oficiales.

b) En los formatos de atencidn (queja, entrevista, expediente) debera
incorporarse un apartado voluntario para registrar nombre social, identidad de
género y pronombres, respetando siempre el consentimiento informado y la
confidencialidad.

c) Queda estrictamente prohibido condicionar la recepcién de la queja a la
presentacion de una identificacion oficial que coincida con la apariencia de
género de la persona.

Ejemplo: En un expediente de atencion, se debe consignar: “La persona se
identifica como hombre o mujer trans y utiliza los pronombres él/ella/elle.”

IV.7.2 Coordinacion interinstitucional para proteccién integral:
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a) Se deben establecer canales de coordinacién con juzgados, procuradurias,
DIF y defensorias de nifas, nifos y adolescentes, para garantizar el respeto
pleno a la identidad de género en todos los ambitos del Estado.

b) La CDHM generara y mantendra actualizado un directorio de servicios
especializados para infancias y adolescencias LGBTTTIQA+, que incluya apoyo
legal, psicologico y médico.

IV.7.3 Atencién con enfoque de autonomia progresiva:

a) El personal debe respetar el principio de autonomia progresiva, asegurando
que nifas, nifos y adolescentes participen activamente en las decisiones que
les afecten, conforme a su madurez y desarrollo.

b) En situaciones de conflicto con representantes legales, debera priorizarse el
interés superior de la nifiez y adolescencia, conforme a la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.

c) El personal no debera asumir la identidad de género de las personas
usuarias, especialmente infancias y adolescencias, sino preguntar
explicitamente el nombre y pronombres con los que se identifican (por ejemplo:
él, ella, elle) y usarlos de forma consistente en todos los registros,
comunicaciones y procesos.

Ejemplo: Durante la entrevista con una persona adolescente no binaria, el
personal pregunta: “; Qué pronombres prefieres que usemos para referirnos a
ti?” y respeta esa eleccion en todos los documentos.

IV.7.4 Registro respetuoso y congruente con la identidad autodeterminada:

a) En caso de que el nombre legal o documentos oficiales no coincidan con la
identidad de género expresada, se privilegiara el uso del nombre social en
todos los espacios institucionales.

b) En aquellos casos donde sea estrictamente indispensable asentar el nombre
registral por razones de validez juridica, se incluird una nota de confidencialidad
al inicio del expediente. Esta nota precisara la identidad autopercibida de la
persona y los pronombres con los que debe ser tratada, asegurando que el
nombre registral permanezca bajo reserva y no sea utilizado en ninguna
interaccién verbal o comunicacion escrita dirigida a la persona o a terceros. No

LT3

se utilizaran expresiones como “alias”, “y/0” o barras (/) para referirse al nombre
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social de personas trans o0 no binarias, ya que resultan estigmatizantes y
constituyen formas de violencia simbdlica.

Ejemplo: En un expediente, se anotara: “Nota marginal: La persona utiliza
nombre social Maria, distinto al nombre legal registrado. Se solicita respetar el
nombre social en todas las referencias.”

IV.7.5 Lenguaje verbal y escrito con perspectiva de género y diversidad:

a) Todo el personal debera usar lenguaje inclusivo, no sexista y libre de
estigmas al referirse a personas LGBTTTIQA+, tanto en la comunicacién directa
como en documentos institucionales (informes, oficios, resoluciones,
recomendaciones).

b) Se garantizara que adjetivos, pronombres y sustantivos usados estén en
concordancia con la identidad de género de la persona, evitando descripciones
que impliquen negacion, invisibilizacion o burla.

I\V.8 Capacitacion del personal.

a) Formacién continua: Todo el personal de la CDHM debera recibir
capacitacién periédica sobre derechos humanos, diversidad sexual, identidad
de género, lenguaje incluyente, atencion libre de prejuicios, y buenas practicas
en el trato a poblacion LGBTTTIQA+.

b) Evaluacion de competencias: Las evaluaciones de desempeno deben incluir
criterios relacionados con la sensibilidad, competencia y respeto hacia las
personas LGBTTTIQA+.

c) Capacitacion especializada para infancias y adolescencias: Se incluiran
modulos especificos sobre infancias y adolescencias trans, no binarias e
intersex en los programas de formacion y actualizacion del personal.

d) Buenas practicas linguisticas y prevencién de violencia simbdlica: Se instruira
sobre el uso correcto de pronombres, lenguaje inclusivo y el impacto negativo
de la violencia simbdlica o institucional en personas LGBTTTIQA+.

e) Capacitacion y sensibilizacion para el acceso y uso de instalaciones
sanitarias: El personal de la CDHM recibira capacitacion obligatoria y
especializada para constituirse en garante del acceso irrestricto a las
instalaciones sanitarias, rigiendo su actuacibn bajo el principio de
autodeterminacion de la identidad y expresién de género. Esta instruccion
técnica mandata la eliminacion de toda barrera administrativa o fisica,
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estableciendo que el uso de dichos espacios es un derecho que no podra
condicionarse a la exhibicién de documentos de identidad, dictamenes médicos
0 juicios de valor basados en la apariencia, vestimenta o caracteristicas vocales
de las personas usuarias.

V. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

Con el fin de asegurar la efectividad y sostenibilidad del Protocolo para la Atencién
de Personas LGBTTTIQA+, la CDHM implementara mecanismos institucionales de
seguimiento, evaluacion y mejora continua que garanticen una atencion pertinente,
profesional y alineada con los principios de igualdad y no discriminacién.

V.1 Seguimiento institucional.

a) Supervision interna: La CDHM establecera un sistema de supervision regular
que permita revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Protocolo por parte del personal en sus diversas areas de actuacion.

b) Registro de casos: Se llevara un registro estadistico, desagregado y
confidencial, de los casos relacionados con personas LGBTTTIQA+, con el fin
de identificar patrones, evaluar riesgos y generar acciones preventivas e
institucionales.

c) Informes periddicos: Se elaboraran informes internos cuatrimestrales y un
informe publico anual que presenten avances, desafios y recomendaciones
relacionadas con la atencion a esta poblacion.

V.2 Evaluacion de impacto.

a) Indicadores de desempeno: La CDHM desarrollara indicadores cualitativos y
cuantitativos para medir la eficacia del Protocolo, incluyendo aspectos como:
satisfaccion de las personas usuarias, tiempos de atencién, calidad del
acompafamiento y cumplimiento de medidas precautorias

b) Evaluacion participativa: Las personas LGBTTTIQA+ que hayan sido
atendidas por la CDHM podran participar en procesos de retroalimentacion
mediante encuestas, entrevistas o grupos focales, con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios prestados.

c) Auditoria externa: Se promovera la evaluacion externa e independiente del
Protocolo, por parte de organismos especializados en derechos humanos,
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diversidad sexual y mejora institucional.
V.3 Actualizacion del Protocolo.

a) Revision periddica: El Protocolo sera revisado al menos cada dos afios, 0
antes si se presentan cambios normativos relevantes, avances en los marcos
internacionales o se identifican nuevas necesidades por parte de las
poblaciones atendidas.

b) Incorporacién de buenas practicas: Se promovera la integracion de
experiencias exitosas y aprendizajes obtenidos en la implementacién del
Protocolo, tanto a nivel nacional como internacional.

c) Consulta con sociedad civil: Toda modificaciéon sustantiva del Protocolo
debera realizarse mediante procesos de consulta con organizaciones de la
sociedad civil, activistas, defensoras y defensores de derechos humanos
especializados en diversidad sexual y de género.

V.4 Fortalecimiento institucional.

a) Capacitacion continua: La CDHM garantizara programas de formacion y
actualizacion permanente para su personal en temas de diversidad sexual,
identidad de género, interseccionalidad, atencion a victimas y ética del servicio
publico.

b) Creacion de unidades especializadas: Se promovera el fortalecimiento o
creacion de areas especializadas dentro de la institucion que acompafien,
supervisen y asesoren la atencién a personas LGBTTTIQA+, garantizando un
enfoque transversal en toda la estructura organizativa. La implementacion de
estas unidades se llevara a cabo de manera progresiva y estara sujeta a la
disponibilidad y suficiencia presupuestal de la institucion.

c) Sancién a conductas discriminatorias: Cualquier accién u omision por parte
del personal de la CDHM que vulnere este Protocolo sera objeto de
investigacion y, en su caso, sancién administrativa, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

V.5 Vinculacion interinstitucional y con sociedad civil.

a) Red de colaboracién: Se impulsara la creacion de redes de trabajo
interinstitucionales con dependencias estatales, municipales y federales, asi
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como con colectivos y organizaciones de la sociedad civil, para garantizar una
atencion integral a las personas LGBTTTIQA+.

b) Participacion ciudadana: La CDHM fomentara espacios de dialogo con
personas usuarias, defensoras de derechos humanos y organizaciones sociales
para retroalimentar el funcionamiento del Protocolo y legitimar su aplicacién.

c) Con estos mecanismos, la CDHM reafirma su compromiso con el desarrollo
institucional permanente y con la garantia efectiva de los derechos de las
personas LGBTTTIQA+, bajo un enfoque ético, sensible y transformador.

VI. CONCLUSIONES.

La emision e implementacion del Protocolo para la Atencion de Personas
LGBTTTIQA+ por parte de la CDHM representa un avance sustancial en la
consolidacion de un enfoque institucional mas justo, respetuoso, incluyente y
alineado con los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos.

Este instrumento no solo responde a una exigencia normativa derivada del articulo
1° constitucional y de los tratados internacionales ratificados por el Estado
mexicano, sino también a una necesidad ética, social y cultural impostergable:
erradicar todas las formas de discriminacion, violencia y exclusion hacia las
personas de la diversidad sexual y de género.

La CDHM, como organismo auténomo y garante de los derechos humanos en el
estado, asume con firmeza su responsabilidad de generar condiciones
institucionales que permitan a todas las personas ejercer sus derechos en
condiciones de igualdad, sin miedo, sin estigmas y sin barreras impuestas por
prejuicios sociales o institucionales.

Este Protocolo debe entenderse como una herramienta viva, dinamica y
perfectible. Su aplicacion efectiva dependera no solo de su difusién y cumplimiento
obligatorio, sino del compromiso real de las personas servidoras publicas que
integran esta Comision. Por ello, se hace un llamado a ejercer sus funciones con
empatia, profesionalismo y responsabilidad social, teniendo siempre como guia los
principios de dignidad humana, igualdad y no discriminacion.

Asimismo, se reconoce la importancia de mantener un dialogo permanente con la

Aprobacion 2026/05/08 24 de 26
Publicacion 2026/05/20

Vigencia 2026/05/08

Expidié Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6560 “Tierra y Libertad”

T e e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt— aiip—
y IO Ny DI Ny IO Ny DO Ny IO Nty T Nty O] Nty IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES -LA-T
! Protocolo de actuacién para la atencién a la poblacién de la diversidad sexual LGBTTTIQA+ de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Morelos

-

1SN - NVIVEVD

S

=

i‘,‘” Y-SV % Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
“V1-SAVIN h : it

Direccién General de Legislacion.

Subdireccion de Jurismatica.

sociedad civil, colectivos de personas LGBTTTIQA+, defensoras de derechos
humanos y organismos especializados, a fin de fortalecer los mecanismos de
atencion, incorporar buenas practicas y construir de manera colaborativa una
institucion cada vez mas sensible, accesible y transformadora.

La CDHM reitera que, en una sociedad democratica y plural, no hay lugar para la
intolerancia, el prejuicio ni la violencia. La proteccién y garantia de los derechos
humanos de las personas LGBTTTIQA+ no es una concesion: es una obligacion
del Estado y una expresion minima de justicia social.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Protocolo entrara en vigor el mismo dia de su
expedicion.

Articulo Segundo. Se instruye a la Consejeria Juridica de la CDHM para que
realice las gestiones necesarias para la publicacion del presente instrumento en el
Periodico Oficial "Tierra y Libertad", érgano de difusion del Gobierno del Estado de
Morelos.

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas
internas de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos que se
opongan al presente Protocolo.

Articulo Cuarto. Publiquese el presente en el portal de transparencia y en el sitio
web institucional de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos,
para su maxima difusion y consulta publica.

Articulo Quinto. El Protocolo aprobado es de observancia general y obligatoria
para todas las personas servidoras publicas adscritas a esta Comision, sin
excepcion alguna. Su incumplimiento dara lugar a las responsabilidades
administrativas que correspondan conforme a la legislacion aplicable.

Articulo Sexto. El Colegio de Visitadoras y Visitadores de la CDHM, sera el
organo encargado de implementar los mecanismos institucionales de seguimiento,
evaluacién y mejora continua del Protocolo para garantizar una atencién
pertinente, profesional y alineada con los principios de igualdad y no
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discriminacion.

Articulo Séptimo. En un plazo no mayor a 90 dias habiles contados a partir de la
entrada en vigor del presente Protocolo, todas las personas servidoras publicas de
la Comision deberan haber completado una primera jornada de capacitacion
especializada sobre el contenido y aplicacion del Protocolo.

Articulo Octavo. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva, Direccion de Atencion a
Quejas y Orientacidn, Visitadurias y a la Unidad de Informaciéon Publica,
Estadistica e Informatica de la CDHM a realizar, en un plazo de 60 dias habiles,
las adecuaciones necesarias a los formatos fisicos y sistemas informaticos de
recepcion de quejas y orientacion, a fin de incluir campos para el registro
voluntario del nombre social, pronombres e identidad de género, garantizando el
respeto a la autodeterminacion de las personas usuarias.

Dado en las oficinas que ocupa la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Morelos, a los 08 dias del mes de mayo del afio 2026.

ATENTAMENTE
MTRA. NADXIEELIl CARRANCO LECHUGA
PRESIDENTA
RUBRICA.
“EN MORELOS, TODOS LOS DERECHOS PARA TODAS LAS PERSONAS”
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