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Al margen superior un escudo del estado de Morelos que dice: “TIERRA Y
LIBERTAD”.- LA TIERRA VOLVERA A QUIENES LA TRABAJAN CON SUS
MANOS.- MORELOS.- 2018-2024, un logotipo que dice: MORELOS ANFITRION
DEL MUNDO.- Gobierno del Estado.- 2018-2024; y, un logotipo que dice:
CECyTE.- Morelos.

PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE LAS QUEJAS Y
DENUNCIAS POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y AL CODIGO DE CONDUCTA
DEL COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS
DEL ESTADO DE MORELOS.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Al considerar a un servidor publico como la persona que desempefia un empleo,
cargo o comision subordinada al estado en cualquiera de sus tres poderes,
independientemente de la naturaleza de la relacion laboral que lo ligue con la
dependencia o institucion para la que presta sus servicios, éste debera ser
sinbnimo de confianza para la ciudadania, quien demanda que las instituciones
publicas actlen con total apego a las normas y conductas éticas, asi como a los
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principios de legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia, toda vez que
resulta ser de vital importancia establecer elementos orientados a generar
resultados con responsabilidad social, a los principios, valores y con total calidad
moral, con la finalidad de que la actividad publica refleje los resultados que la
sociedad espera siendo los mismos en todo sentido, benéficos para la misma.

Con independencia de los principios contenidos en el Codigo de Etica de la
Administracion Publica Estatal, el CECYTE Morelos contempla en su codigo de
conducta principios institucionales que se han dado a conocer a todo el personal
que labora en el mismo para su correcto y debido cumplimiento, siendo necesario
vigilar su actuar, asi como de los valores y reglas de integridad que deben ser
caracteristicos del servicio publico y por ende, regir la actuacién de todo servidor
publico dentro del desempefio de sus funciones, propiciando el beneficio de la
sociedad; por lo que se considera de suma importancia que toda la comunidad del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Morelos cumpla con
lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal y en el
Caddigo de Conducta del CECyTE Morelos.

Por lo anterior, el presente protocolo es la guia general para la atencion,
integracion y resolucion de las quejas y/o denuncias que sean presentadas por un
incumplimiento o presunto incumplimiento a los principios, valores vy
procedimientos internos que ponderan el servicio publico sefialados en la
normatividad mencionada, por parte de cualquier servidor publico adscrito al
CECyTE Morelos en el ejercicio de sus funciones; tomando en consideracion el
deber que se tienen en todo momento de reconocer, promover, respetar, proteger
y garantizar los Derechos Humanos y Proteccion de Datos Personales Derechos
ARCO (Acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién) de todos y cada uno de los
trabajadores y/o personas que tengan relacion de cualquier tipo con el Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Morelos.

Teniendo como prioridad en el CECyTE Morelos, vigilar que se dé cabal
cumplimiento a los lineamientos establecidos tanto en el Cédigo de Etica de la
Administracion publica estatal como en el codigo de conducta de éste colegio, con
la expedicion de este protocolo se posibilita el acceso a cualquier persona que
tenga relacion con el colegio, para presentar quejas y/o denuncias ante la
instancia correspondiente de garantizar el cumplimiento de estos y por ende velar
por los derechos humanos de todo individuo, siendo esta el Comité de Etica del
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CECYTE Morelos, el que en su caso dara vista al Organo Interno de Control sobre
violaciones o incumplimientos a dichos cddigos a efecto de actuar de acuerdo a
sus atribuciones.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el procedimiento a seguir para que los integrantes del Comité de Etica
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Morelos,
garanticen la adecuada atencién y seguimiento de las quejas y denuncias de
hechos presuntamente contrarios a lo establecido en el Cddigo de Etica de la
Administracion publica estatal y al Codigo de Conducta del CECyTE Morelos,
cometidos por cualquier servidor publico perteneciente al Colegio hasta su total
conclusién, en el ejercicio de su empleo, cargo o comisidén, que se reciban por
cualquiera de los medios establecidos para este fin.

MARCO JURIDICO

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Morelos.

e Codigo de Etica de la Administracion Publica Estatal.

e Codigo de Conducta del CECyYTE Morelos.

ALCANCE

El comité de ética se apegara en todas y cada una de sus actuaciones a lo
establecido en el presente protocolo, con el Unico objeto de garantizar que el
procedimiento que se establece permita la correcta atencion, tramitacion y
resoluciéon de las quejas o denuncias presentadas por presuntas conductas
contrarias a lo dispuesto por el Cédigo de Etica de la Administracion Publica
Estatal y al Cddigo de Conducta del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado de Morelos.

Este procedimiento iniciara desde la recepcion de la queja o denuncia hasta la
total conclusion de esta, por lo que toda persona que tenga conocimiento sobre un
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hecho o conducta contraria a los ordenamientos mencionados, realizada por parte
de cualquier servidor publico o persona que tenga relacion laboral o directa con el
colegio, podra presentar una queja o denuncia, la cual estara sujeta a lo dispuesto
en el presente protocolo.

DEL PROCEDIMIENTO.

I.- Confidencialidad de la informacion.
Todos los integrantes del Comité de Etica del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Morelos, se encuentran obligados a mantener en
estricta confidencialidad y reserva las quejas y/o denuncias presentadas ante
éste, asi como de los casos que sean sometidos a su competencia, aun
aguellos en los que se determine incompetencia del comité o la no
configuracién del incumplimiento al Cédigo de Etica de la Administracion
Plblica Estatal y al Codigo de Conducta del CECYTE Morelos; por lo que cada
uno de los integrantes tendrd que guardar secrecia frente a cualquier persona,
ya sea fisica o0 moral respecto de los nombres y datos personales de la persona
0 personas denunciadas, del denunciante, testigos y hechos o actos
denunciados, aun cuando ya haya concluido su periodo como integrante de
dicho comité.
Il.- Recepcion de gquejas y/o denuncias y su registro.
[I.1.- Cualquier persona puede hacer del conocimiento al comité de ética,
presuntos actos contrarios a lo dispuesto por los Cédigos de Etica de la
Administracion Publica Estatal y de Conducta del CECyTE Morelos,
presentando su queja y/o denuncia a través del formato Unico para presentar
quejas/denuncias, formatos que se encontraran fisicamente en cada uno de los
planteles y en las oficinas de direccion general, y se haran llegar a través de los
medios establecidos para este fin.
I1.2.- Los medios establecidos para recibir quejas y/o denuncias por presuntos
actos de incumplimiento al Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal
y al Cadigo de Conducta del CECYTE Morelos son los siguientes:
e De manera fisica, la cual debera presentarse ante la oficialia de partes de
la oficina de la Direccién General del CECyTE Morelos, sito en calle Palmas,
No. 450, colonia Bellavista, C.P. 62170, Cuernavaca, Morelos.
¢ A través del correo electronico: quejasydenuncias@cecytemorelos.edu.mx
se enviara el formato Unico para presentar quejas/denuncias por presunto
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incumplimiento al Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal y/o al
Cébdigo de Conducta del CECYTE Morelos.
e En el caso de denuncias por hostigamiento y/o acoso sexual, y a efecto de
guardar el anonimato del denunciante, ésta deberd presentarse escrito
mediante el formato Unico para presentar quejas/denuncias ante el consejero
y/o suplente que designoé el Comité de Etica del CECYTE Morelos.
[1.3.- Una vez que se haya recibido la queja y/o denuncia por cualquiera de los
medios sefalados en el numeral que antecede, debera verificarse por parte del
comité que el formato de mérito contenga los datos requeridos para su
tramitacién, siendo los siguientes:
a) Datos del quejoso y/o denunciante:
e Nombre completo
e Domicilio
e Teléfonos de contacto
e Correo electronico
e Si trabaja o no para el CECyTE Morelos y adscripcion y cargo.
b) Datos de la persona o personas servidoras publicas contra quién o
quiénes presentan la queja y/o denuncia:
e Nombre completo
e Adscripcion
e Cargo
c) Datos de la persona o personas que hayan sido testigos de los hechos:
(En caso de existir).
e Nombre completo
e Teléfonos de contacto
e Correo electrénico
e Indicar si labora para el CECyTE Morelos, de ser asi mencionar su
adscripcién y cargo.
d) Breve narraciéon de los hechos. (Sefialar como, cuando, donde y hora).
e) Indicar si cuenta con pruebas y/o evidencias de los hechos y anexar
copias simples de las mismas.
I1.4.- En caso de que la queja y/o denuncia no contenga los datos especificados
con antelacion, la secretaria técnica dentro de un plazo de tres dias habiles
siguientes a la recepcion del formato Unico prevendra por Unica ocasion al
guejoso o denunciante para que dentro de los tres dias habiles siguientes a su
prevencion aporte la informacion faltante. En caso de que el quejoso o
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denunciante, no aporte la informacion requerida, se determinara el archivo
definitivo de ésta.
Por otro lado, en caso de ser notoriamente improcedente en razon de
competencia y/o grado gravedad del incumplimiento de dicha queja y/o
denuncia, dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, la secretaria
técnica realizaréd el acuerdo de desechamiento respectivo especificando en el
mismo los motivos fundamentados del mismo.
No se dard tramite a quejas y/o denuncias que contengan simples
apreciaciones subjetivas o tendenciosas que no puedan ser corroboradas con
ningin medio de prueba o no aporten elementos objetivos que acrediten la
veracidad de la falta o incumplimiento.
I1.5.- Una vez verificada que la queja y/o denuncia contiene todos los datos
requeridos, o se haya subsanado la omisién por parte del quejoso y/o
denunciante, el comité de ética dentro de los tres dias habiles siguientes a la
recepcion de ésta, ordenara sea registrada en el libro que para tal efecto debera
abrirse, con niumero de folio consecutivo, y a su vez, se integrara el expediente
correspondiente, emitiendo el acuerdo de recepcion respectivo, turnando la
misma para valoracién del Comité de Etica del CECyYTE Morelos, ya sea en
sesion ordinaria o extraordinaria.
Una vez que se haya asignado nimero de folio a la queja y/o denuncia, dentro
del siguiente dia habil, se hara saber al quejoso o denunciante dicho nimero y
se le informaran los tramites proximos a seguir.
I1.6.- La queja y/o denuncia sera incorporada a la orden del dia de la siguiente
sesion ordinaria a llevarse a cabo, en caso de que la proxima sesion tenga
verificativo en un término mayor a 15 dias habiles o se trate de un asunto de
indole sexual, se convocara a una sesion extraordinaria para tratar dicho
asunto.
[ll.- Del andlisis y tradmite de la queja y/o denuncia.
lI.1.- En sesion ordinaria o extraordinaria, el Pleno del Comité de Etica del
CECyTE Morelos, llevard a cabo el andlisis de los hechos, a efecto de
determinar si existe 0 no un probable incumplimiento a los Codigos en comento.
[11.2.- Cuando se determine que:
a) Existen los elementos para acreditar un posible incumplimiento o violacién
a los codigos en cuestion:
e Se podran determinar medidas preventivas para garantizar un ambiente
y relaciones laborales armoniosas, cuando de la denuncia se aprecien
conductas de acoso, intimidacion, agresion y/o amenaza a la integridad
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fisica y/o moral de una o varias personas, sin que ello signifique tener por
ciertos los hechos narrados en la queja o denuncia.
e Se realizaran las entrevistas e investigaciones que se estimen
pertinentes a efecto de poder determinar si existen o no los elementos
para configurar un incumplimiento al Cédigo de Etica de la Administracion
publica Estatal y/o al Cédigo de Conducta del CECyTE Morelos.
e En caso de existir documentos que sirvan de evidencia para acreditar
dicha queja y/o denuncia, estos seran valorados a efecto de acreditar su
veracidad y sobre todo que sirvan como prueba fehaciente para acreditar
el incumplimiento o falta, debiendo los mismos guardar relacion directa
con los hechos que se imputan al servidor publico denunciado.
eUna vez que se tengan las declaraciones y/o entrevistas de los
involucrados y analizadas todas y cada una de las evidencias
presentadas, el comité de ética procederda a emitir un pronunciamiento
dentro de un plazo maximo de dos meses a partir de que se ingresé la
gueja y/o denuncia.
e En caso de acreditarse una responsabilidad o incumplimiento a los
ordenamientos ejes de este protocolo, se hara del conocimiento al Organo
Interno de Control del CECYTE Morelos, para los efectos administrativos
conducentes, asimismo se enviara una copia de dicho pronunciamiento al
area de recursos humanos del colegio para incorporarla al expediente del
o de los servidores publicos que hayan cometido dicho incumplimiento, asi
como se hara del conocimiento al superior jerarquico del servidor publico
denunciado para su conocimiento, asi como al quejoso o denunciante.
b) En caso de resultar que no existen los elementos para acreditar un posible
incumplimiento y/o violaciébn a los codigos en comento, se resolvera lo
siguiente:
e EI Comité debera emitir el acuerdo de archivo definitivo, argumentando
los motivos por los cuales no fue procedente, notificando al quejoso y/o
denunciante por el medio que éste haya designado para tal efecto, a mas
tardar el dia habil siguiente de la sesion.
e Se orientard al promovente para que acuda a las instancias
correspondientes; en caso de tratarse de asuntos de indole sexual se
notificara al denunciante y/o quejoso a través de la persona consejera o
suplente que haya conocido del asunto, dandolo por concluido y se
procedera a su archivo.
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Dado en las instalaciones que ocupa el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado de Morelos, en la ciudad de Cuernavaca, capital del
Estado de Morelos, a los 27 dias del mes de abril el afio 2023.

D.D.E. SUSANA DOMINGUEZ IZAGUIRRE.
DIRECTORA GENERAL DEL COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y

TECNOLOGICOS
DEL ESTAQO DE MORELOS
RUBRICA.
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