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Al margen superior izquierdo un logotipo que dice: CDHM.- COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MORELOS.

Maestra Nadxieelii Carranco Lechuga, Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Morelos (CDHM), de conformidad con los articulos 1°,
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM); 1 Bis y 23-B de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos; en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 16, fracciones |
y VI, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos y
con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES

La proteccion y garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia constituye
un imperativo ético y juridico para el Estado Mexicano, derivado de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. En el ambito no jurisdiccional de proteccion de los
derechos humanos, es indispensable que la CDHM cuente con mecanismos que
aseguren que la participacion de las Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA) en los
procedimientos de queja no sea un acto meramente simbdlico, sino una
intervencion real, segura y significativa.

El presente Protocolo responde a la necesidad de establecer una debida diligencia
reforzada en toda actuacion institucional. Reconoce que la condicion de minoria
de edad no debe ser una barrera para el acceso a la justicia y la verdad; por el
contrario, impone al personal de la Comision deberes de adecuacién procesal y
escucha activa. A través de principios como la autonomia progresiva y el interés
superior de la nifilez, se busca eliminar el lenguaje técnico intimidante y la
revictimizacion, garantizando que el entorno institucional de Morelos sea un
espacio seguro para el ejercicio de su voz.

La obligatoriedad de este Protocolo emana del articulo 4°, parrafo noveno, de la
CPEUM, el cual consagra el Principio del Interés Superior de la Nifiez como el eje
rector que debe guiar el disefio, ejecucion y evaluacion de toda politica publica y
actuacién de autoridad.

Este mandato, en concordancia con el articulo 1° constitucional, integra al sistema
juridico nacional las disposiciones de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
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Subdireccion de Jurismatica.

elevando el derecho de NNA a ser escuchados y a participar activamente en todo
procedimiento que afecte su esfera juridica a un rango de derecho humano
fundamental. En este sentido, la actuacion de la CDHM debe trascender la visiéon
asistencialista y transitar hacia un modelo de proteccion integral, donde la
minoridad no sea obstaculo para el ejercicio de la voz, sino una condicion que
detone obligaciones estatales reforzadas.

El presente instrumento técnico-juridico reconoce que el derecho de participacion
de las infancias no es una mera concesién administrativa, sino un derecho de
naturaleza sustantiva y una regla de procedimiento de aplicacion inmediata.
Conforme a la Observacion General No. 12 del Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas, la participacion efectiva implica que la opinion de la NNA
sea recabada, valorada y considerada seriamente en funcion de su edad y
madurez. Por ello, este Protocolo establece la prohibicion absoluta de la
simulacién de escucha o participacion simbdlica, garantizando que la intervencion
de la nifiez en la CDHM tenga un impacto real en la resolucion de los conflictos y
la reparacion de sus derechos vulnerados.

Uno de los pilares técnicos de este Protocolo es el reconocimiento de la
Autonomia Progresiva. Este concepto juridico implica que el ejercicio de los
derechos de NNA debe ser proporcional a su evolucidn cognitiva y desarrollo
madurativo, lo que obliga a las personas servidoras publicas de la CDHM a
realizar ajustes de procedimiento razonables. Dichos ajustes no son facultativos,
sino necesarios para eliminar las barreras de comunicacion y los formalismos
técnicos que histéricamente han excluido a las infancias de los sistemas de justicia
y proteccion. La implementacion de entornos adecuados, lenguajes claros vy
modalidades de intervencidon no confrontativas constituye, por tanto, una medida
de accesibilidad universal adaptada a la edad.

La atencion de NNA ante un organismo de proteccién de derechos humanos exige
una debida diligencia reforzada. Esta obligacion se traduce en la implementacion
de medidas estrictas para evitar la revictimizacion. El Protocolo sistematiza
prohibiciones criticas, como la realizacion de interrogatorios repetitivos o la
exposicibn a confrontaciones innecesarias con las personas presuntas
responsables, asegurando que el proceso de queja no se convierta en una nueva
fuente de revictimizacion. Asimismo, se dota de herramientas al personal para
detectar posibles conflictos de interés entre la NNA y sus representantes legales o
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acompanantes, priorizando siempre la libertad de expresion y su seguridad
emocional.

Finalmente, este Protocolo fortalece el marco de proteccion a la intimidad y la vida
privada de la nifiez en Morelos. En la era de la informacién, el resguardo de la
identidad, imagen y datos sensibles de NNA involucrados en violaciones a
derechos humanos es un componente esencial de su reparacion integral. Al
establecer reglas claras sobre la elaboracion de versiones publicas y el manejo
documental restringido, la CDHM garantiza que el ejercicio del derecho a la justicia
no comprometa su desarrollo futuro ni su seguridad.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emite el siguiente:

PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA COMPARECENCIA, ATENCION Y
PARTICIPACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN AUDIENCIAS
PRELIMINARES, CONCILIACIONES Y DEMAS ACTUACIONES ANTE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MORELOS.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto del Protocolo. El presente Protocolo tiene por objeto sentar las
bases para que las personas servidoras publicas de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Morelos (CDHM) garanticen la comparecencia, atencion
especializada y plena participacion de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) en
audiencias preliminares, conciliaciones y demas etapas en las que se encuentren
como partes interesadas o se vean directa o indirectamente involucradas o
afectadas.

Articulo 2. Ambito de aplicaciéon del protocolo. El presente Protocolo sera
aplicable en:

I. Recepcion de quejas, comparecencias, orientaciones y gestiones;

II. Audiencias preliminares;

lIl. Audiencias o diligencias de conciliacion;

IV. Entrevistas, comparecencias, ratificaciones o ampliaciones de informacion;
V. Actuaciones de seguimiento, canalizacion y acompafnamiento; y

Aprobacion 2026/04/30 4 de 15
Publicacion 2026/05/20

Vigencia 2026/04/30

Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6560 “Tierra y Libertad”

T e e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt— aiip—
y IO Ny DI Ny IO Ny DO Ny IO Nty T Nty O] Nty IO Ny OO Nty DO Nty OO §




SUIENES -LA- T

*
Protocolo para garantizar la comparecencia, atencion y participacion de nifias, nifios y adolescentes en audiencias preliminares, conciliaciones y
demas actuaciones ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos

-

1SN - NVIVEVD

S

%

i;” Y-SV % Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
“V1-SAVIN h : it

Direccién General de Legislacion.

Subdireccion de Jurismatica.

VI. Cualquier otra actuacion institucional de la Comision relacionada con la
nifez.

Articulo 3. Personas obligadas al cumplimiento del presente Protocolo. El
presente Protocolo es de observancia para todas las personas servidoras publicas
de la Comisidén que participen en la atencion, orientacion, tramite, investigacion,
audiencias, conciliacion, seguimiento o resolucion de asuntos relacionados con
NNA.

Capitulo Il
Del Marco Juridico y los Principios Rectores

Articulo 4. Fundamento y motivacion. La interpretacion del presente Protocolo
debera realizarse conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), Convencion sobre los Derechos del Nifo (Convencion), la
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), la Ley
General de Victimas (LGV), la Ley de los Derechos de las Ninas, Nifos y
Adolescentes del Estado de Morelos (LDNNAM), la Ley de la CDHM y las demas
disposiciones aplicables, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia.

Articulo 5. Principios rectores de la actuacion institucional. La aplicacion del
presente Protocolo se regira por los siguientes principios:

I. Interés superior de la nifiez;

[I. Autonomia progresiva;

lll. Derecho a ser escuchada;

IV. Participacion efectiva;

V. Igualdad y no discriminacion;

V1. Accesibilidad y lenguaje claro;

VII. No revictimizacion;

VIII. Trato digno;

IX. Confidencialidad, intimidad y proteccion de datos personales;
X. Debida diligencia reforzada;

Xl. Enfoque diferenciado y especializado;
XIl. Perspectiva de género;

XIll. Enfoque intercultural, y

XIV. Maxima proteccion.
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Direccién General de Legislacion.

Subdireccion de Jurismatica.

Articulo 6. Criterio de interpretacion favorable. En caso de que exista
incertidumbre acerca del alcance o aplicacion del presente Protocolo, prevalecera
la interpretacion que garantice la mayor proteccidén y participacion de las niias,
nifos y adolescentes, y que minimice la posibilidad de dafios emocionales,
exclusién o revictimizacion.

Articulo 7. Glosario y Conceptos basicos. Para efectos del presente Protocolo se
entendera por:

I. Nifia, nifio o adolescente: toda persona menor de dieciocho afos;

II. Comparecencia: acto mediante el cual una NNA interviene ante la Comision,
de manera directa, asistida o mediante mecanismos adecuados a su edad,
desarrollo y condicion;

Ill. Atencion especializada de las infancias: conjunto de medidas institucionales
para brindar a NNA un trato digno, accesible, comprensible, seguro, libre de
intimidacion y ajustado a su edad, madurez, contexto y necesidades
especificas;

IV. Participacion efectiva: intervencion real y significativa de NNA, en la que su
opinion es recabada, valorada y tomada en cuenta;

V. Ajustes de procedimiento: modificaciones razonables y necesarias para
asegurar la participacion efectiva de NNA,;

VI. Persona acompafiante: madre, padre, tutor, persona cuidadora,
representante legal o referente afectivo que asista a la nifia, nifio o adolescente,
siempre que ello resulte compatible con su interés superior; y

VIl. Personal especializado: personas servidoras publicas con conocimientos en
asesoria juridica, interpretacién, grupos vulnerables, interculturalidad u otras
areas necesarias para la atencién integral.

Capitulo Il
De los Derechos de Participacién y Comparecencia

Articulo 8. Reconocimiento del derecho de comparecencia. El hecho de ser nifio,
nifa o adolescente no sera causa para impedir audiencia ante la Comision. Al
contrario, esta condicion conlleva a que la autoridad tenga deberes reforzados de
proteccion, de adecuacion procesal, de escucha activa y de especializacion.

Articulo 9. Contenido del derecho de participacion efectiva. La participacion de
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NNA comprende:

I. Recibir informacién previa, clara y adaptada a su etapa de desarrollo sobre la
naturaleza del procedimiento y el objeto de su intervencion. De igual forma, una
vez emitida la determinacion de la autoridad, se les debera explicar de manera
sencilla y accesible la forma en que su opinién fue valorada y el impacto real
que tuvo en la resolucion del asunto;

II. Expresar libremente su opinion;

lll. Ser escuchados y escuchadas en condiciones adecuadas;

IV. Recibir asistencia y acompanamiento;

V. Que su opinién sea valorada y tomada en cuenta; y

Articulo 10. Modalidades de comparecencia y participacion efectiva. La
participacion de las nifias, nifios y adolescentes ante la Comision se llevara a cabo
de acuerdo con su edad, grado de madurez y desarrollo evolutivo, mediante las
siguientes modalidades:

I. Comparecencia directa: Acto en el cual la nifa, nifio o adolescente expresa su
opinion de manera personal ante la autoridad, garantizando un entorno seguro y
amigable que facilite la autenticidad de su relato;

II. Comparecencia asistida: Intervencion realizada con el acompafiamiento de
quienes ejerzan la patria potestad, tutela, guarda y custodia o de un referente
afectivo de su eleccion, siempre que ello no represente un conflicto de intereses
ni coarte la libertad de expresion de la NNA.

lIl. Participacion indirecta o mediante entrevista previa: Modalidad en la que la
informacion es recabada por personal especializado (psicologia o trabajo social)
de manera previa a la diligencia, con el fin de evitar la exposicidon innecesaria de
la NNA y prevenir cualquier riesgo de revictimizacion.

La Comisién podra implementar el uso de tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC) para facilitar la comparecencia y participacion de las NNA.
Esto incluye la realizacién de audiencias o entrevistas via videoconferencia, el uso
de grabaciones audiovisuales o plataformas digitales seguras, especialmente
cuando el traslado fisico suponga un riesgo para su integridad, una carga excesiva
o cuando la NNA asi lo prefiera por su comodidad y seguridad emocional. En
todas las actuaciones virtuales se deberan garantizar las medidas de
ciberseguridad, el resguardo estricto de los datos personales y la presencia

Aprobacion 2026/04/30 7de 15
Publicacion 2026/05/20

Vigencia 2026/04/30

Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6560 “Tierra y Libertad”

T e e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt— aiip—
y IO Ny DI Ny IO Ny DO Ny IO Nty T Nty O] Nty IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES -LA- T
: * . . v PN . s .~ s . . . . e .

A Protocolo para garantizar la comparecencia, atencion y participacion de nifias, nifios y adolescentes en audiencias preliminares, conciliaciones y
demas actuaciones ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos

-

1SN - NVIVEVD

S

=

i‘,‘” Y-SV % Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
“V1-SAVIN h : it
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Subdireccion de Jurismatica.

constante de personal especializado que verifique el bienestar de la NNA durante
la conexion.

Para la eleccidén de cualquiera de estas modalidades, el personal de la Comision
debera valorar las condiciones particulares del caso y, bajo el principio de escucha
activa, consultar la preferencia de la NNA, dejando constancia de la justificacion
técnica en el expediente correspondiente.

Capitulo IV
De la Atencién Especializada y el Deber de Adecuaciéon

Articulo 11. Atencién desde el primer contacto. Desde el primer contacto con la
Comisidn, toda NNA debera recibir atencidon especializada, lo que implica:

|. Identificacion inmediata de su calidad de NNA;

II. Trato digno, respetuoso y libre de prejuicios;

lll. Presentacidén clara del personal interviniente y explicacion sencilla de la
funcion institucional;

IV. Verificacion de necesidades urgentes de proteccion;

V. ldentificacion de barreras de comunicacion, idioma, discapacidad o contexto
cultural;

VI. Evaluacion de si la persona adulta acompafante actua realmente en
proteccion de su interés superior; y

VII. Canalizacion oportuna a servicios de apoyo cuando resulte necesario.

Articulo 12. Deber de adecuacion y enfoque de interseccionalidad. La atencion
tendra en cuenta la edad, nivel de desarrollo evolutivo, madurez, contexto familiar,
situacion de discapacidad, pertenencia indigena, lengua, identidad cultural y otras
condiciones particulares que tengan las NNA.

Este deber de adecuaciéon se regira por un enfoque de interseccionalidad que
identifique y neutralice barreras derivadas de la situacion de discapacidad,
pertenencia indigena, lengua, identidad cultural u otras condiciones particulares.
Para asegurar la participacion efectiva, el personal implementara ajustes de
procedimiento razonables y necesarios que adapten la diligencia a las
necesidades especificas de la nifez, evitando que el entorno institucional
constituya un obstaculo para el ejercicio de sus derechos.
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Articulo 13. Informacion accesible y lenguaje claro. Toda explicacién sobre el
tramite, la diligencia, la audiencia o la conciliacion debera proporcionarse en
lenguaje sencillo, claro, no técnico y comprensible. Cuando sea necesario, se
deberan emplear apoyos visuales, medios didacticos, formatos accesibles,
traduccion, interpretacion o mediacion intercultural.

Articulo 14. Consentimiento y asentimiento informado. La Comisién debe obtener
el consentimiento de las personas representantes legales, pero esto no sustituye
el derecho de NNA a ser escuchados. En toda actuacion, se debera recabar
obligatoriamente el asentimiento y el consentimiento informado de NNA, conforme
a su edad y madurez. El personal garantizara que la informacion sea clara y que la
voluntad de la infancia se exprese libremente, sin influencias externas.

Capitulo V
Del Acompainamiento y los Conflictos de Intereses

Articulo 15. Valoracion de pertinencia de comparecencia. Antes de citar a una
NNA a audiencia o diligencia, el personal responsable debera valorar:

I. Su edad y madurez;

[l. Su estado emocional;

lll. La naturaleza del asunto;

IV. El riesgo de revictimizacion; y

V. La necesidad de apoyo especializado;

Articulo 16. Derecho al acompafiamiento y referentes afectivos. La NNA tiene
derecho a ser acompafnada durante las diligencias por quien ejerce sobre ella la
patria potestad, tutela, guarda y custodia, o de un referente afectivo de su
eleccion, salvo que ello resulte contrario a su mayor interés o pueda afectar su
libertad de expresion, estabilidad emocional o seguridad.

Articulo 17. Deteccion y gestion de conflicto de intereses. Si se advierte que la
persona acompafante puede tener intereses contrapuestos, influir indebidamente,
intimidar, minimizar, obstaculizar o distorsionar la participacion de la NNA, la
Comisién debera adoptar medidas para garantizar una escucha libre y segura,
mismas que se describen de manera enunciativa mas no limitativa:
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I. Realizar la entrevista sin la presencia de la persona acompafante, cuando
exista indicio de intimidacién o influencia;

Il. Explicarle al NNA con lenguaje claro y acorde a su edad, que puede
expresarse liboremente;

[Il. Permitir que la NNA decida si quiere o no la presencia de su acompafante;
IV. Técnica de entrevista especializada, sin ser sugestiva o revictimizante;

V. Sustituir a la persona acompanante por otra referente afectivo elegida por
NNA; y

VI. Solicitar vinculacién interinstitucional con las instancias competentes.

Capitulo VI
De las Audiencias y las Diligencias de Conciliacién

Articulo 18. Reglas generales de las audiencias. En toda audiencia preliminar o
diligencia de conciliacion relacionada con NNA, el personal de la Comision debera
garantizar condiciones adecuadas para su participacion o, en su caso, fundar y
motivar, por qué se adopta una modalidad distinta de intervencion.

Articulo 19. Entornos adecuados y tiempos de intervencion. Las audiencias y
diligencias deberan realizarse, en la medida de lo posible, en espacios adecuados,
amigables, accesibles, tranquilos y no intimidantes. Deberan evitarse formalismos
innecesarios, lenguaje excesivamente técnico y toda dinamica confrontativa.

Con el objeto de salvaguardar el equilibrio psicoemocional y reducir los niveles de
estrés o ansiedad, la Comisién garantizara el derecho de la nifa, nifio o
adolescente a ingresar a la diligencia con objetos de apego, elementos ludicos o
de consuelo. Asimismo, se facilitara el acompafnamiento de animales de asistencia
o0 de apoyo emocional, siempre que su presencia contribuya al bienestar de la
NNA y no comprometa la seguridad o el desarrollo de la actuacion institucional.

La duracién de la diligencia de NNA se ajustara segun la edad y condicion. Se
deberan prever pausas, tiempos razonables de descanso y suspension de la
diligencia cuando existan signos de afectacién emocional o fatiga.

Articulo 20. Modalidades de intervenciéon técnica. La participacion en audiencia
podra desarrollarse:

Aprobacion 2026/04/30 10 de 15
Publicacion 2026/05/20

Vigencia 2026/04/30

Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6560 “Tierra y Libertad”

T e e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt— aiip—
y IO Ny DI Ny IO Ny DO Ny IO Nty T Nty O] Nty IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES -LA- T
: * . . v PN . s .~ s . . . . e .

A Protocolo para garantizar la comparecencia, atencion y participacion de nifias, nifios y adolescentes en audiencias preliminares, conciliaciones y
demas actuaciones ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos

-

1SN - NVIVEVD

S

=

i‘,‘” Y-SV % Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
“V1-SAVIN h : it

Direccién General de Legislacion.

Subdireccion de Jurismatica.

I. Con presencia directa de la NNA: garantizando la obtencién de su
asentimiento informado, con el objeto de asegurar que la expresion de su
voluntad sea libre, espontanea y exenta de coaccion, condicionamientos o
influencias indebidas por parte de las personas acompafantes o de terceros;

Il. Mediante intervencion previa recabada por personal especializado;

lll. En espacio separado, con posterioridad a la incorporacion de la informacion
al expediente;

IV. A través de recursos metodoldgicos y técnicas de entrevista adaptadas a la
ninez, y

V. Mediante cualquier modalidad que permita una escucha auténtica y segura.

Articulo 21. Reglas de la Conciliacion y prohibiciones sustantivas. En las
conciliaciones que involucren derechos de las NNA:

I. Su opinién no podra ser desatendida de plano;

II. El acuerdo conciliatorio no podra suponer una renuncia, limitacion o
menoscabo de sus derechos, y

lll. Se tendra que comprobar que la solucion dada sea acorde a su interés
superior.

En el caso de que se cumplan las condiciones anteriores, el acuerdo de
conciliacion debera ser suscrito invariablemente por su madre, padre, tutor o
representante legal.

Queda estrictamente prohibida la celebracion de audiencias o acuerdos
conciliatorios en aquellos asuntos donde se presuman violaciones graves a los
derechos humanos, actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes,
trata de personas, explotacién laboral infantil, desaparicién o cualquier modalidad
de violencia sexual en agravio de NNA, debiendo adoptarse en estos casos
medidas reforzadas de proteccion y asistencia juridica.

Capitulo VI
De la Proteccion, Resguardo y No Revictimizaciéon

Articulo 22. Prohibicion de simulaciéon de escucha e impacto en la resolucion. La
intervenciéon de NNA no podra limitarse a un tramite o acto formal, simbdlico o
decorativo. La Comision tiene el deber de crear condiciones reales para una
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escucha auténtica donde la opinion sea valorada efectivamente. El personal
interviniente debera asentar en el expediente los elementos relevantes de dicha
opinién y la valoracién otorgada. Consecuentemente, toda resolucién final o
acuerdo que ponga fin al procedimiento debera motivar técnicamente cémo la
opinién de la NNA impacté en la determinacién de la autoridad, informandole
sobre el resultado y la forma en que su voz fue considerada, utilizando siempre un
lenguaje sencillo y accesible.

A fin de garantizar la accesibilidad universal y una comunicacion efectiva, la
Comisién podra gestionar el apoyo de personas intérpretes de lenguas indigenas
con enfoque intercultural, de Lengua de Sefas Mexicana (LSM), asi como la
provision de materiales en formatos accesibles, incluyendo el sistema Braille y
cualquier otro ajuste razonable que resulte necesario para la plena comprensiéon y
participacion de la NNA.

Articulo 23. Medidas para evitar la revictimizacion. La Comision evitara toda
practica que implique revictimizacion, entre ellas: realizar preguntas innecesarias
o reiterativas, utilizar lenguaje culpabilizante, emitir juicios de valor, generar
confrontaciones hostiles, dar exposicion publica o minimizar lo expresado por la
NNA.

Articulo 24. Relato unico en la medida de lo posible. Se intentara evitar que la
NNA tenga que hacer reiteraciones innecesarias de su relato. Cuando se haya
contado con la informacion adecuada en suficiente cantidad, se prevendran
duplicidades y reiteraciones que puedan causar dafo.

Articulo 25. Medidas de contencion emocional. Si durante la diligencia se detecta
llanto persistente, angustia, temor, bloqueo, retraimiento o cualquier otra
manifestacion de afectacion emocional relevante, debera pausarse o
reprogramarse la intervencién y activarse el apoyo correspondiente.

Capitulo VIl
Disposiciones Complementarias

Articulo 26. Proteccion reforzada de datos personales. La Comisidon garantizara la
privacidad personal y familiar de los NNA y se mantendra la confidencialidad sobre
la informacion que haya sido recogida en el tiempo de la atenciéon vy
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comparecencia. Se prohibe la publicacion de nombres, fotografias, domicilios,
datos escolares, familiares o cualquier otro dato que permita la identificacion de
NNA, excepto en los casos que establece la ley y bajo las debidas salvaguardas.

Articulo 27. Versiones publicas y resguardo documental. Todo documento, acta,
acuerdo, informe, vista o anexo relacionado con NNA debera elaborarse vy
resguardarse observando las reglas de proteccion de datos personales y, en su
caso, mediante versiones publicas o testadas.

Articulo 28. Registro de la intervenciéon. Toda comparecencia o forma de
participacion de nifas, nifios y adolescentes debera quedar debidamente asentada
en el expediente, sefalando:

I. La modalidad utilizada;

Il. Las condiciones en que se desarrollo;

lll. Los apoyos proporcionados;

IV. Las medidas de proteccion adoptadas, y
V. Los elementos relevantes de su opinién.

Articulo 29. Derecho a la informacion. La Comisiéon informara a la NNA, en un
lenguaje accesible, sobre qué pasé con su intervencion y como fue considerada,
siempre que ello sea posible y compatible con la materia.

Articulo 30. Atencion a victimas de violencia o violaciones a derechos humanos.
Cuando NNA sean victimas directas o indirectas de violencia o de violaciones a
derechos humanos, se adoptaran medidas reforzadas de proteccion, contencion
emocional, asistencia juridica y psicoloégica y prevencion de revictimizacién, por
parte del personal que labora en este organismo o a través de las instituciones
protectoras de sus derechos.

Articulo 31. Régimen de prohibiciones. Queda estrictamente prohibido a las
personas servidoras publicas de la Comision, en el ejercicio de sus funciones y
durante cualquier etapa del procedimiento:

I. Excluir automaticamente a NNA por razon de edad;
II. Sustituir de forma absoluta e invariable su voz por la de sus representantes;
[ll. Emplear lenguaje intimidante, culpabilizante o descalificador;
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IV. Someterlos a interrogatorios innecesarios o repetitivos;
V. Exponerlos a confrontaciones evitables;

VI. Omitir el resguardo de su intimidad y datos personales, y
VII. Dejar sin constancia la valoracion de su opinion.

Articulo 32. Capacitacion y profesionalizacion. La Comisidn promovera programas
permanentes de capacitacion para el personal en materia de derechos de NNA,
técnicas de escucha, enfoque de infancia, conciliacion con enfoque de derechos
humanos, comunicacion accesible, proteccion de datos y prevencion de
revictimizacion.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Protocolo entrara en vigor el mismo dia de su
emision.

SEGUNDO. Se instruye a la Consejeria Juridica de la CDHM para que realice las
gestiones necesarias para la publicacion del presente instrumento en el Periddico
Oficial "Tierra y Libertad", asi como para su maxima difusién en el portal
institucional y los medios digitales de este Organismo.

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas
internas de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos que se
opongan al presente Protocolo.

Articulo Cuarto. El personal de la Comisién que actualmente sustancie quejas o
diligencias que involucren a NNA debera adecuar sus actuaciones a los principios
y reglas de este instrumento de manera inmediata.

Articulo Quinto. La Secretaria Técnica de Vinculacion Interinstitucional y la
Unidad de Capacitaciéon y Divulgacion, dispondran de un plazo de 90 dias
naturales para implementar el programa permanente de capacitacion referido en el
numeral 32 de este Protocolo.

Articulo Sexto. Los formatos de registro de intervencién mencionados en el
articulo 28 deberan ser actualizados por la Secretaria Ejecutiva en un plazo no
mayor a 30 dias habiles posteriores a la entrada en vigor.

Aprobacion 2026/04/30 14 de 15
Publicacion 2026/05/20

Vigencia 2026/04/30

Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6560 “Tierra y Libertad”

T e e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt— aiip—
y IO Ny DI Ny IO Ny DO Ny IO Nty T Nty O] Nty IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES - LA-T.

4;
by &
..‘ s = Protocolo para garantizar la comparecencia, atencion y participacion de nifias, nifios y adolescentes en audiencias preliminares, conciliaciones y
? % : demas actuaciones ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos
=| 2
& 2
"” _‘.1&\“\".’ | Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

: Direccién General de Legislacion.
Subdireccion de Jurismatica.

Articulo Séptimo. Los epigrafes o encabezados que preceden a los articulos del

presente Protocolo tienen una funcidn exclusivamente indicativa y de organizacion

sistematica para facilitar la consulta del texto. En consecuencia, carecen de valor

vinculante para la interpretacion de las disposiciones y no podran ser invocados

para determinar, restringir o ampliar el contenido y alcance juridico de las normas

que integran este instrumento.

Dado en las oficinas que ocupa la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

Morelos, a los 30 dias del mes de abril del afio 2026.

ATENTAMENTE
MTRA. NADXIEELIl CARRANCO LECHUGA
PRESIDENTA
RUBRICA.
“EN MORELOS, TODOS LOS DERECHOS PARA TODAS LAS PERSONAS”
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