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JUSTIFICACION

El °*Protecelo para la Atencién yDenuncia de la Vielencia Digital deGénero”
surge de las ausencias ynecesidad de abordar de maneraordenaday efica
z dicho problemasccial, ceadyuvande <on las y leosservideres pOblicos en el €]
ercicio desus funcicnes, al atender de maneradirecta © indirecta a las victima
s,este protocolo ademéas de brindarherramientas para la atenciénintegr
alpara las mujeres, contribuiraa la prevencién de la viclencia, atravées de una
actuaciéninterinstitucionalceordinada,integraly con perspectiva de género. Este
Protocole pretende ser unaherramienta atil de trabajo wconsulta para
las y los profesicnales,que tengan que interwvenir frente asituacicenes de viclen
cia de generec, ala vez ser un instrumento de apoyo,que avude a sistema
tizar lainfermacién, los recursos v lasrespuestas profesicnales. El que |le
s ylas funcicnaries vie servidorespublicos conozcan l|la probleméaticague t
ratamos. una posible aplicacionintegral y eficiente de los recursesdisponibles,
permitird optimizar l|larespuestay avanzar n la deteccién,asi comoe adecuar la
atenci©én a lasmujeres, para que dispongan de lesmedios necesarios.

En €1 marce de las <cifras de lavieclencia contra las mujeres en elambito
nacional, estatal v municipales necesaric subrayar la impoertanciade este Prote
colopuesto que apesar de que se han creadoinstancias encargadas d
e atender yprevenir la vieclencia de género,como el Instituto de |la Mujer
delestade de Moreles, €l Sistema deDesarrclle Integral de la Familia Agenc
ias especializadas, la InstanciabMunicipal de |la Mujer para atenderla viclencia d
e generc v la trata deperscnas, entre otras; el problema delaviclencia contra la
5 mujeres no hadisminuido, todo |lo contrario se |leha sumadoe la vielencia insti
tucicenal,por lo que resulta adn mas grave elproblema

Ricardo

Flores
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En México existe un contexto gravede wiolencla estructural contra las
mujeres. Seestima que el B6x de lasmujeres mayores de 15 afos en elp
als,alrededor de 30 7 millones, hanvivido alguna forma de wviolencia ens
us diferentes formas. an los espaciosescolar. laboral.comunitario. d
igital, familiar o en surelaciéon de pareja.

De acuerdo conONU Mujeres. Se cometen T1feminicidios en  promedi
o al diainvestigaciones cdeal ObsarvatorioCiudadano Nacional del Feminici
diosefialan que sdlo el 1 6% delos casosde feminicidio terminan ansente

ncia judicial, La prevalencia deuna cultura de la impunidad es unode los facto
res méas preccupantespara la erradicacion de la violenciacontra las mujeres
en México. El 40% de las agresiones soncometidas por personas conocida
spor las sobrevivientes v el 30% pordesconocidos Hay tres perliles principales
demujeres que viven esta forma deviolencia: mujeres que viven en unarelaci
on intima de violencia, mujeresprofesionales con perfil padblico queparticipan
“n espAacios decomunicacion EIBE 4% de las mujeres que viven wviolencia
decideno tomar hinguna accién ante lasinstituciones o las autoridades, estatend
enciaHay tres perfiles principales demujeres+ que viven esta forma deviole
ncia: mujares que viven an unharelacion intima de violencia, mujeresprofesionale
s con perfil padblico queparticipan an aspacios decomunicacion EIBE 4
% de las mujeres que viven violencia decideno tomar ninguna accién ante lasins
tituciones o |las autoridades, estatendencia

Hay tres perfiles principales demujeres gque viven wmsta forma d
eviolencia: mujeras gque wviven en unearelacion intima de violencia, mujaresprofes|
onales con perfil pdblico queparticipan enespacios decomunicacionEIBE 4% de
las mujeres que wviven wviolenclia deciden no tomar ninguna accidn ante lasinstit
uciones o las autoridades, estatendencia
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— ElI 40% de |las agresiones soncometidas por personas conocidaspor las
sobrevivientes v el 30% pordesconocidos,

Hay tres perfiles principales demujeres que wviven esta forma
deviolencia: mujeres gue viven en unarelacidn intima de violencia, mujeresprof

esionales con perfil pablico queparticipan an espacios decomunicac
1ON EIBE 4% de las mujeres que viven wviolencia decideno tomar ninguna accidn
ante lasinstituciones o las autoridades, estatendencia tienea

un caréacterextendido a nivel nacional, va que eltotal de delitos no denuncia
dos oque noderivaron enaveriguacion previa es de 93 6%. Las principales cau
sas para lano denuncia sonconsiderarse una pérdicda de tiempo(33 1%) yla cdesc
onfianza en lasautoridades (16 65%)56 A la par. esindispensable sefialar que &
n México prevalece uncontexto grave deviolenciacontraperiodistasyactivistas c
omo resultadodel ejercicio de su profesion. que impide = pleno ejercicio de |
m libertad de expresion viadefensa de los derechos humanos, Elcapitulomexica
no de la organizacion Articleld registrd un total de 3268 agresionescontra la pre
nea en el pais 8 v 1lperiodistas fueron asasinados an 2017,

Laviolencia relacionada con las tecnologiascontra las mujeres
an México ha idosn aumento y se coloca como untema de preccupacion p
Ublica cadavez con méas fuerza lo que ha dadopie a |la creacién de camp
afas propuestasy modificacioneslegislativas., Este informe olrece unacercamie
nto al fenédmeno de laviolencia relacionaca con lastecnologias (tam
biégn nombrada como violencia en linea)contra las mujeres an México, Sa han un
ridopor un  grupo de organizacionessociales locales a partir dedocu
mentacian de agresiones aproximacion es estadist icas, asicomo por e
| seguimiento v anéalisiscriticodecasos, politicaspublicasyleyes

La cultura de impunicdacd gqueprevalece desincentiva la denu
ncimel B8 4% de las sobrevivientes deviolencia decide no tomar ningunaac
cian ante |las autoridades (fuenteinforme an linea México deluchador

as 2017)

LA VIOLENCIA CONTHA LAS MUJERESRELACIONADA CONLA TECNOLOGIA
De acuerdo a la Asociacion para elProgreso de las Comunicacione

5. laviolencia contra las mujeresrelacionacda con la tecnologia,
serefiere o los Actos de violencia degénero cometidos instigaco
-] oagravados., en parte o totalmente.por el uso de las Tecnologias de |al

nfarmacion v la Comunicacian (TIC).plataformas  de recdes sociales yvoorreo
electronico; v causan dafiopsicologico v emocional. refuerzanlos prejuicios.

dafian la reputacidon.causan pérdidas aconomicas vplantean barreras a la
participacion yvla conectividad, en la vida pablica ypueden conducir “a form
as deviolencia sexual y otras formas de violencia fisical,

A nivel mundial, derivado delregistro de untotal de 11268 casos procede
ntes desietepalsesde2012a2014(Bosnia Herzegovina., Colombia. la RepablicaDea
mocratica del Congo, KenyaMéxico, Paquistan v Filipinas). seobservaro
nlas siguientes tendenciasen  relacion con este  tipo de violencia

cnnlu
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Las mujeres nifias. adolescentas yjévenes, de entrel 2 v 30 afios. sonlas mas vu
Inerables en los espaciosdigitales. (periodistas.investigadoras. activistas
y artistas), vy mujeressobrevivientes de wviolencia fisica osexual L as
niffias y mujeres jovenesde entre 18 v 30 afos, son las masvulnerables
enlosespaciosdigitales

Histadricameante han existidomecanismos de vigilancia y controlso
bre el cuerpo. pensamiento v lasvidas de |las mujeres Hoy en diaaunque
las Tecnologlias dela Informacidon y la Comunicacion (TIC)permitenuna diversifi
cacidn deldiscurso pablicoque contribuyefuertemente a la lucha global por
losderechos de las mujeres. tambiénhansido vehiculos que permiten ess fo

rmas de wviolenciade género

Social TIC, Luchadoras y laAsociacion por &l Progreso de lasComuni
caciones,. a partir de unejercicio de documentacion vacompafamie
nto, a lo largo de losdltimos dos afios, de mujeres queviven violencia
alaboraron lasiguiente tipologia de agresionescontra las mujeres a trav

és de |lastechologlas., Su elaboracién conjuntafue realizada con el fin de contar
cohuh marco gque permitiera registrar lasagresiones an linea enfrentadas pormuj
ares an México. con perspectivade género

Para |la welaboracion del siguientecuadro, se revisaron los tipos deataque
a9 @wn linea contra las mujeresenunciados pororganizaciones comoArticle 189,
CIMAC, Digital RightsFoundation . Women’'s Media Center.2 v Women Action
Mediad | vy deprocesos como Coming Back toTech4

Asl como las definiciones de dichosatagques. Ha sido probado para suconstr
uccidn utilizando los casos gquehemos acompafiado. lo que permitithacer ajust
as dantro de lascategorias hasta llegar a una varsiongque sea util v refl
aja la realidadmexicana

u(nln
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Es importante sefialar que, en un mismo acto de violencia relacionada con
la tecnologia contra las mujeres, pueden manifestarse varias de las
agresiones descritas a continuacion, es declir, estas formas de violencia en
muchos casos son interdependientes y se habilitan entre si. Documentarlas
con este nivel de detalle permite enfender mejor la complejidad de este
L%%k%??-loé anallzar sus relaclones e Idear melores estrateglas para

Viaolencia contra las mujeres
relacionada con las tecnologias en
Meéxico,

Uno de los principales retos gue
existan para conocer y actuar contra
la  wviolencia contra las mujeres
relacionada con las tecnologias tiene
que var con la falta de registros
estadisticos gue permitan conocer su
dimension v sus caracteristicas, La
falta (=] estadisticas oficiales
representa un reto para conocer |a
dimension de |la wviolencia en linea
contra las mujeres.

Anivel nacional. &l dnico registro de
magnitud estadistica gque s8 ha
levantado ws el Modulo sobre acoso
digital 2016 (MOCIBA) un modulos
xparimental levantado por primera yvu
nicaocasiéon en ese afio como parted
ala

Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad v Uso de las TIC en
Hogares (ENDUTIH), de alcancen
acional vy periodicidad anual. Estsl
evantamiento tuvo como obhjetivos:

— Estimar la poblacidn de 10 afios o
méas, que ha experimentado el acoso
digital v distinguiria por sexo y edad.
- Conocer @l monto de esta
poblacidn que tiene nocidn sobre |las
situaciones del acoso digital,

- ldentificar las principales
caracteristicas de los tipos de acoso
digital que wvive la poblacion, los
," medios v la frecuencia con gque se
£ presenta, la identidad del acosador.a
sf como las acciones tomadas porp
arte de las victimas.

— ldentiticar el monto de poblacidan
que conoce qué hacer ante el acoso

—~— i sabe a dbnde acudir
Itar ayuda.
A
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n
E:,eracaaao -0 pcoso di n:all- cCOmMo una lrﬁromlaldn dﬁ natyraleza reggtmva en la vida
ntima el{ parsona, utilizando para ello medios electronicos, fu m?nta meaenta
nterngt elefonos celulares. egrese ta defaorma encubiarta porgque ﬁs ictimas son
;-_/n ggigc:m_n'é{_'%\;es de redes sociales ode [as TIC sin otro objetivo que infligir maltratos

L muestra este levantamiento e realizd on un total de 9 024 vivienda n todo
er.peﬂl éangg sa re i?tug un aaso e Internat o de caﬂ laar r?él 51% “n unq 8% por
parte de mujeres.Lad formas de acoso registradas por |a encuesta fueron diez

1-EL REGISTRO EN UN SERVICIO O
SITIOSIN SU CONSENTIMIENT O,

2LUINVACION A LA PRIVACIDAD
3, SEXTORCION

4, ACOSO DIGI TAL

5. EL ENVIO DE SPAM O VIRUS,

B, EL ENVIO DE MENSAIES CON
INSULTOS, AMENAZAS,
INTIMIDACI ON O INCOMODOS,

7. LLAMADAS CON I NSULT OS,
AMENAZAS, INTIMIDACION ©
INCOMODOS,

8, DARNG POR PUBLI CACION DE
INFORMACI ON VERGONZOSA, FALSA
O INTIMA,

9, ROBO DE IDENTIDAD O
APROPIACION DE CONTRASENA
PARA ENVIAR MENSAIES
PERIUDI CI ALES,

10.RAST REQ DE SI T1 OS5 WEB
VISITADOS,

11, ENVIO DE VIDEOS O IMAGENES
PDE CONTENIDO SEXUAL O
AGRESI VO,

12, PRESI ON PARA DAR SU
CONTRASENA PARA VIGILARLE,

13, CONT ACT © CON TDENT IDADES
FALSAS, :
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Del total de |la poblacion encuestads, el 24.5%  reportd vivr dberacoso en alguna de sus
diferentes formas, 52.1% hombres v 47 9% mujeres. Es decir, aprocimadamente 9 millones
de mujeres han wvivido ciberacoso en México Las mujeres mas wvulnerables a  sufrir
algin tipo de acoso son las mujeres de entre 20 v 29 afos, seqguidas por el grupo de 12 a 19
afios. Las lormas de acoser gue méas alectaron a las mujeres fueron el spam o \rus (23.7%),
lee sigue la recepcion de contenido  multimedia (13.8%), lamadas telefonicas (13 5%5), ol
contacto con iclentidades falsms (13.4%), el registro en sitios web (10.7%), |la recepcion de
mensajes (9.7%), el robo de identidad (7.7%), el rastreo de sus sitios web (3.9%) v el dafio a
tresvés de la divulgacion de informacion personal (3.29%), v el robo de contrasena (0.5%)

Esto se debe, a la falta desensibilizacion y capacitacion con perspectiva de génern,
coordinacidn interinstitucional, |la desarticulacidny ausencia de difusidn sobre |las acciones
que e realizan, |la deficdente armonizacdn de las leyes exigtentes y lo que dstas
sefinlan, pues todas lns  actividedes emprendidias por cada instancin deberian estar
apegadas al marco juridico vigente con &l fin de disminuirla violencia contra las
mujeres. Para que este trabajo, obtenga resultados eficaces, cada profesional cuye
actividad se encuentre drigida a la atencidon a mujeres en situacion de violenca, debe
conocer y comprender |m pearspectiva de gdnero, los conceptos, instrumentos normativos,
tratados, asi como protocolos de actuacion v recursos adecuados aplicables.
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Datos municipales

FPoblacidn De acuerdo al Censo de Poblacidn vy Vivienda 201 0O , el
municiplo cuenta con una poblacidn de 55 , 1 1 5 habltantes, cifra
que representa 2 . 1 % de la poblacidn de la entidad, Del total de
habitantes, 28 , 685 son muj] eres vy 26 , 42 0 son hombres,
representando 52 %% vy 48 9% de l&a poblacidn total,
respectivamente. La distribucion de l|la poblacidn por grupo de
edad se da de la sigulente manera,

Fuente: Unidad de Planeacldn(COESPO Morelos en base a las
Proyecclones de Poblacidn Municipal 201 5 - 203 0 del COMAPO. De
acuerdo alas proyecciones de Poblacidn municipales 201 5 - 2032 0 del
consejo MNacional de Poblacidén (CONAPOD), para el afio 2030 Jojutla
tendra &8 , 650 habitantes, de |os cuales 48 % serdn hombres y 52 %
mujeres,

De acuerdo al Censo Naclonal de Poblaclédn vy  Vivienda, en 201 0
existian en el munlicipio de Joj utla 1 4, 944 hogares, de |los cuales 3 0 %
tenlfan 1 efatura femenina v 70 % 1 efatura mascullna, Por otra parte, la
edad de los | efes de famlilia oscila, en su mavyoria, de entre los 3 0y 54
amos, s in embrago, el porcental ¢ de hogares con | efes de  familla de
entre 20 y 29 afos repréesenta 9,1 % , El porcentaj ¢ de jefes de familia
de 19 afios o menos es del O, 7%,

For otra parte, es Importante sefalar que 11% de los jefes de famillia
no cuentan con escolaridad alguna, 57 % tienen educacidn basica, 1 6 %
educacidn media vy 16 9% educacidén superior, En el municiplo de
Joj utla, 71 % de los jefes de familia es derechohabiente a algun tipo
de servicio de salud,

De acuerdo ala Encuesta [ ntercensal 201 S existen en el municipio de
Joj utla 1 &, S03 hogares, de los cuales 5, 650 tanfan jefatura femenina y
10,853 jefatura masculina, respecta al tipo de hogar el 8&6.41% es de
tipo famillar mientras que 2| 13.28% es no famliliar,

De acuerdo al Consel o Maclonal de Evaluacidén de la Politica de
Desarrollo Soclal

( CONEVAL) , 23 . 4 % de la poblacién es vulnerable por carencias
soclales, es declr, presenta algun tipo de carencla en rezago educativo,
acceso alos serviclos de Por otra parte, 21 .4 % de |la poblacidn tiene un
ingreso Inferior a la |inea de bienestar minimo y 57,1 % un Ingreso
inferior a lal inea de bienestar. La |inea de bienestar minimo equivale
al wvalor dela canasta allmentaria por persona al mes; y la linea
de blenestar equivale al valor total de la canasta allmentaria vy de la
canasta no allmentaria por persona al mes,
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El indice de Marginacién El municipio de Jojutla tHene un indice de

marginacidn de - 1, 2091 2 lo que Iindica que se ubica en un grado de
marginaciéan Baj o. A nivel estatal, Joj utla ocupa el lugar 27 con
referencla a este (ndice y el 2 1 75 a nivel naclional, A nivel de

localldad existen diecisiete localldades con un  (ndice de marginacidn
alto, entre las que destacan: Chisco c¢on un (ndice de -0,6270, Rio
Seco con un indice de -0,7736&, Hornos Cuates con un indice de -0.5218
, Unidad Habltacional
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Datos municipales

I ndependencla con un indice de -0, 01 33 vyEl Platanar con un (indice de -0, 3
487 con grado de marginacidn  Alto, El 47 . & % de la poblacidn  del
municipio viveen algdn AGEE urbano con grado de marglinacliéon Medio;, 7.4
% en lugares con grado de marginacidn Baj o, 7.8 % en AGEB:s urbanos
con grado Muy baj o) 30,.2% hablta en lugares con gracdo Alto, v sdlo &6,.4%
de la poblacidn se ubicaen zonas con grado Muy Alto de marginacidén.

Datos obtenidos del informe del diagndstico reallzado por Fondo Semillas,
Mostraron cifras de atencidn anifas de entre 10 v 14 afios con 450 casos
acompanfiados para informacidnsobre delitos de hostigamiento, acoso sexual
Y amenazas,

Adolescentes de entre 1 5y 1 7 afios con 566 casos de delitos contra la
Intimidad en Internet, cibheracaso y sextarcidn,

Muj eres j ovenes de entre 1 8 a 29 afios con 742 casos de dellitos contra la
Intimidad sexual, ciberacoso vy sextorcidn Mujeres de entre 18 y 29 afios con
289 casos de delltos contra la Intimidadsexual, clberacoso y sextorcidn, muj
eres de a0 a 45 afos con 89 casos de delitos contra
laintimidad, sextorcldn vy ciber bullyna,

En su  mayorfia fueron por parte de parej as, ex pare] as, robos de
identidad ypesquisas digitales de robo de Informacidn,

La violencla contra las muj eres no 2s un problema que afecte solo al ambito
privado, s |1 no por el contrario se maniflesta tamblén en el Amblto
publico, con la desigualdad que existe en Nnuestra socledad, violencla que se
dirige a la mul er por el solo hecho de serlo, por no considerarla suj eto de
derechos, s Ino solo sujl eto de obligaciones, lo cual es un  obstaculo para
lograr los ob) etivosde Igualdad, desarrollo ypaz soclial, viola y menoscaba «l
disfrute de los derechos humanos vy libertades fundamentales de la mujer,
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« Falta de conocimiento y aplicacién de los Instrumentos
Internacionales, Nacionales y Estatales

e« Ausencia de perspectiva de género en las leyes de orden
local y federal

« Falta de Recursos humanos, materiales y financieros para
concretar procesos efectivos y que salvaguarden los
derechoshumanosde las mujeres

« Articulacién institucional
Capacitaciény socializacién actualizada en temas de
seguridad digital y navegacién segura

« Programasy campanas de concientizacién sobre la
navegacién segura

e« Protocolosde atencién, procesos jurfdicos de investigacién
que conlleve a sentencias
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