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lll.- AUTORIZACION
Se expide el presente Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién General de Infraestructura
Hidroagricola y Desarrollo Rural, el cual contiene informacién referente a sus procedimientos vy
funcionamiento, y tiene como objetivo, servir de instrumento de consulta e induccién para el personal, con
fundamento en los siguientes ordenamientos juridicos:
- Articulos 13 fraccion XXIII, 29 fraccion Xl de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
Libre y Soberano de Morelos, vigente.
- Articulo 15 fracciones V, VI y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion vigente;
- Articulo Articulo 8 fracciones XVII y XXV del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario vigente.
b |
: . __APROBO _ |3 '{
, | ‘Omar Taboada:Nasser | ..
Dlrector General de Agricultura y Agroindd’strla
yrEncargado de Despacho de la |
Secretarla de Desarrollo Agropecuarlo
mediante nombramiento de_fecl]a/oi de agogt ‘
i 'Y
o '\
{ 3\
i
|
o VALIDO,..,
Enck Fennanqo Harnandez Medina
Director'General de Desarrollo Organlzat:lonal
Fecha de Autorizaciéon: 25 de abril del 2024
Ndmero de paginas: 48
Se considera autorizado el Manual, cuando contenga las firmas de “Elabord”, “Aprobd” y “Validd” en la
presente hoja de autorizacion.
-
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IV.- INTRODUCCION
El Manual de Politicas y Procedimientos es un instrumento técnico—administrativo, que se elabora con la
finalidad de cumplir a lo estipulado en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario.
Este documento sirve para:
- Encomendar responsabilidades;
= Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones;
e Propiciar la uniformidad en el trabajo;
e Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos;
e Facilitar la induccion al puesto del personal de nuevo ingreso vy;
e Apoyar las auditorias internas de Ios érganos de control.
ovmm———
El Manual de Politicas y Procedimientos esta lntegrado pon lqs stgutentes apartados: portada, contenido,
autorizacion, introduccion, politicas, procedlmlentos dtrectorlo y colabcfactén
En cumplimiento a la Ley Organica de- lal Administracién Publica deI‘Estado Libre y Soberano de Morelos y
de conformidad con el Reglamento Interior de- la Secretaria. de. Desarrollo] Agropecuario, se ha integrado el
Manual de Politicas y Procedimientos, de la Direccion General de lhﬁ-aestructura Hidroagricola y Desarrollo
Rural, en donde se describe su émblto‘,de accion enmarcado por lasi duspos’luones juridicas aplicables.
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CONTROL DE DOCUMENTOS
Los originales de este documento quedan bajo resguardo de: .
1. Departamento de Manuales Administrativoside’la/ Direccion, General.de Desarrollo Organizacional.
2. Direccion General de Infraestructura-Hidroagricola 'y Desarrollo Rural. |
El presente manual se encuentra disponible para su consulta en el sitio!eléétrénico “manuales.morelos.gob.mx”.
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No se documentan politicas en el presente manual
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VIl.- PROCEDIMIENTOS

Se documentan a continuacién los procedimientos y sus respectivos anexos:

No. . Nombre del procedimiento/documentos de trabajo Clave ‘;c;tgal
1 )Cl)trzglar y dar seguimiento al financiamiento agropecuario DGIHyDR-SAR-PRO1 16
Asegurar y proteger actividades agropecuarias
2 ante contingencias agroclimaticas. DOIHYDR-SAR-FR02 13
Asegurar los cultivos ante fenémenos
3 climatolégicos medlaqu 1a

‘ contratacién” deun’" DGIHYyDR-SAR-PR03 10
seguro agricola)| m, TTIENEFS 7 AT o il

Se consideran ‘Iasy,'p'é_'gjinas de* ios apa'rtados' SDA-DGIHYDR-MPP 9

manual general ‘ .

TOTAL DE PAGINAS 48
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1 Todas Revision del procedimiento Actualizacion del Manual 22/marzo/2004
Modificacién en alcance,
2 1 referencias y nombre de Actualizacion del Manual 15/marzo/2007
revisa y autoriza .
3 Todas Revision del procedlmlento Actualizacion del Manual 13/mayo/2008
Revision dellprcc@dlmlento \ |
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4 2 delrresponsable de la cambio'del Secretario de 25/marzo/2009
autoerizacion y verbos en Desarrollo Agropecuano
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responsabilidades, diagrama
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5 Todas actividades, registros de Actl{alyzacl}én del Manual 15/septiembre/2010
|| “calidad, directorio" ol
responsable, actividad. i “2i |
Madificacion en referencias, { 1]
diagrama de flujo, descripcion L Zom |
6 Todas de actividades;: regustros de Actqa!i’zac:i'én del Manual 13/junio/2011
-calidad, directorio g | o ||
responsable, actividad: iG APRPES |
! Actuahzacuorydé YA T .
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Actualizacion de , - .
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1. Propdsito:
Otorgar financiamientos accesibles a productores agropecuarios del Estado de Morelos, que les ayude a
cubrir sus necesidades de capital de trabajo, mediante la creacion de proyectos productivos dirigidos a la
financiacion y aseguramiento del sector en coordinacién con intermediarios financieros, con la finalidad de
mejorar la economia de los productores de bajos recursos y generar empleo e ingresos que les permita el
arraigo de sus nucleos agrarios.
2. Alcance:
Este procedimiento aplica a:
e Direccion General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural
e Unidad de Enlace Financiero Administrativo
» Fideicomiso Impulso Financiero al Campo Morelense (FIFCAM)
e Productores Morelenses
3. Referencias:
Este procedimiento esta basado en: (T |
. Articulo 25 Fraccion | y' Xil de: lawl.ey Organlcal de la Admmlstracnon Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos.
- Articulo 83 — 93 de la Ley! de. Desarrollo Rural Sustentable del E ado de Morelos.
. Articulo 259 -266 de la Ley General de Titulos y Operactones de Crédito.
. Articulo 7 y 12 Reglamento Interlor ‘deilar Secretarja de. Desarrolla Agropecuario.
. Publicado en el Perlodlco Oﬁcxal “Tierra y Libertad” numera de Ejemplar No. 4885 de fecha 13 de
abril de 2011, de las paginas. 15 a la 29 del Contrato de FIdEIGDmISO de Inversién, Administraciéon y
Fuente Alterna de pago numero 10025-0656 denaminado “Impulso Fln&nmero al Campo Morelense”.
. Capitulo Il Art. 9, 10 y 11 Lineamientos de Organlzacnon y operacnon del Fideicomiso Impulso
Financiero al Campo Morelense “impulso”.
- Publicado en el Periddicol Oficial “Tierra y leenad" numefc de Ejemplar No. 6267 de fecha 29 de
diciembre de 2023 Programa Presupuestal del.Ejércicio Fiscal vigente |
- Convenios, Acuerdos y Contratos de Apoyo y-Financiamientol celebrados entre el Gobierno del
Estado y los érganos externos.de- flnancnamlent’o (FIRA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO E
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS)‘ :
. Manual de organizacién de la’ Dlreicmén General de lnf'raéstructura Hidroagricola y Desarrollo
Rural. % - i
4. Responsabilidades: T N b
Es responsabilidad de las personas titulares de los puestos Auxiliar Administrativo y Técnico Especializado
C apegarse a lo establecido en este procedimiento.
Es responsabilidad de' la persona‘ titular, de tla Subdlrecmén |de Admnmstrao:én de Riesgos elaborar y
mantener actualizado este procedlmlento 4
Es responsabilidad de la persona titular de la Dlrecmén General de Infraestructura Hldroagrtcola y Desarrollo
Rural revisar y vigilar el cumplimiento de este plfocedlmlento - 1 3 &
5. Definiciones:
Documento de Tramite y Registro: Este docum nto se utlhzay paratl‘a mscrlpcuﬁn de los productores sujetos de
crédito, formato de la Direccién General de Infraestructura: Hidroagricola'y Desarrollo Rural.
Intermediario Financiero: Empresa dispersora de crédito que otorga directamente el financiamiento.
6. Método de Trabajo: ‘
6.1 Diagrama de Flujo. -
6.2 Descripcidon de Actividades. Pl
Elabord 7 2
22 55 {ﬁ Y
£ > 7 /77
@:a AZﬁMaya Va/rgas > —~ﬁ//: \é&
Subdirectora de Administraciéon de Riesgos Director Genéral de Infraest {
Fecha: 25 de abril del 2024 / Feché/zs de abril del 2024 \ /
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6.1 Diagrama de Flujo
INICIO
Realizar promocion y difusion
de los requisitos del Programa.
1 r T T |
1 5 | Y
| i 4 \
Recibir Solicitudes de Crédito 3
de los Productores interesados
en recibir apoyo con el Solicitud de Crédito
Programa. Documento de |
Tramite y Registro
2 (DTR)
v 4 - ;
— - o " ¢ -~| La SEDAGRO cuenta con una
Recibir y registrar DTR y hacer L\ { ! | » W base de datos de los productores
consulta  de antecedentes [—————m— === =" gue han participado los afios
crediticios en la base de datos ‘ . anteriores, clasificado por categoria
del padron de productores de Base de datos de cumplimiento e incumplimiento.
afios anteriores. padrén de
3 productores |
i r “
v
4 "B D rx"\‘. 4
3 4 ) |
I Y {
f
i
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¢ El productor se Notificar al productor el motivo
encuentra dentro del Neo de la negativa para ser - - -
Padrén en la categoria susceptible del apoyo. Oficio de Notificacion

de cumplimiento?

jxn

4
FIN
Si
[ Los documentos que conforman el expediente son:
Expediente (copias)
. e Identificacion oficial (INE o IFE)
T r " e Acreditacion de propiedad
* { RN « Comprobante de domicilio
Solicitar al TEC recabar / IR , * CURP
documentacion de productores = Croquis (original)
para integrar expediente. « Copia de acta constitutiva y/o poderes (persona moral) o en
¢ . su caso arrendamiento con sello del comisariado ejidal e
[ R WA —— — = —=| identificacién del arrendador (original y copia).
6 = Y - El productor debera asegurar sus cultivos con algun Fondo de
Expediente de Aseguramiento o Aseguradora durante el ciclo productivo.
Productorf
Fondo de Aseguramiento es un apoyo a productores de granos
basicos (maiz, sorgo, avena, cacahuate) con recursos, para
A cubrir el costo de la prima de aseguramiento agricola, ante
N 4 riesgos climaticos y biolégicos.
J : | L R
Consultar base de datos del { S Ha clasificacién por categoria de crédito es:
padrén de productores vy :‘ ™ 4 e A.- Productores pagadores de 2 afios o mas
clasificar por categorias de 2 g E $12,000.00/Hectarea, hasta 5 Hectareas.
crédito. || 7o s s | * B.- Productores de 1 afio $8,000.00/Hectarea
7 Base de Datos Padrén| /| 0 hasta 5 Hectdreas.
de Productores|. ,‘ .| * C.- Productores no consecutivos:
$5,000.00/Hectarea hasta 5 Hectareas.
|
Y \ | {
| | i 7 > | A \
v | { y | il ; )
::8
) 4 oY aLp
AW Y y | § o il
J 3 . ) {
4
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Verificar que la informacién de
productores se encuentre
clasificada y capturada en la
Base de Datos de Padron de Base de Datos
Productores. Padrén de
8 Productores
v
Presentar al Comité Técnico
del FIFCAM y al Intermediario
el Padrén de Productores a Padrén de
beneficiar, para su aprobacion Productores L \ L
ﬁ y elaborar Acta de Sesién. Acta de Sesion|*
9
{
|
||
‘ = |1
y y 11
Enviar en electronico el X |
Padrén de Productores |
beneficiados al
intermediario  financiero "o {
para realizar las o ¥ i
transferencias. Padron de . |
10 Productores| Copia del correo y del| |
padrén de productores !
v
Entregar al TEC los Pagarés y
recabar en ellos la firma de los
productores por coordinacién S " 5 1 1
regional. sgan 1 ,
) | |
11 ! ‘
e ) ) |
ay Y i ’d A |
Ny A ¥
L]
Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PRO1 Y DGDO-DMA-PR0O1-IT02
Clave: DGDO-DMA-PR0O1-FOO03 Revision: o]
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Revision: 11
Pag. 6 de 16

Entregar al AA los Pagarés de
Productores Beneficiados
debidamente firmados
separados Coordinacién
Regional.

12

por Pagaré

v

Recibir y verificar que los
pagarés cuenten con la firma
del beneficiario.

13 ]

Pagaré

Padrén de
beneficiarios {
autorizados p

v
Enviar por correo electrénico al - st {

Intermediario
calendario
coordinacion

Financiero
establecido
regional

transferencia de recursos.

el

por
para

Calendario para la|'"~
transferencia de los| "'

recursosf

Padrén >
beneficiarios - g
autorizados .

14

Informar en forma verbal al ) { I
Comisariado representante de \ . . "
grupo de productores, la fecha

programada para las
transferencias.

£ /i b 1
12 1 \ | ) / 7
] 3 7 | | J | 1

Clave:
Anexo:

Formato:

Referencia:
Revision:

Procedimiento
DGDO-DMA-PR0O1-FO03
5

DGDO-DMA-PR0O1 Y DGDO-DMA-PRO1-IT02
o]
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RURAL Pag. 7 de 16
Recibir Reporte de
Transferencias del
Intermediario Financiero
conforme al calendario Reporte de
establecido. Transferencias|
16 Ix,/a—‘
v
Realizar conciliaciéon con el
Intermediario Financiero para
integracion de la base de datos Base de datos
de cartera. de cartera ® .
17 W
= Z
:E—Una vez que el productor paga, tiene
| 3 acceso a su crédito del afio préximo.
<o En caso contrario queda como deudor,
b _L}j en estos casos se elabora el Programa
. | = para recuperaciéon de cartera mediante
Realizar ~ registros ~de “t la realizacion de reuniones,
recuperaciones de los creditos i invitaciones al pago, etc., por parte de
otorgados. ' los Técnicos Especializados “C" y de
| - las coordinaciones regionales, a fin de
. sensibilizar a los productores a que
18 1 4 realicen su pago en tiempo y forma.
y
Coordinar las recuperaciones
de crédito con los TEC y
beneficiarios.
} of A
=0y
19 7
"'Lg
T | / 101
DE [ R | |
! VMINISTRATIVOS
Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PRO1 Y DGDO-DMA—PR01—IT§>2
Clave: DGDO-DMA-PR0O1-FO03 Revision: 0
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. ‘ PROCEDIMIENTO Clave: DGIHyDR-SAR-PRO1
R cEmAmROLLO OTORGAR Y DAR SEGUIMIENTO AL FINANCIAMIENTO AGROPECUARIO Y | Revision: 11
RURAL Pag. 8 de 16
Reportar mediante Nota
Informativa las recuperaciones
de cartera obtenida en los Nota Informativa

Foros de Recuperacion.

=]

v

Recibir de los TEC sus avances
de recuperacion de cartera y
los informes de transferencias Informe de|
emitidos por el Intermediario Transferencias.

Financiero. i

[ 21 ] FS -1

Nota: El reporte actualizado

Registrar en base de datos los ™~ 5 5
- se imprime y entrega a los

productores que cumplieron — e —— e —- — A e
con su pago y generar reporte ] § Tg::zg:g;ﬁzzieéc;arllza.dosl c”
de pagos recibidos y de Reports de Pagos Y P! egional.
pendientes de pago. Recibidos)’. -

22 4

Reporte de Pagos o |
Pendientes|@”"2 | |

¢ El productor se Elaborar oficio de requerimiento
encuentra dentro del No de pago a los productores.
Padrén en la categoria e - i Vi
: b y i J
de cumplimiento? f 1 5 Oficio de requerimiento de
| : ) | 24 | pago

Yl B78 25 J4 9 VI
- v v g s e d ;J’
4

Entregar Oficio de
requerimiento de pago a los
productores que no han

cumplido con la liquidaciéon de % —
su crédito. Oficio de requerimiento

25 de pago

e {

¥

Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PRO1 Y DGDO-DMA-PR0O1-1T02

Clave: DGDO-DMA-PR0O1-FO03 Revision: 0
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I RURAL Pag. 9 de 16
Conciliar con el Intermediario
Financiero, para verificar el
avance de recuperaciones de Reporte de|
los créditos autorizados. J
Transferencias Reporte de Pagos
26 Recibidos|
Reporte de Créditos
Otorgados
Elaborar Acta Cierre Finiquito
con el Intermediario Financiero
al término de la vigencia del T
Convenio de Apoyo. Acta.de c;]enri':uﬁg ris
27 . ‘
Archivar las solicitudes de .
apoyo, expedientes de
productores, reportes y Acta de 4
cierre finiquito en el expediente =
del Programa. \
28 Expediente del |
Programa def.... -~ {
Financiamientol’ * i
Agropecuario y Rurall’ \ |
v f[‘
1 4
FIN :
. |
) |
1 | 1 / |
| | i | /
y ] 4
y \ ') v Y 0]
i 4
/ 2 . 3
¢
Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PRO1 Y DGDO-DMA-PRO1-IT02
Clave: DGDO-DMA-PR01-FO03 Revision: 0
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RURAL Pag. 10 de 16
6.2 Descripcion de Actividades:
- Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
. Realiza la promocioén y difusion del programa y sus requisitos
D'ﬁ?::;grelﬂ;&?;de para ser susceptible del apoyo, a través de un foro estatal,
1 Hidroagricola y con autoridades municipales, ejidales y Coordinaciones
Desarrollo Rural Regionales e instruye al Técnico Especializado “C” para la
(DGIHyDR) recepcion de las solicitudes.
Recibe las solicitudes de crédito (Formato abierto) de los
Técnico productores interesados en recibir el apoyo con Solicitud de Crédito
> Especializado “C” financiamiento, mediante el Documento de Tramite y
P (TEC) Registro (DTR) en las 7 Coordinaciones Regionales del | Documento de Tramite y
Estado de Morelos.y. turna.al Subdnrector de: Admmnstracnon Registro
de Riesgos.para sm seguimiento./
Recibe vy registra 'los Documentos de Trém:te- y Registro
(DTR) enila base de datos de padron de productbres y realiza
lo siguiente: | o
Sibdirector de Revisa y hace consulta de anteéédéntés credvtrcxds en la base
s Administracion de de datos de.los: Ipadg:nes da prgductores de’ aﬁzs anteriores Base de datos padrén
Riesgos generados en a ecretarua e Desarrollo gropecuarlo da Productores
(SEDAGRO)
(SAR) L o | o
Nota: La SEDAGRO cuenta con una base de datos de los
productores“que han participado los an057 anteriores,
clasnflcado por categorlas de cumpllmlenta &l lncumpllmlento
SEI Productor se. encuentra dentrcr del padrérr eni la categoria
de cumplrmlent . : 2o
4 DGIHyDR 5 ’1 AT .‘ |
No, pasa ala act‘lv dad 5Y A - L Y BN
Si, pasa a la actividad g e et
Notifica al Productor mediante oficio el motivo por el cual no
| puede ser susceptlble de recibir el apoyo durante el eJerC|C|o
5 DGIHYDR 1 flscal em curso. ‘ ) i i ) £ Oficio de Notificacion
Con esta actnvndad concluye el procedlmlento\ y ;
] g
'\v\ - ) ¥ al ) S
J &) \ -
7
L]
Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PR01 Y DGDO-DMA-PR0O1-1T02
Clave: DGDO-DMA-PR0O1-FO03 Revision: [o]
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o nllannou.o
ABROBRCUA

PROCEDIMIENTO
OTORGAR Y DAR SEGUIMIENTO AL FINANCIAMIENTO AGROPECUARIO Y
RURAL

Clave: DGIHyDR-SAR-PRO1

Revision: 11

Pag. 11 de 16

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

SAR

Solicita al Técnico Especializado C, recabar documentacion
para integrar el expediente de los productores en las 7
Coordinaciones Regionales del Estado de Morelos y turna al
Auxiliar Administrativo para su seguimiento y clasificacién por
categoria de crédito.

Nota: Los documentos que conforman el expediente del
productor son:
Expediente (copias)
e Identificacion oficial (INE o IFE)
Acreditacion de propiedad
Comprobante de domicilio
CURP — — — |
Croqms (onglnalw) i o A »
Copia de acta. constltutlva y/6.poderes. (persona moral) o
en su caso arrendamiento con sello  del ‘comisariado
ejidal e ldent:flcacnon del arrendador (orlgvnal y copia)

El productor. debera asegurar sus cultlvos con algun Fondo de
Aseguramlento [0} Aseguradora durante el ctc!o productlvo

Fondo de: Aseguramlento‘ es un apoyo a productores de
granos basu:os (maiz, sorgo, avena, cacahuate) con recursos,
para cubrir:el costo de la/ prlma de aseguramlento agricola,
ante riesgos-climaticos y bioldgicos. { " »

Expediente de Productor

Auxiliar
Administrativo
(AA)

| _‘"Nota~
{ A.- / Productores pagadores “de ;!2 anos o; més.\
|| $12) 000 OO/Hectérea hasta 5 Hectareas.

Consulta base de datos.del Padron de productoras y modifica
clasificandolos’ por categerl’as de crédito, segun las cuotas
establecidas  por la Direccion General de” Infraestructura
Hidroagricola.'y Desarrouc ‘Ruralen’ !os Lmeamlentos de
Organizacion' y operacton, del Fldelcomlso Impulso Financiero
al Campo’ Morelense umpulso A tuma la Base de Datos del
Padrén de productores actualizada al Subdirector de
Administracion de Riesgos para su validacion.

i} g
La clasmcamorr por categorla son‘ 4

B.- Productores de 1 afio: $8,000:. 00/Hectarea hasta 5
Hectareas.
C.- Productores’ no conséecutivos: $5 OOO 00/Hectarea hasta 5

4 1 p

Hectareas. /., | () 8 i

Base de datos padrén
de Productores

SAR

Verifica que la informacién de los productores esté
correctamente clasificada y capturada en la Base de Datos
del Padrén de productores, para su presentacion al Director
General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural, y
posterior reunién con los Intermediarios Financieros.

Base de datos padrén
de Productores

DGIHYDR

Presenta en una Sesion al Comité Técnico del Fideicomiso
Impulso Financiero al Campo Morelense (FIFCAM) y al
Intermediario Financiero, el Padréon de Productores a
beneficiar, y se elabora Acta de Sesién en el que se aprueba
los Productores a beneficiar.

Padrén de Productores

Acta de Sesion

Formato:
Clave:
Anexo:

Procedimiento

Referencia: DGDO-DMA-PRO1 Y DGDO-DMA-PRO1-IT
o]

DGDO-DMA-PR0O1-FO03 Revisién:

5
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; FBIRAS Pag. 12 de 16
s Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
Envia al Intermediario Financiero de manera electréonica el
padrén de productores a beneficiar con crédito, para realizar Padron de Productores
10 SAR las transferencias y turna al Auxiliar Administrativo, copia del 5
correo y del padréon de productores enviado al Intermediario Coc}lmg d:' corrg_\c 3{ de!
Financiero para su conocimiento y seguimiento administrativo. padron de productores
Entrega al Técnico Especializado “C”, por coordinacién
regional, los pagarés para recabar en ellos la firma de los
11 AA productores beneficiarios, a fin de estar en posibilidades de Pagaré
realizarles la transferencia de recursos por parte del
Intermediario Financiero.
Entrega al Auxiliar Administrativo los pagarés debidamente
12 TEC firmados por los productores beneficiarios, separados por Pagaré
Coordinac'fﬁﬁ’Réglbl’fal
Recibe del Iec ‘E’: ||z, o/“C;"’ os,pa;arés de los
producton=sxylvenf|ca enten"con la firma del
productor] | beneficia o, se eaBora ell ,.padnén de los Pagare
13 AA beneflcnaros»cb pagares yg-fflrmados pardibiacer enviados
via correo| elec omco los i tev:rneqmnos cﬁm_.>pondientes, Padron de beneficiarios
para que a_su an r(eyahzar 1a tisp ion de los autorizados
créditos dutarizados y turna.al Subdirectof d&"Administracion
de Riesgo s"paraa continuar cap\el tramite admiristrativo.
= -
Envia medlame correo eleq‘qiémco al Intermadialib Financiero tCalefndarlo' pzralla
el calendacxo.lastablecxdc »pqr coordina 6n,_;1rLgionaI para FRRSISIS e aQ108
14 SAR transfererclf:_ i recursos v el Padron ~de | beneficiarios recursos
autorizados) paa la trans ncia de log récursos y turna Padiéh de Beneficiarios
copia de conocrmentq j cnico Especiali “C" para su autorizados
segmmlento‘éﬁq tnﬁ / R N |
L P
Informa de” =3 'nata.uvetb’a{aahmmlsamadd _representante del
grupo de ' 6?: ces ‘d"ln é§ géﬁﬁdzd s, la fecha
15 TEC programaéia con __IAtermedidt ;’E _(ﬂgé para las
transferencias dé' rectinscs Coordinaciéon
correspondiente.
.| Recibe_ el orte _,,qe Tra sfer ncias reallzadas poc..el
o pgnten}n@dlan @%ﬁ 1 q yEo [la los’ Ben e efﬁrwe
16 SAR 4 Et%ﬂz dos confar esta leci *‘ Reporte de
B mg{ alf |recta i @L d%"lnfrae cturag,t!rdro l 3 Transferencias
4| Desarrollo 'Riral, Reporte “de’ Transferendias
seguimiento del procedlmlento
Realiza con€i ‘ﬁmpa onflrm ea’y otorgado en
el padrén atit % elrmiser @ d|$ﬂ_;rsmn que se
realiza al productor con el objeTvo e ‘cladrar los mismos
montos autorizados con el Intermediario Financiero respecto
17 DGIHYDR a las transferencias, para integrar la Base de Datos de BaseéﬂertDatos de
Cartera definitiva de productores beneficiados con crédito en arters
el ciclo agricola actual, asi como informar a las instancias
correspondientes que lo soliciten e Instruye al Subdirector de
Administracién de Riesgos.
D
HETRATI e
Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PRO1 Y DGDO-DMA-PRO1—ITO!
Clave: DGDO-DMA-PR01-FO03 Revision: 0
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RURAL P4g. 13 de 16
i Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
Realiza los registros de las recuperaciones de los créditos
otorgados de cada ejercicio.
Nota: Una vez que el productor paga, tiene acceso a su
crédito del afio préoximo. En caso contrario queda como Invitacion al pago
18 SAR deudor, en. estos casos se elabora el Programa para
recuperacion de cartera mediante la realizaciéon de reuniones,
invitaciones al pago, etc., por parte de los Técnicos
Especializados “C” y de las coordinaciones regionales, a fin
de sensibilizar a los productores a que realicen su pago en
tiempo y forma.
Coordina las acciones de recuperaciéon de crédito mediante Invitacion al pago
A6 S reuniones e invitaciones de pago; en colaboracion con los pag
Técnicos  de. Especlallzadps “C" y.benéficiarios dentro del
Programa de Financiamiento Agropecuarlo y.Rural.
Reporta mediante nota informativa al .‘Subdirector de
Administracion' de Riesgos, respecto de las, recuperaciones y i
20 TEC de cartera obhtenidas mediante las acctones de recuperacion Nota informativa
de cartera de las Codrdinaciones Regionales atendidas.
Recibe de los: Técnicos Especializados “C''sus lavances de
21 SAR recuperaciones, asi como Jes informes de tnansferenc:as de Informe de
pago, recibidos por el intermediario financiero ‘e instruye al Transferencias
Auxiliar Administrativo para‘actualizar en el sistema.
Registra en-la base de datos"el estatus de recuperacion de
cada uno de los productoreSVpara asi, saber; si cumplleron o
no con su pago, asi como de los pendlentes por pagar y Rep;r;e:ig%g’sagos
22 AA genera el Reporte de Pagos Reclbldos y Reporte de Pagos
Pendientes. ~ i A I . Reporte de Pagos
Nota: Eli reportg !actualozado se |mpr|m \ y‘ entrega a los Fendientes
Técnicos Espec:al&ados ‘c”l por coordinacidn regional.
¢El productor se encuentra dentro del Padrén en la categoria
e cumplimiento?
23 AA SRR
No paaa ala actlvudad 24 | D
|| Si, pasa a la actividad 26: y T { !
| Elabora Oficio_de requen,,lento de pago..a Ios productores
24 AA que no han cumplido en tiempo y forma con la liquidacién de | Oficio de requerimiento
su crédito y turna al Técnico Especxallzado "C" para que haga de pago
entrega al praductor deudor. > ¥
Entrega Oficio de Requerimiento: de Pago. por coordinacién . .
25 TEC regional a los productores que no han cumplido con la Oficle dce’ereqauinmlento
liquidacion de su crédito que solicitaron y que se encuentran pag
en incumplimiento.
Concilia con el Intermediario Financiero los Reportes de - Repforte dfe
Transferencias, Reporte de Pagos Recibidos y Reporte de los ransiercncias
Créditos Otorgados, con la finalidad de verificar el avance de R .
. ! 2 x eporte de Pagos
26 AA recuperaciones de los créditos autorizados. recibidos
Informa al Subdirector de Administracién de Riesgos sobre Reporte de Créditos
los avances de recuperaciones de los créditos autorizados. Otorgados ~
”~
Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PRO1 Y DGDO—DMA—PRO1-ITO2/
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| RURAL Pag. 14 de 16
s Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
Elabora Acta de Cierre finiquito con el Intermediario
Financiero al término de la vigencia del Convenio de Apoyo
Especial a Productores de Financiamiento Agropecuario y
27 SAR Rural y al cumplimiento de la entrega total de los apoyos. Acta de cierre finiquito
Turna el Acta de Cierre finiquito al Auxiliar Administrativo para
su archivo.
Archiva las solicitudes de apoyo, expedientes de productores,
reportes de transferencias y el acta de cierre finiquito en el Expediente del
28 AA Expediente del Programa Financiamiento Agropecuario y Programa
Rural. Financiamiento
Agropecuario y Rural
Con esta actividad finaliza el procedimiento.
|
-~ Y. .’ { !
i o, J
. % I
{ | } |
{ ‘ | ’
., 9 o
y '] 5 4 -z
-
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7.

Registros de Calidad:

Documentos (Clave)

Responsabilidad de su Custodia

Tiempo de
Retencion

10

11

12

13

14

15

16

17

Solicitud de Crédito
Documento de Tramite y Registro
Expediente de Productor

Base de datos padrén de Productores
Padrén de Productores

Acta de Sesion

Pagare

Padrén de beneficiarios autorizad;s
Calendario para Entrega de Apoybg
Reporte de Transferencias |
Base de Datos de Car‘tera’

KN

Invitacién al pagor | |

Reporte de creditos otorgados 7y ™

Nota informativa

Informe de Transferencias

Reporte de Pagos Recibidos

Reporte de Pagos Pendientes

Titular de la Subdireccién de
Administracion de Riesgos

Titular de la Subdireccion de
Administraciéon de Riesgos

Titular de la Subdirecciéon de
Administracién de Riesgos

- Titular de-la Subdireccion de
|« Administracion de, Riesgos

Titular de la Subdiréccion de
Administraciém de Riesgos

|
| Titularde la Subdlreccxon de
Admlnlstra<:|onl de Riesgos

‘Tltular de la Subdlrecmon de
; Admlnlstramon‘ de Rxesgos

Tltular de la Subd:reccnon de
. Administracion de Rlesgos

‘ ’Tntular de'la Subdn’eccnon de
Admmlstrac:on da Riesgos

T'tular de la Subdweccnon de
"Administracién de Riesgos

Titular de la Subdireccion de
‘Admmlstraﬁlon de Rlesgos

o Titular de la Subdireccuéntde
*‘Administracién de Riesgos

Titulan de latSubdireccion de
Admlmstraclon de- Riesgos

Titular de la Subdireccién de
Administraciéon de Riesgos

Titular de la Subdireccién de
Administracién de Riesgos

Titular de la Subdireccion de
Administracion de Riesgos

Titular de la Subdireccién de
Administracion de Riesgos

5 afios

5 afios

TAN

Clave:
Anexo:

Formato:

Procedimiento
DGDO-DMA-PR0O1-FO03
5
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T Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tlempo_ .de
Retencién
18 Acta de cierre finiquito Titular de la Subdireccién de 5 afos
Administracion de Riesgos
19 Expediente del Programa de Titular de la Subdireccion de 5 afios
Financiamiento Agropecuario y Rural Administracion de Riesgos
8. Anexos: |
Anexo PR |
No. Descripciéon } 3 Clave
Ninguno | {
| |
1
\
il 1 )
i T T K ]
]
: |
] ]
)
Q b
—
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\
|
[
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t B |
A N )
4 ; ‘ ‘
CONTROL DE DOCUMENTOS
Los originales de este documento quejjan bajo resguardo dey f y M
h: 4 g b ' ’ 1‘1 * 4 “
1. Direccién General de Desarrollo Organizacional, Departamento de Manuales Administrativos.
2. Direccion General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural.
El presente manual se encuentra disponible para su consulta en el sitio electrénico “manuales.morelos.gob.mx".
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1. Propésito:
Reducir el impacto de los dafios derivados de fenédmenos bioldgicos y climatolégicos en los cultivos, a través
de otorgar apoyo a productores de granos basicos, con la finalidad de que quede cubierta su inversién y
reciban una indemnizacion en caso de que presenten pérdidas significativas en su produccién.
2. Alcance:
Este procedimiento aplica a:
e Direccion General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural
e Unidad de Enlace Financiero Administrativo
e Fideicomiso Impulso Financiero al Campo Morelense (FIFCAM)
e Productores Morelenses
3. Referencias:
Este procedimiento esta basado en:
. Articulo 25 Fraccion | - XII de Ia Ley Orgémca de la Admmlstracu)n Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos. N ”
. Articulo 83 — 93 de la Ley de Desarro“o Rural-Sustentable del Estado de Morelos.
. Articulo 259 -266 de la Ley General de Titulos y Operac:lones de Crédito.
o Articulo 7 y 12 Reglamento Interior de la Secretaria de Desarro(lo Agropecuario.
- Publicado en el Peridédico OfICIal ‘Tierra, y. Libértad” nuimera: de Ejemplar No. 4885 de fecha 13 de
abril de 2011, de las paginas: 15 a la 29 del Contratoc de Fideicomiso de Inversién, Administracion y
Fuente Alterna de pago numero 10025 0656 denominado “lmpulso Fmancrero al Campo Morelense”.
. Capitulo Il Art. 9, 10 y 1% Lineamientos 'de- Organizacién y operacnon del Fideicomiso Impulso
Financiero al Campo Morelense “impulso”.
- Publicado en el Peridédico Oficial “Tierra y; leertad" namero. de Ejemplar No. 6267 de fecha 29 de
diciembre de 2023 Programa Presupuestal del Ejercicio Fiscal wgente
. Convenios, Acuerdos y Contratos de Apoyo y Financiamientol celebrados entre el Gobierno del
Estado y los érganos externos de flnanc:amlento (FIRA FINANCJERA NACIONAL DE DESARROLLO E
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS):
. Manual de organizacion de la; Dweccrén General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo
Rural. ;,; \
\ { 400 Y A ) j | F,
4. Responsabilidades: B - ;
Es responsabilidad de las personas titulares de los puestos Auxiliar Administrativo y Técnico Especializado
C apegarse a lo establecido en este procedimiento.
Es responsabilidad de, la persona titular de la Subdlrecc:on de Admlnlstracxén de Riesgos elaborar y
mantener actualizadol este procedimiento.
Es responsabilidad de la persona titular de la Dlrec<:|on Generalx de Infraestructura Hidroagricola y
Desarrollo Rural revisar y vigilar el cumplimiento de. este procedimiento!
5. Definiciones:
Fondo de Aseguramiento: Es una asociacion. de productores agrl(;olas que tienen como. objeto ofrecer
proteccién mutualista y solidaria a:sus socios através' de: operacnones de seguros agricolas.
Intermediario Financiero: Empresa dispersora de crédito que funciona como banco de segundo piso.
6. Método de Trabajo:
6.1 Diagrama de Flujo. !
6.2 Descripcion de Actividades.
Elaboré
i
éan racell M ya argas
Subdirectora de Administracion de Riesgos
Fecha: 25 de abril del 2024 & Fech;‘./Zg de abril del 2024 P
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6.1 Diagrama de Flujo

INICIO

A

Invitar en forma verbal a
participar en el programa a los
integrantes de los Fondos de
Aseguramiento.

=]

A » - El padrén esta integrado
Recibir solicitudes de Fondos |— — — — it — — e/ — | Unicamente por productores de
de aseguramiento agricola. d ’ granos basicos.
Solicitud de ’
Aseguramiento Agricola i

y
Convocar mediante Oficio de ey i C rrw e i
Invitacién a los integrantes del \ 4 (i iq » W | ¥ VAR TN

comité técnico del fideicomiso
(FIFCAM). Oficio de Invitacionf==_~ e

Eal

Presentar las Reglas de
Operaciéon y los Fondos de
Aseguramiento al Comité
Técnico del FIFCAM para el
programa de Fondos de
Aseguramiento.

Tl

: ) f

Acta de Sesionf- -
Ordinaria Reglas de
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Elaborar Convenio de Apoyo
Especial para el aseguramiento

Agricola para liberar recursos. Convenio de Apoyo e
Especial para el Los documentos que integran los expedientes
Aseguramiento Agricola. son los siguientes:
B 1. Acta Constitutiva con sello RPP.
Modificaciones y actualizaciones al Acta
Constitutiva.
3. Identificacion Oficial del representante legal
y de los Integrantes de Consejo de
v Administracion.
4. CURP del represéntate legal y de los
Integrar los expedientes de A integrantes del Consejo de Administracion.
Fondos: e ASEgURaMI OO ¥ L . B i s i e et e .. 5. Comprobante de domicilio de la sociedad
Aseguradoras. | T Y | (no mayor a 3 meses).
£ i 6. Constancia de situacion fiscal ante el SAT
xpe '?:r:):does g: Expediente de las{ | | (Actualizada). ) )
6 Aseguradoras| |, ' 7. Comprobante bancario con numero de
Aseguramiento o cuenta y CLABE interbancaria (no mayor a
3 meses)
|l 8. Permisos y licencias que correspondan a su
B operacion de acuerdo a las leyes que les
’ g resulten aplicables.
! | . 9. Estatus de la sociedad.
| 10. Pdliza de Reaseguro (Vigente).

Elaborar el Padréon de los e §
Fondos de Aseguramiento y 4
Aseguradoras. Padrén de Fondos de;
Aseguramiento Padroén de las

‘_7—, Aseguramiento|

v

Revisar y validar los tramites de
gestion de recursos.

s ] v I % 'l.‘\‘
JV

Gestionar el porcentaje de los
recursos que aportara para
efectos del costo de la prima.

[ ] ‘
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Al momento de la recepciéon
Tramitar la transferencia del recurso la aseguradora
electrénica para el pago del emitira el CFDI
seguro. e — correspondiente, asi como el
Padron de Beneficiados, con
Padrén de sus respectivas polizas de

10 Beneficiarios CFDI Pdlizas de Seguros seguros.

v
Convocar a la reunion
extraordinaria e informar

sobre el seguimiento Oficio de Invitacién|
realizado al Programa. Acta de sesion| 1

_I Extraordinaria
11

Realizar reuniones de trabajo “swanict e
y de supervisibn para estar ol | { :
informados sobre la existencia
de reportes. 1 T 4 i

v ; |
\ ! { 2V, | A A YRNY J
Revisar Pdlizas de o & A I UL N W
aseguramiento y entrega en las ' x s e
diferentes coordinaciones. Pélizas de

Aseguramiento| ~

13 ) ' o W ¢
Y o ’ | ; £

rLos Técnicos Especializados C de las
diferentes coordinaciones regionales,
se mantienen informados en caso de
haber algun siniestro (Sequia, exceso
de humedad, granizo, lluvia, vientos

Entregar polizas de » i i} d
aseguramiento a los
productores en caso de verse

afectados por siniestros. Polizas de| falta de piso, onda calida, plagas,
aseguramiento. Nota informativa enfermedades, no nacencia y

14 taponamiento). En caso de que no
presente darios, finaliza su

procedimiento, derivado a que los
productores realizan las cosechas sin
contratiempos y/o la vigencia del
seguro se cumple.

\ 4 | PE
15
f
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Recibir lamada de productores
afectados.
15
|
v
Elaborar informe sobre las |
afectaciones reportadas por los | |
productores. |
Informe
16 |
- x " ¢ Se levanta reporte de los
Instruye a realizar recorridos de i 0 » % { : 4 The dafos presentados en
campo por las parcelas . i
afectadas. campo.
i b7 d
y ! | |
18
r
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Recibir informacién de los
Fondos, sobre el reporte del
siniestros y determinacion si
procede e} pago. Informe de los:
18 Fondos;
y Aseguradoras
Informar sobre la no
No procedencia de las
¢Es positiva la . i M | \ indemnizaciones a los
solicitud de reporte . . - feroguctores y la razén del
del siniestro? Chazo:
20
[
19
J
Si ] b
) FIN
Informar sobre el monto de
indemnizacion  al productor 1
afectado. e ;
Relacién defr L T3-74 A
indemnizaciones| | ) |
21 . /
J o 1| Nota: Los Fondos de
4 | v \ ) ' | Aseguramiento integrado por
Informar al Intermediario |m——————=— — = —'— — | productores de granos
Financiero sobre el tramite de N ] { h basicos, firman Acuse de
pago. Pago de| ! | entrega de pago. i
Indemnizacion
22
Acuse de entrega de
pago
v
Archivar Acuse de la
comprobacién de pago de
indemnizacién en expediente.
Acuse
23 Expediente
A 4
FIN -
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6.2 Descripcion de Actividades:
oo Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
Invita en forma verbal a través de reuniones con los ejidos, a
Director General de | participar en el programa a los integrantes de los Fondos de
Infraestructura Aseguramiento agricolas y productores de granos basicos
1 Hidroagricola y (maiz, sorgo, avena, cacahuate) en las 7 Coordinaciones
Desarrollo Rural Regionales del Estado de Morelos e instruye a los Técnicos
(DGIHYDR) Especializados “C” para la recepcién de las Solicitudes.
Reciben solicitudes de Fondos de aseguramiento agricola,
conforme al padrén de beneficiados del Programa de
Financiamiento- Agropecuarlo y Rural )
2 Es e.lt;?atfir:;c?o «cr Informa  al Dlrector General de Infraéstructura Solicitud de
P Hldroagncola 'y Desarrollo-Rural;“sobre’ Ias soIICItudes Aseguramiento Agricola
(TEC)
recibidas. “ ; - v |
Nota: EI pédrén esta |ntegrado umcamente por
productores de granos basicos.
Convoca mediante Oficio de Invitacion a Juntas Ordinarias
y/o Extraerdlnarlas a los integrantes del q:omlté Técnico del
Fideicomiso (FIFCAM) para, aprobacion y/o autorizacion de o
3 DGIHYDR las Aseguradoras y Fondos de Aseguramiento can los que se Oficio de Invitacion
llevara a cabo la operacion,!los cuales deberan; cumplir con
los lineamientos establecidos en el Programa:™ | |
Presenta las' Reglas. de Operacion -y~ los fondos de
Aseguramiento “al..Comité “Técnico::del. FIFCAM para el
programaj de” Fqnqos Ldel Aseguramiento asi como la
:ﬁtglnz?é:l?gmdae las. ‘Aseguradoras aceptadas para participar Acta de'Sesisn Ordinaria
4 DGIHyDR preg
Turna Acta de Sesion Ordinaria  al Subdirector de Reglas de Operacion
| Administracién de. Riesgos para la 'elaboracion dell Convenio
| de Apoyo Especnal para eI Aseguram|ento Agrtcola )
| i | X
1 E|abora Convenio de Apoyo Espemal para el Aseguramlento
Subdirector de Agricola, entre la Secretaria de Desarrollo Agropecuarro los
FaET e fondos de aseguramiento, y las aseguradoras para iniciar con Convenio de Apoyo
Administracion de w 3
5 Riesgo la solicitud de liberacion'de recurses. | | o ‘ Especial para el
(SAlg) ) ) Aseguramiento Agricola
Instruye y turna al Auxiliar Administrativo para recabar los
documentos que integraran el expediente.
0\
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o Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)

Integra los expedientes de los Fondos de Aseguramiento y de
las Aseguradoras.

Nota: Los documentos que integran los expedientes son:
Acta Constitutiva con sello RPP.
Modificaciones y actualizaciones al Acta Constitutiva.
Identificacion Oficial del representante legal y de los A
Integrantes de Consejo de Administracion. Expgduznte ;Ie los
CURP del represéntate legal y de los integrantes del A onaos;s et
Consejo de Administracion. sgguramientc
sz::sr;:bante de domicilio de la sociedad (no mayor a 3 Expediente de las
Constancia de sutuaclon flscal,ante el'SAT (Actuahzada) Aseguradoras
Comprobante bancario con' numero de cuenta y CLABE
mterbancarla (ne-mayor a 3. meses).
Permisos’ y licencias que correspondan a su operacion de
acuerdo'a las leyes que les resulten aphcables
9. Estatus de la sociedad: e | i
10. Pdliza de seguro vigente.=- e ooy |

Padrén de Fondos de

Elabora el Padron de los Fondos de Aseguramlento y las Aeentrarmisinte
7 AA Aseguradoras™ para presentar al Director General de 9
Infraestructura. Hidroagricola 'y Desarrolla (Rural y turna al Padrénds las

| -3
Subdirector'de’ Administracién'de Riesgo. ! 2 11 Aseguradoras

Auxiliar
Administrativo

(AA)

® NO o~ wna

8 SAR Revisa y vahda los trémltes de gestion de recursos

Gestiona ante Gobierno del Estado de Marelos el porcentaje
9 SAR de los recursos que aportara ‘para‘efectos del 1costo de la
prima para los Fondos de Aseguramiento yAseguradoras.

Tramita ante el Intermedvarlo Financiero la. /transferencia
electrénica para el pago “del seguro a los Fondos o 2 oy
Aseguradoras. Padron deCES?eflcxarlos

10 DGIHyDR
'Nota AI momento, de |a recepcion dell reCurso la aseguradora -
'|'emitira el CFDI correspondlente asfwcomo el Padrén de e s
Beneficiados, con sus respectivas pdlizas de seguros. :
Convoca mediante Oficio de Invitacién a junta Extraordinaria Oficio de Invitacion
11 DGIHyDR a los integrantes del Comité Técnico del Fideicomiso
(FIFCAM), para informar los avances: Viseguimiento realizado Acta de Sesidon
al Programa'y se levanta Acta 'de Sesidn Extraordinaria. Extraordinaria
Realiza en coordinacién con los Intermediarios Financieros
reuniones de trabajo y de supervisién a fin de mantenerse
12 DGIHyDR informados sobre la existencia de reportes de desastres
naturales en las diferentes coordinaciones a fin de dar
cumplimiento al objetivo del programa.
Revisa Pdlizas de aseguramiento de los Fondos y entrega a
los Técnicos Especializados “C” de las diferentes o
13 AR coordinaciones para que realicen la entrega a los Productores Rolizas de’ Seguros
afectados con siniestros.

Formato: Procedimiento Referencia: DGDO-DMA-PR0O1 Y DGDO-DMA-PRO1-IT@2
Clave: DGDO-DMA-PR0O1-FO03 Revision: 0
Anexo: 5

33 de 49

Aprobacion 2024/04/25

Publicacion 2024/06/12

Expidi6é Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 6318 “Tierra y Libertad”



Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién General de infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural.

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

M O RE LOS Direccion General de Legislacion.

2018 - 2024

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto Original

030033

i

OR DEBARROLLA
ABRORRCUARIO

PROCEDIMIENTO

ASEGURAR Y PROTEGER ACTIVIDADES AGROPECUARIAS ANTE
CONTINGENCIAS AGROCLIMATICAS

Clave: DGIHyDR-SAR-PR02

Revision: 0
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Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

14

Técnico
Especializado C
(TEC)

Entrega Pdlizas de aseguramiento a los productores en el
caso de verse afectados por siniestro en sus cultivos y
elabora una nota Informativa para presentar al Director
General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural.

Nota: Los Técnicos Especializados “C” de las diferentes
coordinaciones Regionales, se mantienen informados en caso
de haber alglin siniestro (Sequia, exceso de humedad,
granizo, lluvia, vientos falta de piso, onda calida, plagas,
enfermedades, no nacencia y taponamiento).

En caso de que no presente darfios, finaliza el procedimiento,
derivado a..que.. los. productores. realizan. las. cosechas sin
contratiempos y/o. Ia vugencxa del'seguro se cumple

Pdlizas de Seguros

Nota informativa

15

TEC

Recibe llamada, de' productores afectados. e informa al Fondo
de Aseguramiento 'y a'las Asegtiradoras sobre.ell siniestro.

16

TEC

Elabora un informe para el Director General'de-Infraestructura
Hidroagricola, y. Desarrollo. Rural; . sobre .las @ afectaciones
reportadas por los productores; -parala toma de decision
correspondiente.

Informe

17

DGIHyDR

Instruye a realizar los recorridos de campo por las parcelas
afectadas o dafadas en coo6rdinacién con los: Fondos de
Aseguramiento, las Aseguradoras y Tecrucos Especuallzados

Nota: Se levanta repone de los danos presentados en
campo.

Reporte de Siniestros

18

DGIHyDR

Recibe |nformac10n‘ de Ios Fondos de: Aseguramlento y
Aseguradoras; sobre el reporte de los . siniestros y la
determinacién dewsi procede el 'pagode, acuerdo a la
estlmacuon de cosecha y'a los ajustes de smlestros

Instruye y turna al Subdirector de Admnmstracxon de Riesgo
para el seguimiento.

Informe de los Fondos y
Aseguradoras

19

SAR

\¢.Es positiva la solicitud de reporte del sxnlestro7
No, pasa a |a actividad No. 20! | | ¥ y A

'|'Si, pasa alla actividad No: 21 ] |

20

TEC

Informa sobre la.no procedencia de las |ndemmzacnones a Ios,

'| productores y la razén del rechazo, en conjunto con los

Fondos de Aseguramlento y Aseguradoras
Y "
Con esta actl\udad da F in al prdcedlmuenljo.

21

TEC

Informa sobre el monto de indemnizacién al productor
afectado, en conjunto con el Técnico Especializado “C” y los
Fondos de Aseguramiento y Aseguradoras.

Relacion de
indemnizacion

22

DGIHyDR

Informa al Intermediario Financiero sobre el tramite de pago
de indemnizaciéon a los productores por parte de los
Aseguradores.

Nota: Los Fondos de Aseguramiento integrado por
productores de granos basicos, firman Acuse de entrega de

pago.

Instruye y turna al Auxiliar Administrativo.

Pago de indemnizaciéon

Acuse de entrega de
pago

(\/
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Archiva Acuse de la comprobacién de pago de indemnizacion A
23 AA en el expediente de los Fondos de Aseguramiento afectados. euse
Con esta actividad finaliza este procedimiento. Expediente
/ i A A
{ | |
)
//‘
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R gL ‘ ASEGURAR Y PROTEGER ACTIVIDADES AGROPECUARIAS ANTE Revision: 0
CONTINGENCIAS AGROCLIMATICAS Pag. 12 de 13
s Registros de Calidad:
- 3 Tiempo de
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Retencion
1 Solicitud de Aseguramiento Agricola Titular de la Subdireccion de 5 afios
Administracion de Riesgos
2 Acta de Sesion Ordinaria Titular de la Subdireccién de 5 afios
Administracion de Riesgos
3 Reglas de Operacion Titular de la Subdireccién de 5 afios
. Administracion deRiesgos
4 Convenio de Apoyo Especial para el ‘ U Titular delia Subdifeccﬁién de 5 afios
Aseguramiento Agricola { i Adrministracion de Riesgos
5 Expediente de los Fondos de Titular de la'Subdirécqién de 5 afios
Aseguramiento R Administracion de.Riesgos
6 Expediente de las Aseguradoras - Titular de la Subdirecdién de 5 afos
| |l Administracion de Riesgos
7 Padrén de Fondos de Aseguramiento :Titular de la Subdirécdién de 5 anos
Administracion de"Ri?sgos
8 Padrén de las Aseguradoras '_ i Titular de la Subdi&ect,‘:ién de 5 afios
b ' Administracion de-Riesgos
9 Padrén de Beneficiarios CFDI | Sy B s Titular de la, Suhdirecciién de 5 afos
) L / Administracion de Riesgos
10 Pdlizas de Seguros Titular de la Subdireccién de 5 afos
Administraciéon de Riesgos
11 Acta de sesién Extraordinaria | _‘fTitular de Ia‘fSubdir,'éccic'm: de | i 5 anos
) | i Administracion de Riesgos
{ { 4 | " i b 1 i 3
12 Nota Informativa Titular de la Subdireccion de 5 afos
) Admipis:tr'aqiém. de Riesgos
13 Informe . v - Titularde la Subdireccion de 5 afos
Administracion de Riesgos
14 Reporte de Siniestro Titular de la Subdireccién de 5 afos
Administracion de Riesgos
15 Informe de los Fondos y Aseguradoras Titular de la Subdirecciéon de 5 afios
Administracion de Riesgos
16 Relacion de Indemnizaciéon Titular de la Subdireccion de 5 afios
Administracion de Riesgos
17 Pago de Indemnizacién Titular de la Subdireccién de ) 5 afios 2
- 2 )
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Administracion de Riesgos
18 Acuse de entrega de pago Titular de la Subdirecciéon de 5 afios
Administracion de Riesgos
19 Expediente Titular de la Subdirecciéon de 5 afios
Administracion de Riesgos
8. Anexos:
Ane
No).(o Clave
Ninguno
INAD _HNDA
£ T ™ £ &5F
)
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MEDIANTE LA CONTRATACION DE UN SEGURO AGRICOLA. Pag. 1de 10
HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag. (s). - R . Fecha de
Rev. Afotadas Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Attorizacien
o | e Emision Emision 25/abril/2024
s |
{
‘ i [ WA !
] i X : Nl ) |
. \ / | 7 I | [
N 4 { t { \
| '/ || CONTROL DE DOCUMENTOS
Los originales de este documento quedan bajo resguardo de:
1. Direccién General de Desarro"o Orgamzamonal Depar(amento de Manuales Administrativos.
2. Direccion General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural.
El presente manual se encuentra disponible para su consulta en el sitio electrénico “manuales.morelos.gob.mx”.
, : A\ |
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e | PROCEDIMIENTO
DR DeRAARLLD ASEGURAR LOS CULTIVOS ANTE FENOMENOS CLIMATOLOGICOS Revisién: 0
MEDIANTE LA CONTRATACION DE UN SEGURO AGRICOLA. Pag. 2 de 10
1. Propdsito:
Contratar un seguro agricola que respalde a productores que radiquen en el Estado de Morelos, a través de
asegurar los cultivos y la producciéon de maiz, sorgo y avena, contra los efectos de fenémenos
climatolégicos, con la finalidad de evitar pérdidas significativas en sus siembras y en su economia.
2. Alcance:
Este procedimiento aplica a:
. Direccion General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural
. Unidad de Enlace Financiero Administrativo
- Fideicomiso Impulso Financiero al Campo Morelense (FIFCAM)
3. Referencias:
Este procedimiento esta basado en:
. Articulo 25 Fraccion | - Xl de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos.
. Articulo 83 — 93 de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Morelos.
- Articulo 259 -266 de la Ley.General de Titulos y Operaciones de Crédito.
- Articulo 7 y 12 Reglamento Intenor dela-Secretaria-deDesarrolla Agropecuario.
. Publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” niumero-de Ejemplar No. 4885 de fecha 13 de
abril de 2011, de las paginas 15 a la 29 del Contrato de. Fideicomiso de Inversiéon, Administraciéon y
Fuente Altema de pago numero 10025-0656 denominado “Impulsa FlnanCIero al Campo Morelense”.
- Capitulo Il Art. 9, 10 y 11 Lineamientos de" Organlzacxén v operacnon del Fideicomiso Impulso
Financiero al Campo Morelense! “nmpulso
- Publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” numero de Ejemplar No. 6267 de fecha 29 de
diciembre de 2023 Programa Presupuestal del Ejercicio Fiscal vigente. |
. Convenios, Acuerdos y Contratos de Apoyo.y Financiamiento celebrados entre el Gobierno del
Estado y los érganos externos dée financiamiento (FIRA, FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO E
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS).
e Manual de organizacion de |a. Dweccnon General de lnfraestructura Hidroagricola y Desarrollo
Rural. r
4. Responsabilidades: &= aTT W [ o ra7eal *
Es responsabilidad de las personas. titulares de Ios puestos Auxiliar Administrativo y Técnico
Especializado C apegarse a lo establecido en este procedimiento:™
Es responsabilidad de la persona titular de la Subdireccién de Administracion de Riesgos elaborar y
mantener actualizado este procedlmlento
Es responsabilidad. de la persona titular de la Direccion 'General de Infraestriictura Hidroagricola y
Desarrollo Rural revvsar y V|g|lar el cumphmlento de este profcedlmlento "
5. Definiciones: B ) ! ‘ ) 4
Documento de Tramite y Reglstro Este documento se uhllza para la inscripcién de los productores su1etos de
crédito, formato de la Direccidon General de Infraestructura Hidroagricola y Desarrollo Rural. 107
Intermediario Financiero: Empresa dlspersora de crédito que; fu‘ncm;na como banco de segundo piso.
» ) A (: ) ‘ " v ’ '
6. Método de Trabajo: i
6.1 Diagrama de Flujo. VS
6.2 Descripcion de Actividades. | pEPATAME! MANUAL
//' /,_—") r,’
Elaboré = 22 /4 156
Ty T,
Yot A AN 70 L
na rﬁaya argas N % do(l@arérez Avalos
Subdirectora de Admlnistraclén de Riesgos Director General de Infr: e ctura Hidroagricola y Desarrollo Rural
Fecha: 25 de abril del 2024 7 3 F,e/cha: 25 de abril del 2024 “
. [
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PROCEDIMIENTO
ASEGURAR LOS CULTIVOS ANTE FENOMENOS CLIMATOLOGICOS
MEDIANTE LA CONTRATACION DE UN SEGURO AGRICOLA.

Clave: DGIHyDR-SAR-PR03

Revision: 0

Pag. 3 de 10

6.1 Diagrama de Flujo

INICIO

Invitar a participar y promover a
los Fondos de Aseguramiento
agricola.

Tl

A 4

Recibir cotizaciones para | o e TS ]
participar en el Programa. 2

=]

Cotizaciones de las
aseguradoras

Comité del
aprobar las

Convocar al
FIFCAM, para
Aseguradoras.

]

- |
Oficio de Invitacion

Elaborar convenio entre la
SEDAGRO vy las aseguradoras.

— —| los darfios en los

Conveniof, 4

Las unidades Aseguradas son los Ejidos o
Nucleos Ejidales, no aplica por predio, asi
mismo, para efectos del seguro catastrdéfico,
cultivos deben ser
unicamente por concepto de: sequias,
heladas, granizo, lluvia, inundaciones vy
vientos.

Acta de sesiéon

4
A
5
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o SREEEBINIENTS Clave: DGIHyDR-SAR-PR03
DB oEmARROLLO ASEGURAR LOS CULTIVOS ANTE FENOMENOS CLIMATOLOGICOS Revision: 0
MEDIANTE LA CONTRATACION DE UN SEGURO AGRICOLA.
Pag. 4 de 10
Los requisitos que conforman el
Elaborar expediente de las Expediente para la Aseguradora
Aseguradoras. @===0 @'l | ] son:
1. Acta Constitutiva con sello RPP
Expediente de 2. Modificaciones y
5 Aseguradoras actualizaciones de Acta
Constitutiva.
3. lIdentificacion Oficial
4. CURP
5. Comprobante de domicilio
6. Constancia de situacion fiscal
A 7. Comprobante bancario
: 8. Permiso y licencias
I I d
ntegrar os;  expedientes; .y 9. Estatus de la sociedad
realizar Padrén de
Aseguradoras. 10 Pdliza de Reaseguro
Padrén de
6 Aseguradoras
vy
Firmar contrato de Prestacion
de Servicios de Aseguradoras
aprobados.
Contrato de Prestacion
7 de Servicios,
4 - y Los Técnicos Especializados
Coord]nar a los "(écm‘cos | J C, tienen las instrucciones del
especgallzados C" para realizar Director General de estar en
recofmidos de (Gampo; para. [CiToine N TSRO SRE T e e comunicacion con los
valoracion de reportes. Comisariados ejidales, para
TL recibir reporte de siniestros.
v
9 { )
’
ro1-i¥
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Pag. 5 de 10
Entregar Oficio de Notificacion
¢ Se recibio reporte de Negativa, mencionando el
de afectacion a motivo de rechazo.
traves de los Oficio de Notificacion
comisariados? 10 de Negativa
FIN
, Los documentos que integran el
Recibir reporte de siniestro de expediente del productor
parte de los comisariados Y| contienen lo siguiente:
ejidales y documentos para [ A ALl TRJA B4 A %e? 1] | eCredencial de lector
integrar expediente. | g «CURP
11 Reporte de Siniestro y :ggnm;:rcrz‘biante de (l:lon_'mcnho
Documentos| | | stancia parcelaria
|
{
|
|
Informar mediante Nota | |
Informativa, el reporte del [ R |
siniestro. Nota informativa| | |
Reporte de| ‘
12 Siniestro[* I
v .
Coordinar y realizar recorridos
de campo por las parcelas
afectadas. '
Reporte de|/ | {
13 Siniestros i
Jv | ‘ y J
Determinar si procede el pago ) £
de acuerdo a la estimacion de
cosecha y a los ajustes del
seguro catastroéfico.
14
y
15
% /
. ) [
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Pag. 6 de 10
¢las parcelas' No Entregar Oficio de notificacion
presentaron algan al Comisariado Ejidal
darno por sequias, »| mMencionando la razén de la
heladas, granizo, negativa.
lluvia, inundaciones f
y vientos? 16
15
Si . A
ALY d { b FIN
Entregar Oficio de Notificacion
Positiva al comisariado ejidal.
Oficio de Notificacion|” | "l {
17 Positival \ | y
Elaborar padron de \ e :
Productores y predios g o C i "
afectados, mediante oficio. P Y VAR Vi
Padrén de Productore: L Y P
y predios afectados Oficio
18
/‘
y
Realizar transferencia "D & A - Fi I'l La transferencia es
electrénica a productores A 3 ) . Ry & personalizada por cada uno de
afectados; @ ===0000@ L e o s e los productores, respetando el
padrén que presento el
comisariado ejidal.
19
y
\ e
FIN \
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6.2 Descripcion de Actividades:
L Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
Invita de manera verbal mediante reuniones con
ejidatarios a participar en el programa para los Fondos
de Aseguramiento agricola para cultivos de maiz,
Director General de sorgo y avena forrajera.
Infraestructura
1 Hidroagricola y Nota: Las unidades Aseguradas son los Ejidos o
Desarrollo Rural Nucleos Ejidales, no aplica por predio, asi mismo, para
(DGIHYDR) efectos del seguro catastréfico los dafios en los
cultivos deben ser unicamente por concepto de:
sequias, heladas, granizo, Iluvia, inundaciones y
vientos: - ]
2 DGIHYDR Recrbe cohzac:ones de las Aseguradoras prlvadas y Cotizaciones de las
fondos para participar. en.el.Programa..... - ) Aseguradoras
Convoca.~mediante oficior de invitacién. al Comité
Técnico del Fideicomiso Impulso-Financiero al Campo
Morelense. (FIFCAM); ‘a la!sesion- ordinaria o en su
caso extraordinaria para,aprobar medlante /Acta de Oficio de Invitacion
3 DGIHYDR Sesion ‘las aseguraderas que cumplan‘ con las
condiciones del F’rograma \ i Acta de Sesion
Instruye ‘al’ Subdlrector de Admlmstraclon de Rlesgos
elaborar convenio con las aseguradoras.
Subdirector de Elabora convenio entre la Secretaria de Desarrollo
4 Administracion de Agropecuario y las: aseguradoras % i
Riesgos 2 Convenio
(SAR) Turna Convemo e instruye. al Auxiliar’ Admlmstratlvo
para el seguimiento.con las.aseguradoras.
Elabora. expediente de las Aseguradofas conforme a
los siguientes requisitos:
Nota: Los requisitos que conforman eI Expedlente para
la Aseguradora son: \ g ;
/1. Acta Constitutiva con, sello RPP
(/2. Modificaciones:, y actuallzacnones al. /Acta
; | Censtitutiva. 3 :
3. lIdentificacion Oficial del representante legal y
de, /los ' Integrantes, .de /" Consejo de
Auxiliar Administrativo Admmustracnén | L ) & il
5 4. CURP del representate legal y de los|Expediente de Aseguradoras
(AA) integrantes del Consejo de Administracién.
5. Comprobante de domicilio de la sociedad (no
mayor a 3 meses)
6. Constancia de situacion fiscal ante el SAT
(Actualizada).
7. Comprobante bancario con niumero de cuenta
y CLABE interbancaria (no mayor a 3 meses)
8. Permisos y licencias que correspondan a su
operacion de acuerdo a las leyes que resulten
aplicables. z
9. Estatus de la sociedad.
10. Pdliza de Reaseguro (Vigente). ™
v
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e Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)

Integra los expedientes y realiza Padron de las
6 AA aseguradoras para su presentacion al Director General Padrén de Aseguradoras
y al Subdirector de Administraciéon de Riesgo para su
revision y validaciéon correspondiente.
Firma contrato de prestacion de servicios con las
Aseguradoras autorizadas y aprobadas, por el Comité
del FIFCAM e instruye al Subdirector de
- DGIHYDR Administracion de Riesgos para coordinar a los Contrato de Prestaciéon de
Técnicos Especializados “C” a realizar la supervision Servicios
en las diferentes regiones del estado para verificar
posibles siniestros que den lugar al apoyo para el
Seguro Catastrdfico.
Coordina-a-los Tecnicos Especsahzados “C"(TEC) para
realizar recorrldos ‘del ‘campo para valoracion de
reportes de snnlestros 2 . 7

8 SAR Nota: Los . Técnicos Especializados “CY, tiénen las

instrucciones del. . Director - General de” estar en

comunicacién con'los. ‘Coemisariados ejidales para

recibir reporte de siniestros.

:Se recibid reporte de afectacnon a traves de los

comisariados? ”

No, se prosigue al paso No 10

Si, se prosigue al paso No. 11 !

Entrega ~Oficio de Notificacion de Negatlva a los

10 productores menmonando el motivo del‘rechazo a su Oficio de Notificacion de
TEC solicitud: % il \ =11 Negativa

9 TEC

Con esta. ac‘tividad da fin al procédimiénto , 14

Recibe Reporte de Siniestro por’ parte  de los
Comisariados ejidales .y Doctimentos de cada uno de
los productores del ejido para integrar su Expediente.

Nota: Los.documentos. que.integran el expedlente del e, [SPOrte de Siniestro

L TEC ,
productor contienen lo siguiente: |
s  Credencial deelector " | B, Documentos
e CURP” 'j ) 1
e Comprobante de dormcmo
e Constancia Parcelaria
12 Informa _a la "Direccion  General, medlante Nota Nota informativa
TEC Informativa el 'Reporte del Siniestro que presento el
Comisariado ejidal de la regién. Reporte de siniestro
Coordina a las aseguradoras, al Técnico Especializado
“C”, de los diferentes Centros de Apoyo al Desarrollo
Rural (CADER) de la region reportada y al
DGIHYDR Comisariado Ejidal, para realizar recorridos de campo Reporte de Siniestro
por las parcelas reportadas como afectadas o dafiadas !
y elabora Reporte de Siniestro.

13

T
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L Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)

Determina en coordinacion con la Aseguradora, si
procede el pago de acuerdo a la estimacion de
cosecha y a los ajustes del seguro catastrofico.

14 DGIHyDR
Instruye al Subdirector de Administraciéon de Riesgo y
al Auxiliar Administrativo para elaborar Notificacion a
los Productores Aprobados para el pago del seguro.
¢Las parcelas presentaron algun dafo por sequias,
15 heladas, granizo, lluvia, inundaciones y vientos?

SAR No, se prosigue al paso No. 16
Si, se prosigue al paso No. 17

Entrega el Oficio de Notificacion al’ Comisariado Ejidal
e TEC mencipnand FIRR] IR Npeatva T, 1] Oficio de Notificacion

Entrega Oficio de Notificacion Positiva al.Comisariado
Ejidal, menCIonando Ia Aceptac1on~ de suw Reporte del Oficio de Notificacion
siniestro.. Positiva
Turna al. Auxiliar Admmlstratlvo para segutmlento
Elabora Padron de Productores y predios afectados y &

envia mediante Oficio a‘la Aseguradora la Relacmn de Padrondc_:le Prfoduc(;ores y
AA los F’roductores y predios afectados. predios afectados

18 | { -
Turna al Subdlrector de Administracion de Rlesgos Oficie
Realiza la trasferencia electronica a todos |laquellos
productores que: fueron afectados Y aprobados para
recibir el apoyo

17 TEC

19 SAR Nota: La' transferenCIa es personallzada por cada uno
de los productores respetando el padron que presentd
el comisariado ejidal.

Con,esta actividad. se da fin, al procedimiento..
g / | A i 4

4 i \
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7. Registros de Calidad:
- " Tiempo de
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Retencion
1 Acta de Sesion Titular de la Subdireccién de 5 afos
Administracion de Riesgos
2 Expediente de Aseguradoras Titular de la Subdireccion de 5 afios
Administracion de Riesgos
3 Padrén de Aseguradoras Titular de la Subdireccion de 5 afos
Administracion de Riesgos
4 Contrato de Prestacion de Servicios Titular de la Subdirecciéon de 5 arfos
; : Aamlnrgﬂ‘étrdh de'Riesgos
il TITTE'NE'S
5 Nota Informativa SO "I‘ LILIN L‘Tl{ular &e\la S—ngﬁeczlon de 5 afos
o I ““Administracién de*Riesgos
-, i 1=2 1
6 Reporte de Siniestro ° 3 Tltular de- !aSu bdireccion de 5 afnos
e : '%sgos
— :
7 Padrén de Productores y Predms"”I ./ 3¢ion de 5 anos
afectados i f«dmmlstramon de R]iesgos
| S g
= il
8 Convenio _»_,l /Tftular de la Slmdn’m‘[v ion de 5 anos
- Adrnlnvstracuoﬂ de“ iesgos
: ~=m-mm S \ -
\iCiR! SaNVIN
8. Anexos: \'
Anexo = P
No. i Clave
Ninguno J e
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VIIl.- DIRECTORIO
Nombre y Puesto Teléfonos Oficiales: Domicilio Oficial
Directo:
. 777 312 16 36 Avenida Atlacomuico Sin
Salvador Ramirez Avalos : ; 5
Director General de Infraestructura 7(_:/3nmutador. numero Colonia Cantarranas,
Hidroagricola y Desarrollo Rural 8144999 Cusrmavaca, Morelos
Ext. 116 C.P. 62448
Directo:
777 312 16 36 Avenida Atlacomulco Sin
Mariana Araceli Maya Vargas r — Conmutador numero Colonia Cantarranas,
Subdirectora de Administracion de Riesgasy 1|, [ 1" (777314 4999 | | Cuernavaca, Morelos
|| S ULILIN 0D "excafs L4201 | C.P. 62448
J " Directo; |2 ||
4 | 777312116362 | | Avenida Atlacomulco Sin
y:flaezae nlgzn:il-arfrzeﬂtaou?rgi?r:?aé - Conmutadorn| numero Colonia Cantarranas,
b S 9 /777 314 49 991"~ | | | Cuernavaca, Morelos
g /| Ext.116 | || |C.P. 62448
g " Directo: f A
777 312 16 364 Avenida Atlacomulco Sin
Brigitte Moncerrat Romero Hinojosa . /. Conmutador : numero Colonia Cantarranas,
Auxiliar Técnico ‘ e S TT7, 31449 99 . | Cuernavaca, Morelos
o~ e ", , Ext.«16 ’ S | |C.P. 62448
p— . ‘( . it i i’ ]
" AL~V 1 spas W)
. A ey D3N 2B BB Avenida Atlacomulco Sin
Ana Carolina Ramirez Tirado “Conmutador numero Colonia Cantarranas,
Auxiliar Administrativo 777 314 49 99 Cuernavaca, Morelos
\ | ke T =] 115 g8 }Q.P.Arszm}s
% | & i = | ) @
RYA B B '
| ; | ; 4 - ! MER P
¥ ‘ 8% | 1 ) . ) f \] ') /,«13
{ (\
' \
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IX.- COLABORACION

Nombre y puesto de las Personas Servidoras
Publicas colaboradoras

Salvador Ramirez Avalos
Director General de Infraestructura Hidroagricola y
Desarrollo Rural

Mariana Araceli Maya Vargas 2
Subdirectora de Administracion de Riesgos

Valeria Monserrat Mauro Castro , s
Jefa de Departamento Programas Regnonales b

Brigitte Moncerrat Romero Hinojosa“
Auxiliar Técnico

Ana Carolina Ramirez Tirado (| o
Auxiliar Administrativo

F 4 4 ‘,' | st .r,/"} { ‘] ‘/' ".‘
m oy Ceaa “ s |
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