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Objetivo del documento

El presente documento pretende mostrar al ciudadano cémo realizar su registro en la
Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios, asimismo recuperar su contrasefa en

caso de ser necesario.

Pantalla Principal:

Ingresar a la Ventanilla Digital Morelense de Tramites y Servicios mediante la direccion

electronica https://ventanilladigital.morelos.qob.mx.
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REGISTRO DEL CIUDADANO
Crear cuenta:

1.- Ingresar la informacion solicitada.
2.- Seleccionar “No soy un Robot".

3.- Aceptar los términos y condiciones.
4.- Dar clic en el botdn de registrarse.
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Validar cuenta: Para validar la cuenta creada debera ingresar a su correo electronico
proporcionado cuando realizd su registro.

tegieto redizado
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Verificacion de correo electronico: Debera dar clic en el enlace de Confirmar
Correo.

o Gobierno del Estado de Morelos
N, Ventanilla Digital Marelense de Tramites y Servicios

oy e

MORELOS
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» & " Sesvicios. Para conlitmar tu carreo, haz glic on ol sigulonte botén.
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Confirmacién de correo electrénico: Una vez confirmado el correo el sistema lo/la re
direccionara a la pagina donde podrd iniciar sesion y comenzar su tramite, mostrara
una confirmacion de que su cuenta ha sido activada.

Tu cuenta ba sido activacda.

Ahora puedes iniciar sesion
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RECUPERACION DE CONTRASENA

Para la recuperacion de contrasefia dar clic en el botéon de ¢ Olvidaste tu
contrasena?:

Ventanlilla Digital Morelense de Trdinltes
y Servicios
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Para continuar agregar la CURP, seleccionar la opcion de No soy un robot y dar clic
en Enviar correo.
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Mostrara una confirmacion de que el correo para restablecer su contrasefia ha sido
enviado, dar clic en Aceptar, para continuar debe ingresar a su correo electrénico.

Correo enviado

Las instrucciones para reestablecer la contrasefia se
enviaron a ***ol pedroza.dgticédgmail.com

s

Le llegara un correo enviado por la plataforma como se muestra acontinuacion:

¢ Morelos Digital 2

L3 Erincipal Promocionss &N\ Social () MNotificaciones

160 da B, 2ty < >

[ Reestablecimisento do con\lntﬁhu] Gobiemo dul Estado da Morclos Ventanitla Digital Marelanse de Tramites y Servicios Hola REYNA MARISO..
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Dar clic en el botén de Restablecer Contraseiia:

¢ Morelos DIgital «rieinud groe. aehan ek 11 Vihper tare deacitoal gy () €a
L S
P

Goblarno del Estado da Morglos
Ventaniila Digital Morelense de Tramites y Servicios

Hola *74%ss44bvive

Se hu recibido una solicitud da restablacimiento de contrasoia. Para
‘{ ' tablecerla, haz clic en el s'gul botén.
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Por ultimo debera agregar su nueva contrasefia y la confirmacién de la misma, al
terminar dar clic en el boton de Restablecer como se muestra a continuacion:
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Hi

Ventanilla Digital Morelense de Trdmites
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PARA DAR FUERZA LEGAL Y VALIDEZ, LO RATIFICAN Y FIRMAN POR
CUADRUPLICADO, EN LA CIUDAD DE CUERNAVACA ESTADO DE MORELOS EL
DIECISEIS DE AGOSTO DEL 2024. >

ELABORO Y REVISO
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L COMUNICACIONES

YESENIA DEL CARMEN INACUA MARTINEZ

INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA

A
/GEQR ANDREY VERDUGO VILLEGAS

DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECTORA DE SOPORTE A
DESARROLLOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL MANUAL DE USUARIO DE LA
VENTANILLA DIGITAL MORELENSE DE TRAMITES Y SERVICIOS, ELABORADO
POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, CON FECHA
DIECISEIS DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTICUATRO, MISMO QUE CONSTA DE
NUEVE HOJAS UTILES IMPRESAS A UNA SOLA CARA.
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