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ANTECEDENTES

La Procuraduria para la Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Jiutepec, Morelos, en cumplimiento de sus atribuciones legales y conforme a los
principios del interés superior de la nifez, ha implementado un espacio
especializado denominado Ludoteca, dentro de las instalaciones del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jiutepec, Morelos, el cual
permite desarrollar actividades de acompafnamiento y proteccion integral mediante
la realizacién de convivencias familiares supervisadas, talleres psicoeducativos y
entrevistas especializadas a través de la Camara de Gesell.

Dada la creciente demanda y sensibilidad de los casos atendidos, se vuelve
indispensable contar con lineamientos internos normativos y operativos que
regulen el uso adecuado de estos espacios, respetando en todo momento los
derechos humanos y garantizando condiciones dignas, seguras y acordes al
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desarrollo de las nifias, nifos y adolescentes que reciben atencidn en esta
Procuraduria.

LINEAMIENTOS PARA LAS CONVIVENCIAS SUPERVISADAS, TALLERES Y
CAMARA DE GESELL EN LA LUDOTECA DE LA PROCURADURIA PARA LA
PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA DE
JIUTEPEC, MORELOS.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la organizacion, desarrollo,
supervision y seguimiento de las convivencias familiares supervisadas, talleres
psicoeducativos, evaluaciones profesionales y el uso de la camara de Gesell en la
Ludoteca de la Procuraduria para la Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Sistema DIF Jiutepec, Morelos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Estos lineamientos son de observancia obligatoria para todo el personal adscrito al
Sistema Municipal DIF Jiutepec, asi como para las personas usuarias y cualquier
persona que participe directa o indirectamente en los procesos establecidos en
este instrumento.

Articulo 3. Principios rectores

Todas las acciones reguladas deberan observar los siguientes principios:

I. El interés superior de la nifiez;

Il. Perspectiva de derechos humanos;

I1l. No discriminacion;

IV. Confidencialidad;

V. Prevencion de la revictimizacion;

VI. Respeto a la dignidad y desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 4. Marco normativo
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Estos lineamientos se emiten con fundamento en:

|. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

lll. La Ley de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de
Morelos;

IV. El Cédigo Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

V. El Reglamento Interno del Sistema DIF Municipal de Jiutepec;

VI. La Convencion sobre los Derechos del Nifio;

VIl. Las Normas en materia de Proteccion de Datos Personales aplicables.

Articulo 5. Uso del espacio de la ludoteca

El area destinada a la Ludoteca sera utilizada exclusivamente para las siguientes
actividades:

I. Convivencias supervisadas por orden judicial o acuerdo institucional;

Il. Sesiones de evaluacion psicoldgica, trabajo social y terapia familiar;

lll. Talleres dirigidos a padres, madres o cuidadores, en modalidad individual o
conjunta con nifas, nifios o adolescentes;

IV. Observacion e intervencion profesional mediante el uso de la camara de
Gesell;

V. Actividades ludicas y recreativas guiadas, con fines terapéuticos y de
desarrollo psicoemocional.

Articulo 6. Reglas generales de uso

Para el uso adecuado del espacio, se deberan respetar las siguientes
disposiciones:

I. El acceso estara restringido a personas autorizadas por la Procuraduria y
previa programacion;

Il. Toda convivencia debera ser supervisada por personal capacitado
(psicologo, trabajador social, asesor juridico o personal auxiliar);

lll. Se prohibe la grabacion, toma de fotografias o transmisiones sin
autorizacion institucional expresa;

IV. Se debera mantener en todo momento un trato digno, respetuoso vy libre de
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violencia;

V. La convivencia sera entre la nifia, nifo o adolescente y el progenitor
autorizado, procurando que el progenitor custodio permanezca a una distancia
no menor a cuatro metros, a fin de garantizar una interaccion libre, bajo la
supervision exclusiva del personal autorizado.

Articulo 7. Horario y programacion
La ludoteca operara de lunes a viernes, de 08:00 a 15:00 horas.
I. Las sesiones deberan ser programadas con al menos 48 horas de
anticipacion;
[l. Cada sesion tendra una duracidon maxima de 60 minutos;
lll. Solo se permitira una sesion simultanea por dia, salvo casos excepcionales
debidamente justificados.
CAPITULO Il. DE LAS CONVIVENCIAS SUPERVISADAS
Articulo 8. Definicion
Se entiende por convivencia supervisada el encuentro entre nifias, nifios o
adolescentes con alguno de sus progenitores, familiares o personas significativas,
bajo la supervisidn directa del personal autorizado por la Procuraduria.
Articulo 9. Autorizacion
Las convivencias supervisadas solo podran llevarse a cabo cuando:
I. Exista resolucién judicial que asi lo determine;
[I. Haya un acuerdo institucional firmado entre las partes;
lll. Se emita dictamen técnico por parte del equipo interdisciplinario de la
Procuraduria.

Articulo 10. Programacién y condiciones

Las convivencias deberan observar las siguientes reglas:
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I. Seran programadas con al menos 48 horas de anticipacion;

Il. Se agendaran conforme a disponibilidad institucional;

Ill. Cada sesion sera registrada en bitacora;

IV. La duracion sera de 60 minutos por sesion;

V. La Procuraduria establecera las condiciones especificas para su desarrollo.

CAPITULO lIl. SESIONES DE EVALUACION PSICOLOGICA, TRABAJO
SOCIAL Y TERAPIA FAMILIAR

Articulo 11. Objetivo de las sesiones

Las sesiones de evaluacion psicoldgica, trabajo social y/o terapia familiar tienen
como finalidad realizar valoraciones profesionales, intervenciones
psicoemocionales o familiares, y emitir diagndsticos técnicos que contribuyan a los
procesos de proteccion, restitucion de derechos y resolucién de conflictos.

Articulo 12. Condiciones de intervencion

|. Las sesiones deberan ser programad

Il. as por personal autorizado y se realizardan en el espacio asignado de la
Ludoteca;

lll. Se respetara en todo momento el consentimiento informado y la
confidencialidad de las y los participantes;

IV. Las intervenciones se desarrollaran en apego a protocolos técnicos
vigentes;

V.El numero de sesiones sera determinado por el equipo técnico
interdisciplinario conforme al caso.

Articulo 13. Registro

Toda sesion debera ser registrada en expediente fisico o digital, sefalando fecha,
hora, responsable, tipo de intervencién y observaciones relevantes.

CAPITULO IV. DE LOS TALLERES PSICOEDUCATIVOS

Articulo 14. Naturaleza de los talleres
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Los talleres psicoeducativos tienen como objetivo fomentar competencias
parentales, habilidades emocionales y vinculos positivos entre nifias, nifios,
adolescentes y sus familias, con enfoque restaurativo y preventivo.

Articulo 15. Disefo y contenido

I. Seran planeados por personal especializado en psicologia, trabajo social,
educacion o derechos humanos;

Il. Se estructurardn en moddulos tematicos, con enfoque participativo y
metodologia adaptada a la edad y contexto de los participantes;

lll. Podran realizarse de forma individual, grupal o conjunta con menores.

Articulo 16. Asistencia y seguimiento

I.La participacidon podra ser voluntaria o determinada como medida
institucional,

Il. Se levantara registro de asistencia, evaluacion de desempefio y seguimiento
del caso;

lll. Los resultados seran integrados al expediente correspondiente.

CAPITULO V. DE LA CAMARA DE GESELL
Articulo 17. Finalidad del espacio

La camara de Gesell sera utilizada para realizar entrevistas, valoraciones
psicoldgicas o testimonios en condiciones controladas, resguardando la integridad
emocional de nifias, ninos y adolescentes, y evitando su revictimizacion.

Articulo 18. Procedimiento y personal

I. Las entrevistas seran realizadas unicamente por personal capacitado, en
presencia o0 bajo observacion de los especialistas que determine la
Procuraduria;

Il. Se requerird programacion previa y autorizacion formal;

[ll. La intervencion sera videograbada unicamente con fines institucionales,
resguardando la confidencialidad.
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Articulo 19. Protecciéon de derechos

Se garantizara el respeto a la dignidad, privacidad, y derechos humanos de las y
los participantes. El manejo de la informacién estara sujeto a las disposiciones en
materia de proteccion de datos personales.

CAPITULO VI. ACTIVIDADES LUDICAS Y RECREATIVAS GUIADAS
Articulo 20. Objetivo

Las actividades ludicas y recreativas tienen como objetivo fomentar el desarrollo
emocional, cognitivo y social de nifas, nifios y adolescentes en un entorno seguro
y libre de violencia.

Articulo 21. Planeacion y supervision

I. Las actividades seran organizadas por personal capacitado;

Il. Estaran dirigidas a fortalecer la autoestima, la convivencia y el bienestar
emocional;

lll. Se debera contar con la presencia de al menos un adulto responsable
durante la actividad, salvo que sea individualizada.

Articulo 22. Material y espacio

El uso de materiales ludicos debera ser supervisado, promoviendo un ambiente de
respeto, inclusién y proteccidén. El mobiliario y juguetes seran de uso exclusivo
para las actividades institucionales.

CAPITULO VII. OBLIGACIONES DEL PERSONAL Y USUARIOS
Articulo 23. Obligaciones del personal

I. Tratar con respeto y profesionalismo a todas las personas usuarias;

II. Observar en todo momento el principio del interés superior de la nifiez;

lll. Reportar cualquier incidente, situacion irregular o sospecha de vulneracion
de derechos;

IV. Registrar debidamente las actividades realizadas en bitacoras o informes;
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V. Usar un lenguaje apropiado, incluyente y no violento;
VI. Garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacion.

Articulo 24. Obligaciones de las personas usuarias

I. Acudir de forma puntual y con la documentacion requerida;

Il. Respetar las normas de convivencia y el reglamento interno del espacio;

[ll. Mantener una actitud de respeto y colaboracion con el personal,

IV. No ingresar con alimentos, bebidas, dispositivos electronicos, ni objetos
punzocortantes o peligrosos;

V. No se permitira el ingreso a personas en estado de ebriedad o bajo efectos
de sustancias téxicas o psicotropicas;

VI. Esta prohibido realizar grabaciones, fotografias o transmisiones dentro de
las instalaciones sin autorizacién escrita de la Procuraduria;

VII. En caso de incumplimiento, se podra suspender la actividad de forma
inmediata y levantar el acta correspondiente.

CAPITULO VIil. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Articulo 25. Principio de confidencialidad
Todas las personas que intervengan en las actividades, sesiones o0 procesos
regulados por estos lineamientos estan obligadas a guardar estricta
confidencialidad respecto a la informacion personal, psicoldgica, familiar, médica o
de cualquier otra indole que se obtenga o conozca durante su intervencion.
Articulo 26. Proteccion de datos personales
La Procuraduria para la Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del
Sistema DIF Jiutepec sera responsable del tratamiento y resguardo de los datos
personales recabados en el ejercicio de sus funciones, en cumplimiento de lo
establecido por la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, asi como la normatividad estatal aplicable.

Articulo 27. Finalidad del uso de la informacién

La informacidon obtenida a través de convivencias, entrevistas, evaluaciones,
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talleres o cualquier otra actividad sera utilizada exclusivamente para fines
institucionales, relacionados con la proteccion, restitucion de derechos,
diagndstico o seguimiento del caso.

Articulo 28. Medidas de resguardo

I. Toda informacion generada debera integrarse, manejarse y resguardarse en
los expedientes fisicos y/o digitales bajo control institucional;

Il. Los soportes de grabacion, registro o anotacion deberan mantenerse bajo
resguardo y acceso restringido;

[ll. En ningun caso la informacion podra ser difundida, reproducida o compartida
con terceros sin autorizacion legal expresa.

Articulo 29. Acceso a la informacién

Solo tendran acceso a la informacion quienes cuenten con atribuciones legales o
designacion institucional para la atencion del caso. Las personas usuarias podran
ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de datos
personales conforme a la legislacion vigente.

Articulo 30. Sanciones por incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este capitulo podra derivar
en responsabilidades administrativas, civiles o penales conforme a las leyes
aplicables, sin perjuicio de la suspension inmediata de actividades o separacion
del procedimiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacién entraran en vigor a partir de
su aprobacioén por la Junta de Gobierno del Sistema Municipal Para el Desarrollo
Integral de la Familia de Jiutepec, Morelos.

SEGUNDO. La Direccion General y la Direccion Juridica, daran a conocer a las
areas administrativas del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la
Familia de Jiutepec, Morelos, los anteriores lineamientos para su cumplimiento.
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TERCERO. se ordena la publicacion los presentes Lineamientos de Operacion en
el Periodico Oficial << Tierra y Libertad>> para su debida difusion mediante dicho
organo del Gobierno del Estado de Morelos, para los efectos informativos que
haya lugar.
Jiutepec, Morelos a 27 de junio del 2025
Karla Maria Cristina Aldama Taboada
Directora General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Jiutepec, Morelos.
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