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Presentacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2019-2024 (PMD), es la carta de navegacion que traza
el rumbo para convertir al SOAPSC, en el mejor sistema de captacién, tratamiento y
suministro de agua potable y saneamiento del estado de Morelos.

Considerando que para la elaboracién del Programa Sectorlal “Agua Potable vy
Suficiente para todos” se toma la Agenda 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible);
haciendo un poco de historia el 25 de septiembre de 2015 los 193 Estados Miembros
de las Naclones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un
plan de acclén compuesto por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas,
cuyo propdsito es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y hacer frente al
cambio climatico para el 2030.

En estos 17 objetivos se enmarcan los desafios que el pais, el estado y a nivel
municipio pueden abordar frente a las tres dimensiones de desarrollo sostenible:
Desarrollo Social, Desarrollo Econémico y Desarrollo Medioambiental.

Dicho lo anterior el Organismo Publico Descentralizado de Administracién Municipal
SOAPSC, en materia soclal las politicas publicas que emergen del plan, identifica
prioridades claras en aquellos aspectos que proporcionaran el blenestar soclal que
reclaman los cuautlenses.

En este contexto el Programa Sectorial pretende atender a un sector relevante de la
actividad econdmica, soclal y politica del Municiplo v que se encuentran bajo la
responsabilidad del SOAPSC como coordinadora del sector.

Asimismo, retoma las lineas de politica y objetivos del Eje Transversal: “Agua Potable y
Saneamlento”, para propliclar el Involucramiento y la conclentizacién de la poblacion
sobre el uso racional y cuidado del agua, asli como en la Integracién de programas y
proyectos en materia hidrica.

Dado lo anterior el SOAPSC presenta el Programa Sectorial “Agua Potable y Suficlente

para todos”, cuya caracteristica fundamental para el desarrollo soclal y econdmico,
garantizando el acceso al agua para toda la poblacién de Cuautla, Morelos.
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Introduccién

@
OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municiplo de Cuautla, Mor., se
crea como organismo publico descentralizado de |la administracién municipal, con
personalidad juridica y patrimonio propios y con funciones de autoridad administrativa,
mediante el ejerciclo de las atribuciones que establece la Ley Estatal de Agua Potable.

Este organismo tiene por objeto prestar y administrar los servicios publicos de agua

potable y saneamiento de Cuautla.

Desde el afio 1996 presta sus servicios tanto para los sistemas de captacién y conservacion
de agua, potabilizacién, conduccion, almacenamiento y distribucién de agua potable,
como los sistemas de saneamiento, incluyendo el alcantarillado, tratamiento de aguas

residuales, redso de las mismas y manejo de lodos.

El agua potable es esenclal e imprescindible para que lavida misma sea posible, el agua es
concretamente un derecho humano de primer orden vy un elemento esencial de la propla
soberania nacional ya que muy probablemente, quien controle el agua controlard la

economia vy toda la vida en un futuro no tan lejano.

La relacion del hombre con el agua en las diferentes sociedades, con variados procesos de
desarrollo socloecondmico, ha dictade las formas de percibir el agua como don de la

naturaleza, como un recurso natural casi no renovable.

El desarrollo de los pueblos ha estado estrechamente vinculado con el agua, ya que éste
es un factor importante en la seleccién de sitios para ublicar plantas industriales de todo

tipoy en el desarrollo de los centros urbanos y agropecuarios.

El agua es el componente mas abundante e importante de nuestro planeta; el hecho de
que todos los seres vivos dependan de |la existencia del agua nos da una pauta para
percibir su Importancia vital, El agua promueve o desincentiva el crecimiento econdmico y
el desarrollo social de una regién. También afecta los patrones de vida y cultura
regionales, por lo que se |le reconoce como un agente preponderante en el desarrollo de
las comunidades. En este sentido, es un factor Indispensable en el proceso de desarrollo

regional o nacional.
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El crecimiento demografico y econdmico, la ausencia histérica de criterios de conservacién
y aprovechamiento sustentable de |los recursos naturales, el crecimlento de los regimenes
de demanda de agua en el Ambito regional y la contaminacién del liquido han ocasionado
en varios casos su escasez. Esto conduce a una competencia por el recurso, que se agudiza
en afos de sequias, desemboca en conflictos que afectan a las comunidades en su
desarrollo actual e impactan negativamente en su viabilidad futura. Asi, el control, el
aprovechamiento racional y la preservacion del agua en los niveles nacional, regional y
local son estratégicos para el desarrollo del pais y la proteccion de la vida digna de los
seres humanos,

La mayor parte de la superficie de la Tierra esta compuesta de agua, pero solo un poco
mas del 2% es agua dulce y en su mayor parte se encuentra en los polos, en estado de
hielo, o en depdsitos subterrdneos muy profundos. Las aguas dulces existentes en la
superficie del planeta que el hombre puede usar de forma econémicamente viable y sin
generar grandes impactos negativos en ¢l ambiente corresponden a menos del 1% del
agua total de la Tierra, De este modo, el agua constituye un insumo indispensable para la
vida humana pero extremadamente escaso.

A pesar de la escasez, los recursos hidricos disponibles son suficientes para atender las
necesidades de todos los seres humanos, pero la distribuciéon de este bien entre las
diversas regiones es muy desigual; la demanda de agua es cada vez mayor y su
contaminacion resulta preocupante.

Es por ello que con fecha 29 de febrero de 1996, se integra la Junta de Gobierno del
Sistema Operador de Agua Potable para aprobar el acuerdo que crea el Sistema Operador
de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla, publicado en el Periédico Oficlal
“Tierra y Libertad”, teniendo como finalidad incorporarse al sistema de conservacion, agua
potable y saneamiento de agua del Estado.

Este organismo tiene por objeto prestar y administrar los servicios publicos de agua
potable y saneamiento en el Munlcipio de Cuautla, Mor. Para lo cual cuenta con la
administracion de 4 manantiales, que abastecen a 25 pozos ubicados en las diferentes
colonias del Municipio, se cuenta también con 25 tanques elevados y 1 tanques
superficiales ubicados tamblién en las diferentes colonias del Municipio.

Asimismo, existen 2 manantiales que abastecen a 22 pozos administrados por organismos
operadores independientes prestando el servicio de Agua Potable situados también en
diferentes colonias del Municipio.

Actualmente se tiene registrado en el padron de usuarios del SOAPSC a 35,530 usuarios,
de los cuales 9,358 son de Cuota Flla y 26,172 corresponden a Servicio Medido, de lo cual
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se sigue realizando gestiones con los usuarios de Cuota Fija para hacer su cambio a
Servicio Medido.

Para el final del afio 2018, el SOAPSC dejo de cumplir con el objeto para el que fue creado,
sus areas exhiben desorden y se dejaron de hacer trabajos sustanciales, entre otros, no
hubo programas para el uso racional del liquido, se incumplid con informar y dar a
conocer a los ciudadanos el uso de los recursos recibidos y del patrimonio, falto control en
el gasto, los estados y reportes financieros no demuestran la situacion econémica que se
tiene, tampoco se atendié el aumento de los usuarios con pagos vencidos o el uso de
tarifas incorrectas en el cobro de los servicios, y por si fuera poco, las plantas tratadoras
no funcionaron adecuadamente.

Antecedentes

El dia 29 de mayo de 1996 fue publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”
numero 3799 el Acuerdo mediante el que se crea el Sistema Operador de Agua Potable y
Saneamiento de Cuautla, Morelos, como un organismo descentralizado de la
Administracidn Publica, con personalidad juridica y patrimonio proplo y con funciones de
autoridad administrativa, juridica, patrimonio propio y con funcliones de autoridad
administrativa, mediante el ejercicio de las atribuciones que establece la Ley Estatal de
Agua Potable; teniendo por objeto prestar y administrar los servicios publicos de agua
potable y saneamiento en el Municipio.

Con fecha 20 de marzo de 2016 fue publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”
numero 5385 el Reglamento Interior del Sistema Operador de Agua Potable y
Saneamiento de Cuautla, Morelos, el cual fue aprobado por su Junta de Goblerno el dia 29
de enero de la misma anualidad.

El dia 20 de marzo de 2019 la Junta de Gobierno en Sesion Ordinaria aprobé por
unanimidad el organigrama, el tabulador de sueldos, asi como la plantilla del personal de
la Institucién para el periodo constitucional 2019-2021.
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1. MARCO JURIDICO,
El Programa Sectorial de “Agua Potable y Suficiente para todos” del SOAPSC 2019-2021 es
el instrumento mediante el cual el Gobierno Municipal 2019-2021 busca impulsar la
economia a través del desarrollo, promocion y explotacién sustentable de su patrimonio
hidrico e Infraestructura a fin de alcanzar niveles de competitividad nacional y estatal.
Para el logro de los fines seflalados es indispensable considerar que todo programa,
proyecto y accién en materia de agua potable y saneamiento se realice en concordancia
con el marco legal vigente, con el propdsito de darle sustento normativo y certeza juridica
a nivel federal, estatal y municipal, por lo cual el presente Programa se encuentra
regulado de manera enunciativa mas no limitativa por la siguiente normatividad:
FEDERAL
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Leyde Aguas Naclonales.
- Leyde Amparo,
ESTATAL
- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Maorelos.
- Ley Estatal de Agua Potable.
- Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Morelos.
- Ley Orgédnica Municipal del Estado de Morelos.
- Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.
- Leydel Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos.
- Ley de Obra PUblica y Serviclos relacionados con la misma del Estado de
Morelos.
- Ley de Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas del Estado de Morelos.
- Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos,
- Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Morelos.
- Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Morelos,
SOAPSC
, COPLADEMUN
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- Ley de Entrega Recepcion de la Administracion Publica para el Estado de
Morelos y sus Municiplos.
- Leyde Justicia Administrativa del Estado de Morelos.

MUNICIPAL

- Reglamento Interno del Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento
de Cuautla, Morelos.

- Acuerdo que crea el Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento de
Cuautla, Morelos,

-« Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 de Cuautla, Morelos,

1.1  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo 25 lo
siguiente:

Articulo 25, Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
éste sea Integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de |la Nacién y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y
el empleo y una mas justa distribucion del ingreso vy la riqueza, permita el pleno ejercicio
de la libertad vy la dignidad de los Individuos, grupos y clases soclales, cuya seguridad
protege esta Constitucién.

Asimismo, en su Articulo 26.- Inciso A.-, se refiere a:

A. El Estado organizara un sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional
que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica,
social y cultural de la nacién. La planeacion serd democratica, mediante la
participacion de los diversos sectores sociales, recogiendo las demandas vy
aspiraciones de la sociedad y mencionandose de manera puntual la existencia de
un Plan Nacional de Desarrollo, al cual se sujetaran obligatoriamente los
programas de la Administracién Publica Federal.

Articulo 115.- Fraccion Ill. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
publicos siguientes:
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Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
Alumbrado publico.

Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
Mercados y centrales de abasto

Panteones

Rastro

Calles, parques y jardines y su equipamiento

Seguridad publica, politica preventiva municipal y transito

Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera

1.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Articulo 114 bis. Los Ayuntamientos tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de sus aguas
residuales

Alumbrado publico

Limpla, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos

Mercados y centrales de abasto

V. Panteones

V1. Rastro

Vil Calles, ‘parques vy jardines y su equipamiento

Vil Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito, y el Cuerpo de
Bomberos

IX. Los demas que la ley determine, segun las condiciones territoriales y
socioeconémicas de los municiplos, asi como su capacidad administrativa y
financiera.

Articulo 116.- Fraccién Ill.- Participar en la formulacién de los planes de desarrollo

regional, los cuales deberan estar en concordancia con los planes generales de la materia.
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Articulo "119.- La administracién publica se guiard por los sigulentes principlos: Ill.- Los

planes y los programas de la Administracion Publica, tendran su origen en un sistema de
planeaciéon democréatica del desarrollo estatal que, mediante la consulta popular a los
diferentes sectores que integran la sociedad civil, recogera las auténticas aspiraciones y
demandas populares que contribuyan a realizar el proyecto soclal contenido en esta
Constitucién.

1.3 Ley Estatal de Planeacion

Articulo 5.- Es atribucion de los Ayuntamientos conducir la Planeacién del Desarrollo de
los Municiplos, con la participacion democratica de los grupos sociales de conformidad
igualmente, con lo dispuesto en la Ley.

Articulo *7.- Los Presidentes Municipales remitiran, en su caso, los Planes Municipales de
Desarrollo, los Programas Operativos Anuales o los Programas FPresupuestarios al
Congreso del Estado, para su examen yopinién.

Articulo 14,- La planeacién estatal del desarrollo se llevara a cabo por las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Estatal y los Municiplos, en los términos de esta
Ley, mediante el Sistema Estatal de Planeacién Democratica, en congruencia con el
Sistema Nacional de Planeacién Democratica,

Articulo 21.- Dentro del Sistema Estatal de Planeacién Democratica tendrd lugar la
participacidn y consulta de los diversos grupos soclales, con el propédsito de que la
poblacidn exprese sus opiniones y éstas se tomen en cuenta para la elaboracién,
actualizacion y ejecucion del Plan Estatal, de los Planes Municipales y de los programas a
que se refiere esta Ley

Articulo 22.- Las organizaciones representativas de los obreros, campesinos y grupos
populares; las instituciones académicas, profesionales y de investigacion; los organismos
empresariales; y otras agrupaciones sociales, participaran como organos de consulta
permanente en los aspectos de la planeaciéon democratica relacionados con su actividad, a
través de |los foros de consulta popular, que al efecto se convoquen. Podran participar en
los mismos foros los Diputados del Congreso Local...

Articulo 24.- Los Planes Municipales de Desarrollo que en su caso se elaboren deberan
aprobarse y publicarse, en un plazo de 4 meses contados a partir de la toma de posesion
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del Ayuntamiento, y su vigencia no excederda del periodo constitucional que le
corresponda, aunque podra tener igualmente consideraciones y proyecciones de mas
largo plazo.

Articulo *26.- » Los Planes Municipales de Desarrollo precisaran los objetivos generales,
estrategias, lineas de accién, indicadores asi como metas vinculadas a éstos, ademas de
las prioridades del desarrollo Integral del Municiplo, contendran previsiones sobre los
recursos que serdn asignados a tales fines; determinaran los instrumentos y responsables
de su ejecuciéon, preverdn un mecanismo de seguimiento basado en Indicadores de
Impacto o resultado para los objetivos generales y establecerdan los lineamientos de
politica de cardcter global, sectorial y de servicios municipales, Sus previsiones se referirdn
al conjunto de la actividad econémica y social y regiran el contenido de los programas
operativos anuales o programas presupuestarios, siempre en concordancia con el Plan
Estatal y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo *28.- El Plan Estatal y los Planes Municipales de Desarrollo indicaran los
Programas Sectoriales, Municipales, sub-regionales y especiales que deban ser elaborados
conforme a este Capitulo. Estos programas deberan ser congruentes con el Plan Nacional,
el Plan Estatal y los Planes Municipales, y su vigencia no excedera del periodo institucional
de la gestion gubernamental en que se apruebe, aunque deberdn contener previsiones y
proyecciones de largo plazo,

Articulo *29.- Los Programas Sectoriales deberdn elaborarse y publicarse en un plazo de 3
meses, contados a partir de la fecha en que se publique en el Periédico Oficial “Tierra y
Libertad” el Plan Estatal o Municipal de Desarrollo, seglin sea el caso.

1.4 Ley Organica Municipal

Articulo *38.- Los Ayuntamientos tienen a su cargo el goblerno de sus respectivos
Municiplos, por lo cual estan facultados para:

XXX. Revisar y en su caso aprobar el Plan Municipal de Desarrollo, los programas del
mismo emanen y las modificaciones que a uno u otros se hagan, de conformidad con los
planes de desarrollo nacional y estatal y de los programas y subprogramas que de ellos
deriven;
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XXXI. Participar en la creacidén o consolidacién del COPLADEMUN, ajustdndose a las Leyes
de Planeacion Estatal y Federal;

XLVIII. Formular programas de organizacién y participacién social, que permitan una
mayor cooperacion entre autoridades y habitantes del Municipio;

Articulo *41.- E| Presidente Municipal es el representante politico, juridico vy
administrativo del Ayuntamiento; debera residir en la cabecera municipal durante el lapso
de su periodo constitucional y, como drgano ejecutor de las determinaciones del
Ayuntamiento, tiene las sigulentes facultades y obligaciones:

XXI1l. Conducir los trabajos para la formulacion del Plan de Desarrollo del Municipio y los
programas que del mismo deriven, de acuerdo con las Leyes respectivas y una vez
elaborados, someterlos a la aprobacion del Ayuntamiento;

XXIV. Ordenar |la ejecucién del plan y programas a que se hace referencia en la fraccion
anterior;

Articulo *49.- Los Ayuntamientos, para impulsar el desarrollo dentro de su ambito
territorial, formularan sus Planes Municipales de Desarrollo, asi como sus programas de
desarrollo urbano y demas programas relativos, mismos que se realizaran tomando en
cuenta la perspectiva de género.

Articulo 50.- Los Planes Municipales de Desarrollo precisardan los objetivos generales,
estrateglas y prioridades del desarrollo integral del Municiplo, de conformidad con los
criterios y metodologia contenidos en la Ley Estatal de Planeacion,

Articulo *51.- Los Planes de Desarrollo Municipal, en Municiplos que cuenten con
poblacidn indigena, deberan contener programas y acclones tendientes al crecimiento vy
bienestar de los pueblos Indigenas, respetando su cultura, usos, costumbres, tradiciones y
sus formas de produccidn y comercio con estricto apego a la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y a la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos. Asi mismo, los Planes de Desarrollo Municipal, en municipios que cuenten con
poblacién de emigrantes, deberan contener programas y acclones tendientes al
fortalecimiento econémico.

Articulo 53.- Los Planes Municipales, los programas que de ellos se desprendan vy las
adecuaciones consecuentes a los mismos, que sean aprobados por los Ayuntamientos,
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seran publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Morelos y se
difundiran a nivel municipal, por publicaciones en gacetas o periodicos locales.

Los Planes de Desarrollc Municipal podran ser modificados o suspendidos cuando
cambien drasticamente, a Juicio del Ayuntamiento, las condiciones de caracter
economico, social, politico o demogriafico en que se elaboraron. En este caso deberd
seguirse el mismo procedimiento que se utilizé para su elaboracion y aprobacion.

Articulo 54.- Los Planes Municipales y los programas que estos establezcan, una vez
aprobados por el Ayuntamiento, seran obligatorios para toda la administracion municipal
en el ambito de sus respectivas competencias, conforme a las disposiciones legales que
resulten aplicables.

Articulo 57.- Los planes y programas municipales de desarrollo tendran su origen en un
sistema de planeacion democratica, mediante la consulta popular a los diferentes sectores
soclales del Municipio, debiendo sujetarse a lo dispuesto por la Ley Estatal de Planeacion.

Articulo *“58.- En cada uno de los treinta y tres Municipios que conforman el Estado,
funcionara un Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal que, coordinado por el
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Morelos, sera un organismo auxiliar
del Municipio que tendra por objeto formular, actualizar, instrumentar y evaluar el Plan
Municipal.

2. CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO,

Los programas sectoriales son Instrumentos que abordan unatematica soclalmente
relevante y determinada, que vinculan el funcionamiento de diversas instituciones
publicas, soclales y privadas. Estos programas se encuentran alineados estratégicamente
con el Plan Municipal de Desarrollo del 2019 - 2021, Por tal motivo se eligié la clasificaciéon
de un Programa Sectorial.
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3. MISION Y VISION DEL PROGRAMA.
Mision:

OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Proporcionar con calidad, calldez, eficacia y eficiencia los servicios de agua potable y
saneamiento a los cuautlenses, contribuyendo a su bienestar, calidad de vida, con el
debido cuidado del entorno ambiental, por medio del desarrollo integral de nuestro
personal y en total respeto a los Derechos Humanos y al orden juridico vigente.

Vision:

Garantizar la sustentabilidad y sostenibilidad el suministro de agua potable y el

saneamiento a las proximas generaciones del municipio de Cuautla,

Morelos,

satisfaciendo las necesidades del suministro del vital liquido a nuestros clientes.

Valores:
Respeto
Orden
Honestidad
Congruencia
Responsabilidad
Identidad
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a.

DIAGNOSTICO.

Este Organismo tiene por objeto prestar y administrar los servicios publicos de agua
potable y saneamiento en el municipio de Cuautla, Morelos. Por lo que se encarga de
planear, presupuestar, construlr, operar y mejorar tanto los sistemas de conduccion,
almacenamiento y distribucién del agua potable, como el sistema de saneamiento y
tratamiento de aguas residuales. De igual manera, debe mantener actualizado el
padron de usuarios, resguardar el patrimonio y de utilizar los ingresos que se recaudan
o se reciban por los servicios para otorgar mejores serviclos de agua potable y
saneamiento.

Para el final del afio 2018, el SOAPSC dejo de cumplir con el objeto para el que fue
creado, sus areas exhiben desorden y se dejaron de hacer trabajos sustanciales, entre
otros, no hubo programas para el uso racional del liquido, se Incumplié con Informar vy
dar a conocer a los ciudadanos el uso de los recursos recibidos y del patrimonio, falté
control en el gasto, los estados y reportes financieros no demuestran la situacién
econémica que se tiene, tampoco se atendid el aumento de los usuarios con pagos
vencidos o el uso de tarifas incorrectas en el cobro de los servicios y las plantas
tratadoras no funcionaron adecuadamente,

Por lo tanto, la conservacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de agua potable
y saneamiento es una necesidad que debe ser abordada desde distintos puntos de
vista tanto técnicos como econdmicos, para poder detonar un desarrollo econdmico
sostenible en el tiempo, todo esto acompafiado de presupuestos, modernizacion del
sistema de cobro, transparencia y rendicién de cuentas, asi como de programas (de
trabajo, uso del agua, capacitaciéon y desarrollo de personal) adecuados a las
necesidades actuales que demandan a este Organismo,

Este Organismo cuenta con la administracién de 4 manantiales, que abastecen a 35
pozos ubicados en las diferentes colonias del municipio, se cuenta también con 25
tanques elevados y 1 tanque superficiales. Actualmente se tiene registrado en el
padron de usuarios del SOAPSC a 35,530 usuarios, de los cuales 9,358 son de Cuota
Fijay 26,172 corresponden a Servicio Medido.
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Clasificacion de tomas de agua
potable por tarifa

wCuotaltija  mSevicio Medido

I
n= =]

HABRITACIONAL RESIDENCIAL COMERC|AL INDUSTRIAL

FUENTE! Sistema Operador De Agua Potable ¥ Sancamiento De
Cunutla (SOAPSC), 2019

¢‘k§
OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Es trascendental sefialar los adeudos de afios anteriores con la CFE, que podrian ser un
riesgo para la cancelacién del Convenio con la CFE, sin mencionar los embargos,
sentenclas y los que se determinen por las autocorrecclones con el IMSS, SAT e
INFONAVIT, los cuales, podrian ser un riesgo para impedir la correcta prestaciéon y
administracién de los servicios de agua potable y saneamiento de este Municipio.

5. DEFINICION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA.

Considerando la situacion actual de los recursos hidricos y de las carencias de la Poblacién

respecto de los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado,

como las

necesidades de sanear las corrientes y cuerpos de agua contaminados, asegurar el abasto
de agua al sector agropecuario, incrementar la seguridad de la poblaciéon bajo situacion de
riesgo de Inundacién fluvial y ante situacién de sequia, asi como de las expectativas de
crecimiento poblacional y de sus demandas en torno al agua, se formularon dos objetivos
sectoriales, cuyo logro en conjunto permitira lograr la seguridad y sustentabilidad hidrica

de Cuautla y aspirar a un mayor y mejor desarrollo en este Municipio.

A partir del afio 2019, el SOAPSC retomara el objeto de prestar y dar Agua Potable y

Saneamlento paratodo el Municiplo.
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1.-Objetivo

v Administrar y transparentar los recursos para mejorar los servicios de agua potable
y saneamiento,

Estrategia
v Uso eficiente de |los recursos humanos, financleros y materiales,

Lineas de acciéon municipal
v\ Mantener actualizado el padrén de usuarios de |los servicios.

v Aplicar las cuotas o tarifas a los usuarios por los servicios o en su caso ordenar y
ejecutar la suspension de los serviclos.

v' Desarrollar programas de mantenimiento o reemplazo de las herramientas vy
equipos,

v Desarrollar programas de capacitacién y adiestramiento para el personal.

Estrategia
v Comunicar y publicar el uso de los recursos.

Lineas de accion municipal
v Dar cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia.
v Informara oportunamente a la Junta de Goblerno de los trabajos realizados como
las promociones de los programas racionales del uso racional del agua potable,

2.- Objetivo
v’ Prestar servicios de agua potable y saneamiento funcionales.

Estrategia

v’ QOperar, administrar y mejorar el sistema de conservacion, potabilizacion vy
distribucién del agua potable,

Lineas de accion municipal
v Atender oportunamente la demanda y evitar fugas, taponamientos, filtraciones en
el sistema,
v' Efectuar analisis bacteriologico y fisicoquimico que garantice la calidad del agua.
v Incrementar |la cobertura de la red de distribucién del agua,

Estrategia
v Conservar y mejorar el sistema de saneamiento.

SOAPSC
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Lineas de accion municipal
v' Dar cumplimiento a la normatividad en materia de tratamiento del agua.
v Mantener la operacion adecuada de las plantas tratadoras.

6. VINCULACION DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA CON LOS OBJETIVOS DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 2019-2021.

El PMD 2019-2021 es, un documento de trabajo que rige la Programacion Presupuestaria
de toda la Administracién Publica Estatal. De acuerdo con la Ley de Planeacion, todos los
Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y Regionales que definen las acciones
del Gobierno, deberan elaborarse en congruencia con el Plan.

La vision del Goblerno de Cuautla en relacion con el agua ha sido gradualmente articulada
y mejorada; se ha privilegiado la aplicacién de la Agenda 2020 de desarrollo hidrico
vinculada cada vez en forma mas estrecha con el medio ambiente, biodiversidad,
ordenamiento territorial, energia renovable, clima, agricultura, uso de suelo, y desarrollo
economico, asi como con la importancia de emprender reformas juridicas, institucionales,
financieras, de planificacién hidrica y de gestién de los recursos humanos en el sector
agua, junto con mejoras y ampliaclones en la Infraestructura hidrica que reclama el
desarrollo del Estado de Morelos y en consecuencia, también del Municiplo de Cuautla.

Se ha estructurado una sdlida apuesta para atender |a seguridad hidrica, el derecho
humano al agua y saneamiento bésico y, por ende, el apoyo objetivo y bien sustentado a
la poblacién en el mejoramiento integral de la gestidn del agua, Incluyendo la prestacion
de los servicios de agua en los asentamientos humanos y en el campo, con base en el
desarrollo de su capacidad de trabajo por sectores, por cuencas y en su capacidad de
articular en forma amplia y productiva las relaciones con el sector hidrico, con apoyo en
una transversalidad institucional que tendrd que madurar y perdurar.

Por tal motivo se presenta la alineacion del PMD 2019 - 2021 con respecto al Programa
Sectorial “Agua Potable y Suficiente para todos” tal como a continuacion se muestra:
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Ficha de vinculacién de objetivos entre: Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021
y Programa Sectorial “"Agua Potable y Suficiente para todos"

Dependencia: Municipio de Cuautla

Programa: Programa Sectorial "Agua Potable y Suficiente para todos"
Unidad Responsable:  Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de
Cuautla (SOAPSC)

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo Objetivo del Programa Sectorial de Agua
2019-2021 Potable y Suficiente para todos

3.12 Propiciar el involucramiento y la 1.-Administrar y transparentar los recursos
concientizacion de la poblacién sobre el uso para mejorar los servicios de agua potable y
racional y cuidado del agua, asi como en la saneamiento,

integracion de politicas, programas y

proyectos en materia hidrica.

Flcha de vinculacién de objetivos entre: Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 y
Programa Sectorial "Agua Potable y Suficlente para todos"

Dependencia: Municipio de Cuautla
Programa: Programa Sectorial "Agua Potable y Suficiente para todos"

Unidad Responsable: Sistema Operador de Agua Potable y Saneamliento del Municiplo de
Cuautla (SOAPSC)

 Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo  Objetivo del Programa Sectorial de Agua
2019-2021 Potable y Suficiente para todos

3.13 Incrementar y mantener la cobertura del 2.- Prestar servicios de agua potable y

servicio de agua potable en la entidad. saneamiento funcionales,

3.14 Incrementar y mantener la cobertura del
servicio de alcantarillado sanitario en
la entidad.
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7. ALINEACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS).

Como una estrategia global, el Goblerno Federal adopto la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: un plan de acciéon compuesto por 17 Objetivos de desarrollo Sostenible y 169
metas, cuyo propodsito es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y hacer
frente al cambio climético para el 2030, En estos 17 objetivos se enmarcan los desafios
que el pais, el estado y municiplo pueden abordar frente a las tres dimensiones de
Desarrollo Sostenible (Desarrollo Soclal, Desarrollo Medloamblental y Desarrollo
econdomico).

El PND y el PED 2019-2024 y esta estrategia global son los pilares en los cuales descansa el
PMD 2019-2021, Para Instrumentarse, debera realizarse una profunda transformacién del
sector hidrico naclonal, estatal y municipal Iniclando con su Integracién en definitiva para
darle existencia, sentido y visién de futuro. Esta conlleva a reformas cruciales de la mano
con elementos de modernizacién que son insoslayables para alcanzar el éxito en la
consecucion del objetivo global del sector:

Lograr la seguridad y la sustentabilidad hidrica en el Municipio de Cuautla. Bajo esa vision
estratégica, se formulo el Programa Sectorial “Agua Potable y Suficiente para todos” que
es un instrumento de planificacion con visidn de largo plazo que define la ruta y los
elementos necesarios para transitar hacia la sustentabilidad hidrica en Cuautla. Se han
establecido objetivos, estrategias y lineas de accion, los cuales rigen el Plan Municipal de
Desarrollo.
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@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO

PROGRAMA SECTORIAL AGUA POTABLE
CQAUTLA Y SUFICIENTE PARA TODOS SOSTENIBLE
el 2019-2021
= B D& alnls L) UJ <l 0 e a8 LJ L)
Dependencia: Municipio de Cuautla 2019-2021
Programa: Programa Sectorial "Agua Potable y Suficiente para todos"

Unidad Responsable:
Cuautla (SOAPSC)

Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de

" Objetivo del Programa Sectorial Agua Potable

y Suficiente para todos

Ob]otlvo de Desarrollo Sostenible Vinculado

1.-Administrar y transparentar los recursos
para mejorar los servicios de agua potable y
saneamiento,

- Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para
todos

ke Lograr el acceso universal y equltatlvo al
agua potable, a un precio asequible para
todos

2.- Prestar servicios de agua potable y
saneamiento funcionales.

6.- Garantizar la dls;:n_ar_\_l_t—bllldad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

6.4.- Aumentar sustancialmente la utilizacion
eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y
reducir sustancialmente el nimero de

21

personas que sufren de escasez de agua.
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e (138N Gy RISRG SO REHAVSIORAS Y SUFICIENTE PARA TODOS SOSTEN'BLE
FrARsEns 2019-2021

8. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El Gobierno Municipal de Cuautla a través del SOAPSC asume el compromiso de hacer un
uso eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales mediante una gestion
publica transparente y eficaz, En este contexto, se ha adoptado el modelo de cultura
organizacional y desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en
los procedimientos, aunque no descuida el como se hacen las cosas, resalta los aspectos
de qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion, es decir,
la creacién de valor pdblico.

La Gestion para Resultados (GpR), facilita a las organizaciones publicas la consecucién de
los objetivos de goblerno y la mejora continua de sus Instituciones, por lo que se pretende
fortalecer la accién de los organismos publicos para mejorar el efecto de su accion en
beneficio de los ciudadanos y de la sociedad, que nos permitira mejorar la calidad del
gasto publico y promover una adecuada rendicion de cuentas.

El seguimlento y la evaluacién de este Programa coadyuvaréan a mejorar el desempefio en
el Sector y a la consecucion de resultados positives, permitiendo Identificar
oportunamente las variaciones, progresos y rezagos en los Subsectores de agua potable,
drenaje, saneamliento, Infraestructura hidroagricola y protecciéon contra inundaciones,

El objetivo general que se persigue con la implementacién de mecanismos de seguimiento
y evaluacién, es la medicién y analisis del desempefio, a fin de identificar y valorar las
oportunidades y amenazas en el sector, con |a finalidad de gestionar con mas eficiencia los
efectos y productos que son los resultados en materia de desarrollo. El desempefo se
define como el progreso hacla el logro de los resultados,

La formulacién del Programa Sectorial “Agua Potable y Suficiente para todos” se basé en
la Metodologia del Marco Légico. Esta es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacidn del Programa. Por tanto, el
mecanismo de seguimiento y evaluacidn del Programa Sectorial se llevard a cabo con base
en la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual es resultado de la aplicaciéon de la
metodologia menclionada.

Se incorporan los indicadores necesarios para mantener el seguimiento y control sobre la
gestion de la solucidn; la Matriz de Indicadores para Resultados, que se puede describir
como la herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el disefio,
organizacioén, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora del Programa Sectorial.
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Programa sectorial agua potable y suficiente para todos 2019-2021

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O R E LO S Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.
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4% H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BJETIVES

JUNTOS FOR AMOR A DE DESA'QROLLO
CUAUTLA CUAUTLA, MORELOS SOSTENIBLE

2019-2021

PROGRAMA SECTORIAL
‘AGUA POTABLE Y
SUFICIENTE PARA TODOS”
2019-2021

Fecha de expedicién:

Heroica e Historica Cuautla, Morelos a 7 de septiembre de 2020
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