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Presentacion

El presente Programa Sectorial de Seguridad y Cultura de Paz 2025-2027

constituye una herramienta estratégica de planeacion del Gobierno Municipal de
Cuautla, que tiene como propasito garantizar la proteccion ciudadana, salvaguardar
los derechos humanos y consolidar entornos de paz social, mediante la accidn
coordinada de las instituciones encargadas de la seguridad publica y la atencion de

emergencias.

El sector esta encabezado por la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y
Proteccion Ciudadana, y se articula con las areas operativas que la integran:

¢ Policia Preventiva,

e Policia de Vialidad,

¢ Proteccion Civil,

e Bomberos,

e Prevencion del Delito y Vinculacion Ciudadana,
e Unidad de Asuntos Internos y

e Juzgado Civico.

En conjunto, estas instancias representan el nucleo operativo para preservar la
seguridad de la poblacidn y atender las distintas dimensiones de la prevencion y la

reaccion ante emergencias de origen social o natural.

Este programa se enmarca en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuautla 2025-
2027, particularmente en el eje “Seguridad, Justicia y Paz Social”, y responde de
manera directa a los compromisos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo
de Morelos 2025-2030, en su eje “Seguridad, Justicia y Construccién de Paz”.
La alineacion de objetivos y estrategias con los tres ordenes de gobierno refleja la
conviccion del municipio de Cuautla de contribuir a la pacificacion nacional a traves
de acciones locales concretas, focalizadas y medibles.
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La construccion de este programa sectorial reconoce que la seguridad publica no
debe limitarse a una reaccion policial frente al delito, sino que requiere de una vision
preventiva, integral y cercana a la ciudadania. Implica también un compromiso firme
contra la corrupcion, la impunidad y las malas practicas que histéricamente han
minado la confianza ciudadana en sus instituciones. De esta manera, el municipio
asume la tarea de fortalecer la proximidad social, promover la participacion activa
de la comunidad y establecer mecanismos efectivos de supervision, evaluacion y

rendicion de cuentas.

Al mismo tiempo, este programa reconoce la importancia de la gestion de riesgos
y emergencias como un componente inseparable de la seguridad publica. La labor
de Proteccion Civil y Bomberos se vuelve fundamental en un contexto en el que
fendmenos naturales como inundaciones, incendios, sismos o contingencias
ambientales representan riesgos permanentes para la poblacion. Por ello, se
contemplan estrategias que fortalezcan las capacidades operativas y de respuesta
inmediata de estas areas, garantizando asi la salvaguarda de la vida y el patrimonio
de la ciudadania.

El Programa Sectorial de Seguridad y Cultura de Paz 2025-2027 es, en suma,
una invitacion a trabajar en unidad: gobierno, instituciones, sociedad civil y
comunidad académica. Su correcta implementacion permitira transitar hacia un
modelo de seguridad integral que, mas alla de reducir la incidencia delictiva,
promueva la reconstruccion del tejido social, el respeto irrestricto a los derechos
humanos, la cultura de la legalidad y la consolidacion de un ambiente seguro y
pacifico para todas y todos los habitantes de Cuautla.

Lic. Jesus Corona Damian

Presidente Municipal Constitucional de Cuautla, Morelos.
Fecha de expedicion:

17 de marzo de 2026.
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La seguridad publica es, sin duda, uno de los desafios mas complejos que enfrentan
los gobiernos municipales en México. En ciudades intermedias como Cuautla, la
dinamica de crecimiento poblacional, la movilidad regional, las desigualdades
sociales y los factores crimindgenos generan condiciones que afectan la
tranquilidad de las comunidades y ponen a prueba la capacidad institucional de

respuesta.

En este contexto, el presente Programa Sectorial de Seguridad y Cultura de Paz
2025-2027 surge como una respuesta estructurada y participativa para atender las
necesidades mas urgentes de la poblacién cuautlense en materia de seguridad,
justicia y proteccion civil. Su elaboracion no solo responde a un mandato legal de
alineacion con los planes nacional, estatal y municipal de desarrollo, sino que
obedece a una necesidad social expresada en los distintos procesos de consulta y

diagnostico realizados durante los primeros meses de la administracion.

El programa reconoce que la seguridad publica es una funcidén esencial del Estado
y un derecho humano fundamental. De ella depende el ejercicio pleno de otros
derechos como la educacion, el trabajo, la movilidad, la recreacion y el acceso a la
salud. Por tanto, garantizar la seguridad de los habitantes de Cuautla no es una
tarea opcional ni de competencia exclusiva de una corporacion, sino un esfuerzo
compartido entre todas las areas del gobierno municipal, con apoyo de los érdenes
estatal y federal, y con la participacion activa de la sociedad civil.

Uno de los principales hallazgos de los diagndsticos previos es que la inseguridad
no puede entenderse solo como un fendmeno delictivo. A la par de los delitos y
faltas administrativas, la ciudadania percibe como amenazas cotidianas los
accidentes viales, la corrupcion, la desconfianza hacia los cuerpos de seguridad, la
falta de mantenimiento del espacio publico y la vulnerabilidad frente a desastres
naturales. Esta vision multidimensional obliga a replantear el enfoque institucional:
la seguridad no es unicamente el “control del delito”, sino la construccion de un
entorno seguro, resiliente y de confianza mutua entre autoridades y
ciudadanos.
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En este sentido, el programa se fundamenta en tres principios rectores:

1. Prevencioén integral, que abarca tanto la prevencion social de la violencia
como la reduccidn de riesgos de desastres.

2. Participacion ciudadana, entendida como la corresponsabilidad entre
gobierno y comunidad para definir prioridades, vigilar resultados y consolidar
la cultura de la paz.

3. Profesionalizacion y transparencia institucional, como bases para
recuperar la confianza en los cuerpos de seguridad, dignificar su labor y
asegurar el uso adecuado de los recursos publicos.

El alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y el Plan Estatal
de Desarrollo 2025-2030 asegura que las estrategias locales de Cuautla se
inserten en una politica publica mas amplia de pacificacion y fortalecimiento
institucional. En el caso especifico de Morelos, el PED establece con claridad que
no es posible combatir la violencia con mas violencia, sino que se requiere atender
las causas estructurales que la originan. El municipio adopta este principio rector
como eje central de su accidn publica: combatir la inseguridad desde la raiz, con
programas sociales, educacion civica, prevencion comunitaria y oportunidades de

desarrollo.

Asimismo, el programa sectorial considera la importancia de la coordinacién
interinstitucional. Ningun municipio puede enfrentar de manera aislada la
complejidad de la inseguridad contemporanea. De ahi la necesidad de establecer
mecanismos formales de intercambio de informacion con las plataformas estatales
y federales (C2, C5), de participar activamente en las mesas de seguridad, y de
disefiar protocolos comunes de actuacion ante emergencias. Esta coordinacion
debe extenderse también al sector social, educativo y empresarial, reconociendo
que la seguridad es un bien publico cuya construccion requiere del concurso de

todas y todos.
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Finalmente, es preciso destacar que el programa asume la seguridad publica como
un medio y no como un fin en si mismo. Su propadsito ultimo es garantizar una vida
digna y en paz para la poblacion de Cuautla, propiciando condiciones que
fortalezcan el desarrollo econdmico, social y cultural de la ciudad. Solo a partir de
un entorno seguro sera posible consolidar proyectos de bienestar, prosperidad y
sostenibilidad que eleven la calidad de vida de los habitantes.

En conclusion, este documento representa un compromiso firme del Gobierno
Municipal de Cuautla con su ciudadania: un plan de trabajo claro, ordenado y
realista, que articula los esfuerzos de todas las areas de seguridad y proteccion,
que reconoce los retos actuales y que traza una ruta para construir, de manera

participativa, una ciudad mas segura y en paz
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Marco juridico

FEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la
Nacidn y su regimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento economico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la
riqgueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias para
generar un mayor crecimiento economico, promoviendo la inversion y la generacion
de empleo...

A fin de contribuir al desarrollo y bienestar de las personas, grupos, comunidades y
sectores sociales y econdmicos, las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno
deberan implementar politicas publicas de simplificacion administrativa y
digitalizacion de tramites y servicios, buenas practicas regulatorias, desarrollo y
fortalecimiento de capacidades tecnologicas publicas y los demas objetivos que

establezca la ley nacional en la materia.

Articulo 26.

A. El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad
al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica,

social y cultural de la nacion.
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Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de la planeacidn. La planeacion sera democratica y deliberativa. Mediante
los mecanismos de participacion que establezca la ley, recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo.
Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los
programas de la Administracion Publica Federal.

Ley de Planeacién

Articulo 23.- Los programas sectoriales se sujetaran a las previsiones contenidas
en el Plan y especificaran los objetivos, prioridades y politicas que regiran el
desempefio de las actividades del sector administrativo de que se trate.
Contendran, asimismo, estimaciones de recursos y determinaciones sobre

instrumentos y responsables de su ejecucion.

Articulo 26 Bis.- Los programas derivados del Plan deberan contener al menos,

los siguientes elementos:

l.- Un diagndstico general sobre la problematica a atender por el programa, asi
como la perspectiva de largo plazo en congruencia con el Plan;

Il.- Los objetivos especificos del programa alineados a las estrategias del Plan;

lll.- Las estrategias para ejecutar las acciones que permitan lograr los objetivos
especificos del programa;

IV.- Las lineas de accion que apoyen la implementacion de las estrategias
planteadas en cada programa indicando la dependencia o entidad responsable de
Su ejecucion;

V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al logro de los
objetivos del programa, y

VI.- Los demas que se establezcan en las disposiciones juridicas aplicables.
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ESTATAL

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos
ARTICULO 119. La administracion publica se guiara por los siguientes principios:
lll.- Los planes y los programas de la Administracion Publica, tendran su origen en
un sistema de planeacion democratica del desarrollo estatal que, mediante la
consulta popular a los diferentes sectores que integran la sociedad civil, recogera
las auténticas aspiraciones y demandas populares que contribuyan a realizar el
proyecto social contenido en esta Constitucion. La Ley facultara al Ejecutivo para
establecer los procedimientos de participacion y consulta popular y los criterios para
la formulacién, instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de
desarrollo; asi mismo determinara los organos responsables del proceso de
planeacion y las bases para que el Gobernador del Estado celebre convenios de
coordinacion con el Gobierno Federal y otras entidades federativas, e induzca y

concierte con los particulares las acciones tendientes a su elaboracion y control.

e Ley de Planeacién para el Estado de Morelos

Articulo 11. Las Secretarias y Dependencias de la Administracion Publica Estatal
y Municipal, deberan elaborar sus programas sectoriales, institucionales,
especiales, subregionales y presupuestarios, segun correspondan, con base en los
objetivos, estrategias, lineas de accion, metas, e indicadores vinculados a los
planes estatal, municipal y Plan Rector. Para este efecto, estableceran mecanismos
de administracién, coordinacion y evaluacion, con perspectiva intercultural y de
genero, que garantice el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable,
sostenible y con vision de largo plazo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera aplicable a las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal y a los Organismos Auténomos. A este efecto,
las personas titulares de las Secretarias proveeran lo conducente en el ejercicio de
las atribuciones legales como coordinadores del sector.
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Articulo 41. Los planes y programas a que se refiere este Capitulo especificaran
las acciones que seran objeto de coordinacion entre los Gobiernos de los
Municipios, del Estado y de la Federacion, asi como la induccion o concertacion con
los sectores de la sociedad civil organizada.

Articulo 42. Los Planes y Programas son instrumentos mediante los que el
Ejecutivo del Estado y los Municipios proveen en la esfera administrativa, la exacta
observancia de esta Ley. En tal virtud, tendran el caracter de Reglamentos que
deberan ser expedidos por la autoridad que corresponda y publicados en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad”.

Articulo 57. Los Programas a que se refiere esta Ley tendran como base el Plan
Rector y deberan estar contenidos en el Plan Estatal y los Planes Municipales de
Desarrollo, respectivamente, los cuales serviran de guia para su elaboracion
conforme a los diagnosticos y las proyecciones a largo plazo, su vigencia no
excedera del periodo de la gestion gubernamental en que se apruebe, aunque
contenga previsiones y proyecciones a largo plazo.

Articulo 58. Los Programas a que se refiere esta Ley deberan elaborarse
observando los principios de inclusion universal, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria de la sociedad, con perspectiva de género, interculturalidad y
con respeto irrestricto a los derechos humanos, como ejes transversales de las

politicas publicas en el Estado.

Asimismo, especificaran los obijetivos, prioridades y politicas que regiran el
desemperio de las actividades del sector administrativo de que se trate; contendran
también, estimaciones de recursos y determinaciones sobre instrumentos, los
responsables de su ejecucidn y un mecanismo de seguimiento basado en

indicadores de desempenio para los objetivos generales y especificos.

12 | IMPLAN





PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD CULTURA Y PAZ
[image: image13.jpg]Programa Sectorial de
Seguridad y Cultura de Paz. C{*PLADEMUN- :Sl

Articulo 59. Los programas que elaboren las entidades Paraestatales,
Paramunicipales y Organismos Autonomos, se sujetaran a las previsiones
contenidas en los Planes y en el Programa Sectorial correspondiente. Las
entidades, al elaborar sus programas se ajustaran, en lo conducente, a la Ley que

regule su organizacion y funcionamiento.

Articulo 60. Los Programas Sectoriales y los Presupuestarios deberan elaborarse
al inicio del ejercicio constitucional y presentarse al Congreso del Estado dentro del
primer semestre, y en los subsecuentes ejercicios se tendran que presentar los
programas presupuestarios a mas tardar el 30 de noviembre del afio anterior en que
deban operar. Las modificaciones que a los mismos se proponga, con toda

oportunidad seran sometidos a la consideracion del Congreso.

Dichos Programas deberan ser publicados en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”,

organo de difusion oficial del Gobierno del estado de Morelos.

e Ley Organica Municipal del Estado de Morelos

Articulo 41.- El Presidente Municipal es el representante politico, juridico y
administrativo del Ayuntamiento; debera residir en la cabecera municipal durante el
lapso de su periodo constitucional y, como drgano ejecutor de las determinaciones

del Ayuntamiento, tiene las siguientes facultades y obligaciones:

XXIII. Conducir los trabajos para la formulacion del Plan de Desarrollo del Municipio
y los programas que del mismo deriven, de acuerdo con las Leyes respectivas y
una vez elaborados, someterlos a la aprobacion del Ayuntamiento;

XXIV. Ordenar la ejecucion del plan y programas a que se hace referencia en la

fraccion anterior;
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Articulo 49.- Los Ayuntamientos, para impulsar el desarrollo dentro de su ambito
territorial, formularan sus Planes Municipales de Desarrollo, asi como sus
programas de desarrollo urbano y demas programas relativos, mismos que se

realizaran tomando en cuenta la perspectiva de género.

Articulo 53.- Los Planes Municipales, los programas que de ellos se desprendan y
las adecuaciones consecuentes a los mismos, que sean aprobados por los
Ayuntamientos, seran publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Morelos y se difundiran a nivel municipal, por publicaciones en gacetas o periodicos
locales.

Articulo 54.- Los Planes Municipales y los programas que estos establezcan, una
vez aprobados por el Ayuntamiento, seran obligatorios para toda la administracion
municipal en el ambito de sus respectivas competencias, conforme a las

disposiciones legales que resulten aplicables.

La obligatoriedad de los Planes Municipales y de los programas que emanen de los

mismos se extendera a las entidades municipales.

Articulo 57.- Los planes y programas municipales de desarrollo tendran su origen
en un sistema de planeacidon democratica, mediante la consulta popular a los
diferentes sectores sociales del Municipio, debiendo sujetarse a lo dispuesto por la
Ley Estatal de Planeacion.
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MUNICIPAL

Bando de Policia y Gobierno Municipal de Cuautla, Morelos.

Articulo 66.- La planeacion del desarrollo del municipio se llevara a cabo a través

de los siguientes elementos:

|. ElI Plan Municipal de Desarrollo;

Il. Los Programas Sectoriales y Especiales;
lll. El Programa Operativo Anual, y

IV. Instituto Municipal de Planeacion.

Para la formulacion del Plan y los programas a que se refiere este articulo, habra
una coordinacion con las dependencias Federales y Estatales, y la participacion del
IMPLAN, para su congruencia y alineacion con los ejes rectores del Plan Nacional

y del Plan Estatal de Desarrollo.

Articulo 68.- El Plan Municipal de Desarrollo, los programas que del mismo emanen
y las modificaciones que a uno y a otro se hagan, sera presentado por la Direccion
General de Planeacion y Desarrollo Municipal, al Ayuntamiento para su discusion y

aprobacion en sesion de Cabildo.

Articulo 69.- Aprobado por el Ayuntamiento el Plan de Desarrollo Municipal, los
Programas y Proyectos, se publicaran en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” que
edita el Gobierno del estado de Morelos, para su debida observancia obligatoria.
Ademas, deberan ser revisados con la periodicidad que determinen las
disposiciones legales aplicables, cuidando siempre que sean difundidos
ampliamente, asi como que sean comprendidos y apoyados por los habitantes del

municipio.
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Reglamento de Planeacién para el Municipio de Cuautla, Morelos.

Articulo 9.- A las dependencias y entidades corresponde:

|. Elaborar los programas sectoriales, institucionales y especiales segun
corresponda, tomando en cuenta las opiniones de los grupos sociales
interesados;

Articulo 30.- El Plan indicara los programas sectoriales, institucionales y especiales
que seran elaborados por las dependencias y entidades. Los programas deberan
elaborarse y publicarse en un plazo de 3 meses, contados a partir de la fecha en

que el Plan se publique en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”.

Reglamento Interno de la Administracion Publica del Ayuntamiento de

Cuautla, Morelos.

ARTICULO 4. Los titulares de todas y cada una de las dependencias y entidades
de la Administracion publica, acordaran directamente con el presidente municipal,
y conduciran sus acciones con base en los programas y politicas que establezca el

Plan Municipal de Desarrollo para el logro de sus objetivos.

ARTICULO 11.- Las dependencias y entidades deberan conducir sus actividades
con base en los programas, objetivos, estrategias y prioridades establecidas en el
Plan Municipal de Desarrollo en forma programada y coordinada, con el fin de evitar
duplicidad de funciones, y de acuerdo al presupuesto de egresos autorizado para
el logro de las metas establecidas.

ARTICULO 14. Corresponde a los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion publica municipal, el ejercicio de las siguientes atribuciones
genéricas, dentro de las actividades de su competencia:
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VII. Formular y proponer al presidente municipal, los proyectos de los
programas anuales de actividades, con base en los planes y programas

previamente autorizados;

XXV. Ejecutar los programas previstos en el Plan de Desarrollo Municipal,
supervisando el cumplimiento de las metas establecidas, asi como participar

en los programas regionales y especiales requeridos;
FUNDAMENTACION DE COMPETENCIAS

El presente programa sectorial se elabora con fundamento en las competencias
constitucionales y legales conferidas al municipio de Cuautla, en estricta
observancia de los principios de legalidad, planeacion democratica, transparencia

y rendicion de cuentas que rigen la administracion publica municipal.
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Mision y Vision del programa

Mision:

Garantizar a la poblacion del municipio de Cuautla un entorno de seguridad, paz y
bienestar social mediante la implementacion de un modelo de seguridad publica
integral, preventiva y participativa, que articule la profesionalizacion constante de
su personal, la coordinacion interinstitucional con los distintos érdenes de gobierno
y la vinculacion activa con la ciudadania. La corporacion asume como principios
rectores el respeto irrestricto a los derechos humanos, la transparencia en sus
procesos, la rendicion de cuentas y la construccion de confianza social. Asimismo,
se busca consolidar una cultura de proximidad y corresponsabilidad, en la que la
ciudadania sea parte fundamental de las estrategias de prevencion del delito,

atencion de emergencias y fortalecimiento del tejido social.
Vision:

Para el afno 2027, la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccion
Ciudadana de Cuautla se proyecta como un modelo de referencia a nivel estatal y
regional en la construccion de un sistema de seguridad publica integral,
caracterizado por su eficacia preventiva, capacidad de respuesta inmediata ante
emergencias y resiliencia institucional frente a los retos contemporaneos de la
seguridad. Se aspira a ser reconocida como una corporacion confiable, profesional
y cercana a la ciudadania, que promueve la cultura de paz, fomenta la convivencia

armonica y fortalece la cohesion social.
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Diagnéstico

Enfoque Metodolégico

El presente diagnostico se elabord bajo una metodologia integral y participativa que
combina analisis técnico cuantitativo con mesas de trabajo cualitativas, aplicando
los principios de planeacidon democratica establecidos en el marco normativo

vigente.
La metodologia empleada incluye:

Analisis estadistico descriptivo basado en fuentes oficiales (INEGI, Secretariado
ejecutivo nacional de seguridad publica) Consulta ciudadana mediante sesiones
participativas con organizaciones civiles, academia y sector empresarial.
Diagnostico técnico sectorial realizado por las direcciones municipales

especializadas.
Periodo de Analisis y Fuentes de Informacion

e Linea base: Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI)

o Datos complementarios: Encuesta Intercensal 2015, estadisticas vitales
2019-2024

¢ Informacién sectorial: Registros municipales, estatales y federales 2020-
2024

e Foro de Consulta Ciudadana: Enero-marzo 2025 (12 sesiones con 450
participantes)

e Mesa de Trabajo de Problematizacion con areas del Gobierno de

Cuautla que conforman el Sector: Julio de 2025 (1 sesion).
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4.1 Resultados de los foros de consulta ciudadana

De acuerdo con el foro de consulta ciudadana realizado entre enero y marzo del
2025 por el 6rgano de planeacion democratica del municipio de Cuautla
COPLADEMUN, los habitantes manifestaron la prioridad en la atencion de los
temas de seguridad y cultura de paz, haciendo mencion de los cinco servicios
mayormente requeridos, el primero con 986 menciones fomentar programas de
prevencion del delito, el segundo con894 menciones reforzar el equipamiento de
los cuerpos de seguridad publica, el tercero con 664 menciones el reforzamiento
del equipamiento de los cuerpos de Proteccion Civil y Bomberos, el cuarto con 665
menciones capacitar a los cuerpos de policia en atencion ciudadana y en quinto con
342 menciones capacitacion en materia de derechos humanos y para su
profesionalizacion. Como se observa en la grafical. Derivado de la voz ciudadana,
los datos serviran para establecer la politica sectorial basado en las necesidades
de los habitantes de Cuautla, Morelos.

1400
1200
1000

800 986

894

Menciones

FOMENTAR CAPACITARALOS EQUIPARALOS  CAPACITARALOS  EQUIPARALOS FOMENTAR
PROGRAMAS DE  CUERPOS POLICIACOS CUERPOS DE CUERPOS DE CUERPOS DE CAPACITACIONES
PREVENCION ENATENCION ALA SEGURIDAD EMERGENCIAS EMERGENCIAS EN MATERIA DE
AL DELITO POBLACION PUBLICA (BOMBEROS Y (BOMBEROS Y DERECHOS

PARAMEDICOS) PARAMEDICOS) HUMANOS

OTROS

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo con datos del foro de consulta del COPLADEMUN de enero

a marzo del 2025
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4.2 Diagnostico por mesas de trabajo

Mediante una mesa de trabajo intersectorial, se identificO que, si bien las
problematicas sociales urgentes de Cuautla son diversas, tienen un origen comun:
la deficiente operatividad de las areas del sector y percepcion de inseguridad en la
poblacion de Cuautla. Este diagnostico se investigd, se amplié y se formalizd
utilizando como base la Metodologia del Marco Logico para definir el problema
central y guiar la creacion del programa sectorial y presupuestario.[1PBR] Utilizando
herramientas como el arbol de problemas y objetivos, se establecieron indicadores
medibles para evaluar las futuras estrategias. La conclusion del analisis define
como poblacion objetivo los habitantes del municipio de Cuautla y como problema
perciben inseguridad, resumiendo la situacion en la premisa: Los habitantes del

municipio de Cuautla perciben Inseguridad.

A partir de la premisa anterior (Los habitantes del municipio de Cuautla perciben
Inseguridad) Se realizo el ejercicio de analisis de busqueda de las causas de esta
situacion negativa a través de la mesa intersectorial, la manifestacion de los
integrantes de la mesa fue muy parecida en su narrativa, algunos se referian a sus
areas, pero en general se repite con similitud la idea. También se revisaron notas
periodisticas que hablan de una fuerte tendencia de victimizacion generalizada,

crisis de confianza y cifras altas en los indicadores como estado y como municipio.

Para reforzar los conceptos se realizaron busquedas en fuentes de informacién
como las encuestas del INEGI y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, mismas que sirven para conceptualizar y formalizar las bases

de este diagnéstico.

Haciendo una descomposicidn de las ideas de la mesa intersectorial para localizar
las causas que intervienen o que son raiz del problema se realizé un ejercicio de

analisis FODA mediante el cual se hicieron los siguientes hallazgos:
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Para las fortalezas:

Capacidad operativa, Coordinacion administrativa
Existe contacto con representantes vecinales
Hay un C5 con camaras ya instaladas

El personal tiene disponibilidad

Para las oportunidades

Las redes sociales, explotacion de areas de prevencion, tecnologia, escuelas
Formacion, reaccion, optimizacidon de recursos humanos, aumento salarial,
prestaciones, capacitacion, mejora en recursos humanos y materiales.
Confianza, contacto con la ciudadania

Para las Debilidades

Hay poco personal y no esta bien equipado o falta de recursos humanos y
materiales, no hay una buena remuneracion, insuficiencia de vehiculos,
bajos salarios, parque vehicular en mal estado,

Los agentes y el personal de la corporacion en general no estan capacitados
no hay interés de pertenecer a la corporacion, falta de valores, no hay
profesionalizacion.

No hay Incentivos cuando hay mérito.

Falta de trabajo en el tejido social; falta de cultura de Paz, falta de proximidad
social.

Corrupcion, no hay seguimiento de planes, fuga de informacion

Falta rescatar espacios publicos.

Falta de difusidon de programas preventivos, falta dinero para difundir canales
de comunicacion con los ciudadanos.

Falta de coordinacion entre instituciones.

Para las amenazas:

22 |

Falta de recursos humanos y materiales, personal sin capacitacion,
certificacion,

Corrupcion, desconfianza, extorsion de elementos

Cambio de mandos

Crimen mejor organizado

Violencia de genero dentro de la corporacion, incremento en los indices de
delitos y de hechos de transito.
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Cuadro resumen de hallazgos — Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Capacidad operativa

Uso de redes sociales y
tecnologia en prevencion

Poco personal, mal
equipado, insuficiencia de
vehiculos

Falta de recursos
humanos y materiales

Bajos salarios, falta de

poblacion.

mejora en recursos
humanos

profesionalizacion y
valores

Coordinacion Vinculacion con escuelas e vyl o Personal sin capacitacion
administrativa y areas de formacion : vosye ni certificacion
insuficientes
Capaqtacpn, - Carencia de capacitacion, 7
Contacto con la profesionalizacion y Corrupcion,

desconfianza, extorsion

Videovigilancia
instalada.

Optimizacién de recursos,
aumento salarial y
prestaciones

Falta de interés en
pertenecer a la
corporacion

Cambios frecuentes de
mandos

Experiencia operativa.

Contacto y confianza con
ciudadania

Corrupcion interna, fuga
de informacion

Crimen mejor organizado

Disponibilidad. del
personal

Ausencia de trabajo en el
tejido social, falta de
cultura de paz y
proximidad social

Violencia de género en la
corporacion

Falta de rescate de
espacios publicos

Incremento en indices
delictivos y de hechos de
transito

Débil difusion de
programas preventivos y
canales de comunicacion

Falta de coordinacion
interinstitucional
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Analisis de justificacion de las estrategias

Definiciéon del problema publico

¢ Elevados indices delictivos y percepcion de inseguridad.
e Carencias en recursos humanos, materiales y de capacitacion.
e Deébil cultura de prevencion, proximidad social y participacion ciudadana.

Analisis FODA aplicado

Fortalezas:
Capacidad operativa, coordinacion administrativa, contacto con la poblacion,
videovigilancia instalada, experiencia operativa, disponibilidad.

Oportunidades:
Redes sociales, tecnologia, formacion, optimizacion de recursos, confianza

ciudadana.

Debilidades:
Falta de personal, bajos salarios, carencia de incentivos, corrupcion, poca
capacitacion, insuficiencia de vehiculos, falta de proximidad social.

Amenazas:
Crimen organizado, violencia de género interna, incremento de delitos y hechos de

transito, corrupcion y desconfianza ciudadana.
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Justificacion de los componentes
1.1. Eficiente estrategia para la prevencion del delito

1. Aprovecha fortalezas como la videovigilancia instalada, la experiencia
operativa y el contacto con la poblacién, que permiten mayor cobertura
preventiva.

2. Refuerza la cultura de paz y el trabajo comunitario, generando legitimidad
institucional.

1.2. Incentivos por mejoramiento profesional implementados

1. Responde a la debilidad de bajos salarios, falta de incentivos y
desmotivacion.

2. Potencia la disponibilidad y compromiso del personal, reduciendo la
corrupcion y la rotacion.

1.3. Informacion y acciones en caso de siniestro natural e inducido implementados

1. Integra la capacidad operativa y la experiencia acumulada en
emergencias.

2. Mejora la reaccion institucional frente a riesgos naturales o inducidos,
consolidando la confianza ciudadana.

1.4. Comunicacion y acciones de vinculacion con la ciudadania para la prevencion

del delito efectuadas

1. Se apoya en la fortaleza del contacto con la poblaciéon y el uso de
tecnologia.

2. Responde a la debilidad de escasa proximidad social y poca difusion
preventiva, reforzando canales de confianza y cooperacion.
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Método de validacion

1. Enlace con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, eje de Seguridad
y Paz.

2. Contribucién directa al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) y
ODS 11 (Ciudades sostenibles y seguras).

3. Construccion de indicadores y medios de verificacion externos (INEGI,
SESNSP, CENAPRED, encuestas ciudadanas) en una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

El fortalecimiento de la seguridad municipal se justifica en un analisis integral que
combina fortalezas internas (capacidad operativa, coordinaciéon administrativa,
contacto con la poblacion, videovigilancia, experiencia operativa y disponibilidad)
con estrategias concretas que responden a las principales debilidades detectadas
(escasez de personal, baja profesionalizacion, corrupcion, falta de proximidad

social).

Los cuatro componentes estratégicos (prevencion del delito, incentivos
profesionales, atencion a siniestros, comunicacion y vinculacion ciudadana)

permiten:

e Aprovechar tecnologia y capital humano disponible.

e Reducir la desconfianza ciudadana mediante mayor contacto directo.
e Elevar la motivacion y profesionalizacion del personal.

e Mejorar la capacidad de reaccion y prevencion integral.

En conjunto, estas estrategias apuntan a construir un modelo de seguridad
ciudadana sostenible, preventivo y cercano a la poblacion, en concordancia con los
objetivos del PMD 2025-2027 y los compromisos internacionales de la Agenda
2030.
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Cuadro Comparativo de Analisis Estratégico

Problema
identificado

Estrategia /
Componente

Fortalezas
aprovechadas

Impacto esperado

Elevada incidencia
delictiva y percepcion de

inseguridad

1.1. Eficiente estrategia
para la prevencion del

delito

Capacidad operativa,
coordinacion
administrativa,
videovigilancia instalada,

experiencia operativa

Reduccion de delitos y
hechos de transito,
mayor cobertura
preventiva, incremento
en la percepcién de

seguridad ciudadana

Desmotivacion laboral,
bajos salarios, falta de
incentivos y fuga de

talento

1.2. Incentivos por
mejoramiento
profesional

implementados

Disponibilidad del
personal, capacidad

operativa

Mayor compromiso
institucional, reduccion
de corrupcion interna,
retencion y
profesionalizacion del

personal

Insuficiente capacidad
de reaccion ante riesgos

naturales e inducidos

1.3. Informacioén y
acciones en caso de
siniestro natural e

inducido implementados

Experiencia operativa,
capacidad de reaccion,
coordinacion

administrativa

Mejor respuesta a
emergencias, confianza
ciudadana fortalecida,
disminucion de darios

materiales y humanos

Débil proximidad social,
escasa participacion
ciudadana vy falta de

cultura de paz

1.4. Comunicacion y
acciones de vinculacion
con la ciudadania para la
prevencion del delito

efectuadas

Contacto con la
poblacion, coordinacion
administrativa, uso de
tecnologia y redes

sociales

Mayor confianza
ciudadana, legitimidad
institucional,
fortalecimiento del tejido

social y cultura de paz

Fuente: Elaboracion propia

Este cuadro es un instrumento de justificacion que enlaza cada problema con su

estrategia, muestra como se capitalizan las fortalezas institucionales y evidencia el

impacto esperado.
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Resumen de atribuciones en materia de Seguridad en el municipio
Las atribuciones de la Seguridad Publica Municipal de Cuautla se sustentan en:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Articulo 21: La seguridad publica es una funcidon a cargo de la
Federacion, entidades federativas y municipios. Comprende la
prevencion de los delitos, la investigacion y persecucion para hacerla
efectiva, asi como la sancion de infracciones administrativas.

« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

o Articulos 30 y 31: Los municipios participan en la funcion de seguridad
publica a través de las instituciones policiales, en coordinacion con la
Federacion y los estados, garantizando la seguridad de las personas
y bienes.

e Ley Organica Municipal del Estado de Morelos

o Articulo 38, fraccion IX: El Ayuntamiento debe establecer la policia
preventiva municipal, encargada de preservar el orden, la seguridad y
la tranquilidad publica.

o Articulo 49: Sefala que la seguridad publica es funcion prioritaria del
municipio, a cargo del Presidente Municipal con el apoyo de la
corporacion de policia preventiva.

« Bando de Policia y Buen Gobierno de Cuautla (vigente)

o Define atribuciones operativas concretas de prevencion, proximidad,
regulacion del transito, aplicacion de sanciones administrativas y
colaboracion con el Ministerio Publico y autoridades judiciales.

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Cuautla,
en el marco de las atribuciones conferidas por la Constitucion, la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, posee la capacidad legal y operativa para preservar el orden publico,
proteger la integridad de las personas y bienes, prevenir delitos y faltas
administrativas, regular la vialidad, coordinarse con instancias estatales y federales
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en materia de seguridad, asi como participar en acciones de proteccion civil y
proximidad social. En concordancia con estas atribuciones, la institucion cuenta con
una estructura de personal con experiencia operativa y disponibilidad, un sistema
de videovigilancia ya instalado, mecanismos de coordinacion administrativa y
contacto directo con la ciudadania. Estas capacidades constituyen la base para la
implementacion de estrategias de prevencion del delito, atencidon a emergencias y
fortalecimiento de la confianza social, aunque deben ser reforzadas mediante la
profesionalizacion, el incremento de recursos humanos y materiales, y la

consolidacion de programas de proximidad ciudadana.
4.3 Diagnostico estratégico del sector

Sintesis estadistica de datos fuentes oficiales de datos sobre seguridad

Una vez encontrado el problema publico central y sus cusas se buscaran en la base
del INEGI, el Secretariado y en la opinion de los habitantes de Cuautla las bases
sobre las cuales fortalecer los argumentos causales del arbol de problemas que se
genero con la informacion de la mesa intersectorial, de opinion del foro de consulta
y de los cuales se desarrollara una propuesta para resolverlos, la mayoria de la
informacion que se analizara en adelante son parte de los indicadores de impacto

y de resultados para los delitos.

Existen una serie de indicadores a nivel nacional que representan el avance o el
retraso de la seguridad o de la confianza en las instituciones en el pais en la grafica
gue se muestra abajo podemos observar la confianza que se tiene en las diferentes
instituciones que brindan seguridad en el afio de 2024, a nivel municipal tanto la
policia de transito como la policia municipal marcan 31.2% y 35.5%
respectivamente en contraste con la Marina o La Guardia Nacional que registran
83.1% y 80. 3% respectivamente
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Niveles de Confianza en Instituciones de Seguridad (2024)

Porcentaje de poblacién que confia mucho o algo en las instituciones

Nacional [l Morelos [l Cuautia
100%

89.3%
4 86.7%
80% 23 1%
81.5%; 30,  80.6%
72.4%,
1.29
60% -
60.5%
58.3%
0,
40 48.2%
45.5% a2.1% 48.5%
38.6%
20% 35.8%
31.2%
0% | I I
Marina Ejército Guardia Policia Policia Policia de

Nacional Estatal Municipal Transito

Fuente: Tomado del Plan de Desarrollo Municipal con datos estimados basados en ENVIPE
2024 a partir de tendencias estatales y nacionales.

El INEGI a través de datos del Secretariado y una encuesta de victimizacion y

percepcion de la seguridad toma todos los delitos que se registran para hacer una

tasa por cada 100,000 habitantes en el estado de Morelos, en la grafica de abajo

se observa que tuvieron un pico en el 2017 con una tasa 45,528, misma que

disminuyo hasta el 2021 y comenzé a repuntar registrando en el 2023 una tasa de

36,278.
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica {(ENVIPE) INEGI

La relacion entre la reduccion de la delincuencia y la confianza ciudadana en las
instituciones es directa y fundamental. Cuando los delitos disminuyen, mejora la
percepcion sobre la eficacia del gobierno municipal, lo que fortalece la confianza
publica. Sin embargo, para reducir la percepcion de inseguridad no basta con bajar
los indices delictivos; también es crucial la calidad del servicio publico, como una
atencion ciudadana cordial y una baja impresion de corrupcion. Una estrategia de
seguridad verdaderamente certera debe ser integral: ademas de prevenir el delito,
debe atacar las causas que lo originan. Por ello, es indispensable realizar un
diagnoéstico preciso que permita identificar y priorizar los frentes de vinculacion

ciudadana que requieren mayor atencion
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Tasa de incidencia delictiva por cada 100,000
habitantes en Cuautla 2019 - 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos del SNSSP

En la grafica anterior se muestra la tasa de incidencia delictiva por cada 100,000
habitantes desde el afio 2019 hasta el 2024, se observa que se ha mantenido con
muy poca variacion a excepcion del afo 2022 (post pandemia) hubo una baja por
medidas sanitarias, sin embargo, el 2023 volvio a despuntar con 196% con respecto
a la disminucion. En la grafica se afiade una linea de tendencia polinomial, que
termina en una tendencia en ascenso, en 2025 en el periodo de enero a julio ha
habido una incidencia de 2383. 5 delitos por cada 100,000 habitantes de acuerdo a

datos del secretariado.
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Principales delitos en Cuautla en 2024.

Principales Delitos en Cuautla (2024)

El robo representa mas del 20% del total de delitos registrados en el municipio

Robo 1,751 (20.9%)
Lesiones 850 (10.1%)
Amenazas 772 (9.2%)
Violencia familiar - 712 (8.5%)
Daiio a la propiedad - 473 (5.6%)
Otros delitos comunes 376 (4.5%)

Fraude - 273 (3.3%)
Homicidio . 197 (2.3%)

Extorsion 150 (1.8%)
r T T T T ]
0 250 500 750 1,000 1,250
Numero de delitos registrados
Fuente: Elaboracién propia con datos del Secretanado Ejecutivo del Sistema Nacional de Segunidad Piblica, 2024

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo

En 2024 en Cuautla los principales delitos fueron el robo con el 20.9% o0 1761 casos
le siguieron lesiones con 10.1% o 850 casos, en tercer lugar, las amenazas con el
9.2% o 772 casos, le sigue la violencia familiar con 8.5% o 712 casos, en quinto el
dafio a la propiedad con el 5.6% o0 473 casos, de manera descendente otros delitos
comunes, el fraude, el homicidio y la extorsion, aunque los ultimos tienen poco
porcentaje el dafio en la persona o en el patrimonio no dejan de tener impacto en la
sociedad. De hecho, en este 2025 los ultimos reportes del INEGI registran un
aumento en la extorsion de enero a mayo de 93 casos o 49.7 por cada 100,000
habitantes, un poco mas de la mitad en 4 meses del total del afio pasado.
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uente: ENVIPE del INEGI

A nivel nacional la percepcion de inseguridad segun datos de la ENVIPE del estado
de Morelos en el 2024 se encuentra en el 1er lugar con 90.1% le siguieron
Guanajuato con 87.5% y Zacatecas con 87.4%.

Encuesta realizada por el municipio

Se realizdé un ejercicio al interior de Cuautla para reforzar la informacion de la
ENVIPE ya que la informacion del INEGI del estado de Morelos tiene su origen en
la zona metropolitana de Cuernavaca, Asi mismo, justificar una actuacion penal
rapida sobre los delitos que los habitantes de Cuautla han catalogado como
urgentes y enfocar los protocolos u operativos de prevencion hacia esos mismos
delitos, también se formularon preguntas relacionadas con la proteccion civil, que
fueron solicitadas por el area. Al igual que el INEGI se realizé6 una encuesta de
percepcion, victimizacion y participacion de la seguridad, la encuesta tiene 42

reactores o preguntas y 5 moédulos, lo siguiente es un resumen de los datos mas
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importantes que se hallan en encuesta, cabe sefalar que es necesario terminar la

muestra para tener una confianza alta de las respuestas.

La grafica de abajo muestra como califica la seguridad en Cuautla en rangos de
Muy Segura, segura, regular, insegura y muy insegura, los resultados hablan que
el 69.9% califica muy insegura, insegura por 22.7% por lo que si sumamos estas
dos variables, los que respondieron muy insegura e insegura tenemos un 89.9% en

tercer lugar tenemos la calificacion de regular con un 9.1%.

En general, ;como califica la seguridad en Cuautla?

@ Muy Segura

@® Segura

® Regular

@ Insegura

@ Muy insegura

@ No sabe/No opina

Fuente: Encuesta realizada por el municipio.
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En la grafica de abajo se muestra el porcentaje de los encuestados, 69.8% ha sido
victima de algun delito. A pesar de que no se alcanzo6 la muestra esperada en la

encuesta, el porcentaje de personas que contestaron “si” es muy alto.

¢éEn los ultimos 12 meses, usted o algin miembro de su hogar ha sido victima

de algun delito en Cuautla?

® si
® No
@ No sabe/No responde

Fuente: Encuesta realizada por el municipio.

¢ Qué tipo de delito fue victima? (puede marcar varios)

@ Robo a casa habitacién
@ Robo de vehiculo
24.8% @ Robo a transelnte
@ Robo en transporte publico
@ Robo en establecimiento comercial

40.9% @ Extorsién/amenazas
@ Lesiones/agresiones
@ Violencia familiar

@ Otro

Fuente: Encuesta realizada por el municipio.
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Después del alto porcentaje de victimizacion se le pregunto cual fue el tipo de delito,
un 41 % fue victima de robo a su casa, en 2° lugar robo a vehiculo con un 24.8%,
en tercero robo a transeunte con 12.1%, en cuarto extorsiones o0 amenazas con un
7.4%.

éDenuncio el delito ante autoridades?

@ Si, ante la Policia Municipal
@ Si, ante el Ministerio Publico
@ Si, ante otras autoridades
@ No denuncié

@ No responde

Fuente: Encuesta realizada por el municipio.

A la pregunta de ¢ denuncio el delito ante autoridades? 38.3% no denunciaron y otro
34.2% no respondieron, el otro 27.5% respondié que denunciaron ante alguna
autoridad. Cuando se les pregunto ¢ por que? El 51.6 respondio que desconfian de
las autoridades y otro 39.5% por miedo a represalias, es por esta razén que uno de
los indicadores de impacto tiene que ver con la confianza hacia las autoridades.
También es dificil que los habitantes participen en los programas de vinculacion

cuando no confian en sus gobernantes y sus instituciones.
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¢ Cual considera que es el principal problema de inseguridad en Cuautla?

(seleccione maximo 3)

Robo a casa 52 (34.9%)
Robo en calle 46 (30.9%)
Venta de drogras 52 (34.9%)

Consumo de drogas
Violencia Familiar
Rinas/peleas

32 (21.5%)
21 (14.1%)
—19 (12.8%)

Vandalismo 20 (13.4%)

Secuestros 55 (36.9%)

Extorsiones —138 (92.6%)
Violencia de Género 19 (12.8%)

Homicidios 90 (60.4%)
Feminicidios 45 (30.2%)
Otros —T7 (4.7%)
0 50 100 150

Fuente: Encuesta realizada por el municipio.

Los encuestados consideran que el principal problema a pesar de que la mayoria
ha sido victima de un robo, es la extorsiéon como 1er lugar con 92%, el segundo
con un 60.4% los homicidios y con el mismo porcentaje 35% Robo a casa y Venta
de Drogas, es prioritario que, por capacidad de la corporacion, los operativos y los
protocolos se inclinen hacia la prevencion y coordinacion con otras corporaciones

de los delitos de Robo, de Extorsion y Homicidio

¢ Ha participado en algun programa de seguridad del Municipio?

® si
® No
@ No sabe/No responde

Fuente: Encuesta realizada por el municipio
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A este reactivo, el 84% no ha participado en algun programa de seguridad, le
secunda otro reactivo de la encuesta para saber si conoce algun programa de
prevencion del delito la respuesta del 71% fue que no, sin embargo, a la pregunta
de ;estaria dispuesto a colaborar con las autoridades para mejorar la seguridad?
Un 65% participaria y otro 25% tal vez participaria, por lo anterior es importante que
si se abran y se comuniquen los programas que existen y que se estan
disefiando para la vinculacion con el ciudadano, para que estas tengan impacto es
importante que a cada persona que participe se le dé seguimiento continuamente,

para que los proyectos puedan tener un impacto a corto plazo.

;Como evalua la proteccion ciudadana en el municipio de Cuautla ante
riesgos y desastres naturales o antropogénicos? (Antropogénicos: son
aquellas situaciones de riesgo generadas por el hombre, como uso de sustancias,

quimicos, estructuras fisicas, entre otras)

@® Muy buena

@ Buena

® Regular

@ Mala

@ Muy mala

@ No sabe/No responde

Fuente: Encuesta realizada por el municipio

A la pregunta anterior, de la evaluacion del municipio ante riesgos y desastres
naturales y provocados por el hombre el 39.8% respondio “regular” con tendencia
hacia las malas evaluaciones, el 10.8% contesto que es buena la atencion ante

desastres naturales e inducidos. Ante el tema de Proteccion civil y Bomberos hace

@ OBJETIV{3S sostenisLe 139




[image: image40.jpg]'“ﬁgﬁ)? CUAUTLA Programa Sectorial de

© — Herolca e Hisérica— Seguridad y Cultura de Paz.

Ayuntamiento 2025 - 2027
=z

falta actualizar el Atlas de Riesgos y hacer un plan de emergencias municipal. Que
oriente a las autoridades y a su vez que algunos representantes de la ciudadania y
los ayudantes se encuentren preparados en caso de alguna contingencia, saber
gue somos competentes ante cualquier emergencia también suma a la percepcion

de paz y seguridad en el municipio.

Los resultados cualitativos del Foro de Consulta y de la mesa intersectorial, el
analisis del diagnostico es respaldados y profundizados por una contundente
evidencia cuantitativa que dibuja un panorama de alta victimizacion, una profunda
crisis de confianza y una desconexion entre la ciudadania y las estrategias de

seguridad.
La Crisis de Confianza

La baja confianza en la Policia Municipal (42.7%) tiene una consecuencia directa y
devastadora: un alta "cifra negra" de delitos no denunciados. La encuesta es
categorica: un 56.2% de las victimas no denuncio el delito ante ninguna autoridad.
Esta falta de denuncia se puede interpretar como el resultado de una desesperanza
aprendida, donde el ciudadano no percibe a la autoridad como una solucion
efectiva, creando un circulo vicioso: si los delitos no se denuncian, no se investigan,

la impunidad aumenta y la desconfianza se profundiza.
La Desconexion con la Comunidad

Finalmente, la encuesta expone una brecha significativa entre las acciones de
gobierno y la ciudadania. Un contundente 84.6% de los encuestados afirma no
haber participado nunca en un programa de seguridad del municipio. Esto
demuestra que las estrategias actuales de vinculacion son insuficientes o no estan
llegando a la poblacion, lo que impide la construccion de una verdadera cultura de

paz basada en la corresponsabilidad.
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Una Victimizacion Generalizada

La encuesta municipal revela una realidad alarmante: la delincuencia no es un
hecho aislado, sino una experiencia comun para la mayoria de los habitantes. Un
abrumador 69.8% de los encuestados afirma que ellos o un miembro de su hogar
han sido victimas de un delito en los ultimos 12 meses. Esta cifra confirma que la
"percepcion de inseguridad” esta firmemente anclada en una experiencia de
victimizacion directa y generalizada, haciendo de la seguridad el problema publico

mas urgente.

El diagnostico del sector de Seguridad y Cultura de Paz para el municipio de Cuautla
concluye que el problema central es una crisis dual de alta victimizacion delictiva y
una profunda ruptura de la confianza entre la ciudadania y sus corporaciones de
seguridad locales. Esta situacion se fundamenta en los siguientes hallazgos

irrefutables:

Lejos de ser solo una percepcion, la inseguridad es una experiencia vivida por casi
el 70% de los hogares, con el robo (especialmente a casa habitacion) como el delito
mas recurrente, asi como la extorsion que afecta a los ciudadanos en su integridad
personal y a la economia local evidenciada en la encuesta del municipio. La alta
preocupacion por los feminicidios afiade una urgente dimension de violencia de

geénero.

La baja confianza en la policia (solo 42.7% la aprueba) alimenta una "cifra negra”
donde mas de la mitad de los delitos no se denuncian. Esto impide una respuesta
efectiva del estado, perpetua la impunidad y erosiona aun mas la legitimidad de la
autoridad. Existe una desconexion casi total entre los programas de seguridad y la
comunidad, con un 84.6% de la poblacion que nunca ha participado en ellos. Sin la
participacion ciudadana, es imposible construir una base social para la prevencion

y la paz duradera.
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En sintesis, el mandato de este diagndstico es claro y directo. El programa sectorial
debe implementar una estrategia de choque que actue en tres frentes simultaneos:

¢ Fortalecer la capacidad operativa para reducir el delito real de robo y extorsion.

¢ Iniciar un proceso de profesionalizacion para reconstruir la confianza

e Crear programas de vinculacion efectivos que cierren la brecha con la
ciudadania.

Analisis de brechas y desafios

El diagnostico permite identificar brechas criticas entre las atribuciones formales
de la corporacion y su capacidad real de operacion:
« Brecha de recursos humanos: déficit de personal operativo, falta de

certificaciones y procesos de profesionalizacion; rotacion asociada a bajos
salarios y ausencia de incentivos.

« Brecha de equipamiento: parque vehicular insuficiente y en mal estado;
limitaciones en armamento, uniformes y tecnologias aplicadas a la prevencion.

« Brecha en gestion institucional: carencia de mecanismos de seguimiento
de planes, débil coordinacion interinstitucional y limitada transparencia que
genera desconfianza ciudadana.

« Brecha de proximidad social: insuficiente cultura de paz, escasa
comunicacion con la ciudadania y baja participacion en programas
preventivos.

Los desafios estratégicos se concentran en:

1. Recuperar la confianza ciudadana mediante transparencia y proximidad
social.

2. Garantizar la capacitacidon continua y la profesionalizacion policial.

3. Consolidar la infraestructura y recursos materiales para fortalecer la
operatividad.

4. Disefiar esquemas sostenibles de financiamiento y gestion presupuestal.

5. Atacar las causas estructurales de la inseguridad en coordinacién con otras
areas municipales y estatales.
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Prospectiva y escenarios

A partir de las tendencias observadas en encuestas de victimizacion, percepcion de
inseguridad y confianza institucional, se plantean tres escenarios prospectivos hacia
2027:

e Escenario optimista: Se logra consolidar un modelo integral de prevencién
del delito y proximidad social. El fortalecimiento de capacidades operativas,
incentivos al personal y la modernizacién tecnoldgica elevan la confianza
ciudadana en mas de 20 puntos porcentuales. La coordinacion
interinstitucional reduce los principales delitos de alto impacto (robo y
extorsion) en al menos un 15%.

e Escenario inercial: Sin cambios estructurales significativos, se mantiene la
desconfianza ciudadana cercana al 90%, los programas preventivos tienen
bajo alcance y la percepcidon de inseguridad se mantiene elevada. Los
recursos limitados y la falta de profesionalizacion impiden mejoras sustantivas.

e Escenario pesimista: El crimen organizado incrementa su presencia, la
corrupcion interna no se controla y se profundiza la crisis de confianza. Los
indices delictivos y de extorsion superan los registros de 2024 y la corporacion

se ve rebasada en su capacidad operativa.
Conclusiones

El analisis demuestra que la Seguridad Publica Municipal de Cuautla posee
atribuciones legales claras y fortalezas internas como la experiencia operativa, la
videovigilancia instalada, el contacto con la poblacion y la disponibilidad del
personal. Sin embargo, enfrenta brechas criticas en materia de recursos humanos,

equipamiento, coordinacion y proximidad social que limitan su efectividad.
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Los componentes estratégicos definidos (prevencion del delito, incentivos
profesionales, atencion a siniestros, comunicacion y vinculacion ciudadana) son

pertinentes para atender las principales debilidades y amenazas identificadas.

La prospectiva sefiala que solo mediante una estrategia integral de
profesionalizacién, equipamiento, coordinacion interinstitucional vy
participacioén ciudadana sera posible revertir la tendencia negativa en percepcion
de inseguridad. De no atenderse estas brechas, el riesgo es mantener o agravar la

crisis de confianza y victimizacion que hoy aqueja a la poblacion de Cuautla.

Matriz de Brechas, Desafios, Estrategias y Escenarios de Impacto

Estrategia / Escenario de impacto
Componente esperado

Brecha identificada Desafio estratégico

Dotar de infraestructura y
equipamiento adecuado para
elevar la capacidad de
respuesta

Insuficiencia de vehiculos,
equipamiento obsoleto y
recursos materiales limitados

1.1. Eficiente estrategia | Reduccion de delitos y
para la prevencion del hechos de transito, mayor
delito cobertura preventiva

Mayor confianza
ciudadana, legitimidad
institucional y cohesion
social

Escasa cultura de paz, baja Recuperar la confianza social 1.4. Comunicacion y
participacion ciudadana y y fortalecer la proximidad acciones de vinculacion
comunicacion insuficiente ciudadana con la ciudadania

Fuente: Elaboracion Propia
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Problema Central:
El problema fundamental que atiende este programa es la alta percepcion de

insequridad entre los habitantes de Cuautla.

Esta situacion no solo se refiere a la incidencia delictiva real, sino a la sensacion de

vulnerabilidad y desproteccion que experimenta la ciudadania en su vida diaria.

Efectos (Consecuencias del Problema):
Esta elevada percepcion de inseguridad genera dos efectos sumamente negativos

para el municipio:

1. Desconfianza en el gobierno municipal: La ciudadania pierde la fe en la
capacidad de sus autoridades para garantizar la seguridad, debilitando el tejido
social y la legitimidad institucional.

2. Persistencia de altos indices de delincuencia: La falta de confianza y la
percepcion de impunidad pueden crear un entorno propicio para que los delitos

continuen ocurriendo, generando un circulo vicioso.

Causas (Raices del Problema):
El analisis de la MIR permite identificar cuatro causas principales que originan esta

percepcion de inseguridad:

1. Estrategia de prevencion del delito ineficiente: Existen fallas en la operacion
y coordinacion de las acciones para anticiparse al delito, como la falta de
elementos policiales, videovigilancia insuficiente y protocolos de actuacion
deficientes.

2. Falta de incentivos y profesionalizacién policial: La desmotivacion y la falta
de capacitacion continua de los agentes de seguridad impactan negativamente en
la calidad y precision de su labor.

3. Desarticulacion en la respuesta a siniestros y emergencias: La falta de
planes y protocolos claros de proteccion civil genera una sensacion de

improvisacion y vulnerabilidad ante fendmenos naturales o inducidos.
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4. Débil comunicacion y vinculacidén con la ciudadania: Existe una brecha
entre las corporaciones de seguridad y los habitantes, lo que impide la
construccion de confianza, la participacion ciudadana en la prevencion y la difusion

efectiva de programas.
Arbol de Objetivos

Para disefiar un plan de gobierno eficaz, primero debemos entender claramente qué
problema queremos resolver y, después, trazar un mapa claro de como lo vamos a
solucionar. La herramienta que utilizamos para esto se llama “Arbol de Objetivos".
Imaginenlo como el plano de construccion de un futuro mejor para Cuautla. Es un
esquema visual que transforma el "arbol de problemas" (el diagndstico de lo que
esta mal) en un plan de accidon positivo y légico. Se estructura de la siguiente

manera.:

La Copa del Arbol (Los Fines): En la parte mas alta estan los grandes beneficios
que buscamos como municipio. Responde a la pregunta: **;Para qué estamos
haciendo todo esto? Por ejemplo, buscamos tener areas naturales protegidas,
reducir la marginacion y atender mejor a nuestra poblacion. Son nuestros objetivos

a largo plazo.

El Tronco del Arbol (El Objetivo Central): Esta es la columna vertebral de nuestro
programa, la solucion directa al problema principal. Responde a la pregunta: ;Qué
cambio fundamental queremos lograr? En nuestro caso, es lograr que Cuautla

tenga un desarrollo territorial ordenado y sustentable.

Las Raices del Arbol (Los Medios o Estrategias): Estas son las acciones y
resultados concretos que debemos llevar a cabo para que el tronco (nuestro
objetivo) se haga realidad. Responde a la pregunta:  Como lo vamos a lograr?

' https://www.coneval.org.mx/coordinacion/documents/monitoreo/normativa/problemayobjetivos. pdf
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Objetivo Central (Propésito)

El objetivo principal del programa es lograr que los habitantes de Cuautla perciban

buena sequridad en el municipio. Se busca transformar la sensacion de miedo en

una de confianza y tranquilidad.
Fines (Impacto Esperado):

Alcanzar este objetivo contribuira a dos fines superiores de gran importancia para

el desarrollo de Cuautla:

1. Aumentar la confianza de los habitantes en el gobierno municipal a través de una

operacion de seguridad efectiva y cercana.

2. Disminuir los indices de delitos en el Estado como resultado del fortalecimiento
de las capacidades institucionales y la participacion ciudadana.

Medios (Estrategias para Lograr el Objetivo): Para conseguir que la ciudadania
perciba una buena seguridad, el programa implementara cuatro estrategias
fundamentales (medios):

1. Implementar una eficiente estrategia para la prevencion del delito.
2. Establecer incentivos para el mejoramiento profesional de los agentes.
3. Consolidar la informacidn y acciones de proteccion civil ante siniestros.

4. Fortalecer la comunicacion y las acciones de vinculacion con la ciudadania
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Definicion de objetivos, estrategias y lineas de

accion del programa

Arbol de Objetivos

Contribuye a que los
habitantes de Cuautla
confien en el gobierno
municipal mediante la
prevencion del delito, la
comunicacién y la
vinculacién Ciudadana

Contribuye a la Disminucion
en los indices de delitos en el
estado mediante el
fortalecimiento, supervision,
capacitacion de la prevencion
del delito y la vinculacién con
el ciudadano

1

T

Los habitantes de
Cuautla perciben
buena seguridad

Eficiente
estrategia para
la prevencion

del delito

Elementos de
policia
preventiva
suficientes

Camaras de
videovigilancia
suficientes
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Actuacion
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actualizados

!

Coordinacion
entre
coorporaciones
eficiente

i

Senalizacion
para
intersecciones
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1. Objetivo Estratégico: Incrementar la percepcion de seguridad de los habitantes
de Cuautla a través del fortalecimiento de la prevencion del delito, la
profesionalizacion policial y una estrecha vinculacion con la ciudadania para

construir una cultura de paz.

Objetivo de Desarrollo Sostenible vinculado: 16 (Paz, Justicia e Instituciones
Solidas).

Estrategias y Lineas de Accion

1.1 Estrategia. Implementar una estrategia integral y eficiente para la prevencion
del delito, que articule la capacidad operativa, la inteligencia tecnoldgica y la

coordinacion interinstitucional.
Lineas de accion:

1.1.1 Garantizar el estado de fuerza policial suficiente y su distribucidon
estratégica en las colonias del municipio, se necesita personal calificado para
operar aplicaciones SIG.

1.1.2 Ampliar y asegurar el funcionamiento del sistema de videovigilancia en
puntos estratégicos de Cuautla.

1.1.3 Mejorar la eficiencia en la actuacion penal y los tiempos de respuesta ante
denuncias de delitos como extorsion y robo.

1.1.4 Aplicar protocolos eficaces para la atencion a victimas y afectados por
delitos.

1.1.5 Fortalecer la coordinacion operativa con otras corporaciones de seguridad
de los tres niveles de gobierno.

1.1.6 Actualizar y mejorar de manera continua los protocolos de operacion
policial para la prevencion del delito.

1.1.7 Implementar sefalizacion de seguridad en intersecciones viales,
conforme a la normatividad vigente.
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1.2 Estrategia. Fomentar la profesionalizacion y el desarrollo del personal de
seguridad a través de capacitacion continua e incentivos basados en el desempefio

y la confianza.
Lineas de accion:

1.2.1 Desarrollar un programa permanente de capacitacion en temas de
seguridad ciudadana y derechos humanos para el personal de la Secretaria.

1.2.2 Capacitar al personal de las diferentes areas del Ayuntamiento en materia
de atencion ciudadana y prevencion.

1.2.3 Establecer un control riguroso en los procesos de capacitacion y en la
supervision de los examenes de confianza.

1.2.4 Garantizar la aplicacion y certificacion de los examenes de control de
confianza a todo el personal operativo.1

1.3. Estrategia Fortalecer el sistema municipal de proteccion civil mediante la
elaboracion de planes de manejo de riesgos y la capacitacion a la ciudadania para

responder a siniestros.
Lineas de accioén:

1.3.1 Elaborar y mantener actualizados los planes de manejo de riesgos vy
emergencias del municipio.

1.3.2C Capacitar a ayudantes y representantes vecinales como primeros
respondientes en materia de proteccion civil.

1.3.3 Realizar camparfas de difusidon para la prevencion de riesgos ante
fendmenos naturales.

1.3.4 Implementar campanias de difusion para la promocion de la seguridad vial.

1.3.5 Ejecutar camparias de difusion para la prevencion de riesgos en el hogar.
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1.4. Estrategia. Promover una cultura de paz y prevencion a través de programas
de comunicacion y vinculacion que fomenten la participacidon activa de la

ciudadania.
Lineas de accion:

1.4.1 Ampliar la cobertura y el impacto del programa de comités vecinales
"Convives".

1.4.2 Difundir de manera amplia los programas y acciones de vinculacion
ciudadana para fortalecer la cultura de la paz y la participacion comunitaria, las
acciones de otras areas de gobierno como Deporte, Salud, y otras areas que
se dediquen a atender a los habitantes de Cuautla en programas sociales,
realizan lineas de accidn transversales puesto que aportan a la cultura de Paz.
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Matriz de indicadores para resultados

Resumen
Narrativo

Nombre del
Indicador

Medios de
Verificacion

Supuestos

Contribuye a que

los habitantes de
Cuautla confien en el
gobierno municipal
mediante la efectiva
operacion de la
seguridad

Porcentaje de
habitantes que
manifiestan confianza
en el gobierno
municipal

Encuestas de
percepcion
ciudadana aplicadas
por el municipio y/o
INEGI (ENSU)

La ciudadania responde
positivamente a la labor de los
servidores publicos en materia
de seguridad y paz en las
encuestas que se realizan.

Fin

Contribuye a la
disminucién en los
indices de delitos en el
Estado mediante el
fortalecimiento,
supervision y
capacitacion y la
vinculacion ciudadana

Porcentaje de
disminucién de delitos
en Cuautla

Reportes estadisticos
de la Fiscalia General
del Estado y del
Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de
Seguridad Publica
(SESNSP)

Las mesas del Secretariado
informan de la disminucién de los
delitos en Cuautla y felicitan a las
autoridades por el éxito de su
estrategia

Los habitantes de
Cuautla perciben buena
seguridad en Cuautla

Disminucion del
porcentaje de la
poblacién en la
encuesta que percibe
inseguridad en Cuautla
realizada por el
municipio y realizada
por INEGI

Encuesta realizada
por el municipio y por
el INEGI

Los habitantes de Cuautla se
sienten mas seguros debido a
que hay mas comunicacién con
ellos, y participan activamente
con denuncias, y los operativos
de prevencién estan funcionando

1.1

Eficiente estrategia
para la prevencion del
delito

Porcentaje de acciones
preventivas
implementadas
respecto al total
programado.

Informes de
actividades, reportes
de cumplimiento,
actas de reuniones
de seguridad.

Los operativos son mas
eficientes y eficaces y ayudan a
aumentar la posibilidad de
prevenir delitos

1.2

Incentivos por
mejoramiento
profesional
implementados

Porcentaje de
incentivos para cada
agente

Listas de asistencia,
constancias de
capacitacion,
reportes de
evaluacion.

Los policias se sienten
motivados y hacen con mayor
precisién su labor .

1.3

Informacién y acciones
en caso de siniestro
natural e inducido
Implementados

Porcentaje de
protocolos de atencién
a siniestros
implementados.

Planes de proteccién
civil, reportes de
simulacros, bitacoras
de emergencias
atendidas.

Condiciones climaticas y de
seguridad permiten aplicar los
protocolos; coordinacién con
instancias estatales y federales.

1.4

Comunicacién y
acciones de vinculacién
con la ciudadania para
la prevencién del delito
efectuadas

Porcentaje de acciones
de comunicacién y
vinculacién social
realizadas.

Material de difusion
(boletines,
campafas, spots),
registros de
participacién
ciudadana, informes
de vinculacion.

La ciudadania mantiene interés
en participar y existe
disponibilidad de recursos para
campafas de difusion.
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Resumen
Narrativo

Nombre del
Indicador

Programa Sectorial de

Seguridad y Cultura de Paz.

Medios de
Verificacion

Supuestos

Registros
administrativos de la
; e Secretaria de El presupuesto municipal permite
Numero de policias : ; s ;
Elementos de . Seguridad Ciudadana | la contratacién y permanencia de
1.1.1 o e activos por cada A
policia suficientes . de Cuautla y Censo los elementos policiales
colonia : )
Nacional de necesarios.
Gobiernos
Municipales (INEGI).
; - Reportes técnicos de
Porcentaje de camaras ; s ; b
- . . - . la Direccién de Existe mantenimiento oportuno y
Suficientes camaras en | de videovigilancia en ; P ” oL
L . : Videovigilancia y recursos suficientes para
1.1.2 operacion en las calles | funcionamiento i . A ;
Mantenimiento de garantizar el funcionamiento del
de Cuautla respecto al total . : ) . oy ]
; Equipamiento sistema de videovigilancia.
instalado
Urbano.
Informes trimestrales La Fiscalia General v las
Actuacién penal de Tiempo promedio de de la Fiscalia General | . L y
: e A ; instancias judiciales cuentan con
1.1.3 delitos de Extorsion y respuesta a denuncias | del Estado y registros . A
gy p ; - i capacidad técnica y legal para
Robo, eficiente de violencia de la Direccion
s o procesar los casos.
Juridica Municipal.
. Reportes de la
= : 7
o Protocolo de actuacién | Porcentaje de casos \Lj’nlc.jad de gt El personal operativo conoce y
S . ictimas y . !
2 1.1.4 para los afectados de atendidos conforme al ; aplica los protocolos de atencién
3 . . . expedientes de
) delitos eficaz protocolo establecido o de manera adecuada.
< seguimiento de
@ €asos.
<
g Actas de
= Numero de operativos | coordinacién Las corporaciones de seguridad
3 115 Coordinacién entre conjuntos realizados interinstitucional y mantienen coordinacién y
o corporaciones eficiente | entre corporaciones de | reportes operativos voluntad de cooperacion
seguridad de la Secretaria de interinstitucional.
Seguridad Ciudadana
Documentos oficiales
Protocolos de de :alctuallza(non Se cuenta con la disposicion
7z ; : ; emitidos por la S
operacion para prevenir | Nimero de operativos ; institucional y los recursos
1.1.6 - : ; e Secretaria de o A
el delito mejorados y realizados con éxito Sequridad técnicos para actualizar los
actualizados 9 y protocolos periédicamente.
publicados en el
portal municipal.
Porcentaje de La sefializacién es un elemento
Sefializacién para intersecciones con . educativo, debe disminuir los
. . . Fotografias, planos . e
1.1.7 intersecciones seguras | parametros de la erfreaadss riesgos y la vulnerabilidad de los
implementado nomQ04SEDATU 9 conductores de vehiculos a
implementados motor
. Listas de asistencia,
o Porcentaje de personal ;
Capacitacion a . constancias de El personal cuenta con
de la Secretaria s : g :
1.2.1 personal de la : capacitacion y disponibilidad y compromiso para
’ . capacitado en temas L w
Secretaria realizado : ; reportes de Recursos | asistir a las capacitaciones.
seguridad ciudadana Humanos
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Nombre del
Indicador
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Medios de
Verificacion

Supuestos

Capacitacion para Regialrosde:la
pacl P ! / Contraloria Municipal | Las areas del Ayuntamiento
atencién a la Numero de servidores . o B
, " . g : y constancias de apoyan y facilitan la participacion
1.2.2 ciudadania en las areas | publicos capacitados :
: P cursos expedidas por | de su personal en los procesos
del ayuntamiento en atencién ciudadana . g
: la Secretaria de de capacitacion
realizado .
Seguridad.
Amplio control en la Porcentajle d.e’ GAIS0S Inform(les. ’de La Contraloria Municipal dispone
o de capacitacién supervision de la :
capacitacion y en los X de recursos y tiempo para
1.2.3 3 : evaluados y Contraloria Interna y ;
examenes de confianza . L supervisar los cursos de manera
o supervisados respecto | actas de evaluacion
Certificado . : i e constante.
al total impartido de capacitacion.
Examenes de ’ Los agentes de prevencion del
h Porcentaje de . . e .
1.2.4 confianza o ; Certificados delito se certifican para mejorar
: certificados expedidos o
implementados su actuacién
Documentos oficiales
. Numero de planes de de Proteccion Civil La comunidad y autoridades
Planes de Manejo : ; g " .
1.3.1 manejo de riesgos y Municipal y actas de | locales participan activamente en
elaborados : s e s
emergencias validacién por el la elaboracién de los planes
Cabildo.
Listas de asistencia y
Capaditacién a Namero de ayudantes consta.mq.a’s de .Los ayudantes mupl(:lpales y
. capacitacion representantes vecinales
Ayudantes y municipales y . - e
1.3.2 expedidas por muestran disposicién y
representantes representantes L ; o s ;
; : : ; Proteccion Civil y la disponibilidad de tiempo para
vecinales realizada vecinales capacitados . .
Secretaria de capacitarse
Seguridad.
Numero de campafas | Materiales impresos y
Difusién de campafias | de difusién sobre digitales (carteles, Los medios de comunicacién
1.3.3 para la prevencion de prevencion de spots, redes sociales) | locales colaboran en la difusion
fenémenos naturales fenémenos naturales y reportes de de las camparias.
implementadas Proteccion Civil.
Informes de la ; :
. . . o A La ciudadania y conductores
—_— = Numero de campafias | Direccién de Transito o
Difusién de campafias Ryt ; ; receptan positivamente las
o de difusién sobre y Seguridad Vial, ~
1.3.4 para la prevencion la , » . . campafas y muestran
. . seguridad vial evidencias . . .
seguridad vial : o disposicion a modificar
implementadas fotograficas y ;
- conductas de riesgo.
digitales.
; = Registros de la
Numero de campanas . . R
—_— = o Direccién de La poblacion tiene acceso a los
Difusién de campafias | de difusién sobre - ; e :
o L . Proteccion Civil, materiales de difusién y aplica la
1.3.5 para la prevencién de prevencion de riesgos ; LTI I s . ;
. materiales de difusién | informacion recibida en su vida
riesgos en el hogar en el hogar i
; y reportes de cotidiana
implementadas
alcance.
Listados de colonias
—_ Numero de colonias beneficiadas emitidos | Las colonias muestran interés en
Ampliacién del ; ; " : ;
1.4.1 . incorporadas al por la Direccién de integrarse al programa y existe
programa Convives ; . s s i e
Programa Convives Vinculacién acompafamiento institucional.
Ciudadana.
Informes de
actividades de la
Difusién de camparfias | Numero de campanas | Direccion de La ciudadania participa en las
1492 para la difusién de los para la difusién de los Participacion actividades y mantiene interés en
"' programas de programas vinculados a | Ciudadana y fortalecer la cultura de paz y
vinculacion ciudadana | la ciudadania evidencias de participaciéon comunitaria
difusién en medios
oficiales.

Fuente: Elaboracion propia
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Vinculaciéon de objetivos del programa con los
Objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

Ficha de vinculacion de objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 y el Programa
Sectorial 1: Seguridad y Cultura de Paz.

Dependencia: | Municipio de Cuautla, Morelos

Programa: Sectorial de Seguridad y Cultura de Paz
Unidad N " . - o
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana
Responsable:
Objetivos del Programa Sectorial “Programa Sectorial 1: Objetivos del Plan Municipal

Seguridad y Cultura de Paz” de Desarrollo 2025-2027

A. Fortalecer la confianza de los habitantes de Cuautla en el gobierno municipal

mediante la efectiva operacién de las acciones de seguridad. PMD4.2,PMD 4.4

B. Disminuir los indices delictivos en el municipio mediante el fortalecimiento,

- Py ; sg PMD4.2,PMD 4.4
supervision, capacitacién y la vinculacion ciudadana.

1. Mejorar la percepcién de seguridad de los habitantes de Cuautla mediante

; ; S PMD4.2,PMD 4.4
acciones preventivas y operativas integrales.

1.1. Implementar estrategias eficientes para la prevencién del delito en el

v PMD4.2,PMD 4.4
municipio.

1.2. Establecer incentivos para el mejoramiento profesional del personal de

seguridad publica. PMD 4.4

1.3. Garantizar informacion oportuna y acciones inmediatas en caso de siniestros

naturales, inducidos o provocados. PMD4.2,PMD 4.3

1.4. Fortalecer la comunicacién y las acciones de vinculacién con la ciudadania

para la prevencién del delito. PMD4.2,PMD 4.4

1.1.1. Asegurar la suficiencia de elementos de la policia para la cobertura

de seguridad en el municipio. PMD 4.4
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1.1.2. Incrementar y garantizar el funcionamiento de camaras de videovigilancia

en las calles de Cuautla. PMD 4.1, PMD 4.2

1.1.3. Implementar protocolos eficaces de actuacion para la atencion de

personas afectadas por delitos. Pl 44

1.1.4.Consolidar la coordinacion eficiente entre corporaciones de seguridad. PMD 4.2, PMD 4.4

1.1.5. Actualizar y mejorar los protocolos de operacion para la prevencion del

; PMD 4.2, PMD 4.4
delito.

1.1.6. Implementar sefalizacion adecuada en intersecciones para garantizar la

. : PMD 4.1, PMD 4.2
seguridad vial.

1.1.7. Fortalecer la actuacion penal contra los delitos de extorsién y robo en el

- PMD 4.2
municipio.
1.2.1. Capacitar de manera permanente al personal de la Secretaria de
; “hli PMD 4.4
Seguridad Publica.
1.2.2. Capacitar al personal de atencion ciudadana en las areas del ayuntamiento PMD 4.4

para brindar un servicio eficiente.

1.2.3. Garantizar el control y la certificacion de la capacitacion y los examenes de | PMD 4.4
confianza del personal de seguridad.

1.2.4. Aplicar examenes de confianza a los elementos de seguridad publica. PMD 4.4

1.3.1.Elaborar planes de manejo y protocolos de actuacién en materia de

: o PMD 4.2, PMD 4.3
seguridad y prevencion.

1.3.2. Capacitar a ayudantes municipales y representantes vecinales en materia

) s PMD 4.2, PMD 4.4
de seguridad y prevencion.

1.3.3. Difundir camparias de prevencion de fenémenos naturales en el municipio. | PMD 4.3

1.3.4. Difundir camparias de prevencion en materia de seguridad vial. PMD 4.1, PMD 4.2

1.3.5. Difundir camparias de prevencion de riesgos en el hogar. PMD 4.3, PMD 4.4

1.4.1. Ampliar la cobertura del programa CONVIVES en colonias del municipio. PMD 4.2, PMD 4.4

1.4.2. Implementar camparias de difusion de los programas de vinculacion

: PMD 4.2, PMD 4.4
ciudadana.
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Alineacion de objetivos y estrategias con los
Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS)

Ficha de vinculacion de objetivos del "Programa Sectorial 1: Seguridad y Cultura de Paz." y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Dependencia: | Municipio de Cuautla, Morelos
Programa: Sectorial de Seguridad y Cultura de Paz
Unidad : o ; . o
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana
Responsable:
Objetivos del “Programa Sectorial 1: Seguridad y Cultura de Objetivos de Desarrollo
Paz.” Sostenible de la agenda 2030
A. Fortalecer la confianza de los habitantes de Cuautla en el
gobierno municipal mediante la efectiva operacién de las ODS 11
acciones de seguridad.
B. Disminuir los indices delictivos en el municipio mediante el
fortalecimiento, supervision, capacitacién y la vinculacién ODS 1,0DS 11
ciudadana.
1. Mejorar la percepcién de seguridad de los habitantes de oDS 11
Cuautla mediante acciones preventivas y operativas integrales.
1.1: Implementgr fagtrateglas eficientes para la prevencion del 0DS 3, ODS 11
delito en el municipio.
1.2.Establecer incentivos para el mejoramiento profesional del
. S ODS 4

personal de seguridad publica.
1.3. Garar'm'zar informacion oportur)a y acciones inmediatas en 0DS 3, ODS 11
caso de siniestros naturales, inducidos o provocados.
1.4. Fortalecer la comunicacion y las acciones de vinculacién

) . e . ODS 11
con la ciudadania para la prevencion del delito.
1.1.1. Asegurar la suficiencia de elementos de la policia para la

. o ODS 11

cobertura de seguridad en el municipio.
1.1 2 Incre'men'Farygarantlzar el funcionamiento de camaras 0DS 9, ODS 11
de videovigilancia en las calles de Cuautla.
1.1 .3.'I,mplementar protocolos eflcaces'de actuacion para la 0DS 3, 0DS 11
atencion de personas afectadas por delitos.
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1.1.4. Consolidar la coordinacion eficiente entre corporaciones oDS 1. ODS 11
de seguridad. ’
1.1.5. Actualizar y mejorar los protocolos de operacién para la ODS 3. ODS 11
prevencion del delito. ?
1.1.6. Implementar senalizacién adecuada en intersecciones ODS 9. ODS 11
para garantizar la seguridad vial. ?
1.1.7. Fortalecer la actuacion penal contra los delitos de oDS 11
extorsién y robo en el municipio.
1.2.1. Capacitar de manera permanente al personal de la oDS 4
Secretaria de Seguridad Publica.
1.2.2. Capacitar al personal de atencién ciudadana en las areas ODS 4. ODS 11
del ayuntamiento para brindar un servicio eficiente. ’
1.2.3. Garantizar el control y la certificacion de la capacitaciény ODS 4. ODS 11
los examenes de confianza del personal de seguridad.
1.2.4.'Apl|calr e?(amenes de confianza a los elementos de ODS 4, ODS 11
seguridad publica.
1.3.1. Elaborar planes de manejo y protocolos de actuacion en oDS 11
materia de seguridad y prevencion.
1.3.2. Capacitar a ayudantes municipales y representantes ODS 4. ODS 11
vecinales en materia de seguridad y prevencion. :
1.3.3. Difundir campafas de prevencién de fenémenos ODS 3. ODS 11
naturales en el municipio. ’
1.3.4. Difundir campafas de prevencion en materia de ODS 9. ODS 11
seguridad vial. ’

] ) . y ) ODS 3, 0DS 11
1.3.5. Difundir campanas de prevencion de riesgos en el hogar.
1.4.1. Ampliar la cobertura del programa CONVIVES en colonias ODS 1. ODS 11
del municipio. ’
1.4.2. Implementar campafas de difusién de los programas de ODS 1. ODS 11
vinculacion ciudadana. ’
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Fichas técnicas de Evaluacion y Seguimiento

Ficha técnica del indicador

Dependencia(s) o Entidad(es) responsable(s) del Municipio de Cuautia. Morelos
indicador: B ’

Responsable(s) del indicador: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana

Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo del Desarrollo Sostenible Meta del Desarrollo Sostenible

1n.3.3.b Porcentaje de la poblacién que presenta carencia por
acceso a la seguridad social, por desglose geografico y grupo
poblacional (Municipio o demarcacion territorial)

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos

= Z * | 11.1.1 Proporcion de la poblacion urbana que habita en viviendas
seguros, resilientes y sostenibles precarias

11n.1.1 Porcentaje de viviendas en rezago habitacional

Vinculacion del indicador con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027: PMD 4.2, PMD 4.4

Datos del indicador

Tasa de incidencia

. . de delitos cada Identificacion del
Nombre del indicador: 100,000 e SMSPYPC/E/FA
habitantes

Mide la variacién
porcentual en el nimero
de delitos en un periodo

determinado, con el
propésito de conocer el
avance en la reduccion de
la incidencia delictiva

Dimension a medir: Incidencia delictiva Definicion:

Total de poblacién

x delitos
Método de calculo: registrados en el Unidad de medida: Absoluta
afio base /
100,000
. . - Frecuencia de
Desegregacion geografica: Municipal Hedicion: Mensual
Caracteristicas del indicador
Claridad Relevante | Econémico Monitoreable Adecuado Aporte
Marginal
Si Si Si Si Si No
Determinacion de metas
Linea Base Metas
Valor Afo Valor Afo
47.9 2024 -15% 2027
Comportamiento del indicador hacia la . A
meta Parametros de semaforizacion
Descendente
Factibilidad | Si >-42 43 a 47 <-47.1
Determinacion de metas
Ano 2025 2026 2027 Observaciones
Avance 45 43 40

Metadatos
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Variable 1

Nombre:

Incidencia de delitos por cada 100,000 habitantes

Descripcion de la variable:

Poblacién Total de Cuautla, Morelos

Unidad de medida: Personas
Fuente de informacion: INEGI
Frecuencia: Quinquenal
Desagregacién geografica: Municipal
Método de recopilacién de datos: Conteo
Fecha de disponibilidad de la informacion: 2020
Direccién URL del dato: INEGI
Variable 2

Nombre:

Total de delitos registrados en el afio base

Descripcion de la variable:

Numero de delitos registrados en el municipio durante el afio base

Unidad de medida:

Casos registrados

Fuente de informacion:

Fiscalia Regional Zona Oriente

Frecuencia:

Anual

Desagregacion_geografica:

Municipal

Método de recopilacién de datos:

Consolidacién estadistica de carpetas de investigacion registradas

Fecha de disponibilidad de la informacion:

Segun calendario de publicacion de la fiscalia

Direccion URL del dato:

www.gob.mx.sesnsp/articulos/incidencia-delictiva
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Ficha técnica del indicador

Dependencia(s) o
Entidad(es)
responsable(s) del
indicador:
Responsable(s) del
indicador:

Municipio de Cuautla, Morelos

Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana

Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo del Desarrollo Sostenible Meta del Desarrollo Sostenible
11.1.1 Proporcién de la poblacion urbana que habita
11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean | en viviendas precarias,

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles 11n.1.1 Porcentaje de viviendas en rezago
habitacional

Vinculacion del indicador con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo PMD 4.2, PMD 4.4
2025-2027:
Datos del indicador
Porcentaje de habitantes que q e
Nombre del indicador: | manifiestan confianza en el gobierno Ide?:gi‘;aaﬂgg al SMSPYPC/E/FB
municipal :
Mide la proporcién de
habitantes del municipio
Confi n i que expresan confianza en
" - o onfianza ciudadana en el gobierno i e 4
Dimensién a medir: o Definicion: el gobierno en temas de
municipal 5
seguridad y cultura de paz,
a través de encuestas de
percepcion ciudadana
(Numero de habitantes mayores de 18
Método de calculo: s mamfleslta.n confianza en'el Unidad de medida: Porcentaje
gobierno municipal / total de
habitantes encuestados) x 100
Desegrgga0|9n Municipal Frecuencia de medicién: Semestral
geogréfica:
Caracteristicas del indicador
i o ¢ Aporte
Claridad Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Marginal
Si Si Si Si Si No
determinacién de metas
Linea Base Metas
Valor Ao Valor Afio
48.7 2024 70% 2027
Comportamiento del indicador 7 I
5 Parametros de semaforizacién
hacia la meta
Ascendente
Factibilidad [ Si >56% 48.8 - 55% <48.7%
Determinacién de metas
Afio 2025 2026 2027 Observaciones
Avance 50% 53% 58%
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Metadatos

Variable 1

Nombre:

Habitantes que manifiestan confianza en el gobierno municipal

Descripcion de la variable:

Poblacién encuestada que declara tener confianza en el gobierno
municipal en temas de seguridad y paz

Unidad de medida:

Personas

Fuente de informacién:

Encuestas municipales de percepcién / INEGI (ENSIG)

Frecuencia:

Semestral

Desagregacion_geografica:

Municipal

Método de recopilacién de datos:

Encuestas de percepcion ciudadana aplicadas por muestreo
representativo.

Fecha de disponibilidad de la informacion:

Seguin publicacion ENSU o levantamiento municipal

Direccién URL del dato:

https:/Awww.inegi.org.mx/programas/ensig

Variable 2

Nombre:

Total de habitantes encuestados

Descripcion de la variable:

Namero de personas participantes en las encuestas de percepcion
ciudadana

Unidad de medida:

Personas

Fuente de informacion:

Encuestas municipales de percepcién / INEGI (ENSIG)

Frecuencia:

Semestral

Desagregaciéon geografica:

Municipal

Método de recopilacion de datos:

Encuestas aplicadas en hogares y espacios publicos por muestreo
probabilistico

Fecha de disponibilidad de la informacion:

Segun publicacion ENSU o levantamiento municipal

Direccién URL del dato:

https://www.ineqi.org.mx/programas/ensig
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Ficha técnica del indicador

Municipio de Cuautla, Morelos

Dependencia(s) o Entidad(es)
responsable(s) del indicador:

Responsable(s) del indicador: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana

Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo del Desarrollo Sostenible Meta del Desarrollo Sostenible

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, | 11.1.1 Proporcion de la poblacion
resilientes y sostenibles urbana que habita en viviendas

precarias
11n.1.1 Porcentaje de viviendas en

rezago habitacional

Vinculacién del indicador con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027: D42 RMELES
o Disminucién del porcentaje de la poblacion que identficaeey
Nombre del indicador: PRR : del SMSPYPC/E/P1
percibe inseguridad en Cuautla i ador
Mide la variacion en el
porcentaje en la
Dimensién a medir: Percepcion de seguridad ciudadana Definicién: poblacloq el L
que considera que vivir
en su localidad es
inseguro
((Porcentaje de poblacién que percibe inseguridad (Esleh
Método de calculo: en el afio actual - porcentaje en el afio base) / iy Porcentaje
porcentaje en el afio base) x 100 stz
i e P Frecuencia
Desegregacion geografica: Municipal e Semestral
Caracteristicas del indicador
Claridad Relevante Econémico Monitoreable Adecuado N? pofte
arginal
Si Si Si Si Si No
determinacién de metas
Linea Base Metas
Valor Afio Valor Afo
90.1 2024 60% 2027
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Descendente
Factibilidad | Si <81 % 82-87% 88%
determinacion de metas
Afio 2025 2026 2027 Observaciones
Es necesario hacer una
encuesta de percepcion
Avance 87% 85% 80% d_e _sggundad enel
municipio de Cuautla con
una muestra del 95% de
confianza
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Metadatos

Variable 1

Nombre:

Poblacién que percibe inseguridad en Cuautla

Descripcion de la variable:

Porcentaje de la poblacion de manifiesta sentirse insegura en su localidad

Unidad de medida:

Porcentaje

Fuente de informacién:

Encuesta de seguridad publica urbana (ENSU, INEGI) y encuestas municipales

Frecuencia:

Semestral

Desagregacion geogréfica:

Municipal

datos:

Método de recopilacién de

Encuestas de percepcion ciudadana en hogares o espacios publicos

informacién:

Fecha de disponibilidad de la

Segun calendario de publicacién de ENSU o levantamiento municipal

Direccién URL del dato:

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu

Variable 2

Nombre:

Poblacién total encuestada

Descripcion de la variable:

Numero de personas participantes en las encuestas de percepcion ciudadana

Unidad de medida:

Personas

Fuente de informacion:

Encuesta de seguridad publica urbana (ENSU, INEGI) y encuestas municipales

Frecuencia:

Semestral

Desagregacion geografica:

Municipal

datos:

Método de recopilacién de

Encuestas probabilisticas representativas aplicadas en hogares y espacios publicos

informacién:

Fecha de disponibilidad de la

Segun calendario de publicacién de ENSU o levantamiento municipal

Direccién URL del dato:

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu
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Ficha técnica del indicador

Dependencia(s) o Entidad(es)

responsable(s) del indicador: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana

Responsable(s) del indicador: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana

Vinculacién del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo del Desarrollo Sostenible Meta del Desarrollo Sostenible

. . . 3n.1.1. b Porcentaje de la poblacién que presenta
3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades | .;rencia por acceso a los servicios de salud, por

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, desglose geografico y grupo poblacional (Municipio
seguros, resilientes y sostenibles o demarcacion territorial)
11.1.1 Proporcién de la poblacion urbana que habita
en viviendas precarias

Vinculacion del indicador con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027: R EMD 4.4

Datos del indicador
Porcentaje de acciones preventivas

Nombre del indicador: efectivas implementadas respecto al total
programada

Identificacion del

. . SMSPYPC/E/C1.1
indicador:

Mide el grado de avance
en la implementacién de
acciones de prevencion
del delito programadas
Dimensién a medir: Cumplimiento de acciones preventivas Definicion: por la autoridad
municipal con el fin de
conocer la eficacia en la
ejecucion de la estrategia
de prevencién

(Numero de acciones preventivas

Método de calculo: implementadas/ nimero de acciones Unldqd d_e Porcentaje
preventivas programadas ) x 100 el
Desegregacion geografica: Municipal Fr?:;g%i:de Trimestral
Caracteristicas del indicador
Claridad Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado MAporte
arginal
Si Si Si Si Si No
determinacion de metas
Linea Base Metas
Valor Afio Valor Afo
Sin dato 2024 80% 2027
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente
Factibilidad | Si >90 % 70-89% <70%
determinacion de metas
Ano 2025 2026 2027 Observaciones
Avance 80% 90% 100%
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Metadatos

Variable 1

Nombre:

Acciones preventivas implementadas

Descripcion de la variable:

Numero de actividades de prevencion del delito que fueron ejecutadas
en el periodo de evaluacién.

Unidad de medida:

Acciones

Fuente de informacion:

Informes de actividades, reportes de cumplimiento, actas de reuniones
de seguridad

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geografica:

Municipal

Método de recopilacién de datos:

Reportes administrativos de las areas responsables de actividad y
prevencion del delito

Fecha de disponibilidad de la informacién:

Segun calendario de informes trimestrales

Direccion URL del dato:

N/A

Variable 2

Nombre:

Acciones preventivas programadas

Descripcion de la variable:

Numero de actividades de prevencion del delito planeadas en el
programa operativo anual o plan estratégico de seguridad

Unidad de medida: Acciones

Eueniads iformEsan: Plane§ de trabajos, programas operativos, actas de planeacion de
seguridad

Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica: Municipal

Método de recopilacién de datos:

Documentos oficiales de planeacién y programacién

Fecha de disponibilidad de la informacién:

Inicio de cada ejercicio fiscal.

Direccion URL del dato:

N/A
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Ficha técnica del indicador
Dependencia(s) o Entidad(es)
responsable(s) del indicador:

Responsable(s) del indicador:

Secretaiia Municipal de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana

Asuntos Internos
Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo del Desarrollo Sostenible

4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y | 412 a indice de finalizacion de ensefianza primaria, por

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos desglose geografico,

Meta del Desarrollo Sostenible

4.1.2b Indice de finalizgcién de ensefianza secundaria, por
desglose geografico, Indice de finalizacion de ensefianza
preparatoria (Media superior), por desglose geografico
Vinculacion del indicador con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo 2025-2027: s

Datos del indicador

Porcentajes de incentivos

otorgados por mejoramiento a Ider.1t|f|.ca(:|on. & SMSPYPC/E/C1.2
indicador:
cada agente

Nombre del indicador:

Mide la proporcion de
agentes de seguridad
publica que reciben
incentivos relacionados
con el mejoramiento
profesional respecto al

. N N total de agentes

; s : Profesionalizacion y motivacion neh ?

Dimensién a medir: L Definicion: registrados en la

del personal policial S ;

corporacion, relacionado

a examenes de confianza,

capacitaciones

certificadas, cursos y

diplomados para servicio
profesional de carrera,

etc.
(Numero de agentes que
Método de calculo: .re(:lbl.eron |ncent|yos por Unidad de medida: Porcentaje
mejoramiento profesional / total
de agentes) x 100
Desegregacion geografica: Municipal Frecuencia de medicién: Anual
Caracteristicas del indicador
Claridad Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Apo.rte
Marginal
Si Si Si Si Si Si
determinaciéon de metas
Linea Base Metas
Valor Afo Valor Afo
Sin dato 2024 80% 2027
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente
Factibilidad [ Si > 80% 60-79 % <60%
determinacion de metas
Afo 2025 2026 2027 Observaciones

Avance 60% 70% 80%
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Metadatos
Variable 1
Nombre: Agentes con incentivos por mejoramiento profesional
Numero de elementos de la corporacion que reciben incentivos
Descripcion de la variable: asociados a capacitacion, certificacion, evaluaciones satisfactorias
0 reconocimientos.
Unidad de medida: Personas
S T T ——" Listas d.e’ asistencia, constancias de capacitacion, reportes de
evaluacion
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica: Municipal

Registro administrativo de las areas de recursos humanos y

Método de recopilacion de datos: seguridad puiblica

Fecha de disponibilidad de la informacion: Anual
Direccion URL del dato: N/A
Variable 2
Nombre: Total de agentes en la corporacion
« e : . Numero total de elementos de la policia municipal en servicio

Descripcion de la variable: 3

activo
Unidad de medida: Personas

: —_— Direccién de seguridad publica municipal / Direccion de recursos

Fuente de informacién:

humanos
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica: Municipal
Método de recopilacién de datos: Registro administrativo de personal activo
Fecha de disponibilidad de la informacion: Anual
Direccion URL del dato: N/A
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Ficha técnica del indicador

Dependencia(s) o

Entidad(es) responsable(s) Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana
del indicador:

Responsable(s) del

e Proteccién Civil y Bomberos
Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo del Desarrollo Sostenible Meta del Desarrollo Sostenible
3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades 3n.1.1.b Porcentaje de la poblacion que presenta carencia por acceso a los
11. Lograr que las ciudades y los servicios .d’e salgd,l por desglose geografico y grupo poblacional (Municipio o
asentamientos humanos sean inclusivos, demarcaciogiiaiiaral). . . o .
seguros, resilientes y sostenibles 11.1.1 Proporcién de la poblacién urbana que habita en viviendas precarias

11n.1.1 Porcentaje de viviendas en rezago habitacional

Vinculacion del indicador con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

Objetivo del Plan Municipal
de Desarrollo 2025-2027: L ——
Porcentaje de
operativos de
Nombre del indicador: atencion a Identificacion del indicador: SMSPYPC/E/C1.3
siniestros
implementados
eficazmente
Capacidad de Mide e[ grado de cu.n’1plimiento
en la implementacién de los
Dimensién a medir: respuestd .ante Definicion: protocolos establecidos para la
emergencias y ;4 o0
siniestros atenl(:lon qe siniestros na}tgrgles o
inducidos en el municipio
(Ndmero de
protocolos de
atencion
implementados /
Método de calculo: Numero de Unidad de medida: Porcentaje
protocolos de
atencion
establecidos) x
100
Desegregacion geografica: Municipal Frecuencia de medicién: Anual
Caracteristicas del indicador
Claridad Relevante Econémico Monitoreable Adecuado MAporte
arginal
Si Si Si Si Si No
determinacion de metas
Linea Base Metas
Valor Afo Valor Afo
Sin dato 2024 100% 2027
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacién
Ascendente
Factibilidad | Si > 90% 70-89 % <70%
determinacién de metas
Afo 2025 2026 2027 Observaciones
Avance 80% 90% 100%
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Metadatos
Variable 1
Nombre: Eventos atendidos en caso de emergencias naturales u antropogénicas implementados

Numero de protocolos de actuacion en caso de siniestros que fueron aplicados de manera

Descripcion de la variable: ; ; g
efectiva durante emergencias o simulacros.

Unidad de medida: Protocolos
Fuente de informacion: Reportes de simulacros, bitacoras de emergencias atendidas, informes de proteccién civil
Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica: | Municipal
Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Direccion URL del dato: N/A

Reportes administrativos y registros de simulacros o emergencias

Cierre de cada ejercicio fiscal

Variable 2
Nombre: Protocolos de atencion establecidos

Numeros de protocolos de atencion definidos en los planes de proteccion civil para

Descripcion de la variable: oy : :
siniestros naturales o inducidos

Unidad de medida: Protocolos
Fuente de informacion: Planes de proteccion civil, manuales de operacion, actas de planeacién
Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica: | Municipal
Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Direccion URL del dato: N/A

Documentos normativos y de planeacién de proteccion civil

Inicio del ejercicio fiscal
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Programa Sectorial de

Seguridad y Cultura de Paz.

Ficha técnica del indicador

Dependencia(s) o
Entidad(es) responsable(s)
del indicador:

Secretaria M

unicipal de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana

Responsable(s) del
indicador:

Objetivo del Desarrollo Sostenible
11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Prevencion del Delito y Vinculacion Ciudadana

Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Meta del Desarrollo Sostenible

11.1.1 Proporcién de la poblacién urbana que habita en viviendas
precarias 11n.1.1 Porcentaje de
viviendas en rezago habitacional

Vinculacion del indicador con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

Objetivo del Plan Municipal
de Desarrollo 2025-2027:

Porcentaje de acciones
de comunicacién y
vinculacién social

realizadas

Nombre del indicador:

PMD 4.2, PMD 4.4

Datos del indicador

Identificacion del indicador: SMSPYPC/E/C1.4

Participacion ciudadana

Dimension a medir: 5y 5
y prevencién del delito

Mide el grado de cumplimiento de las
acciones programadas de
comunicacion y vinculacién social
entre la autoridad municipal y la
ciudadania. Cualquier programa que
dé seguimiento a la comunicacién y
vinculacion con el ciudadano
incluyendo, deportes, salud,
Instancias. Etc.

Definicion:

(Numero de acciones de
comunicacioén y

Método de calculo: vinculacion realizadas / Unidad de medida: Porcentaje
Numero de acciones
programadas) x 100
Desegregacion geografica: Municipal Frecuencia de medicién: Trimestral
Caracteristicas del indicador
Claridad Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado MAporte
arginal
Si Si Si Si Si No
Determinacion de metas
Linea Base Metas
Valor Afo Valor Afio
Sin dato 2024 100% 2027
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente
Factibilidad | Si > 90% 70-89 % <70%
Determinacion de metas
Ano 2025 2026 2027 Observaciones
Avance 70% 85% 100%
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Metadatos

Variable 1

Nombre:

Acciones de comunicacion y vinculacion realizadas

Descripcion de la variable:

Numero de actividades de comunicacién, camparfas, materiales de comunicacion, de actividades
de vinculacién social, talleres, reuniones y implementados con la ciudadania

Unidad de medida:

Acciones

Fuente de informacion:

Material de difusion, informes de vinculacion, registros de participacion ciudadana

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geografica:

Municipal

Método de recopilacion de
datos:

Reportes administrativos de las areas de comunicacién y seguridad publica

Fecha de disponibilidad de
la informacién:

Segun calendario de informes trimestrales

Direccion URL del dato:

N/A

Variable 2

Nombre:

Acciones de comunicacion y vinculaciéon programadas

Descripcion de la variable:

Numero de actividades de comunicacion y vinculacién social definidas en el plano operativo anual

Unidad de medida:

Acciones

Fuente de informacion:

Programas de trabajo, actas de planeacion de seguridad y vinculacion

Frecuencia:

Anual

Desagregacion geografica:

Municipal

Método de recopilacion de
datos:

Documentos de planeacion y programacion institucional

Fecha de disponibilidad de
la informacién:

Inicio de cada ejercicio fiscal

Direccion URL del dato:

N/A
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