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El Plan Municipal de Desarrollo constituye el instrumento rector que orienta el rumbo del
Ayuntamiento de Emiliano Zapata hacia un modelo de gobierno responsable, cercano y
comprometido con el bienestar de su poblacion. Este documento no solo traza metas y estrategias,

sino que refleja una vision compartida sobre el municipio que queremos construir.

Gobernar implica escuchar, dialogar y actuar con responsabilidad. Por ello, este Plan se
fundamenta en la participacion ciudadana, la planeacion estratégica y la coordinacion institucional
como pilares para transformar las necesidades en soluciones reales y los proyectos en resultados

tangibles.

Su estructura se organiza en cinco ejes estratégicos que dan coherencia y direccion a la accion
publica municipal. El1 Eje 1: Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria establece las
bases para garantizar la convivencia armoénica, la legalidad y la tranquilidad que toda comunidad
necesita para prosperar. El Eje 2: Desarrollo econémico, infraestructura y movilidad para el
bienestar orienta el crecimiento del municipio con obras estratégicas, servicios eficientes y
acciones que fortalezcan la actividad econdémica y mejoren el entorno urbano. El Eje 3: Bienestar
social e inclusion coloca en el centro a las personas, fortaleciendo la atencion social, la igualdad
sustantiva y el acceso a oportunidades para todos los sectores de la poblacion. El Eje 4:
Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua reafirma el compromiso con la proteccion
del entorno y el uso responsable de los recursos naturales, asegurando un desarrollo equilibrado y
sostenible. Finalmente, el Eje 5: Gobierno abierto y participacion ciudadana consolida una
administracion transparente, eficiente y cercana, donde la rendicion de cuentas y la colaboracion

con la sociedad son principios fundamentales.

El desarrollo sostenible de nuestro municipio solo es posible cuando gobierno y ciudadania
trabajan de manera conjunta, compartiendo responsabilidades y objetivos. Este Plan es una
invitacién permanente a la colaboracion, a la corresponsabilidad y a la construccion de un futuro

con mayores oportunidades para todas y todos.

“Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
Lic. J. Santos Tavarez Garcia

Presidente Municipal
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El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2025-2027 del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos se sustenta
en un marco juridico integral que garantiza su coherencia con los principios constitucionales, asi como con
la normativa federal, estatal y municipal que regula la planeacién democratica del desarrollo en México.
Este marco normativo no solo legitima su elaboracidn, sino que establece las bases para su formulacion
técnica, aprobacion formal, ejecucion programatica, seguimiento sistematico, evaluacién de resultados y
eventual reconduccién estratégica, asegurando que el PMD responda a los principios de integralidad,
sustentabilidad, participacion social, eficiencia administrativa, corresponsabilidad intergubernamental y

autonomia municipal.

Elfundamento constitucional federal se encuentra principalmente en los articulos 25 y 26 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El articulo 25 establece la rectoria del Estado sobre el desarrollo
nacional, sefialando que éste debe ser integral y sustentable, fortalecer la soberania nacional y su régimen
democratico, y permitir ¢l pleno ¢jercicio de la libertad y la dignidad de las personas. Asimismo, dispone
que el desarrollo debe orientarse al crecimiento econdémico, la equidad social y el empleo, con una justa
distribucién del ingreso y la riqueza. Este mandato constitucional vincula a los municipios, como 6rdenes
de gobierno, a planificar sus acciones en armonia con los objetivos nacionales y bajo criterios de desarrollo

sostenible.

Por su parte, ¢l articulo 26 constitucional instituye el Sistema Nacional de Planeacién Democratica,
estableciendo que la plancacion debe ser deliberativa y participativa, incorporando las aspiraciones y
demandas de la sociedad en la formulacién de politicas publicas. En el ambito municipal, este principio
obliga a que el PMD se construya mediante mecanismos de consulta ciudadana, foros tematicos, mesas de
trabajo, participacién comunitaria y procesos de integracion de propuestas sociales, garantizando que el

documento sea expresion de la voluntad colectiva y no anicamente de la administracién publica.

De igual manera, el articulo 115 constitucional reconoce la autonomia municipal y faculta a los
Ayuntamientos para administrar libremente su hacienda, regular su organizacién interna y prestar los
servicios piblicos a su cargo. En consecuencia, ¢l PMD se constituye como el instrumento estratégico
mediante el cual el Ayuntamiento ejerce su autonomia constitucional en materia de planeacién, desarrollo

urbano, servicios publicos, seguridad, bienestar social y ordenamiento territorial.




[image: image16.jpg]En el ambito estatal, los articulos 116, fraccion I, y 119, fraccion IIL, de 1a Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Morelos establecen que los Ayuntamientos tienen la atribucion de formular, aprobar, ejecutar y evaluar
los planes municipales de desarrollo, garantizando su congruencia con los planes regionales y con el Plan Estatal de
Desarrollo. Asimismo, dichos preceptos establecen que la planeacion debe sustentarse en un sistema democratico
que incorpore la participacion de los distintos sectores sociales, promoviendo la coordinacién entre el Estado y los

municipios.

La Ley de Planeacion para el Estado de Morelos constituye el ordenamiento especifico que regula el proceso de
plancacién en la entidad. En sus articulos 1y 2 dispone que la plancacion del desarrollo sostenible es obligatoria para
las autoridades estatales y municipales, y que debe realizarse conforme a los principios de racionalidad, coordinacién,
eficiencia, participacion social y evaluacion permanente. El articulo 3 define al Plan Municipal de Desarrollo como
el instrumento rector de la gestion piblica municipal y establece su caracter vinculante para la administracion pablica

local.

La propia Ley establece que la plancacion municipal debe articularse con el Sistema Estatal de Plancacion
Democratica y mantener congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. En este sentido, los articulos 32, 33, 35, 38, 39 y 40 regulan la
integracion de los instrumentos de planeacion en el ambito estatal y municipal, mientras que los articulos 44, 45 y
46 establecen los principios de coordinacién intergubernamental, concertacion con sectores sociales y participacion

ciudadana como bases metodolégicas del proceso de planeacion.

De manera especifica, la Ley ordena que los Planes Municipales de Desarrollo se elaboren bajo metodologia de
marco 16gico o instrumento técnico equivalente que permita establecer diagnésticos, objetivos estratégicos, lincas de
accion, metas cuantificables, indicadores de desempefio y vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(articulo 53). Asimismo, dispone que el PMD debera ser aprobado por el Ayuntamiento dentro de los primeros cuatro
meses del gjercicio constitucional, remitido al Congreso del Estado para su conocimiento e integracion al sistema de
plancacién estatal (articulo 54), contar con una vigencia de tres afios alineada con el periodo constitucional municipal
(articulo 55), y contemplar mecanismos de ejecucion programatica, seguimiento institucional, evaluacion periddica,

difusién pablica de resultados y reconduccion estratégica (articulos 56, 57 y 58).
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Adicionalmente, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, particularmente en sus articulos 38 y 41,
establece las atribuciones especificas del Ayuntamiento y del Presidente Municipal en materia de plancacion y
administracién pablica. El articulo 38 faculta al Ayuntamiento para aprobar el Plan Municipal de Desarrollo, el
Presupuesto de Egresos y los reglamentos que regulan la organizacion administrativa y la prestacién de los servicios
publicos, mientras que el articulo 41 define al Presidente Municipal como representante politico, juridico y
administrativo del Ayuntamiento, encargado de ¢jecutar los acuerdos de Cabildo y las determinaciones contenidas

en el PMD.

Asimismo, las disposiciones relativas a la organizacién administrativa municipal, la justicia de paz y los mecanismos
de gobernanza local fortalecen el principio de cohesién comunitaria y estabilidad institucional, elementos esenciales
para garantizar la implementacion efectiva del Plan y la continuidad de politicas publicas orientadas al desarrollo

integral.

En congruencia con este andamiaje juridico, el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 del Municipio de Emiliano
Zapata se formula como un instrumento estratégico legitimo, alineado a los sistemas nacional y estatal de plancacion,
respetuoso de la autonomia municipal y construido bajo principios democraticos de participacién social. Su
implementacion se encuentra sujeta a criterios de transparencia, rendicién de cuentas, evaluacion de desempefio y
responsabilidad administrativa, asegurando que las acciones municipales se orienten al bienestar, la inclusién, la

sustentabilidad y el fortalecimiento institucional del municipio.

En conjunto, este marco juridico garantiza que el PMD no sea Unicamente un documento programatico, sino un
instrumento normativamente sustentado, técnicamente estructurado y socialmente legitimado, cuyo cumplimiento es
obligatorio para la administracién municipal y vinculante para la definicién de politicas pablicas durante el periodo

constitucional 2025-2027.
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Conducir el desarrollo del Municipio de Emiliano Zapata mediante una plancacion estratégica responsable
y participativa que garantice seguridad y paz comunitaria, impulse el crecimiento econémico con
infraestructura y movilidad adecuadas, fortalezca el bienestar social, promueva la sustentabilidad ambiental
y consolide un gobierno abierto, transparente y cercano a la ciudadania, transformando necesidades en
soluciones y acciones en resultados tangibles.

Vision

Ser un municipio que avanza con orden, legalidad y participacién ciudadana, donde la seguridad, el
desarrollo econémico, la inclusién social, la proteccion ambiental y la transparencia gubernamental se
traduzcan en mejores oportunidades y calidad de vida, consolidando un Emiliano Zapata préspero, justo y
sostenible para las presentes y futuras generaciones.

Valores

Las personas servidoras publicas actiian buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.
Las personas servidoras publicas se conducen con
austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus compafieros y
compaiieras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el
didlogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos
que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y
el interés pablico.

Las personas servidoras publicas respetan los derechos
humanos, v en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los Principios de: Universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia
que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que
refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios ¢
inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucion y bajo
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil,
la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo.

Interés Piblico

Respeto

II1. Respeto a los Derechos Humanos

Iv. Igualdad y no discriminac
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Valores

Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto
mujeres como hombres accedan con las mismas
Equidad de género condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios plblicos; a los programas y beneficios
institucionales, v a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Las personas servidoras ptblicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservaciéon de
Entorno Cultural y Ecolégico la cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

Las personas servidoras publicas colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de
servicio puablico en beneficio de la colectividad y
confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Las personas servidoras plblicas son guia, ejemplo y
promotoras del Cédigo de FEtica y las Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucién y la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por
su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Cooperacion

Liderazgo
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Antecedentes historicos y socioculturales

1. Origen y significado histérico del territorio

El Municipio de Emiliano Zapata, ubicado en la region centro del estado de Morelos, fue constituido
formalmente el 15 de diciembre de 1932 mediante decreto que lo segregd del municipio de Jiutepec. Su
denominacién honra al general Emiliano Zapata Salazar, lider del movimiento agrarista durante la

Revolucion Mexicana y referente histérico de la defensa del campesinado y la justicia social.

Sin embargo, la historia del territorio es mucho mas antigua. Antes de la
colonizacién espafiola, la zona era conocida como Tzacualtipan o Tzacualpan,
término nahuatl que puede interpretarse como “sobre la piramide” o “sobre el
monticulo”. Esta denominacién indica la existencia de asentamientos organizados
en elevaciones naturales o estructuras ceremoniales, vinculados a comunidades

agricolas que formaban parte del universo cultural nahua del centro de Morelos.

Estas comunidades mantenian una organizacién basada en la agricultura de temporal, el uso colectivo del
territorio y sistemas de intercambio regional. El entorno natural, con suelos fértiles y clima templado,

favorecié el desarrollo de actividades agricolas que constituyeron la base econdémica durante siglos.

2. La etapa colonial y el sistema de haciendas
Con la llegada de los espafioles en el siglo XVI, el territorio fue integrado al sistema de encomiendas y
posteriormente al régimen de haciendas, particularmente aquellas dedicadas al cultivo de la cafia de azicar,

actividad que transformé profundamente el paisaje y la organizacion social del valle de Morelos.

Durante este periodo, el territorio adopté denominaciones religiosas como San Francisco Tzacualpan y
posteriormente San Vicente Zacualpan, en el marco del proceso de evangelizacion impulsado por érdenes
religiosas. La economia azucarera generd prosperidad para los hacendados, pero también produjo fuertes
desigualdades sociales y concentracion de la tierra.

El modelo hacendario marcé la configuracion territorial, estableciendo nucleos de produccién,
infraestructura hidraulica, caminos y zonas de vivienda vinculadas a la actividad agricola, dejando una
huella persistente en la estructura social y econdmica de la region.

3. Siglo XIX, tensiones agrarias y Revolucion Mexicana

En el siglo XIX, pese a los cambios derivados de la Independencia y las reformas liberales, ¢l modelo de
hacienda permanccié vigente. La concentracion de tierras y la exclusion campesina generaron conflictos
que desembocaron en el movimiento revolucionario de 1910.

El estado de Morelos fue epicentro de la lucha agrarista encabezada por Emiliano Zapata. El1 Plan de Ayala,
proclamado en 1911, planted la restitucién de tierras a los pueblos como eje central de la justicia social.
Aunque el territorio actual del municipio no fue el principal escenario de las batallas zapatistas, su

poblaciéon compartié las condiciones estructurales que dieron origen al movimiento.
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comunitaria y la resistencia frente a la desigualdad.

4. Creacién municipal y consolidacién institucional

La creacion del Municipio de Emiliano Zapata en 1932 representd un paso importante hacia el fortalecimiento
administrativo y territorial de la region. La adopcion del nombre del lider revolucionario constituyé un
reconocimiento simbolico a los ideales agraristas y a la historia social del estado.

Durante las décadas posteriores, ¢l municipio desarrollé su estructura administrativa, incorporando ejidos derivados
del reparto agrario y consolidando comunidades agricolas que dinamizaron la economia local.

5. Transicién de municipio agricola a municipio urbano
A partir de la segunda mitad del siglo XX y especialmente en las Gltimas tres décadas, Emiliano Zapata experimentd
un proceso acelerado de urbanizacién. La cercania con la ciudad de Cuernavaca y su integraciéon en el corredor

metropolitano impulsaron ¢l crecimiento habitacional y la diversificacion econdmica.

Nuevos fraccionamientos, zonas comerciales y servicios urbanos ampliaron la mancha urbana, generando un cambio
en el perfil del municipio, que pasé de una base agricola predominante a una economia mixta basada en comercio,
servicios, construccion y actividades complementarias.

Este crecimiento trajo consigo desafios en:
¢ Movilidad urbana
e Dotacién de agua potable y servicios publicos
e Scguridad ptblica
o Ordenamiento territorial

¢ Proteccion ambiental
Estos elementos constituyen parte fundamental del diagnéstico estructural actual.

6. Comunidades, identidad y organizacién social

El municipio se integra por diversas comunidades que mantienen caracteristicas propias y aportan riqueza cultural y
dinamismo social:

* Tezoyuca

Una de las comunidades con mayor crecimiento y consolidacion habitacional, combina tradicién y desarrollo
residencial moderno.

* Tres de Mayo

Reconocida por su dinamismo comercial y sus festividades, representa uno de los nicleos sociales y econémicos mas
activos.

* Tetecalita

Con fuerte cohesion comunitaria y arraigo cultural, destaca por su organizacién social.

* Tepetzingo

Con vocacion agricola historica, mantiene identidad local s6lida y participacion ciudadana activa.





[image: image25.jpg]N
MUNICIPAL

* Delegacion Benito Juarez

Zona de alta densidad poblacional y papel estratégico en el desarrollo urbano municipal.
* Delegacion Prohogar

Comunidad con crecimiento ordenado y fortalecimiento del tejido social.

Estas comunidades conservan festividades religiosas, eventos civicos y tradiciones que fortalecen la identidad

colectiva del municipio.

7. Biodiversidad y patrimonio natural
El municipio cuenta con una biodiversidad significativa derivada de su ubicacién y condiciones climaticas. Su
territorio integra zonas urbanas con areas naturales y espacios verdes que cumplen funciones ecoldgicas esenciales.

Sierra Montenegro
Area Natural Protegida que se extiende entre Emiliano Zapata y municipios vecinos. Presenta vegetacién de selva
baja caducifolia con especies como tepehuaje, copal y guamuchil, asi como fauna diversa: zorros, armadillos,

tlacuaches y distintas aves rapaces y migratorias.

Sistemas ecoldgicos complementarios
e Barrancas y escurrimientos naturales
e Areas agricolas en transicién ecoldgica

e Espacios arbolados urbanos

Estas zonas conforman un sistema ambiental que contribuye al equilibrio ecolégico del municipio y representa un

activo estratégico para politicas de sustentabilidad.

En afios recientes se han implementado acciones de reforestacion, manejo responsable del agua y programas de

educacion ambiental, fortaleciendo una conciencia colectiva en torno al cuidado del entorno.

8. Sintesis histérica y fundamento para el diagnéstico
La trayectoria histérica de Emiliano Zapata muestra un territorio en constante transformacion: de asentamiento
prehispanico a espacio colonial agricola, de escenario de tensiones agrarias a municipio auténomo, y de economia

rural a centro urbano dindmico.

Esta evolucién explica tanto sus fortalezas como sus retos actuales. La identidad histérica, el dinamismo demografico

y ¢l patrimonio ambiental constituyen elementos estratégicos que orientan la plancacion municipal.

El analisis de estos antecedentes permite dimensionar la necesidad de una plancacion integral que articule seguridad,
desarrollo econémico, bienestar social, sustentabilidad ambiental y gobernanza participativa, como ¢jes para el futuro

del municipio.
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1. Situacién geografica
Describe la ubicacion territorial, limites y condiciones fisicas que determinan la configuracion espacial
del municipio.

Ubicacion y extension
Precisa las coordenadas geograficas, superficie y colindancias que delimitan juridicamente el territorio
municipal.

e Superficie: 68.3 km?

e Representa 1.4% del territorio estatal.
Coordenadas extremas:

o 18°52°37”N

o 18°44’31”N

o 99°8°42” 0

o 99°13°22”0
Colinda con:

o Norte: Temixco y Jiutepec

o Este: Jiutepec, Yautepec y Tlaltizapan

o Sur: Tlaltizapan y Xochitepec

o Oeste: Xochitepec y Temixco
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Planeacion Participativa e Informacion
Estratégica. Con datos del Marco Geoestadistico 2020, del INEGI.
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Explica la estructura geomorfologica y la provincia fisiografica a la que pertenece el municipio.
e Provincia: Sierra Madre del Sur
e Subprovincia: Sierras y Valles Guerrerenses
o Cobertura municipal: 100% dentro de esa subprovincia.
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Fuente: Secretarla de Hacienda. Direccién General de Planeacin Participativa e Informacién
Estratégica. Con conjunto de dalos vecioriales esc. 1:1000 000, INEGL.

Clima
Identifica las condiciones climaticas predominantes que influyen en actividades econdmicas y asentamientos
humanos.

s 99.01% clima Calido subhumedo

s 0.99% clima Semicalido subhiimedo
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Fuente: Can conjunto de datos vectoriales escala 1:1000 000, INEGL
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2. Poblacién
Presenta la dimension demogrdfica, estructura por sexo y edad, asi como su peso relativo en el estado.
e Poblacion total: 107,053 habitantes
e Mujeres: 55,045 (51.4%)
s Hombres: 52,008 (48.6%)
e Representa 5.4% de la poblacion estatal.
Estructura por grupos etarios

Refleja la composicion generacional del municipio y su potencial demogrdfico.
o 0-14 afios: 24%

15-29 afios: 25%

3044 afios: 22%

45-64 afios: 21%

65 y mas: 8%

Piramide de poblacién 2020.

100 afics y mas 000 | 00
9599 afios 001 | 01
90-94 aftos 007 W01
8589 afos 023 W 03
80-84 afios 037 W 05
75-79 afios 065 mE—— 07
70-74 aios 006 mE— 1
6569 afios 130 I — 15
60-64 afios 156 NN E— 7 |
5559 afos 210 I —— 2 4
50-54 afios 260 I E— 3.1
4549 afios 314 N — 3 5
4044 afos 320 S S—— 3.7
3539 anos 333 I S 3 O
3034 anos 346 I — 4.0

P R T ———————————————————]

BMujeres @ Hombres

Fuente: Secretaria de Hacienda Direccion General de Planeacion Participativa e Informacion
E: [Secretaria Técnica del COESPO. Con datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
2020, INEGI

3. Proyecciones de poblacion

Permite anticipar escenarios de crecimiento y demanda futura de servicios publicos.
e 2030: 112,614 habitantes
o 49% hombres
o 51% mujeres

Emiliano Zapata
Proyeccion de poblacion por grupos de edad y sexo

2020
65 afios y mas szre I W 3509
60864 afios 1715 I N 1210 mHomres
55250 afos 2124 I D 2358 = Mujeres
50 a 54 afos 2519 [ S 2757
452 40anos 2830 N S 3320
40344 afios 3153 I S 3742
35839 afos 3715 [ S 4134

30 a 34 afios 435« I S 4451
25a20ancs 4641 N R 555
20a24ancs 4528 [ S 4486
cratmane: o 0 e
10a14ancs 4550 (N S 4548
Sagancs 4sss |EEG—— N 4626
Oadancs 4co0 NG 4360

Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Planeacién Participativa e Informacion
Estratégica. En base a las Proyecciones de Poblacién Municipal 2015-2030 del CONAPO.
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Analiza la estructura doméstica y condiciones materiales de habitabilidad.

Hogares

Describe la composicion y jefatura de los hogares.

Sefiala condiciones fisicas y acceso a servicios bdsicos.

Total: 31,145

36% jefatura femenina
64% jefatura masculina
Vivienda

Viviendas habitadas: 31,066
Promedio ocupantes: 3.43
Energia eléctrica: 99.7%
Agua entubada: 98.8%
Drenaje: 99.3%

Piso firme: 97.4%

Edad de los jefes de familia
(porcentaje)
11601272

914
6.34
I a4

Fuente: Secrelaria de Hacienda. Direccion General de Planeacion Parlicipativa e Informacion
Estratégica. Con datos de los Registros Administrativos, Estadisticas Vitales de Natalidad, INEGI.

10.73

5. Pobreza y carencias sociales

Evalia condiciones socioecondmicas bajo metodologia CONEVAL.

Pobreza total: 49.1%

Pobreza extrema: 8.3%
Vulnerables por carencias: 21.7%
Principales carencias

Identifica dreas estructurales de rezago social.

Seguridad social: 56.4%
Acceso a salud: 34.8%
Alimentacion: 25.1%
Rezago educativo: 13.7%

Indicadores de carencia social

2 176 154
| B |

Porcentaje

2015

Poblacidn vulnerable por carencias sociales 34.4 26.3

Rezago educativo 18.1 1758
Carencia por acceso a los servicios de salud 280 154
Carencia por acceso a la seguridad social 58.3 56.8
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 19.4 137
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 92 19
Carencia por acceso a la alimentacién 259 288

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de

Pablacian y Vivienda 2010, el Modedo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH, la
Encuesta Intercensal 2015, el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del MCS-ENIGH y la

muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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[image: image31.jpg]6. Indice de marginacién
Mide el rezago estructural en vivienda, ingresos y educacion.
o Indice: 58.67
e Grado: Muy bajo
e Lugar estatal: 33
o 23 localidades registradas
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7. Indice de desarrollo humano
Evaliia bienestar en salud, educacion e ingreso.
o IDH: 0.778 (Muy alto)
o Escolaridad promedio: 9.098 afios
e Ingreso per capita anual: 18,670 USD PPC
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[image: image32.jpg]8. Aspectos econdémicos
Describe la estructura productiva y la participacion laboral.
o Poblacién Econémicamente Activa
e 56,063 personas (65% de poblacion 12+)
e Unidades econdmicas
e Total: 3,509
Comercio: 53.49%
Servicios: 34.11%
e Manufactura: 11.57%

Porcentaje
Principales actividades, 2019

Industrias
manufactureras,
11.57

Otros, 0.83

Fuente: Censos Econdmicos 2019/ Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC). INEGI

9. Educacién

Presenta la matricula y cobertura educativa basica.
e  Primaria: 2,025 alumnos

Secundaria: 830 alumnos

16 primarias

10 secundarias

NIVEL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL ESCUELA  ABSORCION
ALUMNOS MUIJERES HOMBRES DOCENTES
NICIAL 4 2 2 S 1
PREESCOLAR 565 294 271 39 19
PRIMARIA 2025 986 1039 117 16 107.8
BECUNDARIA 830 418 412 65 10 101.37

Fuente: Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos
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Describe la presencia de poblacion indigena y afrodescendiente.
o Hablantes lengua indigena: 925 (0.9%)
s Afrodescendiente: 2,128 (2.0%)

HABLANTES DE LENGUA NO HABLANTES DEN LENGUA
INDIGENA INDIGENA
% Total % Total
Total 09 a25 Total 99.0 101 923
Hombres 04 430 Hombres 48.0 49,385
Mujeres 05 495 Mujeres 51.1 52,538

Fuenta: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

11. Seguridad

Registra la incidencia delictiva y comportamiento comparativo anual.
e 1,706 delitos denunciados en 2020
s Incremento 1.37% respecto 2019

Principales delitos:

Robo, violencia familiar, amenazas, lesiones.

Principales delitos denunciados con mayor incidencia
2019 Vs 2020

Bg
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2019 m2020
Fuente: Incidencia Delictiva del Fuero Comun Municipal, Secretariado ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica

En la siguiente liga se puede consultar la Sintesis Estadistica Municipal 2022 del Municipio de Emiliano Zapata,
Morelos.

https://coespo.morelos.gob.mx/images/Datos municipales/Emiliano_Zapata.pdf
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Instalacion del Coplademun

En cumplimiento de los principios de la plancacion democrética establecidos en la legislacion federal y
estatal, el Ayuntamiento de Emiliano Zapata llevé a cabo la instalacién formal del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), 6rgano encargado de coordinar el proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. La instalacién de este comité
constituye un mecanismo institucional que permite integrar la participacion de autoridades municipales,
representantes de los distintos sectores sociales y productivos, asi como de instancias estatales y federales,
con el propésito de fortalecer la gobernanza local y garantizar que las politicas pablicas municipales
respondan a las necesidades reales de la poblacién.

La sesién de instalacién se realizé el 18 de febrero de 2025 en las instalaciones del Palacio Municipal de
Emiliano Zapata, Morelos, contando con la participacién del Presidente Municipal Constitucional,
integrantes del Cabildo, servidores publicos del Ayuntamiento, asi como representantes de los sectores
social, educativo, empresarial y agropecuario, ademas de representantes del Gobierno del Estado y del
Gobierno Federal. Durante la sesion se tomé protesta a los integrantes del comité y se establecieron las
bases para la organizacion del sistema municipal de planeacién democratica, el cual orienta la elaboracion
y ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo.

E1 COPLADEMUN se integra como un espacio de coordinacion institucional y participacion ciudadana,
en el que convergen las distintas areas del gobierno municipal y los representantes de la sociedad para
analizar las necesidades del municipio, definir prioridades y proponer acciones que contribuyan al
desarrollo integral del territorio. Entre sus funciones principales se encuentran promover la formulacion del
Plan Municipal de Desarrollo, impulsar la participacién ciudadana en los procesos de planeacion, establecer
mecanismos de seguimiento a las politicas pablicas y coordinar la articulacion de programas y proyectos
con los gobiernos estatal y federal.

Como parte de los acuerdos adoptados en su instalacién, el comité defini6 la realizacion de foros de consulta
ciudadana y mecanismos de participacion social, mediante los cuales se recabaron propuestas, opiniones y
diagnésticos provenientes de la poblacion, organizaciones sociales, instituciones educativas y actores
econdmicos del municipio. Estos ejercicios de consulta permitieron fortalecer la legitimidad del proceso de
plancacién y asegurar que los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo
reflejen las prioridades y aspiraciones de la ciudadania.

De esta manera, la integraciéon y funcionamiento del COPLADEMUN representa un elemento fundamental
del modelo de gobernanza municipal, al consolidar un esquema de planeacién participativa que promueve
la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la definicion de politicas piblicas, orientando la gestion
municipal hacia resultados que contribuyan al bienestar social, el desarrollo sostenible y el fortalecimiento
institucional del municipio de Emiliano Zapata durante el periodo de gobierno 2025-2027.




[image: image36.jpg]Acta de instalacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) para
el periodo 2025-2027

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA (COPLADEMUN)

El Honorable Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, con fundamento en las facultad
conferidas en los Articulos 26 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
el Articulo 119 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; [os Articulos
38, 49 y 58 de la Ley Organica Municipal; los Articulos 1, 14, 21, 22 y 48 relativos a la Ley Estatal
de Planeacién, asi como al Decreto de Creacién del COPLADEMOR, emitido por el titular del Poder
Ejecutivo del Estado, convoca a la instalacién formal del Comité de Planeacion para el Desarrollo &

Municipal de Emiliano Zaocata (COPLADEMUN). %\

Siendo las 10:00 horas del dia 18 de febrero de 2025, se reunieron en las instalaciones de la planta

alta del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, con domicilio en el Palacio Municipal, Calle 10 de Abril,

Col. Centro, Emiliano Zapata, los integrantes del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal @
de Emiliano Zapata (COP..ADEMUN), con la finalidad de integrar e instalar formalmente dicho comité

como un 6rgano de concentracion y planeacioén de las politicas estratégicas y los lineamientos centrales

para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

Comprobandose que se cuenta con quérum legal, el L.A.E. J. Santos Tavarez Garcia, Presidents/
Municipal Constitucional del Municipio de Emiliano Zapata, declaré que. en virtud de tratarse de un
reunion formal, se debera gjustar al siguiente orden del dia:

1. Registro de participantes. \ \
2. Pase de lista y declaracion de bienvenida. N
3. Palabras de bienvenida por el LA.E. J. Santos Tavarez Garcia, Presidente Municipal del
Municipio de Emiliano Zapata.
4. Lectura y aprobacion del orden del dia correspondiente a la sesién,
5. Toma de protesta de los integrantes de la comisién permanente del Comité de Planeacién para
el Desarrollo del Municipio.
6. Intervencion alusiva al acto por el Representante del COPLADEMOR. ——
7. Presentacion del sistema municipal de planeacién democratica y propuesta de convocatoria  /* g
de los foros de consulta para la integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.
8. Aprobacién del ca endario de sesiones ordinarias para el ejercicio 2025. |
9. Clausura. |

__ACUERDOS i'

(COPLADEMUN) funcione bajo la denominacién de Direccién de Planeacion para

i De: llo Municipal de Emiliano Zapata (COPLADEMUN). 5
. \ ¥

N N N N N N N N NN NN NN NE NN,

i
f\ P(/ 1. Se acuerda que el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Emiliano
/
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2. La estructura del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Emiliano
(COPLADEMUN) estara integrada de la siguiente manera:

) Por un Presidente, que sera el Presidente Municipal Constitucional, el L.A.E.\l.

Santos Tavarez Garcia, quien representara al comité aite las instancias estatales y

federales.

b) Por un Direztor General, que sera el Lic. Osvaldo Juan Eduardo Aguilar Llera.

\ c) Por un Coocrdinador Técnico, que sera el C. Aldo Alfonso Avelar Abundez.

d) Por un Vocal de Control y Vigilancia, quien seré el Profesor Amador Esquivel
Cabello, Contralor Municipal.

e) Porlos integrantes del H. Cabildo del Histérico Municipio de Emiliano Zapata.

f) Por el Director de Obras Publicas, representado por el Ing. Juan Mejia Najera.

g) Por un Representante del Gobierno Federal, correspondiente a la Secretaria de \l
Bienestar. \

h) Por un Representante del COPLADEMOR, el director de Planeacién Participativa y\\‘\
secretario operativo del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Morelos (Coplademor) el Lic. José Luis Téllez Hernandez.

i) Por hasta 3 representantes de las autoridades auxiliares (Ayudantes Municipales).

J) Porun representante de los Comisariados Ejidales o ejidos.

k) Por un representante del Sector Agropecuario, representado por el COMUNDERO!
de Emilianc Zapata.

1) Por un representante del Sector Empresarial.

m) Por un representante de las Instituciones Educativas del Nivel Medio Superi !
Superior.

n) Por un representante del Comité de Ordenamiento Ecolégico Territorial del
Municipio de Emiliano Zapata:

[ \ 2} o) Por un representante del Diputado Local cuyo distrito se ubique dentro del distrito col
‘\, / S @ representac 6n del Congreso del Estado de Morelos.

PN N N NN NN N NN I NN NN,

PLAZA 10 DE ABRIL S/N COL. CENTRO, EMILIANO ZAPATA, MORELOS C.P. 62760
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L.A.E. J. Santos Tzvarez Garcia, Ies toma protesta de ley.

4. Se acuerdaque lasreuniones ordinarias de sesiénsean cada3 meses, (
las extraordinarias cuando los asuntos a tratar lo ameriten, previa convocatoria del Director del
COPLADEMUN.

\ 5. Se aprueba que los integrantes del COPLADEMUN tendran un plazo de 60 dias para realizar
el reglamento interior del funcionamiento del COPLADEMUN y someterlo como propuesta al H.
Cabildo para su anilisis y, en su caso, la aprobacion del mismo.

Se acuerda que el Comité de Planeaci6n para el Desarrollo Municipal de Emiliano Zapata
(COPLADEMUN) tendra las siguientes atribuciones:

a. Promover y coordinar |a formulacién, elaboracion, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarroll.
) Municipal 2025-2027.

b. Con fundamento en el Plan Municipal de Desarrollo, formular, instrumentar y dar forma a
los Programas Operativos Anuales.

c. Fomentar la participacién ciudadana en todos los rubros y las areas del H. Ayuntamiento)
d. Establecer mecanismos de seguimiento de las inversiones publicas y/o de la iniciativa privada en

el Municipio.
-é; e. Funcionar como mecanismo para la toma de decisiones de concertacion entre los gobiernos estata
g y federal en materia de Desarrollo Municipal.

Desahogados los puntos en el orden del dia, y en virtud de que no hay otro asunto que trataren la -

presente reunion, se declara formalmente instalado el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal de Emiliano Zapata (COPLADEMUN), siendo las once horas con cuarenta y cinco
minutos del dia 18 de fekrero de 2025, se da por terminada la sesién y se ordena levantar el acta
correspondiente para la firma de Jos que en ella intervinieron y para los efectos que haya lugar.

Jaimes

Rebets
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PU\ZA 10 DE ABRIL S/N COL. CENTRO, EMILIANO ZAPATA, MORELOS C.P. 62760
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L.A.E. J. Santos Tavarez Garcia
Presidente Municipa Constitucional de
Emiliano Zapata
Y Presidente
del-C DEMUN

Lic. O do Juan Eduardo Aguilar Llera
Diregfor del Com té de Planeacion para el

Desarrollo Municipal de Emiliano Zapata
(COFLADEMUN).

Planeacion para el
Emiliano Zapata (COPLADEMUN)

esarrollo Municipal de

Profesor Amador Esquivel Cabello
Vocal de Control y¥ Vigilancia del Comité
Planeacién para el Desarrollo Municipal de

Emiliano Zapata (COPLADEMUN)

AL

Ro‘);‘lp 3(\\0‘\ [

Lic. Ma. del Carmest Carrillo Flores
Sindica del municipio’de Emiliano Zapata.

C. Roberto Carlos Jaime Castrejon
Regidor del municipio de Emiliano Zapata.

X

o

Dr. NaBor Aparicio Cobreros
Reg‘a‘rstel municipio de Emiliano Zapata.

Lic. Grissel Hernandez Vazquez
Regidora del mun cipio de Emiliano Zapata:

w0 T

i
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PLAZA 10 DE ABRIL S/N COL. CENTRO, EMILIANO ZAPATA, MORELOS C.P. 62760





[image: image40.jpg]C. Ma. De Jestis Gamarra Betancourt Profa. Lorena Guzman Valladares
Regidora del municipic de Emiliano Zapata. | Regidora del municipio de Emiliano Zapata.

_——ef k&

C. Ma. Elena Bahena Diaz C. Julio Gésar Pérez Bolaiios.
Regidora del municipic de Emiliano Zapata. Regidor del municipio de Emiliano Zapata.
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[image: image43.jpg]Foros de consulta ciudadana

E1 Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 se origina en ¢l sistema de plancacion democratica previsto en
la normativa estatal, privilegiando la incorporacién directa de la ciudadania en la identificacién de
problematicas pablicas y en la definicién de soluciones estratégicas. La participacion social no se concibié
como un ejercicio consultivo formal, sino como el mecanismo sustantivo para construir un instrumento
rector con legitimidad, pertinencia y viabilidad operativa.

En cumplimiento de la Ley de Plancacion para el Estado de Morelos, se implementaron mecanismos de
consulta abiertos, plurales y territorialmente representativos, garantizando el derecho democratico de la
poblacién a intervenir en la toma de decisiones fundamentales y en la definicién de prioridades pablicas.

Los Foros de Consulta Ciudadana constituyeron el principal instrumento de recopilacién de demandas,
propuestas y prioridades sociales, y se estructuraron bajo un modelo tematico que permitié ordenar el
analisis posterior en campos claramente diferenciados de politica pablica.

Estrategia de difusion y convocatoria
Para asegurar una participacion amplia y representativa, se implement6 una estrategia de difusion mixta,
presencial y digital, que incluyo:

e Publicaciones en plataformas digitales y redes sociales oficiales del Ayuntamiento.

e Colocacién de carteles y mantas informativas en ayudantias, mercados, escuelas y espacios publicos

de alta afluencia.
e Perifonco a través de unidades de servicios pablicos y recoleccion de residuos.
e Promocidn territorial directa en las seis sedes definidas para los foros.

Esta estrategia permitié que sectores diversos —productores, comerciantes, juventudes, madres y padres
de familia, personas adultas mayores, personas con discapacidad, transportistas y ciudadania en general—
contaran con un espacio accesible para expresar propuestas concretas.

2nas
MORELOS

Emiliano Zapata

CONVOCA
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Cobertura territorial y sedes de los Foros

Considerando que el municipio se organiza territorialmente en delegaciones, ayudantias y colonias, se defini6é una
distribucion estratégica de sedes para garantizar cobertura equitativa y representativa en todo el territorio. Se
realizaron seis Foros de Consulta Ciudadana entre el 26 de febrero y el 7 de marzo de 2025, en puntos seleccionados
por representar la diversidad geogréfica y social del municipio: comunidades rurales tradicionales, zonas agricolas,
colonias populares consolidadas y fraccionamientos de crecimiento reciente.

Ayudantias y delegaciones consideradas

e Ayudantia de la Colonia Tres de Mayo
Ayudantia de la Localidad de Tezoyuca
Ayudantia de la Localidad de Tepetzingo
Ayudantia de la Localidad de Tetecalita
Delegacién de la Colonia Prohogar
Delegacion de la Colonia Benito Juarez

Dependencias / sedes de apoyo territorial

e Centro — Plaza 10 de Abril, s/n, Col. Centro, Emiliano Zapata, Morelos, C.P. 62760
Centro — Av. No Reeleccién s/n, Col. Centro, Emiliano Zapata, Morelos, C.P. 62760
Centro — Av. Ferrocarril s/n, Col. Modesto Rangel, C.P. 62766
CUMEZ — Carretera Emiliano Zapata—Tezoyuca niim. 105, Col. El Amate, C.P. 62760
Tezoyuca — Carretera Zapata—Tezoyuca s/n, Poblado de Tezoyuca, C.P. 62767
3 de Mayo — Calle Emiliano Zapata esq. Tamaulipas s/n, Col. 3 de Mayo, C.P. 62767

Organizacién temética de las Mesas de Trabajo

En cada foro se instalaron seis Mesas de Trabajo tematicas, lo que permitié una clasificaciéon mas especifica de las
problematicas municipales. Las mesas fueron moderadas por personal del Comité de Plancacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN) y se conté con la presencia de la Contraloria Municipal como testigo del proceso.

Mesas de trabajo v temas principales

Mesa de trabajo Temas principales

Implementacion de sistema de vigilancia

Seguridad pablica

Seguridad vial

Proteccion civil

Procuracién de justicia

Derechos humanos y no discriminaciéon

Prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
Comités de vecinos vigilantes

Iniciativa empresarial y creacién de nuevos negocios (emprendimiento)
Diversificacién productiva local

Fomento a la econémica local

Desarrollo de 1a economia local sostenible
Capacitacion empresarial

Diversificacién de la economia rural

desarrollo social y de calidad de vida de la poblacién
educacion y cultura

salud y bienestar

desarrollo de la juventud y aceeso al deporte
inclusién social y atencién a grupos vulnerables
equidad de género y diversidad sexual
Infraestructura basica

Servicios publicos

Seguridad y justicia

Desarrollo econémico

Desarrollo social

Infraestructura y servicio pablico
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Mesa de trabajo

Desarrollo sustentable

Gobierno eficiente y transparente

Resultados generales de participaciéon

Temas principales

Proteccion del medio ambiente y planificacion urbana sostenible
Gestion ambiental y desarrollo urbano responsable

Desarrollo de comunidades sostenibles

Planificacion sostenible de los espacios verdes en zonas urbanas
Simplificacién de tramites municipales

Gestion de recursos

Planificacion estratégica

Capacitacion del personal municipal

Colaboracién institucional

Innovacién en tecnologia

Fomento a la participacion ciudadana

Transparencia y rendicion de cuentas

Los Foros registraron una asistencia total de 2,430 personas y permitieron recabar 2,205 propuestas especificas, las
cuales fueron sistematizadas como insumo directo para la estructuracion del Plan.

El proceso se desarrolld bajo acompafiamiento institucional, con presencia permanente de la Contraloria Municipal
como testigo de legalidad y transparencia, asi como la intervencion de fedatario pablico en cada sede.

Colonia Benito Juarez
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La informacion fue sometida a un proceso de codificacion tematica y analisis cualitativo estructurado. Las propuestas
fueron clasificadas conforme a las seis Mesas originales.

Periodo de analisis: 8 al 12 de marzo de 2025.
Producto: Reporte técnico de 80 paginas con tablas, graficos, transcripciones y mapas territoriales de demandas.

Las propuestas fueron alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo 20242030, ¢l Plan Estatal de Desarrollo 2024—
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, priorizando los ODS 1,3, 4,5, 6,8, 9, 10, 11, 13, 16 y 17.

Demandas mas recurrentes por Mesa de Trabajo

Las demandas recurrentes identificadas en los Foros de Consulta Ciudadana permiten observar patrones claros de
necesidad publica. No se trata de propuestas aisladas, sino de planteamientos reiterados en distintas sedes,
comunidades y sectores sociales, lo que revela problematicas estructurales que requieren respuestas integrales,
institucionales y sostenidas en el tiempo.

Por ello, el analisis cualitativo de estas demandas constituye el criterio sustantivo para definir los cinco ejes rectores
del Plan Municipal de Desarrollo, en tanto cada uno agrupa un conjunto coherente de necesidades sociales, soluciones
esperadas y responsabilidades pablicas.

Demandas recurrentes identificadas (sintesis por Mesa)

Mesa 1. Seguridad y justicia

a) Camaras de videovigilancia y alarmas vecinales

b) Calles mas y mejor iluminadas (prevencion situacional)

¢) Policia de proximidad y comités de vecinos vigilantes

d) Atencién inmediata a violencia familiar y de género; programa ‘“Botén de emergencia”
¢) Seguridad vial y fortalecimiento de proteccion civil

) Derechos humanos, no discriminacién y procuracién de justicia (atencién y canalizacién)

Mesa 2. Desarrollo econdémico

a) Apoyo real a productores y pequefios comerciantes

b) Ferias permanentes y mercados locales; capacitacion y créditos blandos para mujeres y jévenes emprendedores
¢) Atraccion de empresas con incentivos claros y fortalecimiento del empleo local

d) Ventanilla Gnica digital para abrir negocios con mayor rapidez

¢) Diversificacion productiva local y diversificacion de la economia rural

Mesa 3. Desarrollo social

a) Becas, ttiles y transporte escolar

b) Unidades médicas méviles y clinicas dignas, especialmente en zonas con brechas de acceso

¢) Espacios deportivos y culturales para jévenes; impulso a cultura y educaciéon

d) Apoyos directos a adultos mayores y personas con discapacidad

¢) Inclusién social, equidad de género, atencién a diversidad sexual y programas de bienestar (incluida alimentacion)
f) Vivienda digna como componente de calidad de vida

Mesa 4. Infracstructura y servicio publico

a) Pavimentacion, bacheo y mejoramiento de vialidades

b) Agua potable, drenaje y ampliacién/mejoramiento de redes

¢) Alumbrado pablico, mantenimiento urbano y servicios municipales

d) Recoleccién y manejo de residuos desde la 16gica operativa del servicio piblico

¢) Rehabilitacién de espacios pablicos y equipamiento basico para colonias y comunidades
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Mesa 5. Desarrollo sustentable

a) Limpieza, reforestacion y cuidado ambiental del municipio

b) Separacion y reciclaje de residuos; fortalecimiento de cultura ambiental

¢) Parques, areas verdes y planificacion sostenible de espacios verdes urbanos

d) Proteccién de mantos acuiferos y conservacién del recurso hidrico desde una perspectiva ambiental
¢) Gestion ambiental y planificacion urbana sostenible (orden y responsabilidad territorial)

Mesa 6. Gobierno eficiente y transparente

a) Tramites digitales y reduccion de tiempos; simplificacién administrativa

b) Cabildos abiertos y audiencias publicas mensuales; participacion ciudadana sostenida
¢) Publicacién clara y sencilla del gasto cada tres meses; rendicién de cuentas

d) Contraloria ciudadana con atribuciones reales de vigilancia

¢) Gestion eficiente de recursos, planeacion estratégica y colaboracion institucional

f) Capacitacion del personal municipal ¢ innovacion tecnolégica en la gestion pablica

Resultados clave del proceso participativo

El proceso de Consulta Ciudadana realizado en el Municipio de Emiliano Zapata constituy6 el pilar fundamental para
la integraciéon del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. Con la participacién de 2,430 asistentes y la
sistematizacion de 2,205 propuestas especificas, este cjercicio permitié identificar, con claridad y sustento
verificable, las prioridades que la ciudadania considera estratégicas para el desarrollo del municipio.

Las seis Mesas de Trabajo instaladas en cada sede territorial no solo ordenaron la participacion temética: permitieron
reconocer patrones consistentes de demanda piblica, al repetirse propuestas en distintas comunidades y entre
diferentes sectores sociales. Esto confirmé que las necesidades no son aisladas, sino que corresponden a problemas
estructurales que requieren intervencion institucional sostenida.

En términos cuantitativos, la distribucion de propuestas mostré una concentracién relevante en Seguridad (21.7%),
Gobierno (21.4%) y Desarrollo social (20.6%), que en conjunto representan aproximadamente 64% de las propuestas;
sin embargo, el anélisis cualitativo evidencié que el conjunto total de demandas se organiza de forma coherente en
cinco campos estratégicos de intervencion municipal, lo que permitié estructurar el PMD bajo cinco ejes rectores.

Analisis por Mesa y derivacion de los ejes del PMD

Mesa 1. Seguridad y justicia

Las solicitudes reiteradas de videovigilancia, alumbrado preventivo, policia de proximidad, comités de vecinos
vigilantes y respuesta inmediata ante violencia familiar y de género evidencian que la ciudadania demanda un modelo
de seguridad preventivo, territorial y corresponsable, con rutas claras de atencién y coordinacion institucional. La
incorporacién de temas como seguridad vial, proteccion civil y derechos humanos refuerza que la seguridad es
entendida como una condicion integral de convivencia, legalidad y paz cotidiana.

Eje que se deriva de esta Mesa: Seguridad piblica, justicia civica y paz comunitaria.

Mesa 2. Desarrollo econdémico

El ntcleo de propucstas —apoyo a productores y pequefios negocios, ferias y mercados, capacitacion y
financiamiento para mu_]eres y jévenes, atraccion de inversion y ventanilla Gnica— revela que la ciudadania concibe
el desarrollo econémico como condicién directa para el bienestar familiar. Al mismo tiempo, la insistencia en
diversificacién productiva y economia rural confirma la necesidad de politicas que fortalezcan capacidades locales,
empleo y productividad, reduciendo barreras administrativas para emprender ¢ invertir.

Eje que se deriva de esta Mesa: Desarrollo econdémico, infracstructura y movilidad para el bienestar.

Mesa 3. Desarrollo social

Las demandas sobre becas y apoyos escolares, servicios de salud méviles, atencién a grupos vulnerables, juventud,
deporte, cultura, equidad de género y diversidad muestran que la poblacion prioriza el desarrollo humano y el acceso
efectivo a derechos sociales. La reiteracion de apoyos a adultos mayores y personas con discapacidad, junto con
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componentes como alimentacién y vivienda digna, confirma que el bienestar social requiere politicas diferenciadas
y con enfoque de inclusion.

Eje que se deriva de esta Mesa: Bienestar social ¢ inclusion.

Mesa 4. Infracstructura y servicio publico

Las propuestas relativas a pavimentacién, redes de agua y drenaje, alumbrado, recoleccion de residuos,
mantenimiento urbano y rehabilitacion de espacios pablicos reflejan una demanda centrada en el desempefio
cotidiano del gobierno municipal: servicios funcionales, cobertura suficiente y atencién a rezagos en colonias y
comunidades. Estas solicitudes constituyen el componente operativo que habilita el acceso a oportunidades, reduce
desigualdades territoriales y mejora la calidad de vida.

Eje al que se integra estratégicamente esta Mesa: se articula principalmente dentro de Desarrollo econémico,
infraestructura y movilidad para ¢l bienestar, y se vincula funcionalmente con Sustentabilidad ambiental y gestion
integral del agua, segun la naturaleza del servicio (agua/residuos/espacios publicos).

Mesa 5. Desarrollo sustentable

La recurrencia de propuestas sobre reforestacion, limpieza, reciclaje, areas verdes, proteccion de mantos acuiferos y
planificacion sostenible confirma una preocupacion ciudadana por el entorno como condicion de salud y futuro. Aqui
se expresa una demanda clara: el desarrollo municipal debe realizarse con responsabilidad ambiental, fortaleciendo
la cultura ecoldgica y protegiendo recursos naturales criticos, especialmente el agua.

Eje que se deriva de esta Mesa: Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua.

Mesa 6. Gobierno eficiente y transparente

La demanda de tramites agiles y digitales, cabildos abiertos, rendicion de cuentas trimestral, contraloria ciudadana y
fortalecimiento de capacidades internas (plancacién estratégica, capacitacion, innovacién y colaboraciéon
institucional) muestra que la poblacién no solo exige resultados: exige un gobierno que funcione mejor, sea
verificable y permita participacion constante. La ciudadania coloca la integridad institucional como condicion para
que cualquier politica pablica sea sostenible.

Eje que se deriva de esta Mesa: Gobierno abierto y participacion ciudadana.

Resultado estratégico: por qué 6 Mesas se convierten en 5 ¢jes

Las seis Mesas permiticron captar el universo tematico completo de necesidades ciudadanas; sin embargo, al
sistematizar las 2,205 propuestas, se identificé que estas convergen en cinco campos estratégicos que permiten
ordenar la accién gubernamental con coherencia, evitando dispersion programética y asegurando integralidad. En
particular, la Mesa de Infraestructura y servicio pablico no se pierde ni se diluye: se integra como componente
estructural habilitante dentro de los ejes de desarrollo y sustentabilidad, dado que sus demandas se relacionan
directamente con conectividad, servicios urbanos, gestion del agua, residuos y calidad de vida.

Cierre Institucional del Proceso de Consulta y Definicién Estratégica

Los Foros de Consulta Ciudadana no constituyeron un simple requisito procedimental, sino un ¢jercicio sustantivo
de plancacién democratica que permitié transformar las demandas sociales en directrices estratégicas de gobierno.
La instalacién de seis Mesas de Trabajo tematicas —Seguridad y justicia; Desarrollo econémico; Desarrollo social;
Infraestructura y servicio publico; Desarrollo sustentable; y Gobierno eficiente y transparente— garantizé un anélisis
especializado de las problematicas municipales y permitié registrar con precision las prioridades del territorio.

El anélisis cuantitativo y cualitativo de las 2,205 propuestas registradas evidencia que, si bien las demandas se
expresaron inicialmente en seis campos tematicos, su integracion estratégica converge en cinco 4mbitos estructurales
de intervencién publica claramente diferenciados. Esta convergencia no implicé la omisién de temas, sino su
reorganizacion bajo una légica integral que permitié estructurar el Plan con coherencia programatica y vision de
largo plazo.
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En consecuencia, la estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 responde directamente a las prioridades
expresadas por la ciudadania y organiza la accién gubernamental bajo un modelo estratégico, medible y alineado con
los instrumentos de planeacion estatal, nacional ¢ internacional. La definicién de los ¢jes rectores no obedece a una
categorizacion tedrica predeterminada, sino al mandato ciudadano expresado en las Mesas de Trabajo, lo que
fortalece su legitimidad democratica y su pertinencia institucional.

Ejes Rectores del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

1. Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria

Establece las bases para garantizar la convivencia armonica, el respeto al Estado de Derecho y la tranquilidad que
toda comunidad necesita para prosperar. Este eje articula politicas de prevencion del delito, fortalecimiento de la
policia de proximidad, seguridad vial, proteccion civil, procuracién de justicia con enfoque de derechos humanos y
no discriminacién, asi como la prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres, con el propésito de
consolidar entornos seguros y fortalecer la cohesion social.

2. Desarrollo econdémico, infracstructura y movilidad para el bienestar

Orienta ¢l crecimiento del municipio mediante el impulso a la iniciativa empresarial, la diversificacién productiva
local y rural, el fomento a la economia sostenible y la consolidacion de infraestructura estratégica que facilite la
competitividad y la movilidad. Integra acciones para fortalecer a productores, comerciantes y emprendedores, atraer
inversion responsable y optimizar servicios vinculados al desarrollo productivo, generando condiciones estructurales
para una prosperidad sostenida.

3. Bienestar social e inclusion

Coloca en el centro a las personas, fortaleciendo la atencién social, la igualdad sustantiva y el acceso efectivo a
oportunidades para todos los sectores de la poblacion. Este eje concentra politicas en materia de educacion, cultura,
salud, juventud y deporte, inclusién social, equidad de género y diversidad, asi como atencion a grupos en situacion
de vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo humano integral y la cohesion comunitaria.

4. Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua

Reafirma el compromiso municipal con la proteccién del entorno natural y la administracién responsable de los
recursos hidricos. Este eje integra acciones de conservacion ambiental, planificacion sostenible de los espacios
verdes, desarrollo de comunidades sustentables, gestion ambiental responsable y protecciéon de los recursos naturales,
con énfasis en el uso eficiente, preservacion y manejo integral del agua, garantizando un equilibrio ecoldgico que
permita el desarrollo sostenible del municipio.

5. Gobierno abierto y participacion ciudadana

Consolida una administraciéon publica transparente, eficiente y cercana, donde la rendicién de cuentas y la
colaboracion con la sociedad son principios fundamentales. Impulsa la simplificacién de tramites municipales, la
gestion eficiente de recursos, la planificacion estratégica, la capacitacion del personal, la innovacién tecnolégica, la
colaboracion institucional y la institucionalizacion de mecanismos permanentes de participacion y contraloria
ciudadana como pilares de una gobernanza democratica y responsable.

Declaratoria Final

En conjunto, los cinco cjes rectores del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 configuran una arquitectura
estratégica integral que responde directamente a las prioridades expresadas por la ciudadania en las Mesas de Trabajo
y orienta de manera clara la accién gubernamental para el periodo 2025-2027.

Cada eje delimita un campo especifico de intervencién publica, pero todos se articulan bajo una visién comun:
consolidar un municipio seguro, prospero, incluyente, ambientalmente responsable y gobernado con transparencia.

De esta forma, el Ayuntamiento de Emiliano Zapata asume un compromiso institucional firme, medible y sostenible,

alineado a los principios de planeacién democratica, corresponsabilidad social y desarrollo responsable que demanda
la poblacién.
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Emiliano Zapata

Introduccion

La seguridad pblica es una funcién esencial del gobierno municipal orientada a preservar el orden publico, proteger
la integridad y ¢l patrimonio de las personas, y garantizar condiciones de tranquilidad que permitan la convivencia
social en un marco de legalidad. Las acciones en esta materia se enfocan en la prevencion del delito, la atencion
oportuna a situaciones deriesgo y el fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad.

La estrategia institucional se basa en la vigilancia territorial, el patrullaje preventivo, el uso de herramientas
tecnolégicas y la coordinacién entre los distintos 6rdenes de gobierno. La presencia policial en las comunidades y la
atencién a reportes ciudadanos permiten fortalecer la proximidad social, mientras que los sistemas de monitoreo y
comunicacién contribuyen a mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes.

La coordinacién interinstitucional con autoridades estatales y federales, asi como con instancias de procuracion de
justicia y proteccion civil, permite fortalecer las estrategias de prevencién del delito y la atencién conjunta de
situaciones que afectan la seguridad de la poblacion.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, la estructura institucional cuenta con arcas especializadas. El Secretariado
Ejecutivo impulsa la planeacién y seguimiento de las politicas de seguridad publica; el Centro de Comando y Control
C2 fortalece la vigilancia y el monitoreo mediante sistemas tecnolégicos; y el area de Asuntos Internos supervisa el
desempefio del personal policial y promueve la transparencia y la rendicién de cuentas.

En conjunto, estas acciones contribuyen a fortalecer la prevencion del delito, mejorar la capacidad operativa de las
corporaciones de seguridad y consolidar condiciones de mayor confianza y seguridad para la ciudadania.

Diagnéstico

La seguridad piblica representa uno de los principales desafios para la administracién municipal, debido a que el
crecimiento urbano, el aumento de la poblacién y la dindmica social generan mayores demandas en materia de
prevencion del delito y proteccion de la ciudadania. La seguridad es un elemento fundamental para el bienestar de
las comunidades, ya que influye en la percepeion de tranquilidad de la poblacién y en la posibilidad de desarrollar
actividades econdmicas, sociales y culturales en condiciones adecuadas.

El anélisis de la situacién actual evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales en materia de
vigilancia preventiva, atencién a emergencias y coordinacién interinstitucional. La presencia policial en las
comunidades, el patrullaje preventivo y la proximidad con la ciudadania contribuyen a disuadir conductas delictivas
y a fortalecer la confianza de la poblacion en las instituciones de seguridad.

Asimismo, resulta relevante consolidar el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar las labores de vigilancia y
monitoreo del territorio. La operacion de sistemas de videovigilancia y centros de monitoreo permite supervisar zonas
estratégicas, identificar incidentes y coordinar la respuesta de las unidades policiales con mayor eficiencia,
fortaleciendo la capacidad de reaccion ante situaciones de riesgo.

En el ambito de la gestion institucional, se identifica la importancia de mejorar los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas de seguridad pablica. El analisis de informacién sobre incidentes delictivos,
reportes ciudadanos y operativos de seguridad permite identificar tendencias y disefiar estrategias mas efectivas para
la prevencion del delito.
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La coordinacién entre las distintas areas encargadas de la seguridad publica y la colaboracién con autoridades
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Fuente: Incidencia Delictiva del Fueroc Comun Municipal, Secretariado ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica

De manera complementaria, el analisis de la incidencia delictiva muestra tendencias relevantes en los delitos
denunciados. El robo continaa siendo el delito de mayor incidencia, aunque presentd una ligera disminucién de 553
casos en 2019 a 492 en 2020. En contraste, la violencia familiar registré un incremento significativo al pasar de 262
a 334 casos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de prevencidn, atencién psicosocial y proteccion
a victimas.

Otros delitos relacionados con la violencia interpersonal también mostraron incrementos moderados, como las
amenazas (de 216 a 229 casos) y las lesiones (de 166 a 183 casos), mientras que los delitos diversos del fuero coman
aumentaron de 73 a 131 casos. Por otra parte, algunos delitos presentaron comportamientos relativamente estables o
con disminuciones moderadas: el homicidio se mantuvo en 63 casos en ambos afios, el despojo disminuy6 de 48 a
40 casos, el abuso sexual pasé de 36 a 29 casos y el fraude registré una ligera reduccién de 52 a 51 casos, mientras
que el dafio a la propiedad aumenté de 64 a 68 casos.

En conjunto, estos datos muestran que, aunque algunos delitos patrimoniales presentan reducciones, persisten
problematicas relacionadas con la violencia interpersonal y familiar, lo que requiere fortalecer las estrategias de
prevencion social del delito, la atencién a victimas y la coordinacién con areas de justicia civica, prevencion del
delito, atencion a las mujeres y desarrollo social.
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y contribuir al bienestar de la poblacién.

Analisis FODA
Fortalezas

Existencia de una Secretaria de Seguridad Publica con estructura institucional definida, responsable de
coordinar la politica municipal de seguridad publica.

Implementacién del Centro de Comando y Control C2, que fortalece las capacidades de monitoreo
estratégico, vigilancia tecnolégica y seguimiento de incidentes de seguridad.

Coordinacién interinstitucional con corporaciones estatales y federales, lo que permite fortalecer la respuesta
operativa ante situaciones de riesgo.

Realizacion de operativos permanentes de vigilancia y control territorial, que amplian la presencia
institucional en el municipio.

Existencia de mecanismos de denuncia ciudadana, como buzones de denuncia andénima que fortalecen la
comunicacion entre ciudadania y autoridades.

Existencia de areas especializadas dentro de la Secretaria, como el Centro de Comando C2 y la Direccién de
Asuntos Internos, que permiten fortalecer la supervision institucional y la operacién de la seguridad piblica
municipal.

Debilidades

Cobertura limitada de infracstructura tecnoldgica de vigilancia en algunas zonas del territorio municipal.
Necesidad de fortalecer los sistemas de analisis y gestion de informacién de seguridad, que permitan mejorar
la toma de decisiones operativas.

Recursos humanos y materiales limitados frente al crecimiento poblacional y urbano del municipio.
Necesidad de ampliar la cobertura territorial de vigilancia y presencia policial en zonas con mayor
crecimiento urbano.

Limitaciones en la capacidad operativa para atender de manera inmediata la totalidad de incidentes de
seguridad derivados del crecimiento poblacional.

Oportunidades

Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional mediante la Mesa Regional para 1a Construccion de la
Paz, que permite articular acciones entre los tres 6rdenes de gobierno.

Incorporacién gradual de tecnologias de monitoreo y videovigilancia, que pueden mejorar la capacidad de
supervision del territorio municipal.

Acceso a programas cstatales y federales de fortalecimiento policial, orientados a capacitacion, equipamiento
y profesionalizacion de las corporaciones.

Desarrollo de mecanismos de modernizacién tecnoldgica y digitalizacion de sistemas de seguridad, que
permitan mejorar la gestion de informacién y la coordinacién operativa.

Amenazas

Incremento de dinamicas delictivas en zonas metropolitanas cercanas, que pueden generar efectos en la
seguridad del municipio.

Crecimiento urbano acelerado, que incrementa la demanda de servicios de seguridad piblica y vigilancia
territorial.

Movilidad intermunicipal constante, que puede facilitar la incidencia de conductas delictivas provenientes
de municipios vecinos.

Factores sociales y econémicos que pueden incidir en conductas antisociales o delictivas dentro del territorio
municipal.
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Derivado de la situacién administrativa y operativa vigente, las funciones originalmente previstas para la
Subsecretaria de Seguridad Pablica han sido reconfiguradas y asumidas de manera operativa bajo el esquema de
coordinacion intergubernamental, a través de los mecanismos establecidos en el convenio de Mando Coordinado con
la Secretaria de Seguridad Ciudadana del gobierno de Estado. Esta medida responde a la necesidad de garantizar la
continuidad de las operaciones, la conduccién tactica y el funcionamiento efectivo de los servicios de seguridad
publica.

En este contexto, las atribuciones relacionadas con la coordinacion operativa, la conduccién de operativos, la atencion
de solicitudes interinstitucionales y la articulacion de acciones en materia de seguridad publica, son ejercidas por el
mando designado por la autoridad estatal, conforme a las facultades conferidas en el instrumento de coordinacién
vigente, en estrecha coordinacién con la persona titular de la Secretaria de Seguridad Pablica municipal. Esta
interaccion institucional permite alinear la conduccion operativa con las directrices estratégicas del ambito municipal,
fortaleciendo la toma de decisiones y la implementacién de acciones en el territorio.

Esta sustitucién funcional permite mantener la operatividad institucional, asegurar la continuidad en la prestacién del
servicio y fortalecer la alincacion de las estrategias de seguridad con los esquemas estatales y nacionales. Asimismo,
este modelo de coordinacion garantiza la integracion de esfuerzos entre los distintos 6rdenes de gobierno, optimiza
la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo y contribuye a la implementacion de acciones conjuntas
orientadas a preservar el orden publico, la seguridad de la poblacién y la estabilidad social.

Secretariado Ejecutivo

La creacion de esta instancia administrativa responde a la necesidad de contar con un mecanismo institucional que
permita coordinar, organizar y dar seguimiento a las acciones que en materia de seguridad pablica se desarrollan en
el municipio. La dindmica actual de la gestion de la seguridad requiere fortalecer los procesos de planeacién,
seguimiento de acuerdos, generacién de informacién institucional y coordinacién interinstitucional con las
autoridades estatales y federales. En este contexto, resulta indispensable establecer una unidad técnica responsable
de apoyar la operacién del Consejo Municipal de Seguridad Pablica, documentar sus sesiones, registrar sus acuerdos
y asegurar ¢l seguimiento de las acciones derivadas de éstos, permitiendo mejorar la gobernanza de la seguridad y la
articulacion entre las distintas areas del Ayuntamiento vinculadas con esta materia.

Su funcién principal se orienta a coordinar y dar seguimiento a los trabajos del Consejo Municipal de Seguridad
Puablica mediante la organizacion de sus sesiones, la elaboracion de convocatorias y minutas, asi como el registro y
control de los acuerdos que se adopten. Asimismo, busca integrar informacién institucional proveniente de las
distintas dreas municipales para evaluar el cumplimiento de programas, metas y acciones en materia de seguridad,
mantener la vinculacién permanente con las instancias estatales del sistema de seguridad piblica y fortalecer los
procesos administrativos relacionados con el control del personal operativo, la portacién de armas, el parque
vehicular y la generacién de reportes institucionales.

A través de su operacion se pretende consolidar un sistema municipal mas eficiente de coordinacion, seguimiento y
evaluacién de la politica de seguridad publica, que permita mejorar la toma de decisiones y asegurar el cumplimiento
de los acuerdos adoptados por las autoridades responsables de esta materia. De igual manera, se busca generar
informacién oportuna y confiable para la evaluacién del desempefio institucional, fortalecer la comunicacién con las
instancias estatales del sistema de seguridad pablica, mejorar el control administrativo de los recursos operativos y
promover la difusion de informacién sobre las acciones de seguridad hacia la poblacion, contribuyendo con ello al
fortalecimiento de la capacidad institucional del municipio para atender los desafios en materia de seguridad y
prevencion del delito.
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El ordenamiento de la circulacion vehicular y peatonal es un elemento fundamental para garantizar la seguridad vial,
la movilidad eficiente y el adecuado funcionamiento de las actividades urbanas del municipio. El crecimiento de la
poblacién, el aumento del parque vehicular y la complejidad de las dindmicas de movilidad requieren contar con una
instancia encargada de regular el transito, coordinar acciones de control vial y promover medidas que permitan
mejorar la circulacion en las vias piblicas. La existencia de una estructura institucional dedicada a estas funciones
permite fortalecer la seguridad vial, prevenir accidentes de transito y mejorar las condiciones de movilidad para
conductores, peatones y usuarios del transporte publico.

Su propésito se orienta a plancar, regular y supervisar la circulacién vehicular y peatonal en el municipio mediante
la aplicacién del Reglamento de Movilidad, la coordinacion de operativos de transito y la implementacion de acciones
orientadas al ordenamiento vial. Asimismo, busca coordinar la elaboracién y actualizaciéon del Plan Municipal de
Movilidad, supervisar la sefializacién y el balizamiento de las vialidades, regular la circulacion en vias urbanas,
suburbanas y rurales, atender hechos de transito y generar informacion estadistica que permita identificar zonas de
riesgo y mejorar las estrategias de seguridad vial.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la movilidad urbana mediante acciones que permitan mejorar
la seguridad de las vialidades, reducir los accidentes de transito y optimizar la circulacién de personas y vehiculos
en el municipio. De igual manera, se busca promover una cultura vial basada en el respeto a las normas de transito,
impulsar campafias de educacion vial dirigidas a la poblacién y coordinar acciones con otras dependencias y niveles
de gobierno para atender situaciones que afecten la movilidad. Con ello se contribuye a generar un sistema de transito
mas ordenado, seguro y eficiente que favorezca el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales del municipio.
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El fortalecimiento de la seguridad publica en los municipios requiere incorporar herramientas tecnolégicas que
permitan mejorar la vigilancia, la prevencion del delito y la capacidad de respuesta ante emergencias. La creciente
complejidad de los fenomenos delictivos y de las situaciones de riesgo demanda contar con un centro especializado
que concentre ¢l monitoreo, la gestion de informacion y la coordinacién operativa entre las diferentes corporaciones
de seguridad y atencién de emergencias. En este sentido, resulta necesario establecer una estructura que administre
y opere los sistemas de videovigilancia, radiocomunicacién, geolocalizacion y alertamiento, permitiendo supervisar
de manera permanente lo que ocurre en el territorio municipal, detectar incidentes de forma oportuna y generar
informacién estratégica que contribuya al fortalecimiento de la seguridad y la proteccion de la poblacion.

Su propdsito se orienta a coordinar la operacion tecnoldgica de la seguridad piblica municipal mediante el monitoreo
permanente de los sistemas de videovigilancia y dispositivos electronicos, la recepeion y canalizacion de reportes
ciudadanos y la coordinacion del despacho de unidades ante incidentes o emergencias. Asimismo, busca mantener la
comunicacién permanente con las corporaciones policiales y las instituciones de los tres érdenes de gobierno,
supervisar el adecuado funcionamiento de las plataformas tecnolégicas, generar analisis de informacién y productos
de inteligencia que permitan identificar patrones delictivos y riesgos, asi como garantizar el resguardo y la
confidencialidad de la informacién generada por los sistemas de monitoreo.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la capacidad institucional para prevenir y atender situaciones
de riesgo mediante el uso estratégico de la tecnologia y el analisis de informacién. Asimismo, se busca mejorar los
tiempos de respuesta ante emergencias, optimizar la coordinacion entre las corporaciones de seguridad y las dreas
municipales que intervienen en la atencion de incidentes, generar informacion confiable para la toma de decisiones
y fortalecer las acciones preventivas a partir del analisis del comportamiento delictivo en ¢l territorio. De esta manera
se contribuye a consolidar un sistema municipal de seguridad mas moderno, eficiente y basado en inteligencia
operativa, orientado a proteger la integridad, la vida y el patrimonio de la poblacién.
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El adecuado funcionamiento de las instituciones de seguridad publica requiere mecanismos internos que garanticen
la legalidad, la transparencia y la correcta actuacién del personal operativo. En este sentido, resulta indispensable
contar con una instancia especializada encargada de investigar conductas que puedan contravenir los principios de
actuacion policial, atender las quejas o denuncias que presente la ciudadania o los propios elementos de la
corporacion, y verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable en materia de
seguridad pablica. La existencia de un area responsable de estas funciones permite fortalecer la confianza ciudadana
en las instituciones, asegurar el respeto a los derechos humanos y consolidar una cultura de responsabilidad,
disciplina y rendicion de cuentas dentro de las corporaciones policiales.

Su funcién se orienta a investigar, integrar y dar seguimiento a los procedimientos administrativos derivados de
quejas o denuncias presentadas contra elementos de seguridad pablica y transito municipal, realizando las diligencias
necesarias para el esclarecimiento de los hechos y la determinacion de responsabilidades conforme al marco juridico
aplicable. Asimismo, tiene la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los principios de actuacién policial,
coordinarse con autoridades ministeriales cuando los hechos investigados puedan constituir delitos, solicitar
informacién a diversas dependencias para ¢l desarrollo de las investigaciones y ejecutar las sanciones que determine
el Consejo de Honor y Justicia, garantizando que los procedimientos disciplinarios se realicen con apego a la
legalidad y al debido proceso.

A través de su operacion se pretende fortalecer los mecanismos institucionales de control, supervision y disciplina
dentro de las corporaciones de seguridad publica, contribuyendo a prevenir conductas indebidas y a sancionar
aquellas que contravengan la normativa vigente. De igual manera, se busca generar informacion sistematizada sobre
la incidencia y reincidencia de conductas disciplinarias, que permita a las autoridades municipales implementar
medidas preventivas, mejorar los procesos internos de supervisién y promover una actuacion policial basada en la
legalidad, la ética profesional y el respeto a los derechos de la ciudadania. De esta forma se fortalece la integridad
institucional y se consolida la confianza de la poblacién en las instituciones responsables de la seguridad pablica.
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permitan atender de manera oportuna las conductas que alteran el orden publico, asi como prevenir la escalada de
conflictos comunitarios que puedan derivar en situaciones de mayor gravedad. En este contexto, resulta necesario
contar con una instancia encargada de aplicar la justicia civica conforme a la normatividad vigente, mediante
procedimientos administrativos que permitan sancionar las infracciones al Bando de Policia y Gobierno de Emiliano
Zapata, Morelos y a los reglamentos municipales en armonia con la Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos.
La existencia de un 6rgano especializado en esta materia contribuye a preservar la paz social, fortalecer la cultura de
la legalidad y garantizar que las conductas que afectan la convivencia comunitaria sean atendidas de manera
imparcial, rapida y conforme al marco juridico aplicable.

Su funcién se orienta a calificar y resolver las infracciones administrativas cometidas en el municipio, determinando
la responsabilidad de los probables infractores y aplicando las sanciones correspondientes conforme a la legislacion
en materia de cultura civica. Asimismo, busca promover mecanismos de conciliacién y mediacion en conflictos
vecinales, familiares o comunitarios con el propésito de prevenir conductas que alteren la convivencia social. De
igual manera, se encarga de integrar y resguardar los expedientes de los procedimientos administrativos, expedir
constancias derivadas de los asuntos atendidos, autorizar la realizacién de actividades de apoyo comunitario como
medidas correctivas y aplicar otras medidas administrativas orientadas a restablecer el orden piblico.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer el sistema de justicia civica municipal, promoviendo la
resolucion pacifica de conflictos y la aplicacion efectiva de las normas que regulan la convivencia social. Asimismo,
se busca fomentar una cultura de respeto a las disposiciones municipales, reducir la reincidencia en infracciones
administrativas y generar mecanismos alternativos que permitan resolver conflictos de manera conciliatoria antes de
que escalen a instancias judiciales. Con ello se contribuye a mantener el orden piblico, mejorar la convivencia
comunitaria y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones encargadas de garantizar la legalidad y la
paz social en el municipio.
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Direccion de Prevencion del Delito

La atencién de los problemas de seguridad publica no sélo requiere acciones operativas para combatir el delito, sino
también estrategias orientadas a prevenir las causas que lo generan. En este sentido, resulta fundamental desarrollar
politicas publicas que atiendan los factores sociales, comunitarios y situacionales que propician la violencia y las
conductas antisociales. Para ello, se requiere una instancia especializada que impulse acciones preventivas basadas
en la participacién ciudadana, la coordinacién interinstitucional y la promocién de una cultura de legalidad,
fortaleciendo los mecanismos de intervencion temprana que permitan reducir los factores de riesgo presentes en la
comunidad y contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia social.

Su propdsito se orienta a plancar, disefiar, coordinar y evaluar programas, estrategias y acciones de prevencion social
de la violencia y la delincuencia, en congruencia con la normatividad aplicable en materia de seguridad publica.
Asimismo, busca asesorar en la formulacién de politicas pablicas preventivas, promover la participacion ciudadana
como elemento central de la prevencion del delito, desarrollar programas comunitarios y escolares orientados a
fortalecer la cultura de la legalidad, y coordinar acciones con distintas dreas gubernamentales para atender de manera
integral los factores que inciden en la generacion de conductas delictivas o antisociales.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer un enfoque preventivo de la seguridad pablica que permita
reducir la incidencia de conductas delictivas mediante la intervencién temprana en los factores de riesgo y el
fortalecimiento del tejido social. De igual manera, se busca promover la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad
en la construccién de entornos més seguros, generar mecanismos de participacién comunitaria que fomenten la
cultura de la denuncia y la organizacién vecinal, y desarrollar acciones formativas y campaifias de difusion que
promuevan valores civicos, respeto a los derechos humanos y convivencia pacifica. Con ello se contribuye a
consolidar una estrategia integral de seguridad publica basada en la prevencién social de la violencia y la
delincuencia.
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La proteccién de la poblacion ante riesgos, emergencias y desastres constituye una responsabilidad fundamental de
los gobiernos municipales, ya que en el ambito local se manifiestan de manera directa los efectos de fenémenos
>

naturales o provocados por la actividad humana que pueden afectar la vida, la integridad de las personas, sus bienes
y el entorno. En este sentido, resulta indispensable contar con una instancia especializada que coordine las acciones
de prevencion, mitigacién y respuesta ante situaciones de riesgo, asi como la planeacion y ejecucion de estrategias
que permitan reducir la vulnerabilidad de la poblacién. La existencia de una estructura institucional dedicada a la
gestion integral de riesgos permite fortalecer los mecanismos de coordinacion entre autoridades, organismos piblicos
y sociedad civil, generando condiciones mas seguras para la comunidad.

Su propésito se orienta a plancar, coordinar y ejecutar las acciones institucionales en materia de gestion integral de
riesgos, mediante la elaboracidn y actualizacién del Programa Municipal de Proteccién Civil, los planes de
contingencia y el Atlas de Riesgos, asi como la implementacién de medidas de prevencion, inspeccion y verificacion
en inmuebles y actividades que puedan representar un peligro para la poblacion. Asimismo, busca coordinar la
atencion de emergencias, organizar operativos de auxilio y respuesta inmediata, promover la capacitacién ciudadana
y la cultura de la prevencion, validar los programas internos de proteccion civil de los establecimientos y establecer
mecanismos de coordinacién con dependencias municipales, estatales y federales para la atencién de siniestros o
desastres.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la capacidad institucional del municipio para anticipar, prevenir
y atender situaciones de riesgo que puedan afectar a la poblacién, mejorando la preparacion social ante emergencias
y promoviendo una cultura preventiva en la comunidad. De igual manera, se busca reducir la vulnerabilidad mediante
la supervision de condiciones de seguridad en establecimientos ¢ instalaciones, fortalecer la coordinacion
interinstitucional para la atencién de emergencias, garantizar la respuesta oportuna ante incidentes y establecer
mecanismos de apoyo y recuperacion para las personas afectadas por desastres. Con ello se contribuye a salvaguardar
la vida, la integridad y el patrimonio de la poblacidn, asi como a proteger el entorno y promover comunidades mas
resilientes ante los riesgos.
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Introduccion

El fortalecimiento de la economia local constituye un eje fundamental para promover el bienestar social, la
generacion de empleo y el desarrollo sostenible en el municipio de Emiliano Zapata. En un contexto de crecimiento
urbano acelerado y de integracién con la zona metropolitana de Cuernavaca, ¢l municipio enfrenta el reto de
consolidar un modelo de desarrollo econémico que permita aprovechar su ubicacion estratégica, dinamizar su
mercado interno y mejorar las condiciones de ingreso de la poblacion.

El desarrollo econémico municipal requiere de la implementacion de politicas piblicas orientadas a impulsar las
actividades productivas, fomentar la inversion, fortalecer a las micro, pequefias y medianas empresas, y promover la
generaciéon de empleo formal. En este sentido, la intervencion del gobierno municipal resulta clave para crear
condiciones que favorezcan la competitividad econdémica, reduzcan la informalidad y amplien las oportunidades de
desarrollo para los distintos sectores productivos

De conformidad con el Reglamento Interior del Municipio de Emiliano Zapata, la Secretaria de Desarrollo
Econdémico tiene entre sus atribuciones fomentar la inversién, impulsar el empleo, apoyar el desarrollo empresarial,
fortalecer el sector agropecuario, promover la actividad turistica y mejorar la regulacion de las actividades
econdmicas. En este marco, las acciones institucionales se orientan a generar un entorno favorable para el crecimiento
econdmico, mediante la implementacion de programas de capacitacién, financiamiento, asesoria empresarial y
vinculacién productiva.

Asimismo, ¢l desarrollo econdémico local implica fortalecer las capacidades productivas de la poblacién mediante la
capacitacién laboral, la innovacién y el acceso a oportunidades de financiamiento, particularmente para las micro y
pequefias empresas que constituyen la base del tejido econdémico del municipio. Estas acciones contribuyen a
incrementar la productividad, fomentar el emprendimiento y mejorar la competitividad de las unidades econdmicas.

De manera complementaria, se promueve el aprovechamiento del potencial econémico del territorio a través del
impulso a actividades comerciales, agropecuarias y turisticas, asi como la difusién de la identidad productiva local.
La participacion en ferias, exposiciones y eventos econdémicos permite fortalecer los canales de comercializacion y
posicionar al municipio como un espacio atractivo para la inversién y el desarrollo de negocios.

En materia regulatoria, resulta fundamental consolidar un entorno que facilite la apertura y operacién de empresas
mediante la simplificacién de tramites, la mejora de los procesos administrativos y la transparencia en la gestion
publica. Estas acciones contribuyen a reducir las barreras de entrada para la actividad econdmica, fomentar la
formalizacién y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Finalmente, las acciones en materia de desarrollo econdémico se implementan de manera integral a través de las
distintas areas que conforman la Secretaria, incluyendo desarrollo empresarial, licencias de funcionamiento, fomento
agropecuario, turismo, mercados y rastro, lo que permite atender de forma articulada los distintos componentes del
desarrollo econémico municipal y generar condiciones para el crecimiento productivo y el bienestar de la poblacién.
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La actividad econdémica del municipio de Emiliano Zapata se caracteriza por la predominancia de micro y pequeiias
unidades econdémicas, dedicadas principalmente al comercio y los servicios, asi como a actividades de abasto y
servicios personales. Estas unidades representan una fuente fundamental de empleo y constituyen uno de los
principales motores del dinamismo econdémico local, al facilitar la circulacién de bienes y servicios dentro del
territorio.

El comercio y los servicios desempefian un papel central en la economia municipal, al garantizar el acceso de la
poblacién a productos basicos, alimentos y diversos servicios. Estas actividades se desarrollan a través de mercados
publicos, establecimientos formales, comercios familiares y pequefios talleres productivos, configurando una
economia orientada principalmente al consumo local.

De acuerdo con los Censos Econdémicos 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
municipio se registraron 3,509 unidades econdmicas, de las cuales 1,877 corresponden al sector comercio y 1,197 al
sector servicios, lo que en conjunto representa mas del 87 % del total. Esta concentracion evidencia una estructura
econdmica altamente dependiente de actividades comerciales y de servicios, con limitada diversificacién productiva
y baja participacién de sectores industriales o de mayor valor agregado.

No obstante, derivado del crecimiento poblacional y urbano registrado en los tltimos afios, esta informacion requiere
ser interpretada bajo un enfoque actualizado. De acuerdo con datos del INEGI y DataMéxico, el municipio cuenta
con una poblacién de 107,053 habitantes (2020), con un crecimiento de 28.2 % respecto de 2010, asi como un tiempo
promedio de traslado al trabajo de 33.1 minutos, lo que refleja una dinamica de integracion funcional con la zona
metropolitana de Cuernavaca y una creciente demanda de empleo, comercio y servicios.

En este contexto, la estructura econémica municipal mantiene una clara vocacién terciaria, con predominio de
actividades de comercio y servicios, lo que confirma que Emiliano Zapata opera como un territorio con fuerte
orientacion al consumo local y al desarrollo de micro y pequefias unidades econémicas. Por ello, el analisis del total
de unidades econdmicas, como el presentado en el documento 11-001 con base en informacién de 2019, contintia
siendo un referente util; sin embargo, resulta necesario complementarlo con una lectura actualizada que incorpore
variables demogréficas, territoriales y sectoriales, utilizando herramientas como el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI.

El sector industrial y manufacturero cuenta con 406 unidades econdmicas, lo que refleja la presencia de pequeiias
industrias y talleres de manufactura ligera. En menor proporcion se encuentran actividades relacionadas con la
construccion, energia, transportes, informacion y el sector agropecuario, lo que confirma la limitada presencia de
actividades primarias e industriales de mayor escala en el municipio.

En un contexto de crecimiento urbano acelerado y de integracion metropolitana, el municipio enfrenta el desafio de
consolidar una estructura econémica mas competitiva, capaz de generar empleos formales, mejorar la productividad
de sus unidades econémicas y fortalecer la diversificacion de sus actividades productivas.

Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de actualizaciéon de informacion econdmica,
incluyendo padrones comerciales y sistemas de seguimiento de unidades econdémicas, asi como mejorar los procesos
relacionados con licencias y permisos mediante la simplificacién administrativa y el uso de herramientas digitales.
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requieren acciones de mantenimiento, modernizacion y mejora operativa para garantizar condiciones adecuadas que
favorezcan la actividad comercial y ¢l abastecimiento de la poblacién.

La actualizacién del diagndstico econdmico municipal se encuentra plenamente sustentada en el articulo 177 del
Reglamento Interior de Gobierno y de la Administracién Pablica Municipal, el cual establece como atribuciones de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico la realizacién de estudios, analisis y proyecciones, asi como ¢l disefio de
politicas publicas para fomentar la inversion, el empleo y el crecimiento econémico.

Problema central:

La economia local presenta baja competitividad y limitada diversificacion productiva, derivadas de la alta
concentracion en actividades de comercio y servicios de baja escala, asi como de la persistencia de condiciones de
informalidad.

Causas principales:

. Alta informalidad en unidades econdmicas, que limita el acceso a financiamiento y apoyos
institucionales.

. Dificultades en el acceso a crédito y financiamiento para el crecimiento empresarial.

. Procesos administrativos y regulatorios susceptibles de mejora.

. Limitada capacitacién técnica y empresarial.

. Insuficiente modernizacién de la infraestructura econémica (mercados y rastro).
Efectos:

. Baja productividad de las unidades econdémicas.

. Generacién de empleo principalmente informal o de baja remuneracion.

. Limitada atraccién de inversion.

. Escasa diversificacion de la actividad econdmica.

Cierre estratégico del diagndstico:

Ante este panorama, resulta necesario implementar politicas piblicas orientadas al fortalecimiento del desarrollo
econdmico municipal, mediante la promocion de la formalizacién, el impulso al emprendimiento, el acceso a
financiamiento, la mejora regulatoria y la diversificacion de las actividades productivas, con el fin de consolidar
una economia local mas competitiva, incluyente y generadora de empleo y bienestar para la poblacion.

Resumen para la actualizacion del diagnostico de la actividad econémica del municipio de Emiliano Zapata,
Morelos.

Concepto Referente

Dinémica demogrifica El municipio registrd 107,053 habitantes en 2020, con un  El crecimiento poblacional incrementa la demanda de
crecimiento de 28.2% respecto de 2010. empleo, comercio, servicios y equipamiento econémico.

Dindmica territorial y laboral El tiempo promedio de traslado al trabajo es de 33.1 Existe una integraci6n funcional con la zona metropolitana,
minutos. asi como dependencia de flujos laborales hacia otros

municipios.

Perfil econdmico Predominio de actividades del sector terciario, La economia municipal se orienta al consumo local, por lo
particularmente comercioy servicios. que se requiere fortalecer la productividad, formalizacién'y

crecimiento delas MiPyME.

Instrumento de referencia El total de unidades econémicas, identificado a través de  Este indicador continta siendo il para ¢l diagnéstico,
herramientas como ¢l DENUE de INEGI, permite conocer  pero debe complementarse con andlisis sectorial, territorial
1a base productiva del municipio. ¥ de empleo.

Actualizacién del diagnéstico La informacién basada en 2019 no refleja los cambios Se justifica la actualizacién del diagnéstico econsémico
recientes en la dindmica poblacional y econémica del municipal para orientar de manera més precisa las politicas
municipio. pliblicas de desarrollo econémico.

Sustento normativo El articulo 177 del Reglamento Interior de Gobiemoy dela La actualizacién del diagnéstico econémico se encuentra
Administracién Péblica Municipal establece las plenamente sustentada en las facultades de andlisis,
atribuciones de la Secretarfa de Desarrollo Econémico.  planeacién y promocién del desarrollo econémico

municipal.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del INEGI, DataMéxico y el Reglamento Interior de Gobierno
y de la Administracién Pablica del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos.
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Actividades economicas, 2019.

Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento 5
forestal, pesca y caza.

Mineria. 1
Generacion, transmision, distribucién y comercializacion de energia 6

eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final.

Construccion. 6
Industrias manufactureras. 406
Comercio. 1877
Transportes, correos y almacenamiento. 5
Informacién en medios masivos. 6
Servicios. 1197
Total | 3,509
Fuente: Censos Econémicos 2019/Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC). INEGI
Analisis FODA
Fortalezas

o Estructura institucional consolidada con dreas especializadas en desarrollo econémico, regulaciéon
comercial, fomento agropecuario, turismo y administracién de infraestructura de abasto, en apego al marco
normativo municipal.

e Capacidad de coordinacién interinstitucional con sectores publico, privado y social para la implementacion
de programas de capacitacion, financiamiento, vinculacion laboral y fortalecimiento empresarial.

o Existencia de infracstructura econdémica municipal (mercados publicos, rastro y espacios de abasto) que
constituye una base estratégica para el ordenamiento, modernizacién y dinamizacién de la actividad
comercial.

e Experiencia operativa en la ejecucion de acciones de capacitacion para el trabajo, promocion del empleo,
formalizacién de unidades econdémicas y atencién a emprendedores.

Debilidades

e Persistencia de procesos administrativos susceptibles de mejora, lo que impacta en tiempos de respuesta,
calidad en la atencion y limita la consolidacién de esquemas de simplificacion y digitalizacion.

e Limitado acceso a financiamiento y esquemas de apoyo para micro y pequefias empresas, lo que restringe
su crecimiento, innovacién y permanencia en el mercado.

o Insuficiente actualizacion y sistematizacién del padrén de unidades econdmicas, lo que dificulta la
trazabilidad, la inspeccion eficiente y la toma de decisiones basada en evidencia.

e Necesidad de mantenimiento, modernizacion y mejora operativa en infraestructura econémica municipal,
particularmente en mercados y rastro, lo que afecta su competitividad y condiciones sanitarias.

e Alta presencia de informalidad en actividades econdmicas, lo que limita la recaudacion, el acceso a apoyos
institucionales y la consolidacién de un entorno econdémico ordenado.

Oportunidades

o Disponibilidad de programas estatales y federales orientados al fortalecimiento de MIPYMES,
capacitacion laboral, financiamiento productivo y desarrollo econdémico local, susceptibles de ser
aprovechados mediante convenios de coordinacion.

e Ubicacién estratégica del municipio dentro de la zona metropolitana de Cuernavaca, que favorece la
atraccion de inversion, el crecimiento del comercio y la expansion de servicios.

o Potencial de desarrollo de actividades turisticas, culturales y gastronémicas que pueden generar derrama
econdmica, fortalecer la identidad local y diversificar la economia.

e Implementaciéon de mecanismos de mejora regulatoria, digitalizacién de tramites y ventanillas Gnicas que

faciliten la apertura de negocios y promuevan la formalizacién.
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Competencia econdmica regional, particularmente de municipios con mayor consolidacion comercial e
industrial, que pueden captar inversion, consumo y talento.

Persistencia de la informalidad econdémica, que genera competencia desleal, reduce la recaudacion y
dificulta el ordenamiento del desarrollo urbano y comercial.

Variabilidad econémica nacional e internacional que puede impactar negativamente en el empleo, el
consumo y la inversion, afectando principalmente a micro y pequefias empresas.

Crecimiento urbano desordenado que puede generar presion sobre la infraestructura econémica, los
servicios publicos y la regulacion de actividades comerciales.

Riesgos sanitarios y operativos en mercados, rastro y espacios de abasto si no se mantienen condiciones
adecuadas de operacion, supervisién y modernizacion.
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El desarrollo econémico a nivel municipal constituye un elemento fundamental para garantizar el bienestar de la
poblacién y el crecimiento sostenible del territorio. Para ello, resulta indispensable contar con mecanismos
institucionales sélidos que impulsen la competitividad local, fortalezcan ¢l entramado productivo y generen un
entorno propicio para la inversién, la innovacién y el desarrollo empresarial. En este marco, se reconoce la
importancia de establecer una instancia encargada de promover la coordinacion efectiva entre los distintos sectores
que integran la economia local, incluyendo al sector piiblico, la iniciativa privada y la sociedad en general.

Dicha instancia tiene como finalidad propiciar la articulacion de esfuerzos que permitan identificar areas de
oportunidad, potenciar las vocaciones productivas del municipio y fortalecer a las micro, pequefias y medianas
empresas, consideradas como un pilar esencial de la economia local. Asimismo, busca impulsar la integracion de los
diferentes actores econdmicos en cadenas de valor, favoreciendo la colaboracion, la innovacion y el crecimiento
conjunto. La consolidacion de esta estructura institucional contribuye a orientar de manera estratégica las acciones
gubernamentales, aprovechando las capacidades y recursos del territorio para fomentar un desarrollo econémico
equilibrado y sostenido.

La Subsecretaria tiene como propdsito planear, disefiar, coordinar y ejecutar politicas publicas, programas y
proyectos enfocados en el impulso del desarrollo econdémico municipal. Entre sus principales lineas de accion se
encuentra la promocion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, el fomento a la cultura
emprendedora, la identificacién y aprovechamiento de oportunidades de negocio, asi como la vinculacion de las
empresas locales con cadenas productivas a nivel regional, nacional e incluso internacional.

De igual forma, esta instancia busca fomentar la participacién activa del municipio en espacios de coordinacion
interinstitucional relacionados con el desarrollo econémico, facilitando la colaboracién con otros niveles de gobierno,
organismos empresariales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil. A través de estas acciones,
se pretende impulsar sectores estratégicos, promover las ventajas competitivas del territorio y atraer inversiones
productivas que generen valor agregado y detonen nuevas oportunidades de crecimiento.

Asimismo, se promueve ¢l establecimiento de mecanismos de cooperacién con organismos piblicos y privados que
contribuyan al fortalecimiento del capital humano, mediante la capacitacion, profesionalizacion y desarrollo de
habilidades acordes a las necesidades del mercado laboral. Esto permite no solo mejorar la productividad, sino
también elevar la calidad de vida de la poblacion al ampliar sus oportunidades de empleo y desarrollo personal.

A través de su operacion, la Subsecretaria de Desarrollo Econdmico busca consolidar un entorno favorable para el
establecimiento, crecimiento y permanencia de las empresas, asi como fomentar la innovacién, la diversificacion
econdmica y la sustentabilidad de las actividades productivas. Igualmente, promueve la participacion de las empresas
locales en mercados mas amplios, fortaleciendo su competitividad y facilitando su insercién en dindmicas
econdmicas de mayor alcance.

En conjunto, estas acciones contribuyen a dinamizar la economia del municipio, fortalecer el tejido empresarial,
generar empleos dignos y bien remunerados, y mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién. De esta manera,
se impulsa un desarrollo econémico integral, incluyente y sostenible, que responde a las necesidades actuales y
futuras del territorio.
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El fortalecimiento de la economia local requiere mecanismos institucionales que permitan impulsar el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas, asi como generar condiciones que faciliten su crecimiento, consolidacion
y vinculacién con nuevos mercados. En el ambito municipal, resulta fundamental contar con una instancia que
promueva el desarrollo empresarial mediante la coordinacion de programas, la gestion de apoyos institucionales y la
articulacién con organismos publicos y privados que contribuyan al fortalecimiento del sector productivo. La
existencia de una estructura dedicada a estas funciones permite fomentar la competitividad empresarial, impulsar
proyectos productivos y promover un entorno favorable para la actividad econémica.

Su propdsito se orienta a promover el desarrollo productivo de las empresas locales mediante la gestion de convenios
y programas de apoyo con dependencias federales, estatales y organismos del sector publico y privado, asi como a
brindar asesoria a emprendedores y empresarios para la creacion, consolidacién y fortalecimiento de negocios en los
sectores industrial, comercial y de servicios. Asimismo, busca promover la vinculacién empresarial a través de la
organizacion y participacién en ferias, congresos, seminarios y otros espacios de intercambio econdmico, asi como
impulsar mecanismos que faciliten el acceso al financiamiento y la cooperacién con instituciones financieras y
organismos especializados en ¢l desarrollo empresarial.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer el ecosistema empresarial del municipio, facilitando el acceso
de las empresas a programas de apoyo, financiamiento y espacios de promocién econémica que impulsen su
crecimiento. De igual manera, se busca generar informacion estratégica sobre el desarrollo empresarial que permita
mejorar la toma de decisiones en materia econémica, fortalecer la vinculacién entre empresas, organismos piblicos
y privados, y promover proyectos productivos que contribuyan al desarrollo econémico local. Con ello se impulsa la
generacién de oportunidades de negocio, el crecimiento del sector productivo y la mejora de las condiciones de
empleo y bienestar para la poblacién.
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El desarrollo ordenado de la actividad econémica en el municipio requiere contar con mecanismos administrativos
que regulen el establecimiento y operacién de los distintos giros comerciales, garantizando que éstos funcionen
conforme a la normatividad vigente y en condiciones adecuadas para la poblacién. En este sentido, resulta necesario
disponer de una instancia encargada de administrar los procesos de autorizacion, control y supervisién de licencias,
permisos y refrendos de funcionamiento, asi como de regular el comercio en la via pablica y otras actividades
econdmicas sujetas a control municipal. La existencia de una estructura especializada en estas funciones permite
fomentar la formalidad econémica, fortalecer la seguridad juridica de los establecimientos y contribuir al
ordenamiento del espacio urbano.

Su propésito se orienta a regular y controlar la apertura y funcionamiento de las unidades econdémicas del municipio
mediante la autorizacion, registro y supervision de licencias de funcionamiento, permisos y refrendos comerciales
conforme a la legislacion aplicable. Asimismo, busca administrar el padrén de establecimientos, regular el comercio
en mercados, tianguis y espacios pablicos, coordinar labores de inspeccion y vigilancia para verificar el cumplimiento
de las disposiciones normativas, y aplicar las medidas administrativas correspondientes cuando se detecten
incumplimientos. De igual manera, impulsa mecanismos de mejora regulatoria que faciliten la instalacion de nuevas
empresas mediante la operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, asi como el control de la instalacién
de anuncios y publicidad comercial en ¢l territorio municipal.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la formalizacion de las actividades econémicas, garantizar el
cumplimiento de la normatividad comercial y promover un entorno ordenado para ¢l desarrollo empresarial en el
municipio. Asimismo, se busca facilitar los procesos administrativos para la apertura de negocios, mejorar la
supervision de establecimientos y comerciantes, mantener actualizado el padrén comercial y asegurar que las
actividades econdmicas se desarrollen en condiciones que favorezcan la seguridad, el orden urbano y la convivencia
social. Con ello se contribuye a impulsar el crecimiento econémico local bajo un esquema de legalidad, transparencia
y equilibrio entre el desarrollo comercial y el interés publico.
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El adecuado funcionamiento de los espacios de abasto piblico constituye un elemento fundamental para el desarrollo
econdmico local y para garantizar el acceso de la poblacién a productos basicos en condiciones adecuadas de orden,
higiene y seguridad. En este contexto, resulta necesario contar con una instancia responsable de administrar y
coordinar los servicios que se prestan en los mercados municipales y en el rastro, asegurando que estas instalaciones
operen conforme a la normatividad vigente y que contribuyan al fortalecimiento de las actividades comerciales y
productivas del municipio. La existencia de una estructura dedicada a estas funciones permite organizar el comercio
tradicional, mejorar la prestacion de los servicios de abasto y garantizar condiciones sanitarias adecuadas en la
produccién y distribucion de alimentos.

Su propésito se orienta a administrar y coordinar el funcionamiento de los mercados puablicos y del rastro municipal
mediante la planeacién, organizacién y supervision de sus actividades operativas y administrativas. Asimismo, busca
coordinar a las administraciones de los mercados para garantizar su correcto funcionamiento, disefiar ¢ implementar
planes y programas que fortalezcan el desarrollo del comercio en estos espacios, y supervisar la prestacion de los
servicios del rastro municipal conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. De igual manera, se
encarga de vigilar el cumplimiento de las normas zoosanitarias para asegurar la sanidad de los productos carnicos y
la legalidad del ganado destinado al consumo.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la eficiencia y calidad de los servicios publicos de abasto
municipal, garantizando condiciones adecuadas para la actividad comercial en los mercados y para la operacién del
rastro. Asimismo, se busca mejorar la organizacién y administracion de estos espacios, promover el desarrollo del
comercio local, asegurar ¢l cumplimiento de las normas sanitarias en la produccién de alimentos y mantener
instalaciones funcionales que favorezcan la seguridad, la higiene y la confianza de los consumidores. Con ello se
contribuye al fortalecimiento de la economia local y al bienestar de la poblacién mediante servicios publicos de
abasto mas eficientes y seguros.
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Direccion de Turismo

El turismo representa una actividad estratégica para el desarrollo econdmico y social del municipio, ya que permite
aprovechar el patrimonio cultural, histérico y natural del territorio para generar oportunidades de desarrollo, empleo
y promocion regional. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia encargada de impulsar politicas y
acciones que fortalezcan la actividad turistica, promuevan la conservacion de las tradiciones y costumbres locales y
contribuyan a mejorar la imagen del municipio como destino atractivo para visitantes. La consolidacion de una
estructura institucional dedicada a estas funciones permite articular esfuerzos entre los distintos sectores involucrados
en la actividad turistica y aprovechar de manera sustentable los recursos y atractivos del territorio.

Su propésito se orienta a plancar, promover y coordinar el desarrollo turistico del municipio mediante la
implementacion de programas y proyectos que impulsen la creacién y fortalecimiento de productos turisticos
sustentables. Asimismo, busca identificar oportunidades de desarrollo turistico, promover la mejora de la imagen
urbana y de los servicios en las zonas de interés turistico, fomentar la difusion de los atractivos del municipio en
mercados regionales, nacionales e internacionales y establecer mecanismos de coordinacién con dependencias
gubernamentales, organizaciones sociales y el sector privado para impulsar acciones conjuntas de promocion y
desarrollo turistico.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la actividad turistica como un motor de desarrollo local,
diversificando la oferta turistica y promoviendo la participacién de la comunidad en la generacién de proyectos y
servicios relacionados con esta actividad. De igual manera, se busca posicionar al municipio como un destino
atractivo mediante la promocion de sus productos turisticos, la conservacion de su patrimonio cultural y la mejora de
los espacios publicos vinculados al turismo. Con ello se contribuye a dinamizar la economia local, generar nuevas
oportunidades para los prestadores de servicios y fortalecer la identidad cultural del municipio como elemento clave
para su proyeccion turistica.
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Direccion de Desarrollo Agropecuario

El desarrollo del sector agropecuario constituye un componente fundamental para el fortalecimiento de la economia
rural y la seguridad alimentaria del municipio, especialmente en aquellas comunidades donde las actividades
agricolas y pecuarias representan una fuente importante de sustento para las familias. En este contexto, resulta
necesario contar con una instancia que impulse politicas y acciones orientadas a mejorar la productividad del campo,
promover el uso eficiente de los recursos productivos y fortalecer las capacidades técnicas de los productores. La
existencia de una estructura institucional dedicada a estas funciones permite coordinar esfuerzos entre los distintos
niveles de gobierno y los actores del sector rural, facilitando el acceso a programas de apoyo, asistencia técnica y
recursos destinados al desarrollo agropecuario.

Su propésito se orienta a planear, coordinar ¢ implementar programas y acciones que impulsen el desarrollo
productivo del sector agricola y pecuario del municipio, mediante la asesoria técnica a los productores, la promocion
de esquemas de capacitacion y el fortalecimiento de practicas productivas mas eficientes. Asimismo, busca fomentar
la reconversion productiva cuando sea necesario, promover la agricultura periurbana y de traspatio, coordinar el
funcionamiento del Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable y gestionar la participaciéon del
municipio en programas y convenios de apoyo al desarrollo rural con los gobiernos estatal y federal.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la productividad y competitividad del sector agropecuario,
facilitando el acceso de los productores a apoyos productivos, asistencia técnica y programas de financiamiento o
capacitacién que contribuyan a mejorar sus procesos productivos. De igual manera, se busca impulsar ¢l desarrollo
sostenible del campo mediante la implementacion de proyectos que incrementen el rendimiento agricola y pecuario,
mejoren la sanidad animal y promuevan el uso de tecnologias y practicas mas eficientes. Con ello se contribuye a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales, fortalecer la economia local y garantizar el
aprovechamiento responsable de los recursos productivos del municipio.
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Introduccion

El ordenamiento territorial y la planeacién del desarrollo urbano constituyen instrumentos fundamentales para
orientar ¢l crecimiento de los asentamientos humanos, garantizar la adecuada distribucion de la infracstructura y
promover un desarrollo equilibrado del territorio. La plancacion urbana permite establecer criterios técnicos y
normativos para el uso del suelo, la localizacién de equipamientos, la organizacién de la movilidad y la construccién
de infraestructura que responda a las necesidades actuales y futuras de la poblacién. A través de estos procesos se
busca consolidar comunidades mas ordenadas, seguras y funcionales que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas.

El crecimiento urbano implica una transformacion constante del territorio, lo que genera nuevas demandas de
infraestructura, equipamiento urbano y servicios basicos. En este contexto, la plancacion territorial permite identificar
las 4rcas de expansion urbana, regular la construccion de nuevas edificaciones y establecer lincamientos para el
desarrollo de fraccionamientos, vialidades y espacios publicos. Asimismo, contribuye a prevenir problemas
asociados con el crecimiento desordenado, como la ocupacion irregular del suelo, la falta de infraestructura basica o
la insuficiencia de espacios publicos.

La ejecucion de obra publica representa uno de los principales instrumentos para materializar los objetivos de
desarrollo urbano y mejorar las condiciones de infracstructura en las comunidades. La construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de obras relacionadas con vialidades, redes de agua potable, drenaje sanitario, infracstructura
educativa, espacios deportivos y equipamiento comunitario contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion
y a fortalecer las condiciones para ¢l desarrollo social y econémico.

De igual manera, el mantenimiento de la infraestructura urbana existente constituye una tarea permanente que permite
conservar en condiciones adecuadas las vialidades, los espacios pablicos y los inmuebles destinados a servicios
institucionales. Las acciones de mantenimiento urbano, rehabilitacién de calles, desazolve de drenajes y conservacion
de espacios comunitarios contribuyen a prevenir riesgos, mejorar la imagen urbana y garantizar ¢l funcionamiento
adecuado de los servicios pablicos.

La regulacién del desarrollo urbano representa otro componente esencial para asegurar que los proyectos de
construccion se realicen conforme a la normatividad vigente y a los criterios técnicos establecidos en materia de uso
del suelo. La emision de licencias de construccion, la supervision de obras y la aplicacion de normas urbanisticas
permiten garantizar que las edificaciones se desarrollen en condiciones de seguridad estructural y en armonia con el
entorno urbano.

La coordinacién entre las arcas responsables de la plancacion territorial, la ejecuciéon de obra publica, el
mantenimiento urbano y la supervision normativa permite integrar una vision integral del desarrollo urbano. Esta
coordinacion institucional contribuye a mejorar la planeacion de proyectos de infraestructura, optimizar el uso de los
recursos publicos y fortalecer la gestion del territorio mediante acciones que respondan a las necesidades de la
poblacién.
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El crecimiento urbano registrado en los ultimos afios ha generado una mayor demanda de infraestructura,
equipamiento urbano y servicios basicos, lo que representa uno de los principales retos para la planeacion del
territorio. La expansion de las zonas habitacionales y el incremento de la poblacién requicren fortalecer los
mecanismos de planeacién urbana para garantizar que el desarrollo del territorio se realice de manera ordenada y
conforme a criterios de sustentabilidad y funcionalidad.

Entre las principales necesidades identificadas se encuentra la mejora y ampliacion de la infraestructura vial. Las
calles, avenidas y caminos representan clementos fundamentales para la movilidad de la poblacién y para la
conectividad entre las distintas localidades. El deterioro de algunas vialidades y la necesidad de ampliar la cobertura
de infraestructura vial hacen necesario fortalecer los programas de rehabilitacién, mantenimiento y construccion de
calles que permitan mejorar las condiciones de transito y facilitar el acceso a servicios basicos.

Otro aspecto relevante se relaciona con la necesidad de fortalecer el mantenimiento y rehabilitacién de espacios
publicos. Los parques, plazas, unidades deportivas y areas recreativas representan lugares de convivencia social que
contribuyen al bienestar de la poblacion y a la integracion comunitaria. La conservacion de estos espacios requicre
acciones permanentes de mantenimiento, rehabilitacion de infracstructura y mejora de equipamientos que permitan
garantizar su funcionalidad y seguridad.

Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer el mantenimiento de inmuebles ptblicos destinados a la prestacion
de servicios institucionales. Los edificios administrativos, centros comunitarios y espacios destinados a servicios
publicos requicren intervenciones periédicas que permitan conservar sus condiciones estructurales y garantizar su
adecuado funcionamiento.

En materia de obra publica, se observa la importancia de fortalecer los procesos de planeacion, programacion y
supervision de los proyectos de infraestructura. La integracion adecuada de expedientes técnicos, la correcta
programacion de las obras y el seguimiento fisico y financiero de los proyectos permiten garantizar que las obras se
ejecuten conforme a criterios técnicos, normativos y presupuestales.

Desde la perspectiva del desarrollo urbano, también se identifican retos relacionados con la regulacién del uso del
suelo y la supervisién de construcciones. El crecimiento de la actividad constructiva requicre fortalecer los
mecanismos de control administrativo que permitan garantizar el cumplimiento de la normatividad urbana, prevenir
asentamientos irregulares y asegurar que las obras se desarrollen conforme a los lineamientos establecidos.

La consolidacién de una politica de plancacion urbana integral permitira fortalecer la gestién del territorio, mejorar
la infracstructura urbana y promover un desarrollo ordenado que responda a las necesidades de la poblacién y a las
condiciones del entorno.
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Fortalezas

Existencia de una estructura administrativa especializada en plancacién, desarrollo urbano, normatividad,
mantenimiento y obra ptblica.

Capacidad institucional para ejecutar obras de infracstructura con impacto social directo.

Presencia de atribuciones reglamentarias claras para el control del desarrollo urbano y la administracién
sustentable del territorio.

Experiencia operativa en rehabilitacion de vialidades, drenaje, agua potable, espacios deportivos e
inmucebles pablicos.

Posibilidad de coordinacion con dependencias estatales y federales para fortalecer proyectos estratégicos.

Debilidades

Infraestructura urbana y de servicios con rezagos acumulados en diversos puntos del municipio.
Necesidad de fortalecer la planeacion técnica, el seguimiento fisico-financiero y la actualizacion de
instrumentos de desarrollo urbano.

Presion creciente sobre la infraestructura existente derivada de la expansion urbana.

Requerimiento de mayor capacidad operativa para mantenimiento preventivo y correctivo del espacio
publico.

Necesidad de reforzar procedimientos de control, inspeccién y vigilancia del uso de suelo y la edificacion.

Oportunidades

Disponibilidad de programas federales y estatales para financiar infraestructura, agua, saneamiento y
equipamiento urbano.

Posibilidad de actualizar y fortalecer instrumentos de planeacidn territorial y ordenamiento ecolégico.
Oportunidad de mejorar la competitividad municipal mediante infraestructura funcional y crecimiento
urbano ordenado.

Participacion ciudadana y coordinacion interinstitucional para priorizar obras y proyectos con alto impacto
social.

Amenazas

Crecimiento urbano desordenado y expansion de asentamientos sin regulacion suficiente.

Deterioro acelerado de vialidades, drenajes, inmuebles y equipamiento urbano si no se mantiene inversién
sostenida.

Riesgos sanitarios y de movilidad asociados a infraestructura insuficiente o deteriorada.

Limitaciones presupuestales que pueden afectar la continuidad y cobertura de los proyectos.

Incremento de eventos pluviales que agravan problemas de desazolve, drenaje ¢ inundacién urbana.
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Subsecretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano, Vivienda y Obra Publica

El desarrollo ordenado del territorio y la adecuada ejecucion de la obra publica municipal requieren mecanismos
institucionales que permitan coordinar la plancacion, programacion y seguimiento de los proyectos de infraestructura
que impulsa el gobierno municipal. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia que supervise la
congruencia de las obras publicas con los instrumentos de plancacién nacional, estatal y municipal, asi como con los
programas de desarrollo urbano que orientan el crecimiento del municipio. La existencia de una estructura
especializada en estas funciones permite fortalecer la plancacion estratégica del desarrollo urbano, asegurar el uso
eficiente de los recursos piblicos y garantizar que las obras ejecutadas respondan a las prioridades y necesidades de
la poblacién.

Su propdsito se orienta a coordinar y supervisar el seguimiento programatico, fisico y financiero de las obras publicas
que se desarrollan en el municipio, verificando su alineacion con los planes y programas de desarrollo aplicables.
Asimismo, busca revisar y consolidar la informacién sobre los avances de las obras para su presentacion ante los
6rganos de gobierno municipal, supervisar los procedimientos de contratacion en las distintas modalidades previstas
por la legislacién en materia de obra publica y asegurar que los procesos de asignacién de contratos se realicen con
apego a los principios de legalidad, transparencia y eficiencia.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la plancacion y el control de la obra piblica municipal,
garantizando que los proyectos de infracstructura se ejecuten conforme a lo programado y en congruencia con los
objetivos de desarrollo del municipio. De igual manera, se busca mejorar los mecanismos de seguimiento y rendicion
de cuentas sobre ¢l uso de los recursos destinados a infraestructura, asegurar la transparencia en los procesos de
contratacion y facilitar la coordinacién con los 6rganos de planeacion municipal para evaluar los avances de las obras.
Con ello se contribuye a impulsar un desarrollo urbano ordenado, mejorar la calidad de la infracstructura pablica y
promover un uso responsable y eficiente de los recursos destinados al desarrollo del municipio.
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Direccion de Mantenimiento Urbano y Desazolve

El mantenimiento adecuado de la infraestructura urbana es fundamental para garantizar el funcionamiento eficiente
de los espacios pliblicos, la movilidad y la seguridad de la poblacion. En el ambito municipal, la conservacion de
vialidades, caminos, equipamiento urbano y sistemas de drenaje requiere una estructura administrativa que permita
plancar y ejecutar acciones permanentes de mantenimiento, rehabilitacion y saneamiento. Contar con una instancia
responsable de estas funciones permite preservar el estado de la infracstructura existente, prevenir deterioros que
puedan afectar la calidad de vida de la poblacion y atender de manera oportuna las necesidades de mantenimiento de
los espacios publicos y servicios urbanos.

Su propdsito se orienta a planear, coordinar y ejecutar acciones de mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de
la infracstructura vial, los espacios publicos y el equipamiento urbano del municipio, asi como implementar
programas de desazolve y sancamiento para prevenir riesgos asociados a inundaciones o afectaciones en los sistemas
de drenaje. Asimismo, busca coordinar la gjecucién de obras piiblicas bajo la modalidad de administracion directa,
supervisar el suministro de materiales y la realizacién de obras en colaboracién con la ciudadania, y participar en los
procesos de entrega y recepeion de infraestructura vial proveniente de fraccionamientos para garantizar que cumpla
con las disposiciones técnicas y normativas correspondientes.

A través de su funcionamiento se pretende mantener en condiciones adecuadas la infraestructura urbana y los
espacios publicos del municipio, mejorando la movilidad, 1a seguridad y la imagen urbana. De igual manera, se busca
fortalecer la planeacion del mantenimiento urbano mediante programas de inversion en infraestructura vial, promover
la participacion ciudadana en la realizacion de obras comunitarias y prevenir riesgos derivados del deterioro de los
sistemas de drenaje y de la infraestructura pablica. Con ello se contribuye a preservar el patrimonio urbano del
municipio y a ofrecer a la poblacién espacios publicos funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de sus
actividades cotidianas.
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El desarrollo de infraestructura publica constituye uno de los principales instrumentos para mejorar la calidad de vida
de la poblacién, fortalecer la prestacion de servicios ptblicos y promover el desarrollo urbano del municipio. Para
ello, resulta indispensable contar con una instancia responsable de planear, coordinar y supervisar la ¢jecucion de las
obras publicas, asegurando que éstas se realicen conforme a los planes de desarrollo, a la normatividad aplicable y a
las necesidades prioritarias de la poblacién. La existencia de una estructura especializada en estas funciones permite
garantizar que los proyectos de infraestructura se ejecuten con criterios de eficiencia, transparencia y calidad técnica,
contribuyendo al desarrollo ordenado del territorio.

Su propésito se orienta a planear, programar, coordinar y supervisar la ejecucion de la obra piblica municipal,
mediante la elaboracién del Programa Municipal y del Programa Anual de Obra Puablica, asi como la emision de
politicas, lineamientos y criterios técnicos que regulen su construccion y mantenimiento. Asimismo, busca coordinar
los procesos de contratacién y adjudicacién de obras, supervisar la integracion de estudios y expedientes técnicos,
vigilar la correcta aplicacion de los recursos destinados a infracstructura y asegurar que la ejecucion de los proyectos
se realice conforme a las disposiciones legales y técnicas establecidas.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la infraestructura urbana, hidraulica y comunitaria del municipio
mediante la construccién, rehabilitacion y mantenimiento de vialidades, redes de agua potable, drenaje sanitario,
espacios piblicos ¢ inmuebles institucionales. De igual manera, se busca garantizar la correcta ejecucion de las obras
mediante procesos de supervision técnica, transparencia en la contratacién de proyectos y seguimiento a los procesos
de auditoria y rendicién de cuentas. Con ello se contribuye a mejorar la movilidad, ampliar la cobertura de servicios
basicos, fortalecer los espacios de convivencia social y consolidar un desarrollo urbano mas ordenado y sostenible
en beneficio de la poblacién.
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[image: image104.jpg]Direccion de Planeacion y Desarrollo Urbano

El crecimiento y transformacion del territorio municipal requieren mecanismos institucionales que permitan orientar
el desarrollo urbano de manera ordenada, equilibrada y sustentable. En este contexto, resulta indispensable contar
con una instancia responsable de aplicar los instrumentos de planeacion territorial, regular el uso del suclo y
supervisar ¢l cumplimiento de la normatividad en materia de urbanizacién y edificacion. La existencia de una
estructura especializada en estas funciones permite garantizar que el crecimiento urbano se realice conforme a los
programas de desarrollo urbano sustentable en los diferentes niveles de planeacién y de ordenamiento ecolégico
territorial, protegiendo el entorno, promoviendo el uso adecuado del suclo y asegurando condiciones adecuadas para
el desarrollo de las actividades urbanas.

Su propésito se orienta a planear, regular y supervisar el desarrollo urbano del municipio mediante la aplicacién del
Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable y de Ordenamiento Ecolégico Territorial, asi como la emisién
de licencias de construccion, permisos, constancias de zonificacién y licencias de uso de suelo, que regulen el uso
del suelo, la construccién y los procesos de urbanizacién. Asimismo, busca vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de desarrollo urbano, realizar visitas de inspeccion y verificacion, regular
fraccionamientos, condominios y conjuntos urbanos, y coordinar la asignacién de alincamientos, nimeros oficiales,
conexiones a drenaje y demas instrumentos técnicos que permiten ordenar el crecimiento del territorio municipal.

A través de su funcionamiento se pretende consolidar un modelo de desarrollo urbano ordenado que permita regular
la expansion de la ciudad, prevenir la formacion de asentamientos irregulares y garantizar que los proyectos de
urbanizacién y edificacién cumplan con los criterios técnicos, legales y ambientales establecidos. De igual manera,
se busca fortalecer el control y supervision de las obras pablicas y privadas, asegurar la correcta aplicacion de la
normatividad urbana, promover el aprovechamiento responsable del suelo y mejorar la gestion territorial del
municipio. Con ello se contribuye a impulsar un desarrollo urbano sostenible, mejorar la calidad de los espacios
habitables y garantizar condiciones adecuadas para el crecimiento del municipio y el bienestar de la poblacién.
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Direccion de Normatividad

La ejecucion de la obra publica municipal requiere un marco institucional que garantice el cumplimiento de la
normatividad aplicable, la correcta administracion de los recursos publicos y la transparencia en los procesos de
contratacion y ejecucion de proyectos. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia encargada de
supervisar que los procedimientos administrativos, financieros y juridicos vinculados con la obra ptblica se
desarrollen conforme a las disposiciones legales vigentes. La existencia de una estructura especializada en estas
funciones permite fortalecer el control normativo de los procesos de contratacion, asegurar la adecuada integracion
de los expedientes técnicos y garantizar que el ejercicio de los recursos destinados a infraestructura publica se realice
con apego a los principios de legalidad, eficiencia y rendicion de cuentas.

Su propdsito se orienta a supervisar, coordinar y verificar los procedimientos administrativos, financieros y juridicos
relacionados con la contratacién y ejecucion de la obra publica, asegurando que éstos se desarrollen conforme al
marco normativo aplicable. Asimismo, busca planificar y conducir los procesos de contratacion, elaborar los
instrumentos contractuales correspondientes, verificar las fuentes de financiamiento y las autorizaciones
presupuestales necesarias, asi como integrar los expedientes técnicos de los proyectos y vigilar el cumplimiento de
las garantias contractuales establecidas.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer los mecanismos de control normativo y administrativo en la
ejecucion de la obra pablica municipal, garantizando la transparencia en los procesos de contratacion y el adecuado
gjercicio de los recursos piblicos. De igual manera, se busca mejorar la gestion documental y financiera de los
proyectos de infracstructura, facilitar la atencién de auditorias y observaciones de los érganos de control, y mantener
actualizado el marco juridico aplicable en materia de obra ptiblica. Con ¢llo se contribuye a consolidar una gestion
publica més eficiente, transparente y responsable en la planeacion y ejecucion de los proyectos de infraestructura del
municipio.
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Introduccion

La prestacion de los servicios pablicos municipales constituye una de las responsabilidades fundamentales de la
administracién publica, ya que de su correcta operacion depende en gran medida la calidad de vida de la poblacion
y el funcionamiento adecuado de los espacios urbanos. Los servicios pilblicos permiten atender necesidades
cotidianas relacionadas con la limpieza de las vialidades, la gestion de residuos sélidos, el mantenimiento de arcas
verdes, la conservacion de espacios publicos y la iluminacién de calles y avenidas. Estos servicios representan una
parte esencial del funcionamiento de las ciudades, ya que contribuyen a mantener condiciones adecuadas de higiene,
seguridad y orden urbano.

El adecuado funcionamiento de los servicios publicos tiene un impacto directo en la salud publica, en la imagen
urbana y en la seguridad de las comunidades. La recoleccion oportuna de residuos sélidos evita la acumulacion de
desechos en espacios publicos y reduce la posibilidad de que se generen focos de contaminacién que puedan afectar
el entorno ambiental y la salud de la poblacién. Asimismo, el mantenimiento de calles, parques y espacios publicos
contribuye a mejorar las condiciones de convivencia social y a fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad.

Uno de los servicios mas relevantes en la operacion cotidiana del gobierno municipal es el sistema de recoleccion y
mancjo de residuos sélidos urbanos. Este servicio requiere una adecuada organizacién operativa que permita
garantizar la cobertura en colonias, comunidades, escuelas y espacios publicos, asi como una correcta disposicion
final de los residuos que se generan diariamente. La eficiencia en este servicio depende en gran medida del estado
del parque vehicular destinado a la recoleccion, asi como de la planificacion de rutas y la capacidad de respuesta ante
las necesidades de la poblacién.

El mantenimiento de areas verdes, parques, jardines y camellones constituye también una actividad fundamental para
preservar la imagen urbana y mejorar las condiciones ambientales del entorno. Los espacios verdes representan
lugares de recreacion y convivencia que favorecen el bienestar de la poblacién, por lo que su conservacion requiere
acciones permanentes de poda, limpieza, reforestacion y rehabilitacién de infraestructura.

Otro componente relevante de los servicios publicos es el sistema de alumbrado pablico, cuya funcién principal es
proporcionar iluminacién en calles, avenidas, parques y espacios de uso comtn. La iluminacién adecuada de las
vialidades contribuye a mejorar las condiciones de seguridad para peatones y conductores, ademas de facilitar la
movilidad durante las horas nocturnas. El mantenimiento y la supervisién del sistema de alumbrado permiten
garantizar el funcionamiento adecuado de las luminarias y mejorar las condiciones de visibilidad en los espacios
publicos.

El fortalecimiento de los servicios pliblicos requiere mejorar la infracstructura operativa, optimizar los procesos de
mantenimiento urbano y fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante las solicitudes de la ciudadania. La
coordinacion entre las dreas encargadas de la limpieza urbana, ¢l mantenimiento de espacios pablicos y la operacion
del alumbrado permite brindar un servicio integral que contribuya a mejorar las condiciones del entorno urbano.
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El crecimiento urbano y el incremento de la poblacién han generado una mayor demanda de servicios pablicos, lo
que representa un reto importante para la administraciéon municipal en términos de cobertura, mantenimiento y
operacion de la infraestructura existente. La expansion de las zonas habitacionales implica la necesidad de ampliar
la cobertura de servicios de limpieza, recoleccion de residuos y mantenimiento urbano para atender adecuadamente
las necesidades de la poblacién.

Uno de los principales desafios se encuentra en la operacién del sistema de recoleccion de residuos sélidos urbanos,
ya que el volumen de desechos generados por la poblacién ha aumentado con el crecimiento de las areas urbanas.
Este incremento en la generacion de residuos exige fortalecer la capacidad operativa del sistema de recoleccion
mediante la mejora del parque vehicular, la optimizacién de rutas y la implementacion de estrategias que permitan
mejorar la eficiencia del servicio.

Asimismo, ¢l manejo del sitio de disposicion final de residuos representa un aspecto fundamental para garantizar una
gestion ambientalmente adecuada de los desechos. La correcta operacion de este espacio requiere fortalecer los
mecanismos de control, supervision y manejo ambiental que permitan prevenir impactos negativos en el entorno
natural.

En materia de limpieza urbana, se observa la necesidad de fortalecer las acciones de barrido manual y mantenimiento
de vialidades para preservar condiciones adecuadas de higiene en calles, avenidas y espacios publicos. La
acumulacién de residuos en zonas urbanas puede generar problemas de contaminacion, afectar la imagen urbana y
propiciar la proliferaciéon de fauna nociva.

El mantenimiento de parques, jardines y areas verdes representa otro reto importante debido a la extension de los
espacios publicos que requieren atencién permanente. Las acciones de poda, reforestacion, rehabilitacion de areas
verdes y mantenimiento de infracstructura recreativa resultan indispensables para garantizar que estos espacios
contintien funcionando como lugares de convivencia social.

En cuanto al sistema de alumbrado publico, se identifica la necesidad de fortalecer los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de luminarias, asi como mejorar los mecanismos de supervision de las instalaciones
eléctricas. La sustitucion de luminarias dafiadas y la mejora en la eficiencia energética del sistema representan
acciones importantes para garantizar condiciones adecuadas de iluminacién en las vialidades.

El fortalecimiento de la infraestructura operativa, la mejora en la organizacion de los servicios y la implementacién
de programas de mantenimiento urbano permitirin mejorar la cobertura y la calidad de los servicios pablicos que se
brindan a la poblacién.
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Fortalezas
» Existencia de una estructura institucional responsable de la prestacion de servicios pablicos municipales.
e Experiencia operativa del personal encargado de los servicios de limpia, mantenimiento urbano y
alumbrado piblico.
e Presencia de infraestructura basica para la operacion de los servicios municipales.
o Coordinacion institucional con otras areas del gobierno municipal para la atencién de necesidades urbanas.
e Capacidad operativa para la atencién directa de solicitudes ciudadanas relacionadas con servicios pablicos.

Debilidades

e Necesidad de fortalecer el parque vehicular destinado a la recoleccion de residuos sélidos urbanos.
Limitaciones en infraestructura y equipamiento para ampliar la cobertura de mantenimiento urbano.
Necesidad de mejorar los sistemas de control administrativo en panteones municipales.
Insuficiente cobertura de mantenimiento preventivo en el sistema de alumbrado publico.
Incremento en la demanda de servicios derivado del crecimiento urbano.

Oportunidades

Implementacion de programas de modernizacion en la gestion de residuos s6lidos urbanos.
Fortalecimiento de programas de mantenimiento y rehabilitacién de espacios publicos.

Participacion ciudadana en campafias de limpieza y conservacién ambiental.

Incorporacién de tecnologias eficientes para el sistema de alumbrado publico.

Coordinacién con dependencias estatales y federales en materia ambiental y de infraestructura urbana.

Amenazas

e Incremento en la generacion de residuos sélidos urbanos.
Crecimiento urbano que demanda mayor cobertura de servicios municipales.
Deterioro progresivo de infraestructura urbana existente.
Factores ambientales que afectan el mantenimiento de espacios publicos.
Limitaciones presupuestales para la ampliacién de infraestructura de servicios.

Direccion de Servicios Publicos
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La conservacion y adecuado mantenimiento de las areas verdes y espacios plblicos del municipio constituye un
elemento fundamental para mejorar la calidad de vida de la poblacion, fortalecer el entorno urbano y preservar el
equilibrio ambiental. Los parques, jardines, plazas y camellones representan espacios de convivencia social,
recreacion y esparcimiento que contribuyen al bienestar de la comunidad. En este sentido, resulta necesario contar
con una instancia responsable de planear, coordinar y ejecutar acciones orientadas al cuidado, rehabilitacién y
desarrollo de las areas verdes municipales, asegurando que estos espacios se mantengan en condiciones adecuadas
de funcionamiento, limpieza y seguridad.

Su propdsito se orienta a planear, administrar y ejecutar las acciones necesarias para el mantenimiento, conservacion
y mejora de los parques, jardines y demaés areas verdes del municipio, mediante la implementacion de programas de
limpieza, rehabilitacion y conservacion de los espacios piblicos. Asimismo, busca mantener en condiciones optimas
el equipamiento urbano instalado en parques y areas recreativas, promover el desarrollo de nuevos proyectos de areas
verdes, implementar acciones de proteccion ambiental y coordinar la produccién de especies vegetales que permitan
fortalecer el patrimonio natural del municipio.

A través de su funcionamiento se pretende mejorar la imagen urbana, preservar el equilibrio ecolégico y ampliar la
disponibilidad de espacios publicos verdes para la poblacién. De igual manera, se busca fortalecer las acciones de
mantenimiento de parques y jardines, garantizar condiciones adecuadas de higiene y seguridad en los espacios
recreativos, promover la propagacion y conservacion de especies vegetales para el embellecimiento urbano y
fomentar el aprovechamiento de residuos organicos mediante la elaboracion de composta. Con ello se contribuye a
generar entornos urbanos mas saludables, sostenibles y adecuados para la convivencia social y el desarrollo
comunitario.
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Direccion de Alumbrado e Imagen Piblica

El alumbrado piblico y la conservacién de la imagen urbana constituyen servicios fundamentales para el
funcionamiento adecuado de las ciudades, ya que contribuyen a mejorar la seguridad, la movilidad y la calidad del
entorno urbano. La iluminacién de vialidades, espacios publicos y arcas de uso comin permite fortalecer las
condiciones de seguridad para la poblacion y favorecer el desarrollo de actividades sociales, econdmicas y recreativas
durante horarios nocturnos. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia encargada de planear,
administrar y supervisar el sistema municipal de alumbrado publico, asi como de implementar acciones que
contribuyan al mantenimiento y mejora de la imagen urbana del municipio.

Su propdsito se orienta a administrar, operar y supervisar el sistema de alumbrado pablico municipal mediante la
implementacion de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, la regulacién y control de las instalaciones
de iluminacién en la via pablica y la supervision del funcionamiento del mobiliario urbano asociado a estos servicios.
Asimismo, busca monitorear ¢l consumo de energia eléctrica derivado del sistema de alumbrado pablico, validar y
supervisar proyectos de infraestructura de iluminacion, participar en los procesos de entrega recepcion de obras de
alumbrado pablico y atender solicitudes de iluminacién ornamental en eventos y celebraciones piblicas.

A través de su funcionamiento se pretende garantizar un servicio eficiente y continuo de alumbrado publico que
contribuya a mejorar la seguridad, la movilidad y la calidad del espacio urbano en el municipio. De igual manera, se
busca fortalecer la conservacion de la imagen urbana mediante ¢l mantenimiento del mobiliario urbano y la adecuada
iluminacién de los espacios puablicos, mejorar el control y seguimiento del consumo energético del sistema de
alumbrado y promover la participacién ciudadana en proyectos de ampliacion o mejora del servicio. Con ello se
contribuye a generar entornos urbanos mas seguros, ordenados y funcionales para ¢l desarrollo de las actividades
cotidianas de la poblacion.
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Introduccion

El transporte publico constituye un componente fundamental para garantizar la movilidad cotidiana de la poblacién
y facilitar el acceso a centros de trabajo, instituciones educativas, servicios publicos, espacios comerciales y
actividades sociales. La adecuada organizacion y supervision del servicio de transporte permite mejorar las
condiciones de desplazamiento de los usuarios, fortalecer la conectividad entre comunidades y contribuir al
desarrollo econdémico y social del municipio.

En este contexto, 1a Direccion de Transportes tiene la responsabilidad de supervisar y regular el servicio de transporte
publico de competencia municipal, con el propésito de garantizar que las unidades operen conforme a la normatividad
vigente y brinden un servicio seguro, eficiente y accesible para la ciudadania. La supervision permanente de las
condiciones de operacién de las unidades, la revision de documentacion y la atencién de reportes ciudadanos
constituyen herramientas importantes para asegurar la calidad del servicio.

El ordenamiento del sistema de transporte también implica la revisién y supervision de rutas, bases y paradas de
transporte, a fin de evitar conflictos operativos, mejorar la organizacién del servicio y contribuir a una movilidad
mas eficiente en el territorio municipal. Estas acciones permiten identificar necesidades de reordenamiento, mejorar
la distribucién de unidades y garantizar que los puntos de ascenso y descenso de pasajeros operen en condiciones
adecuadas.

Asimismo, la gestion del transporte piblico requiere una coordinaciéon permanente con autoridades estatales
encargadas de la regulacion del transporte, con ¢l objetivo de fortalecer los mecanismos de supervision, mejorar la
plancacién del sistema de movilidad y atender problematicas relacionadas con la operacion de las unidades de
transporte.

La Direccion de Transportes también desempeifia un papel importante en la atencion de inconformidades ciudadanas
relacionadas con ¢l servicio, asi como en la supervision de las condiciones en que operan los concesionarios y
prestadores del servicio pablico. Estas acciones contribuyen a mejorar la calidad del transporte, fortalecer la
confianza de la poblacién en el sistema de movilidad y promover el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la normativa aplicable.

De igual manera, ¢l fortalecimiento de la regulacién del transporte piiblico permite impulsar un sistema de movilidad
mas ordenado, que responda a las necesidades de desplazamiento de la poblacion y contribuya al desarrollo territorial
del municipio. La planeacion adecuada de rutas, la supervision de unidades y la coordinacién institucional
constituyen elementos clave para mejorar la operacién del transporte pablico y garantizar condiciones adecuadas de
servicio para los usuarios.
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El crecimiento urbano del municipio y el aumento de la demanda de desplazamiento de la poblacion han generado
mayores presiones sobre el sistema de transporte publico. El incremento de los viajes diarios hacia centros de trabajo,
instituciones educativas, zonas comerciales y espacios de servicios ha provocado una mayor necesidad de contar con
un sistema de transporte eficiente que permita atender las necesidades de movilidad de la poblacién.

En este contexto, uno de los principales retos para la Direccion de Transportes consiste en fortalecer la supervision
y el ordenamiento del servicio pablico de transporte de competencia municipal. La operacién de las unidades de
transporte requiere mecanismos permanentes de vigilancia que permitan verificar el cumplimiento de la
normatividad, las condiciones de operacion de los vehiculos y la adecuada prestacion del servicio a los usuarios.

Las actividades de supervisién incluyen la revision de documentacion de las unidades, la verificacion del
cumplimiento de rutas autorizadas, la inspeccion de bases y paradas de transporte, asi como la atencién de quejas o
reportes ciudadanos relacionados con el funcionamiento del servicio. Estas acciones contribuyen a mejorar la calidad
del transporte y a garantizar que los prestadores del servicio operen conforme a las disposiciones establecidas.

El analisis de la situacién actual también permite identificar la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro y
sistematizacion de informacion sobre el funcionamiento del transporte ptiblico municipal. Contar con informacién
actualizada sobre concesionarios, rutas, unidades y bases de transporte resulta fundamental para mejorar la
plancacién del sistema de movilidad y facilitar 1a toma de decisiones en materia de regulacién del transporte.

Asimismo, se observa la necesidad de fortalecer la coordinacién con las autoridades estatales responsables de la
regulacion del transporte publico, con el propésito de mejorar la planeacion del sistema de movilidad, atender
problematicas relacionadas con la operacién de las rutas y promover acciones que contribuyan a mejorar la calidad
del servicio.

Otro aspecto relevante se relaciona con la necesidad de ordenar la ubicacion de bases y paradas de transporte, ya que
la operacion desorganizada de algunos puntos de ascenso y descenso de pasajeros puede generar conflictos
operativos, afectaciones a la circulacion y condiciones de inseguridad para los usuarios.

La atencion de inconformidades ciudadanas también representa un elemento importante dentro de la gestion del
transporte publico, ya que los reportes de la poblacién permiten identificar irregularidades en la prestacién del
servicio y generar acciones correctivas que contribuyan a mejorar su funcionamiento.

Ante este panorama, el fortalecimiento de las capacidades institucionales de la Direccion de Transportes permitira
mejorar la supervisién del servicio publico, fortalecer la coordinacion con autoridades estatales y promover un
sistema de transporte mas ordenado, eficiente y seguro para la poblacién del municipio.
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Fortalezas

Existencia de una Direccién de Transportes encargada de supervisar y regular el transporte pablico de
competencia municipal.

Marco normativo municipal que regula la operacion del transporte piiblico en el territorio.

Facultades institucionales para supervisar rutas, bases y paradas de transporte.

Experiencia operativa en la supervision de unidades y atencién de inconformidades ciudadanas.

Capacidad de coordinacién con autoridades estatales encargadas de la regulacion del transporte.

Existencia de mecanismos administrativos para registrar y supervisar concesiones o permisos del transporte
publico municipal.

Debilidades

Necesidad de fortalecer los mecanismos de registro y sistematizacion de informacion sobre ¢l transporte
publico municipal.

Recursos humanos y materiales limitados para ampliar las actividades de supervision del servicio.
Necesidad de mejorar el ordenamiento de bases y paradas de transporte en distintas zonas del municipio.
Limitada disponibilidad de informacion estadistica sobre la operacion del sistema de transporte.
Necesidad de fortalecer los mecanismos de atencién y seguimiento a reportes ciudadanos.

Oportunidades

Coordinacién institucional con la Coordinacion de Movilidad y Transporte del Estado de Morelos.
Desarrollo de estudios técnicos para mejorar la organizacion de rutas y paradas de transporte.
Implementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar el registro y supervision del transporte publico.
Participacion ciudadana para reportar irregularidades en el servicio.

Posibilidad de impulsar estrategias de modernizacién del transporte pablico.

Amenazas

Crecimiento urbano que incrementa la demanda de servicios de transporte.

Saturacion de algunas rutas en horarios de mayor movilidad.

Conflictos entre concesionarios o prestadores del servicio de transporte.

Operacidn irregular de unidades de transporte en algunas zonas.

Factores externos que pueden afectar la operacion del transporte publico, como contingencias o eventos
masivos.
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Transportes

La regulacion y supervision del servicio pablico de transporte es fundamental para garantizar una movilidad segura,
eficiente y ordenada para la poblacién. El transporte piblico permite el desplazamiento cotidiano de las personas
hacia sus centros de trabajo, estudio y otras actividades, por lo que resulta necesario vigilar el cumplimiento de la
normatividad y la correcta operacién del servicio.

En este sentido, las acciones municipales se orientan a supervisar el funcionamiento del transporte publico, realizar
inspecciones, mantener actualizado el registro administrativo y coordinar medidas para mejorar la organizacion y
operacion del sistema de transporte. Asimismo, se promueve la elaboracion de estudios técnicos para la creacion,
modificacién o reordenamiento de rutas y la integracion de expedientes relacionados con concesiones y permisos.

De igual manera, se busca fortalecer los mecanismos de control administrativo, planeacion y generacién de
informacién estadistica, con el fin de identificar problematicas en la prestacion del servicio, mejorar la cobertura y
calidad del transporte piiblico y atender las inconformidades de la ciudadania. Estas acciones contribuyen a mejorar
la movilidad urbana y a consolidar un sistema de transporte mas ordenado y eficiente en beneficio de la poblacién.
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Municipal (DIF)

Introduccion

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) constituye la institucion responsable de disefiar,
coordinar y ejecutar politicas piiblicas orientadas al fortalecimiento del bienestar social y a la atencion integral de las
familias, particularmente de aquellas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad. Su actuacién se sustenta en un
enfoque de derechos humanos que reconoce la importancia de garantizar condiciones de igualdad, inclusién social y
acceso a oportunidades para todos los sectores de la poblacion, con especial atencién a los grupos que requieren
apoyo prioritario. En este sentido, el DIF Municipal desarrolla acciones que buscan mejorar las condiciones de vida
de la poblacion mediante programas de asistencia social, proteccion de derechos y fortalecimiento de la cohesion
familiar.

Las acciones institucionales del DIF se orientan a brindar atencion integral a nifias, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y familias que enfrentan situaciones de riesgo social. Este enfoque de
atencion prioritaria permite orientar los esfuerzos institucionales hacia la reduccién de desigualdades sociales y hacia
la generacion de condiciones que favorezcan el desarrollo pleno de las personas. La intervencién del DIF Municipal
se fundamenta en principios de equidad, inclusion y justicia social, con el propésito de promover una sociedad mas
solidaria y con mayores oportunidades para todos.

El trabajo del DIF Municipal abarca una amplia gama de servicios y programas orientados a la atencién de las
necesidades basicas de la poblacion. Entre estos destacan los programas de apoyo alimentario, las acciones de
atencion médica preventiva, los servicios de rehabilitacion fisica, la asistencia psicoldgica y el acompafiamiento
social a familias que enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Estas acciones contribuyen a mejorar la salud fisica y
emocional de la poblacidn, fortalecer la seguridad alimentaria y promover condiciones de bienestar social.

Asimismo, el DIF Municipal impulsa acciones orientadas a la proteccion de derechos y a la prevencion de situaciones
de violencia o vulneracién de derechos, especialmente en el caso de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y la
familia. La intervencién de la Procuraduria de Proteccion permite brindar atencién juridica, acompafiamiento social
y seguimiento a casos relacionados con situaciones de violencia familiar, abandono o vulneracion de derechos,
garantizando la proteccion integral de los sectores mas vulnerables de la poblacion.

El fortalecimiento de la inclusién social también constituye una prioridad para ¢l DIF Municipal, particularmente en
la atencién a personas con discapacidad. A través de programas de rehabilitacion, entrega de apoyos funcionales y
vinculacién con instituciones especializadas, se busca mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y
promover su integracion en los distintos ambitos de la vida social.

La coordinacion interinstitucional representa un elemento clave para ampliar la cobertura y calidad de los servicios
que se brindan a la poblacién. La vinculacién con instituciones como el DIF Morelos, el Centro de Rehabilitacion y
Educacion Especial (CREE) Morelos, instituciones de salud, instituciones educativas y organizaciones de la sociedad
civil permite fortalecer la atencién integral a los grupos prioritarios y ampliar las oportunidades de acceso a
programas de apoyo.

A través de la operacién de programas alimentarios, servicios de rehabilitacién, atencién psicoldgica, asistencia
social, proteccion juridica y actividades comunitarias, el Sistema Municipal DIF contribuye al fortalecimiento del
tejido social y al bienestar integral de la poblacion. Estas acciones se alinean con los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, particularmente en materia de inclusién social, igualdad de oportunidades y fortalecimiento de las
condiciones de bienestar para las familias.
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El municipio enfrenta diversas problematicas sociales que afectan principalmente a grupos prioritarios como nifias,
nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y familias que viven en condiciones de
vulnerabilidad econdmica o social. Estas situaciones generan dificultades para acceder a servicios basicos como
salud, alimentacién, educacion y atencién psicoldgica, lo que incrementa la demanda de servicios de asistencia social.

De acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
una proporcion significativa de la poblacion ha enfrentado condiciones de pobreza en distintos momentos del periodo
analizado. La poblacion en situacion de pobreza registré 48.8 % en 2008, 43.2 % en 2010, 45.5 % en 2012, 52.3 %
en 2014, 49.5 % en 2016 y 50.8 % en 2018, lo que indica que aproximadamente la mitad de la poblacién ha vivido
en condiciones de pobreza.

Dentro de este indicador, la pobreza moderada representa la mayor proporcion, con 40.1 % en 2008, 36.3 % en 2010,
39.1 % en 2012, 44.4 % en 2014, 43.6 % en 2016 y 43.4 % en 2018, lo que refleja que una parte importante de la
poblacién enfrenta limitaciones en el acceso a ingresos suficientes y servicios basicos.

Por su parte, la pobreza extrema present6 8.7 % en 2008, 6.9 % en 2010, 6.3 % en 2012, 7.9 % en 2014, 5.9 % en
2016y 7.4 % en 2018, lo que evidencia que un sector de la poblacion enfrenta carencias severas relacionadas con
alimentacion, salud, vivienda y bienestar basico.

Asimismo, la poblacién vulnerable por carencias sociales registré 34.1 % en 2008, 33.6 % en 2010, 32.0 % en 2012,
25.7 % en 2014, 24.4 % en 2016 y 29.4 % en 2018, lo que muestra que una parte importante de la poblacién enfrenta
limitaciones en el acceso a servicios como educacion, salud, vivienda o seguridad social.

Ante este contexto, el DIF Municipal desarrolla diversas acciones orientadas a fortalecer el bienestar social de la
poblacién. Entre ellas destacan los programas alimentarios, comedores comunitarios y distribucién de alimentos, que
contribuyen a mejorar la nutricién de familias en condiciones de vulnerabilidad.

En materia de salud, se realizan campafias de atencion visual, auditiva y bucodental, servicios de rehabilitacion fisica
y acciones de prevencion, asi como la operacién de la Unidad Basica de Rehabilitacion, que brinda terapias y atencion
especializada a personas con discapacidad o con necesidades de rehabilitacion.

Pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 488 43.2 455 52.3 495 50.8
Poblacion en situacion de pobreza moderada 40.1 36.3 39.1 44 .4 436 434
Poblacion en situacion de pobreza extrema 8.7 6.9 6.3 7.9 59 74
Poblacion vulnerable por carencias sociales 34.1 33.6 32.0 25.7 24.4 29.4

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH, la
Encuesta Intercensal 2015, el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del MCS-ENIGH y la
muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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de traslado y vinculacién con instituciones de salud. También se brindan servicios de atencién psicologica, trabajo
social y acompafiamiento a personas que enfrentan violencia familiar o problemas emocionales.

La Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes contribuye a garantizar la proteccion de
los derechos de la infancia mediante la atencién de casos, mediacién familiar y acompafiamiento juridico.

Aunque se han desarrollado diversas acciones de asistencia social, persisten retos relacionados con la creciente
demanda de servicios, la ampliacion de la cobertura de los programas y el fortalecimiento de la infraestructura de
atencion social, por lo que resulta necesario continuar fortaleciendo las politicas piblicas orientadas a reducir las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad en el municipio.

Analisis FODA
Fortalezas
o Amplia cobertura de programas alimentarios, de salud, rehabilitacién y asistencia social que permiten atender
a distintos sectores de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
e Coordinacion interinstitucional con DIF Morelos, CREE Morelos, Beneficencia Pablica y otras instancias
que fortalecen la capacidad de gestion y ampliacion de apoyos sociales.
e Operacién de la Unidad Bésica de Rehabilitacion y disponibilidad de servicios de atencién psicolégica
gratuita para la poblacién que requicre atencidn especializada.
e Capacidad institucional para gestionar apoyos funcionales, programas alimentarios y servicios de salud
destinados a poblacion vulnerable.
e Presencia institucional en comunidades mediante actividades sociales, recreativas y programas de asistencia
social que fortalecen el vinculo con la ciudadania.
e Atencidn juridica y proteccién integral de nifias, nifios, adolescentes y familias a través de la Procuraduria

Municipal.
Debilidades
e Alta demanda de servicios sociales frente a la disponibilidad limitada de recursos humanos, materiales y
financieros.

e Necesidad de ampliar la infracstructura y el equipamiento para ofrecer servicios especializados de atencién
social y rehabilitacion.

e Dependencia de programas estatales, federales o donaciones interinstitucionales para el fortalecimiento de
algunos programas sociales.

o Limitaciones en los sistemas de seguimiento y evaluacion de casos que permitan mejorar la atencion integral
de la poblacién beneficiaria.

Oportunidades

e Alineacién con programas estatales y federales orientados a la asistencia social, la inclusién y el bienestar
de la poblacién vulnerable.

e Fortalecimiento de centros comunitarios y espacios de desarrollo social que permitan ampliar la cobertura
de los programas del DIF.

o Incremento de la participacién comunitaria en acciones de prevencion, salud y autocuidado.

e Vinculacién con organizaciones sociales, instituciones educativas y organismos de salud para fortalecer la
atencién integral a la poblacién.

e Integraciéon de politicas pablicas alincadas con la Agenda 2030, particularmente en materia de salud,
bienestar y reduccion de desigualdades.

Amenazas
e Incremento de las condiciones de vulnerabilidad derivadas de factores econdémicos, sociales y demograficos.
e Saturacién de servicios sociales ante situaciones de emergencia o contingencias sociales.
e Limitaciones presupuestales que pueden restringir la ampliacion de programas y servicios de asistencia
social.
e Riesgo de que algunas problematicas sociales se profundicen si no se fortalecen las acciones preventivas y
de intervencién temprana.
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e Persistencia de desigualdades sociales que incrementan la demanda de servicios de asistencia y proteccién
social.

Presidencia y Secretaria Particular del DIF

La conduccion de un organismo de asistencia social requiere una instancia que articule de manera ordenada las
actividades institucionales, facilite 1a toma de decisiones y mantenga una relacion directa entre la titularidad del
organismo, las 4reas operativas y la ciudadania. En este sentido, resulta necesario contar con una estructura que
organice la agenda institucional, coordine la participacion en reuniones y giras de trabajo, y atienda con oportunidad
las solicitudes que se dirigen a la Presidencia. Su existencia permite dar orden al trabajo directivo, fortalecer la
representacion institucional y asegurar que las acciones del organismo se desarrollen con planeacion, seguimiento y
cercania con la poblacién.

Su propésito se orienta a organizar y coordinar las actividades de la titularidad del organismo, mediante la integracion
de la agenda de trabajo, la coordinacion de asistencias oficiales, la recepcion y canalizacién de solicitudes ciudadanas
y el enlace permanente con las distintas areas administrativas. Asimismo, busca asegurar que las actividades de la
Presidencia cuenten con cobertura y difusion institucional, coordindndose con el drea de comunicacién social para
proyectar adecuadamente las acciones, programas y eventos del organismo.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la conduccion institucional, mejorar la capacidad de respuesta
ante las demandas sociales y asegurar una agenda ordenada que facilite la atencion de asuntos prioritarios. De igual
manera, se busca mejorar la presencia piiblica del organismo, fortalecer la vinculacion entre la Presidencia y las dreas
operativas, y garantizar que las solicitudes y planteamientos de la ciudadania reciban el seguimiento adecuado,
contribuyendo con ello a una gestion mas cercana, eficiente y organizada.
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La operacién de un organismo publico descentralizado dedicado a la asistencia social requiere una instancia que
coordine integralmente sus funciones técnicas, administrativas, financieras y operativas, asegurando que todas las
areas trabajen bajo objetivos comunes. En este contexto, resulta indispensable contar con una estructura directiva
que permita conducir al organismo, cjecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno, supervisar el desempefio
institucional y mantener la articulacion con autoridades, sectores sociales y privados. Su existencia permite dar
unidad a la accién institucional y garantizar que los programas y apoyos sociales se ¢jecuten con orden, legalidad y
orientacion a resultados.

Su propdsito se orienta a dirigir, coordinar y supervisar ¢l funcionamiento general del organismo, mediante la
presentacién de informes a la Junta de Gobierno, la ejecucion de acuerdos, la celebracién de convenios y actos
juridicos, asi como la organizacién de reuniones de seguimiento con el personal. Asimismo, busca concentrar y
canalizar solicitudes de ayudas técnicas, funcionales, alimentarias y de asistencia social, supervisar la aplicacion de
estudios socioeconémicos, promover alianzas con la sociedad civil y gestionar recursos econdmicos o en especie que
fortalezcan las acciones de asistencia social.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la gobernanza del organismo, mejorar la coordinacién interna
y ampliar la capacidad de respuesta ante las necesidades de la poblacién vulnerable. De igual manera, se busca
optimizar la canalizacién y entrega de apoyos, fortalecer la corresponsabilidad social mediante alianzas y
mecanismos de gestion, y asegurar que las decisiones institucionales se traduzcan en acciones concretas que mejoren

la cobertura y eficacia de los programas del organismo.
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Tesoreria

La adecuada administracién de los recursos publicos es indispensable para garantizar el funcionamiento ordenado,
transparente y sostenible de un organismo de asistencia social. En este sentido, resulta necesario contar con una
instancia especializada que conduzca la programacion presupuestal, el control contable, la administracién de pagos
y la integracion de la cuenta publica, asegurando que los recursos financieros, humanos y materiales se ejerzan
conforme a la normatividad aplicable. La existencia de esta estructura permite dar viabilidad financiera a los
programas institucionales y fortalecer la confianza en el manejo responsable del patrimonio pablico.

Su propésito se orienta a planear, registrar, controlar y supervisar las operaciones presupuestales, contables y
financieras del organismo, mediante la elaboracién del programa y presupuesto anual, la integracion de registros de
ingresos, egresos ¢ inventarios, la remision de la cuenta pablica y la tramitacion oportuna de pagos a proveedores y
prestadores de servicios. Asimismo, busca integrar y mantener actualizado el catdlogo de proveedores, coordinarse
con la Tesoreria Municipal, vigilar el cumplimiento de obligaciones contractuales y atender las observaciones
formuladas por los 6rganos de control y fiscalizacién.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la disciplina financiera, garantizar el uso adecuado de los
recursos publicos y asegurar el cumplimiento de las obligaciones hacendarias y contables del organismo. De igual
manera, se busca mejorar la oportunidad en los pagos, fortalecer la trazabilidad de los recursos, asegurar la
transparencia financiera y contar con informacion confiable para la toma de decisiones, contribuyendo a una
administracion eficiente, ordenada y sujeta a rendicién de cuentas.
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Delegacion Municipal de Proteccion de NNA y Familia + Jefatura de Asuntos Juridicos

La proteccion de nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y familias en situacion de vulnerabilidad exige
una instancia especializada que atienda de manera integral los casos de restriccion o vulneracion de derechos. En este
contexto, resulta indispensable contar con un area que combine la orientacion juridica, la intervencién social, la
mediacion familiar y la coordinacién interinstitucional, a fin de garantizar medidas de proteccion oportunas y la
restitucion de derechos. Su existencia permite brindar atencién inmediata a casos sensibles, fortalecer entornos
protectores y articular la respuesta institucional frente a situaciones de violencia, abandono o riesgo.

Su propdésito se orienta a brindar orientacion juridica y social, recibir y atender reportes de vulneracién de derechos,
intervenir en conflictos familiares, elaborar actas circunstanciadas, dar seguimiento a planes de proteccién y
restitucion de derechos y, en su caso, interponer denuncias ante la autoridad competente. Asimismo, busca coordinar
acciones vinculadas con SIPINNA, realizar visitas domiciliarias y valoraciones psicosociales, gestionar documentos
registrales, desarrollar talleres preventivos y campaiias de difusién, y vincular a 1a poblacién usuaria con instituciones
publicas y privadas que contribuyan a la proteccion integral.

A través de su funcionamiento se pretende garantizar una atencion mas efectiva a la poblacién vulnerable, prevenir
riesgos psicosociales y fortalecer la restitucion de derechos de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas mayores.
De igual manera, se busca promover la mediacion y la solucién pacifica de conflictos familiares, fortalecer la cultura
de derechos, mejorar la deteccion oportuna de casos de riesgo y consolidar redes institucionales de proteccion,
contribuyendo a la construccion de entornos familiares y comunitarios mas seguros.
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Direccion de Casas de Dia

La atencién a personas adultas mayores requiere espacios especializados que promuevan su bienestar, integracion
social y acceso a actividades que fortalezcan su salud fisica, emocional y comunitaria. En este sentido, resulta
necesario contar con una instancia que organice y supervise espacios de convivencia y atencion para este sector de
la poblacion, especialmente para quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad. La existencia de esta
estructura permite ofrecer alternativas de acompafiamiento, recreacion, activacion fisica y apoyo social que
contribuyen a mejorar su calidad de vida y a reducir condiciones de aislamiento.

Su propésito se orienta a operar y supervisar las Casas de Dia y grupos comunitarios para personas mayores, mediante
la organizacion de actividades recreativas, culturales, educativas y deportivas, la gestion de talleres, cursos y servicios
médicos de primer contacto, y ¢l seguimiento a programas alimentarios y apoyos complementarios. Asimismo, busca
coordinar la canalizacion de personas beneficiarias, supervisar inmuebles y equipamiento, y promover convenios con
instituciones pablicas y privadas que fortalezcan la atencién integral.

A través de su funcionamiento se pretende ampliar la cobertura territorial de atencion a personas mayores, fortalecer
su integracién social y promover estilos de vida activos y saludables. De igual manera, se busca mejorar las
condiciones fisicas de los espacios de atencion, fortalecer el sentido de pertenencia comunitaria mediante apoyos y
reconocimientos, y contribuir a que este sector de la poblacion disponga de entornos adecuados para su convivencia,
cuidado y participacion activa.
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La atencién a personas con discapacidad requiere servicios especializados que permitan mejorar su funcionalidad,
promover su inclusién y fortalecer su autonomia personal y familiar. En este contexto, resulta indispensable contar
con una instancia que organice y supervise los servicios basicos de rehabilitacion, detecte necesidades especificas y
dé seguimiento a los tratamientos y apoyos requeridos por la poblacion usuaria. La existencia de esta estructura
permite acercar servicios de salud y rehabilitacion a personas en situacién de vulnerabilidad y fortalecer una cultura
de respeto y dignidad hacia la discapacidad.

Su propdsito se orienta a programar, coordinar y evaluar servicios de rehabilitacién basica, consultas, terapias,
jornadas y campafias de salud, asi como integrar diagnésticos fisioterapéuticos, planes de tratamiento y expedientes
clinicos. Asimismo, busca gestionar y entregar apoyos funcionales, promover campaiias de sensibilizacion, coordinar
acciones de inclusion, detectar y canalizar casos a programas especificos, y gestionar convenios interinstitucionales
que amplien la atencion a personas con discapacidad.

A través de su funcionamiento se pretende mejorar la cobertura y calidad de los servicios de rehabilitacion, fortalecer
la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad y facilitar su acceso a apoyos funcionales y atencion
especializada. De igual manera, se busca promover la sensibilizacién comunitaria, ampliar la atencién extramuros en
colonias y localidades, y consolidar redes de coordinacién que contribuyan a elevar la calidad de vida de este sector
de la poblacién.
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Direccion Juridica

El funcionamiento de un organismo publico requiere una instancia que salvaguarde su actuacion dentro del marco
legal, proteja sus intereses en procedimientos jurisdiccionales y administrativos, y brinde certeza juridica a los actos
que realiza. En este sentido, resulta necesario contar con un arca especializada que atienda juicios, elabore
instrumentos juridicos y asesore a las distintas unidades administrativas, permitiendo que la operacién institucional
se desarrolle con apego a la normatividad. Su existencia fortalece la seguridad juridica del organismo y reduce riesgos
derivados de actuaciones indebidas o insuficientemente sustentadas.

Su propdsito se orienta a atender los asuntos contenciosos en los que el organismo sea parte, instrumentar su defensa
juridica, elaborar y revisar contratos, convenios y demaés actos juridicos, asi como formular proyectos de reglamentos,
acuerdos y normativa interna. Asimismo, busca brindar asesoria a las areas administrativas, representar al organismo
ante autoridades, custodiar expedientes, dar seguimiento a litigios y coadyuvar en auditorias y procesos de revision
administrativa.

A través de su funcionamiento se pretende garantizar la defensa adecuada de los intereses institucionales, fortalecer
la legalidad de los actos administrativos y mejorar la calidad juridica de la gestién interna. De igual manera, se busca
mantener actualizado el marco normativo del organismo, asegurar ¢l seguimiento oportuno de litigios y consultas, y
contribuir a una operaciéon mas segura, ordenada y juridicamente sélida.
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La atencién alimentaria a poblacién en situacién de vulnerabilidad exige espacios organizados que permitan ofrecer
alimentos nutritivos, higiénicos y accesibles, especialmente a personas con carencias alimentarias, discapacidad,
pobreza extrema o condiciones de riesgo social. En este contexto, resulta necesario contar con una instancia
responsable de administrar la operacién de los comedores comunitarios, garantizar la recepcién y control de insumos
y supervisar la correcta preparacion y entrega de alimentos. Su existencia permite responder de manera inmediata a
una necesidad basica como es el acceso a la alimentacion.

Su propésito se orienta a recibir, comprobar y administrar los insumos destinados a la preparacion de alimentos,
facilitar su adecuada utilizacién, supervisar las condiciones de higiene en cocina y garantizar la calidad nutricional
de los servicios ofrecidos. Asimismo, busca enterar diariamente los montos recaudados a la Tesoreria, otorgar apoyos
alimentarios focalizados previo estudio socioeconémico, promover habitos alimentarios saludables y, cuando
proceda, ampliar la instalacién de comedores comunitarios en espacios incluyentes de convivencia social.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la seguridad alimentaria de la poblacién vulnerable, mejorar la
calidad ¢ inocuidad de los alimentos y promover habitos nutricionales mas saludables. De igual manera, se busca
optimizar el uso de insumos, reducir desperdicios, fortalecer la cohesion social en torno a los espacios comunitarios
y garantizar que mas personas accedan a alimentos nutritivos en condiciones dignas y accesibles.
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Direccion de Patrimonio y Archivo

La administracion adecuada de los bienes muebles y del acervo documental del organismo es indispensable para
garantizar el control interno, la trazabilidad administrativa y la preservacion de la memoria institucional. En este
sentido, resulta necesario contar con una instancia que identifique, inventarie, resguarde y actualice la informacion
patrimonial, asi como que organice, conserve y clasifique los archivos conforme a la normatividad aplicable. La
existencia de esta estructura permite fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso ordenado a la
informacién institucional.

Su propdsito se orienta a ubicar, inventariar, etiquetar, actualizar altas y bajas de bienes mucbles, elaborar resguardos
y participar en los procesos de entrega-recepcion, garantizando el control patrimonial del organismo. Asimismo,
busca organizar y conservar los archivos, elaborar ¢l cuadro general de clasificacion archivistica y el catalogo de
disposicion documental, establecer instrumentos de control y consulta, promover la innovacion tecnolégica y
coordinar acciones con las instancias estatales competentes en materia archivistica y de transparencia.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer el control de los bienes institucionales, mejorar la trazabilidad
de los movimientos patrimoniales y garantizar una adecuada organizacién documental. De igual manera, se busca
preservar la informacién institucional, facilitar su consulta, proteger documentos relevantes y consolidar un sistema
archivistico que contribuya a la eficiencia administrativa, la transparencia y la conservacion de la memoria del
organismo.
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La operacién de un organismo de asistencia social requiere una instancia que informe de manera clara, oportuna y
estratégica a la poblacién sobre los servicios, programas, campafias y resultados institucionales. En este contexto,
resulta necesario contar con un areca especializada que disefie contenidos, coordine la cobertura informativa de
eventos y mantenga actualizados los medios digitales ¢ impresos del organismo. Su existencia permite fortalecer la
identidad institucional, mejorar la relacion con la ciudadania y proyectar con mayor eficacia el impacto de las
acciones realizadas.

Su propdsito se orienta a establecer politicas y estrategias de informacién y comunicacion, elaborar notas, boletines,
comunicados y materiales graficos, coordinar la cobertura de actividades y eventos institucionales, y administrar la
presencia del organismo en medios digitales y redes sociales. Asimismo, busca difundir lincamientos sobre imagen
institucional, elaborar guiones para eventos, coordinar campafias promocionales y fortalecer la vinculacién con las
arcas de comunicacién del Ayuntamiento para ampliar la difusion de los servicios y programas.

A través de su funcionamiento se pretende mejorar la visibilidad publica del organismo, fortalecer la difusién de sus
servicios y acciones y garantizar una comunicacién institucional coherente, ordenada y cercana a la poblacion. De
igual manera, se busca consolidar una imagen institucional uniforme, ampliar el alcance de la informacién en medios
digitales y fortalecer la transparencia y el vinculo entre el organismo y la ciudadania.
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Unidad de Transparencia e Informacioén Pablica

El acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales son componentes esenciales de una gestion
publica democrética, abierta y sujeta a rendicién de cuentas. En este sentido, resulta necesario contar con una unidad
especializada que coordine el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, atienda solicitudes de informacién
y facilite a la ciudadania el ejercicio de sus derechos en esta materia. La existencia de esta estructura fortalece la
legalidad institucional y contribuye a generar confianza en la actuacién del organismo.

Su propésito se orienta a atender y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién pablica, auxiliar a la
ciudadania en su formulacién, coordinar la actualizacién de formatos en la plataforma electrénica y gestionar
capacitaciones para las unidades administrativas responsables. Asimismo, busca integrar informacion relacionada
con ¢l Programa Operativo Anual, indicadores de desempefio y evaluaciones, fungiendo como enlace para fortalecer
el seguimiento programatico y la articulacién informativa institucional.

A través de su funcionamiento se¢ pretende garantizar el derecho de acceso a la informacion, fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y mejorar la coordinacién interna para la integracion de
informacién pablica y programatica. De igual manera, se busca consolidar una cultura institucional de apertura, orden
documental y cumplimiento normativo, contribuyendo a una gestion mas transparente, verificable y accesible para
la ciudadania.
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La integridad institucional y el correcto gjercicio del servicio piiblico requieren mecanismos internos de control que
permitan supervisar el uso de recursos, evaluar el desempefio de las dreas y atender posibles responsabilidades
administrativas de las personas servidoras publicas. En este contexto, resulta indispensable contar con una estructura
de control interno que vigile el cumplimiento de la normatividad, reciba denuncias, investigue posibles faltas
administrativas y sustancie los procedimientos correspondientes con apego al debido proceso. Su existencia fortalece
la legalidad, la rendicién de cuentas y la prevencién de actos de corrupeién dentro del organismo.

Su propdsito se orienta a realizar acciones de fiscalizacién y control interno sobre recursos humanos, materiales y
financieros, evaluar planes y programas, supervisar adquisiciones y vigilar el cumplimiento de disposiciones legales
y reglamentarias. Asimismo, busca recibir denuncias, iniciar investigaciones, emitir informes de presunta
responsabilidad administrativa, sustanciar procedimientos, resolver faltas no graves, dar seguimiento a sanciones
firmes y fungir como enlace en materia anticorrupciéon y declaraciones patrimoniales, coordindndose con las
instancias estatales y municipales competentes.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la vigilancia interna del organismo, prevenir irregularidades
administrativas y asegurar que las faltas al servicio publico sean investigadas y resueltas conforme al marco legal
aplicable. De igual manera, se busca consolidar un sistema de control interno mas eficiente, fortalecer la integridad
publica, mejorar la atencién de auditorias y observaciones, y garantizar que las sanciones y medidas correctivas
contribuyan a una mejora continua en la administracién del organismo.
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Introduccion

Es la dependencia encargada de conducir la politica social municipal en materias de bienestar social, salud,
educacion, deporte, cultura, juventud y atencién a grupos vulnerables, mediante acciones de participacion ciudadana,
gestion institucional, inclusién social y fortalecimiento comunitario. De conformidad con su reglamento, le
corresponde fomentar la organizacién social, promover la participacién de los distintos sectores de la poblacién,
gestionar recursos ante otros 6rdenes de gobierno, impulsar programas sociales, coordinar acciones de prevencion en
salud, apoyar el desarrollo rural y productivo, asi como administrar mecanismos de participacién ciudadana. Para el
cumplimiento de estas atribuciones cuenta con una estructura integrada por la Subsecretaria de Desarrollo Social y
las direcciones de Bienestar Social, Salud, Educacion, Deportes, Cultura, Enlace de la Juventud y Atencién a Grupos
Vulnerables y Diversidad Sexual.

Al inicio de la administracion, esta Secretaria representa una instancia estratégica para la planeacion del desarrollo
humano y social del municipio, ya que concentra funciones orientadas a mejorar las condiciones de bienestar de la
poblacién, ampliar oportunidades de acceso a servicios y fortalecer la inclusiéon de sectores histéricamente rezagados.
La Subsecretaria de Desarrollo Social articula la conduccion de politicas de bienestar y la coordinacién con otros
sectores; la Direccién de Bienestar Social funge como enlace y gestora de programas sociales; la Direccién de Salud
atiende la prevencion de enfermedades, la atencién médica basica y la salud pablica; la Direccién de Educacion
impulsa acciones de apoyo escolar, vinculaciéon educativa y fortalecimiento comunitario; la Direcciéon de Deportes
promueve la activacion fisica y el uso social de la infracstructura deportiva; la Direccion de Cultura preserva y
difunde las tradiciones, expresiones artisticas e identidad local; la Direccién de Enlace de la Juventud orienta la
politica de atencién y participacion juvenil; y la Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Diversidad Sexual
impulsa acciones incluyentes y de sensibilizacion para la atencion de sectores prioritarios.

En términos de planeacion, el presente apartado no parte de resultados del nuevo gobierno, sino del analisis de las
condiciones institucionales y operativas en que se recibe la Secretaria al comenzar la administracién. Por ello, la
informacién contenida en el informe anual se considera tnicamente como referencia diagnéstica para identificar
antecedentes de operacion, capacidades previas, principales lineas de atencion y problematicas que deberan ordenarse
y fortalecerse en ¢l nuevo periodo de gobierno. En ese sentido, el propio informe da cuenta de que la dependencia
venia atendiendo temas vinculados con salud, educacién, pobreza ¢ igualdad de género, a partir de 454 propuestas
ciudadanas, de las cuales 150 correspondian a salud, 120 a educacion, 100 a pobreza y 84 a igualdad de género, lo
que permite advertir desde el inicio cuales son las demandas sociales mas recurrentes que debera atender la
plancaciéon municipal.

Bajo esta logica, la Secretaria se recibe con antecedentes de operacion en jornadas sociales comunitarias, ferias de
salud, atencién médica continua, apoyos escolares, actividades deportivas, promocion cultural, acciones juveniles y
programas de inclusién, lo que evidencia que existe una base institucional y operativa sobre la cual puede
estructurarse la estrategia del Plan Municipal de Desarrollo. No obstante, ¢l reto de la administracion que inicia
consiste en transformar ese conjunto de acciones sectoriales en una politica social més articulada, con prioridades
definidas, cobertura territorial, mecanismos de seguimiento y una orientacién clara hacia la reduccién de rezagos y
el fortalecimiento del bienestar integral de la poblacién.
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Al inicio de la administracion municipal, la Secretaria de Desarrollo Social se recibe como una dependencia con
atribuciones amplias para atender temas relacionados con salud, educacion, deporte, cultura, juventud, inclusion
social y atencién a poblacion vulnerable. Esta estructura constituye una base importante para la planeacion, aunque
requiere fortalecer la coordinacién interna, la priorizacién de recursos y los mecanismos de seguimiento de las
politicas sociales.

El informe previo sefiala que se atendieron 454 propuestas ciudadanas, principalmente en temas de salud, educacion,
pobreza e igualdad de género, y reconoce rezagos vinculados con pobreza extrema, rezago educativo y limitaciones
en la cobertura médica en algunas zonas del municipio. Asimismo, se¢ identifican antecedentes de jornadas
comunitarias, programas deportivos, apoyos educativos y acciones de atencién social, lo que refleja capacidad
institucional que requiere mayor sistematizacién y continuidad.

Los indicadores del CONEVAL muestran que una parte importante de la poblacién enfrenta carencias sociales. La
poblacién vulnerable por carencias sociales registré 29.4 % en 2018, el rezago educativo disminuy6 de 21.6 % en
2008 a 16.9 % en 2018, y la carencia por acceso a servicios de salud pasé de 38.4 % a 16.8 %. No obstante, la carencia
por acceso a la seguridad social contintia siendo uno de los principales retos, al ubicarse en 66.5 % en 2018.

En materia de salud comunitaria, los cuatro consultorios municipales brindaron 45,000 consultas médicas y
entregaron 75,000 medicamentos gratuitos, ademés de implementar el programa de descacharrizacion, con la
recoleccion de mas de 1,000 llantas y 260 toneladas de cacharros.

En conjunto, el diagndstico muestra que la Secretaria cuenta con experiencia operativa y capacidad de coordinacién
territorial; sin embargo, enfrenta el reto de fortalecer la integracion de sus areas, focalizar la atencién a la poblacién
prioritaria y consolidar una politica de desarrollo social mas ordenada e incluyente.

2016
Paoblacién vulnerable por carencias sociales 341 336 320 257 244 294
Rezago educativo 216 193 192 166 164 169
Carencia por acceso a los servicios de salud 384 299 223 16.6 15.0 16.8
Carencia por acceso a la seguridad social 723 646 644 662 621 665
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 15.8 15.7 148 134 10.9 113
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 228 206 186 246 17.0 199
Carencia por acceso a la alimentacién 250 220 30.7 269 195 246

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH, la
Encuesta Intercensal 2015, el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del MCS-ENIGH y la
muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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La Secretaria cuenta con una estructura administrativa especializada integrada por areas de bienestar social,
salud, educacién, deporte, cultura, juventud y atencién a grupos vulnerables, lo que permite intervenir de
manera integral en distintas dimensiones del desarrollo social municipal.

Existe un marco normativo municipal que define atribuciones, responsabilidades y mecanismos de
coordinacion, lo que proporciona bases institucionales para la planeacion y ejecucion de programas sociales.
Se identifican capacidades operativas instaladas en salud comunitaria, reflejadas en la existencia de
consultorios médicos municipales, servicios de atencion médica y campafias de prevencion sanitaria.

La Direccién de Educacion presenta experiencia en vinculacion institucional con organismos educativos, lo
que facilita la implementacién de programas de apoyo escolar, reduccién del rezago educativo y
fortalecimiento de la participacién social.

La Direccién de Deportes cuenta con programas deportivos comunitarios, centros formativos y ligas
municipales, lo que favorece la promocion de la actividad fisica y la integracién social.

La Direccién de Cultura posee antecedentes en organizacion de eventos culturales y promocién de la
identidad local, lo que contribuye al fortalecimiento del tejido social y la participacion ciudadana.

Existen antecedentes de acciones territoriales como jornadas sociales, ferias de salud y actividades
comunitarias, lo que evidencia capacidad de coordinacién interinstitucional y acercamiento con la poblacién.
Se identifican acciones iniciales de inclusion social y atencién a grupos vulnerables, incluyendo programas
de sensibilizacién, campaiias preventivas y atencion a la diversidad sexual.

Debilidades

La amplitud de funciones de la Secretaria puede generar dispersién operativa entre areas, lo que exige
fortalecer los mecanismos de coordinacion interna y planeacién estratégica.

Algunas acciones sociales se han desarrollado principalmente mediante actividades o eventos aislados, lo
que revela la necesidad de consolidar programas permanentes con objetivos, indicadores y mecanismos de
evaluacion.

Se requicre fortalecer sistemas de registro, padrones de beneficiarios y seguimiento institucional, para
mejorar la focalizacién de los apoyos sociales.

La cobertura territorial de algunos servicios sociales y de salud puede resultar insuficiente frente a la
demanda creciente de la poblacién, particularmente en zonas alejadas del municipio.

Las politicas municipales de juventud, inclusiéon social y diversidad sexual requieren mayor
institucionalizacién y transversalidad con otras areas de gobierno.

La infraestructura deportiva, cultural y comunitaria existente requiere mantenimiento, optimizacion y mayor
aprovechamiento programatico.

Existen limitaciones presupuestales en algunos programas sociales, lo que puede restringir su expansion o
continuidad si no se fortalecen mecanismos de gestion de recursos.

Oportunidades

El inicio de la administracién permite reorganizar la politica social municipal bajo un enfoque estratégico,
alineando programas, objetivos ¢ indicadores con el Plan Municipal de Desarrollo.

Existe potencial para fortalecer la coordinaciéon con dependencias federales y estatales, asi como con
instituciones educativas, organizaciones civiles y sector privado para ampliar cobertura social.

La experiencia acumulada en jornadas sociales, campafias de salud, programas deportivos y actividades
culturales puede servir como base para desarrollar programas permanentes y mas estructurados.

La participacion ciudadana y la organizacion comunitaria representan una oportunidad para fortalecer los
mecanismos de autogestion y corresponsabilidad social en la gjecucion de programas.

El municipio cuenta con infraestructura educativa, deportiva y comunitaria que puede aprovecharse para
ampliar servicios sociales, culturales y formativos.

El impulso de programas de juventud, deporte, cultura y salud preventiva puede contribuir a fortalecer la
cohesion social, la prevencion de conductas de riesgo y el desarrollo comunitario.

La incorporacién de enfoques de equidad de género, inclusién social y derechos humanos ofrece
oportunidades para fortalecer la politica social municipal.
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e Las condiciones de pobreza, rezago educativo y necesidades de atencién médica presentes en parte de la
poblacién pueden incrementar la demanda de servicios sociales y presionar la capacidad institucional.

o El crecimiento poblacional y la expansion urbana pueden generar mayor demanda de programas sociales,
educativos y de salud, superando la capacidad operativa si no se fortalecen recursos y planificacion.

e Las limitaciones presupuestales y la dependencia de recursos externos pueden afectar la continuidad o
ampliacion de algunos programas sociales.

e La persistencia de problematicas sociales como abandono escolar, enfermedades transmisibles,
discriminacién, violencia y exclusion social puede dificultar la mejora de indicadores de bienestar.

e La falta de coordinacion entre distintos niveles de gobierno puede limitar el aprovechamiento de programas
federales o estatales disponibles para el municipio.

e La participacion ciudadana limitada o la falta de organizacién comunitaria en algunas zonas puede dificultar
la implementacién efectiva de programas de desarrollo social.

Secretaria de desarrollo social
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Subsecretaria de desarrollo social

La complejidad de las politicas publicas en materia de desarrollo social requiere de una estructura institucional que
permita coordinar y supervisar de manera eficiente las acciones que se implementan en beneficio de la poblacién. La
diversidad de programas sociales, proyectos comunitarios y acciones orientadas al bienestar social hace necesario
contar con una instancia que permita articular las estrategias institucionales y dar seguimiento a su ejecucion. En este
contexto, la creacién de una Subsecretaria de Desarrollo Social responde a la necesidad de fortalecer la coordinaciéon
interna de las politicas sociales del municipio y garantizar que las acciones implementadas por las distintas areas se
desarrollen de manera ordenada, eficiente y alineada con los objetivos de desarrollo social del gobierno municipal.

El objetivo de esta area es formular, coordinar y conducir las politicas municipales en materia de bienestar social,
promoviendo la implementacion de programas y proyectos que impulsen ¢l desarrollo cultural, educativo, deportivo,
juvenil y social del municipio. Asimismo, busca fortalecer la coordinacién con dependencias de los tres 6rdenes de
gobierno, organizaciones sociales y sectores productivos para ampliar la cobertura de los programas sociales y
mejorar su impacto en las comunidades.

Con la operacion de esta area se pretende consolidar una politica social integral que permita atender de manera
eficiente las necesidades de la poblacion, promoviendo el desarrollo equilibrado de las comunidades y fortaleciendo
la participacion ciudadana en la implementacion de programas sociales. De igual manera, se busca mejorar la
coordinacion institucional y garantizar que las acciones de desarrollo social se orienten hacia la reduccién de

desigualdades y la generaciéon de mayores oportunidades para la poblacién.
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La existencia de sectores de la poblacion que enfrentan condiciones de vulnerabilidad social, pobreza o marginacion
hace necesario contar con una instancia encargada de gestionar y coordinar programas sociales que contribuyan a
mejorar sus condiciones de vida. La multiplicidad de programas sociales provenientes de los distintos 6rdenes de
gobierno, asi como la necesidad de vincular a las organizaciones de la sociedad civil con las politicas publicas
municipales, hacen indispensable la creaciéon de un area especializada que permita articular estos esfuerzos y
canalizar los apoyos de manera eficiente hacia quienes mas lo necesitan.

El objetivo de esta area es gestionar, coordinar y dar seguimiento a los programas sociales dirigidos a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, promoviendo la vinculacién entre las dependencias gubernamentales, las
organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania. Asimismo, busca analizar y evaluar las demandas sociales de la
poblacién, gestionar recursos ante las instancias correspondientes y garantizar que los apoyos sociales se asignen
conforme a las reglas de operacion y criterios de equidad.

Con la operacidn de esta area se pretende fortalecer a politica de bienestar social del municipio, ampliar la cobertura
de los programas sociales y garantizar una distribucién mas equitativa de los apoyos dirigidos a la poblacién
vulnerable. Asimismo, se busca mejorar la capacidad institucional del municipio para atender las necesidades sociales
de la poblacién y promover una mayor participacion ciudadana en las politicas publicas orientadas al bienestar social.
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La actividad fisica y la practica del deporte constituyen elementos fundamentales para promover ¢l bienestar fisico,
mental y social de la poblacion. En muchas comunidades, la falta de espacios de recreacion, programas deportivos
organizados y actividades fisicas accesibles limita la participacién de la ciudadania en actividades que contribuyen a
mejorar su salud y calidad de vida. En este contexto, surge la necesidad de contar con una instancia municipal
encargada de promover, coordinar y desarrollar programas deportivos que fomenten la actividad fisica, el deporte y
la recreacion entre la poblacién, especialmente entre nifias, nifios y jovenes, quienes representan un sector clave para
el fortalecimiento del tejido social.

El objetivo de esta area es promover la practica del deporte y la actividad fisica mediante la implementacion de
programas, torneos, eventos deportivos y actividades recreativas que permitan fomentar estilos de vida saludables
entre la poblacion. Asimismo, busca fortalecer la coordinacién con instituciones educativas, asociaciones deportivas
y organizaciones sociales para ampliar las oportunidades de participacién en actividades deportivas, promover el
desarrollo de talentos deportivos y fomentar la formacién de atletas que representen al municipio en competencias
deportivas.

Con la operacién de esta area se pretende fortalecer la cultura deportiva en el municipio, promoviendo la participacion
de la ciudadania en actividades fisicas que contribuyan a mejorar su salud, bienestar ¢ integracién social. De igual
manera, se busca generar espacios de convivencia y recreacion que fomenten valores como el trabajo en equipo, la
disciplina y el respeto. Asimismo, se pretende impulsar el desarrollo de talentos deportivos locales y fortalecer la
infraestructura deportiva municipal para garantizar que la poblacion tenga acceso a espacios adecuados para la

practica del deporte.
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Direccion de educacion

El desarrollo educativo constituye uno de los pilares fundamentales para el progreso social, cultural y econémico de
una comunidad. En el ambito municipal, la educacién no solo se limita a la formacién académica impartida en las
instituciones escolares, sino que también incluye la promocion de actividades culturales, civicas y formativas que
contribuyen al desarrollo integral de la poblacién. En este sentido, surge la necesidad de contar con una instancia
municipal encargada de promover y coordinar acciones que fortalezcan ¢l acceso a la educacién, impulsen la
formacion cultural de la ciudadania y generen espacios de aprendizaje que contribuyan al desarrollo de habilidades,
conocimientos y valores en la poblacion. La creacién de una Direccion de Educacion permite establecer un vinculo
institucional entre el gobierno municipal, las instituciones educativas, las organizaciones sociales y la ciudadania,
con el propdsito de impulsar programas y acciones que favorezcan el desarrollo educativo del municipio.

El objetivo de esta drea promover e impulsar y fortalecer el Nivel Educativo y de infracstructura de las Escuelas
pertenecientes a nuestro municipio de Emiliano Zapata, Morelos, con el fin de garantizar mayores y mejores
oportunidades de superacion y bien estar, a través de programas y proyectos viables con un espiritu de Servicio y
Calidad por parte del personal que forma parte del Sistema.

A través del funcionamiento de esta area se pretende fortalecer el desarrollo educativo del municipio, promoviendo
una ciudadania mas participativa, informada y comprometida con el desarrollo de su comunidad. De igual manera,
se busca contribuir a la formacién integral de nifias, nifios, jévenes y adultos mediante actividades educativas, y
civicas que fomenten valores, identidad y sentido de pertenencia. Con ello se pretende generar condiciones que
permitan mejorar las oportunidades educativas de la poblacién y fortalecer el desarrollo social del municipio a largo

plazo.
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Direccion de salud

La proteccion de la salud puablica constituye una de las responsabilidades fundamentales de los gobiernos
municipales, ya que las condiciones de salud de la poblacién influyen directamente en su calidad de vida, en su
desarrollo social y en la productividad de las comunidades. En el ambito local existen diversas problemaéticas
relacionadas con la prevencién de enfermedades, la falta de informacion sobre habitos saludables, los riesgos
sanitarios derivados de la convivencia urbana y la necesidad de fortalecer la cultura del cuidado de la salud entre la
ciudadania. Asimismo, ¢l crecimiento poblacional, la presencia de enfermedades prevenibles y la necesidad de
atender temas relacionados con el control sanitario de animales domésticos y ferales hacen necesario contar con una
instancia municipal especializada que coordine acciones de prevencion, promocién y atencién en materia de salud.
En este contexto, la creacion de una Direccion de Salud permite establecer mecanismos institucionales que
contribuyan a fortalecer la salud pablica, promover acciones preventivas y generar estrategias de coordinacién con
las instituciones del sector salud.

El objetivo de esta area es formular, coordinar e implementar programas y acciones orientadas a la promocién de la
salud y la prevencién de enfermedades dentro del municipio, mediante estrategias que fomenten la educacion
sanitaria, la concientizacion social y la participacion ciudadana en el cuidado de la salud. Asimismo, busca desarrollar
campafias informativas y acciones de capacitacion dirigidas a la poblacién para prevenir enfermedades, promover
habitos saludables y fortalecer la cultura del autocuidado. De igual manera, se promueve la coordinaciéon con
instituciones del sector salud para implementar programas de vacunacién, esterilizacion y control sanitario de
animales domésticos, asi como para desarrollar estrategias integrales que contribuyan a mejorar las condiciones
sanitarias de la poblacién y a prevenir riesgos para la salud pablica.

A través del funcionamiento de esta arca se pretende fortalecer la salud puablica del municipio mediante la
implementacion de programas de prevencion, educacion sanitaria y promocion de estilos de vida saludables. De igual
manera, se busca mejorar las condiciones sanitarias de la comunidad, reducir los riesgos asociados a enfermedades
prevenibles y fortalecer la capacidad institucional para atender problematicas relacionadas con la salud puablica. Con
estas acciones se pretende generar una mayor conciencia social sobre la importancia del cuidado de la salud, mejorar
la calidad de vida de la poblacién y contribuir al desarrollo de comunidades mas saludables, informadas y
participativas.
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Direccion de cultura

La cultura representa uno de los elementos fundamentales para la preservacion de la identidad, las tradiciones y el
patrimonio histérico de una comunidad. Las manifestaciones culturales, las expresiones artisticas y las tradiciones
locales forman parte del patrimonio colectivo de los pueblos y constituyen un medio para fortalecer el sentido de
pertenencia de la poblacion. Sin embargo, en muchos municipios estas expresiones culturales enfrentan el riesgo de
perderse debido a la falta de promocién, difusién y espacios adecuados para su desarrollo. Ante esta realidad, surge
la necesidad de contar con una instancia municipal encargada de impulsar programas culturales que contribuyan a
preservar, promover y difundir las manifestaciones culturales del municipio.

El objetivo de esta area es promover el desarrollo cultural del municipio mediante la organizacion de programas,
proyectos y actividades artisticas que fomenten la participacién de la ciudadania en la vida cultural de la comunidad.
Asimismo, busca preservar y difundir el patrimonio cultural, historico y artistico del municipio, promover la
formacion artistica en distintas disciplinas y fortalecer la participacion de artistas, creadores y grupos culturales en
la promocion de la cultura local.

A través de estas acciones se pretende fortalecer la identidad cultural del municipio, fomentar la participacién de la
poblacién en actividades artisticas y promover el desarrollo cultural como un elemento fundamental para el desarrollo
social. De igual manera, se busca impulsar la creacién de espacios culturales que permitan a la ciudadania expresarse
artisticamente, promover el intercambio cultural con otras regiones y fortalecer la difusion del patrimonio cultural
del municipio.
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La poblacion joven representa uno de los sectores mas importantes para el desarrollo social, econdmico y cultural de
una comunidad. Las personas jovencs poseen un gran potencial para impulsar cambios positivos en la sociedad; sin
embargo, también enfrentan diversos desafios relacionados con el acceso a oportunidades educativas, laborales y de
participacion social. La falta de espacios de participacion y de programas dirigidos a este sector puede limitar su
desarrollo personal y su integracién en la vida social y productiva del municipio. Por esta razén, surge la necesidad
de contar con una instancia municipal encargada de promover politicas ptiblicas orientadas al desarrollo integral de
la juventud.

El objetivo de esta area es disefiar, coordinar € implementar programas y acciones orientadas al desarrollo integral
de las personas jévenes, promoviendo su participacion social, su acceso a oportunidades educativas y laborales y el
gjercicio pleno de sus derechos. Asimismo, busca fortalecer la coordinaciéon con instituciones publicas,
organizaciones sociales y el sector privado para impulsar proyectos que contribuyan al desarrollo personal, social y
econdmico de la juventud.

A través del funcionamiento de esta area se pretende fortalecer la participacion de las personas jévenes en la vida
social del municipio, promover su liderazgo y fomentar su integraciéon en actividades culturales, educativas,
deportivas y productivas. De igual manera, se busca impulsar el emprendimiento juvenil, promover la formacién de
liderazgos comunitarios y generar oportunidades que permitan a las personas jévenes desarrollar sus capacidades y
contribuir al progreso del municipio.
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Direccion de atencion a grupos vulnerables y diversidad sexual

En todas las comunidades existen sectores de la poblacién que enfrentan condiciones de vulnerabilidad derivadas de
factores como la pobreza, la discriminacién, la desigualdad de género, la discapacidad o la exclusién social. Estas
condiciones pueden limitar el acceso de las personas a oportunidades de desarrollo, servicios pablicos y espacios de
participacion social. Ante esta realidad, resulta necesario contar con una instancia municipal encargada de promover
politicas publicas orientadas a garantizar la inclusion social, la igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos
humanos de todas las personas, especialmente de aquellos grupos que histéricamente han enfrentado condiciones de
desigualdad o discriminacion.

El objetivo de esta area es disefiar, coordinar ¢ implementar programas y acciones orientadas a mejorar las
condiciones de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la igualdad de oportunidades, la
inclusion social y el respeto a la diversidad. Asimismo, busca desarrollar campafias de sensibilizacion, capacitacion
y difusién que fomenten una cultura de respeto, tolerancia y no discriminacién dentro del municipio.

Con la operacion de esta area se pretende fortalecer la integracion social de los grupos vulnerables, promover el
respeto a los derechos humanos y generar condiciones que permitan garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas. De igual manera, se busca prevenir la discriminacién, promover la inclusion social y fortalecer la
participacion de los grupos vulnerables en la vida social, cultural y econémica del municipio.
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Introduccion

La Instancia de la Mujer se identifica como el 4rea responsable de promover politicas piblicas orientadas a garantizar
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como de prevenir, atender y erradicar la violencia contra las
mujeres en el municipio. Su actuacion se fundamenta en los principios de derechos humanos, igualdad de género,
inclusion social y transversalidad de la perspectiva de género en la gestion pablica municipal.

En el marco del proceso de planeacion municipal, esta Direccion tiene la responsabilidad de disefiar e impulsar
programas, acciones y estrategias dirigidas a mejorar las condiciones sociales, econdémicas, culturales y politicas de
las mujeres, asi como fortalecer su participacién en la vida publica, comunitaria y productiva del municipio.
Asimismo, se busca consolidar mecanismos institucionales que permitan brindar atencién integral a mujeres en
situacién de violencia, mediante servicios de orientacién juridica, atencidn psicoldgica, acompafiamiento
institucional y canalizacién a las instancias competentes.

Las atribuciones establecidas en el Reglamento municipal establecen que la Instancia de la Mujer debe fungir como
¢je de coordinacion para promover la igualdad de género en la administracién piblica municipal, impulsar acciones
de prevencion de la violencia de género, promover la autonomia econdémica de las mujeres, fortalecer la cultura de
respeto a sus derechos humanos y generar diagndsticos que permitan orientar la formulacion de politicas pablicas
con enfoque de género.

En este contexto, ¢l presente apartado forma parte del proceso de elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y
tiene como proposito analizar las condiciones en las que se recibe la Direccion de la Instancia de la Mujer, identificar
las principales problematicas y areas de oportunidad relacionadas con la igualdad de género en el municipio, y
establecer las bases para la definicion de estrategias y programas que permitan fortalecer el desarrollo integral de las
mujeres durante el periodo de la administracion municipal.

Diagnéstico

Se identifica la necesidad de fortalecer las politicas publicas orientadas a la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, asi como de ampliar los mecanismos de prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres. En este contexto, la Direcciéon de la Instancia de la Mujer representa el principal 6rgano municipal encargado
de promover y proteger los derechos de las mujeres.

El analisis institucional muestra antecedentes de campaifias informativas, asesoria juridica y psicolégica,
capacitaciones y acciones de coordinacion interinstitucional para la atencién de mujeres en situacién de
vulnerabilidad y violencia de género. Sin embargo, la demanda de atencién continaa siendo significativa, lo que hace
necesario fortalecer los servicios de primer contacto, ¢l acompafiamiento institucional y las estrategias preventivas.

En el ambito econdémico, se identifica que muchas mujeres enfrentan limitaciones en el acceso a oportunidades
laborales y de desarrollo productivo, particularmente las mujeres jefas de familia o en situacién de pobreza. De
acuerdo con estadisticas del INEGI, 351 mujeres madres participan en alguna actividad laboral, mientras que 266 no
realizan actividades econémicas remuneradas y 25 casos no cuentan con informacion, lo que evidencia la necesidad
de impulsar politicas que favorezcan su insercion laboral y autonomia econdmica.





[image: image161.jpg]Asimismo, se reconoce la importancia de transversalizar la perspectiva de género en la administracion publica
municipal, mediante capacitacion institucional, generacion de informacion y disefio de politicas publicas con enfoque
de igualdad.

En conjunto, ¢l diagnéstico muestra que la Direccién de la Instancia de la Mujer tiene un papel estratégico para
fortalecer la proteccion de los derechos de las mujeres, prevenir la violencia de género y promover su participacion
econdmica y social, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas igualitaria e incluyente.

Mujeres madres, segun actividad laboral

351
266
25
—
Trabaja No trabaja No Especificado

Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Planeacion Participativa e Informacion
Estratégica. Con datos de los Registros Administrativos, Estadisticas Vitales de Natalidad, INEGI.

Analisis FODA
Fortalezas

e La existencia de una Direcciéon especializada en la promocién de la igualdad de género dentro de la
estructura municipal permite impulsar politicas publicas enfocadas en la proteccion y desarrollo integral de
las mujeres.

e El marco normativo municipal establece atribuciones claras para la promocién de la igualdad sustantiva, la
prevencion de la violencia de género y la defensa de los derechos de las mujeres.

e Secuenta con experiencia en la realizacion de campafias de sensibilizacion, asesoria juridica y atencion
psicolégica dirigidas a mujeres en situacién de violencia.

e La Direccidn tiene la capacidad de establecer mecanismos de coordinacion con dependencias municipales,
instituciones estatales, organizaciones de la sociedad civil y organismos especializados en la atencion a
mujeres.

o Existe la posibilidad de generar diagnoésticos y estudios con enfoque de género que permitan orientar el

disefio de programas y politicas pablicas municipales.
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La capacidad operativa de la Direccion puede resultar limitada frente a la creciente demanda de servicios
de atencion a mujeres victimas de violencia.

Se requiere fortalecer los sistemas de registro, seguimiento y analisis estadistico de los casos atendidos
para mejorar la planeacion de las politicas publicas.

Es necesario ampliar la cobertura territorial de los programas y servicios dirigidos a mujeres en las distintas
comunidades del municipio.

La transversalizacion de la perspectiva de género en todas las dependencias municipales atin presenta areas
de oportunidad.

Se requiere fortalecer los programas de capacitacion y sensibilizacion institucional en materia de igualdad
de género y derechos humanos.

Oportunidades

Existen programas federales y estatales orientados a la igualdad de género, prevencion de la violencia y
empoderamiento econémico de las mujeres que pueden fortalecer las acciones municipales.

La colaboracién con organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y organismos
especializados permite ampliar la cobertura de programas y servicios dirigidos a las mujeres.

El fortalecimiento de politicas publicas con enfoque de género es una prioridad en la agenda nacional y
estatal, lo que abre oportunidades de financiamiento y cooperacion institucional.

La creciente participacion social de las mujeres representa una oportunidad para impulsar programas de
liderazgo, emprendimiento y participacion comunitaria.

La incorporacién de la perspectiva de género en las politicas municipales puede contribuir a mejorar la
calidad de vida y el desarrollo social del municipio.

Amenazas

La persistencia de patrones culturales que reproducen la desigualdad de género y la violencia contra las
mujeres puede dificultar la efectividad de las politicas publicas.

El incremento en los casos de violencia de género puede generar una demanda de atencién superior a la
capacidad institucional disponible.

Las limitaciones presupuestales municipales pueden restringir la ampliacién de programas dirigidos a las
mujeres.

La falta de coordinacion efectiva entre los distintos érdenes de gobierno puede dificultar la atencién
integral de casos de violencia.

Las condiciones socioecondmicas adversas que enfrentan algunas mujeres del municipio pueden limitar su
acceso a oportunidades de desarrollo econémico y social.

B
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resultados que se srenten

Introduccion

Se identifica como el drea responsable de disefiar ¢ impulsar politicas publicas orientadas a la proteccion, atencion 'y
acompafiamiento de las personas migrantes originarias del municipio, asi como de sus familias que permanecen en
la localidad. Su actuacién se fundamenta en el respeto a los derechos humanos de las personas migrantes, la
promocién de su bienestar social y el fortalecimiento del vinculo institucional entre el gobierno municipal y la
comunidad migrante.

En el contexto del proceso de planeacion municipal, esta Direccién tiene la responsabilidad de generar diagndsticos,
estudios y mecanismos de coordinacién que permitan comprender la situacién de las familias migrantes y orientar la
implementacion de programas sociales, econémicos y culturales dirigidos a mejorar sus condiciones de vida.
Asimismo, busca fortalecer la cultura de proteccion de los derechos de las personas migrantes y promover acciones
de apoyo institucional para quienes requieren asesoria o gestion de tramites ante diversas autoridades.

Las atribuciones establecidas en el Reglamento municipal sefialan que la Direccidén de Asuntos Migratorios debe
desarrollar acciones orientadas a la elaboracién del censo migratorio del municipio, la realizacién de investigaciones
y estudios sobre la situacién migratoria, la implementacion de campaiias informativas y de capacitacion, asi como la
gestion de tramites y asesorias para personas migrantes y sus familias.

En este sentido, la Direccion también tiene la responsabilidad de promover la coordinacién con dependencias
municipales, estatales y federales, asi como con organizaciones sociales e instituciones relacionadas con la atencion
a migrantes, con ¢l objetivo de fortalecer las estrategias de apoyo y proteccion a este sector de la poblacién.

El presente apartado forma parte del proceso de elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y tiene como finalidad
analizar las condiciones en que se recibe la Direccién de Asuntos Migratorios al inicio de la administracion
municipal, identificar los principales retos y areas de oportunidad en materia de atencién a migrantes y sus familias,
y establecer las bases para el disefio de politicas publicas que permitan fortalecer el apoyo institucional a este sector
durante el periodo de gobierno.

Diagnéstico

La migracién constituye un fenémeno social relevante para el municipio, ya que diversas familias mantienen vinculos
con personas que han emigrado a otros estados de 1a Repuablica o a otros paises en busqueda de mejores oportunidades
laborales y econdmicas. Esta dindmica genera impactos tanto en la estructura social y econdémica de las comunidades
como en las condiciones de vida de las familias que permanecen en el municipio.

La Direccién de Asuntos Migratorios representa el area encargada de atender esta realidad social mediante acciones
orientadas a la proteccién de los derechos de las personas migrantes y al acompafiamiento institucional de sus
familias. En este sentido, uno de los principales retos al inicio de la administracién consiste en fortalecer los
mecanismos institucionales que permitan contar con informacion actualizada sobre la poblacién migrante originaria
del municipio, a través de la elaboracién y actualizacién del censo migratorio.
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Existen programas estatales, federales ¢ internacionales orientados a la atencién de migrantes que pueden
fortalecer las acciones municipales.

La colaboracién con organizaciones de migrantes y clubes de migrantes puede impulsar proyectos
comunitarios y de desarrollo local.

La elaboracién del censo migratorio permite generar informacion estratégica para el disefio de programas
sociales dirigidos a las familias de migrantes.

La creciente atencion institucional al fenémeno migratorio abre oportunidades de cooperacion
intergubernamental.

La participacion de la comunidad migrante en proyectos sociales y culturales puede contribuir al
fortalecimiento del desarrollo municipal.

Amenazas

La migracién internacional puede generar impactos sociales en las familias que permanecen en el
municipio, como separacién familiar o vulnerabilidad econdmica.

Las condiciones migratorias restrictivas en otros paises pueden afectar la seguridad y estabilidad de las
personas migrantes originarias del municipio.

Las limitaciones presupuestales municipales pueden restringir la implementacién de programas de apoyo a
migrantes.

La falta de informacién actualizada sobre la poblacién migrante puede dificultar el disefio de politicas
publicas efectivas.

Las crisis econémicas o cambios en las politicas migratorias internacionales pueden afectar las condiciones
de vida de las familias migrantes.





[image: image168.jpg]Programa

Planeacién de
politica migratoria

Diagnéstico
migratorio

Informacién
estadistica
migratoria

Cultura de
derechos de
migrantes

Vinculacién con
comunidades
migrantes

Cooperacién
institucional
migratoria

Representacién
institucional
migratoria

Atencién a
migrantes y sus
familias

Gestién de
trémites
migratorios

Ejecucién de
programas
migratorios

Objetivo

Fortalecer la
atencion
institucional a
familias
migrantes

Generar
informacién
parala toma de
decisiones

Fortalecer el
conocimiento
dela poblacién
migrante

Promover el
respeto a los
derechos
humanos de
migrantes

Fortalecer la
cooperacién
internacional y
social

Ampliar los
apoyos a
familias
migrantes

Fortalecer la
participacién
municipal en
redes
migratorias

Facilitar ¢l
acceso a
servidios y
trémites

Facilitar la
atencion
institucional a
migrantes

Fortalecer la
implementacién
de politicas
migratorias

Estrategia

Disefiar
instrumentos de
politica publica

Elaborar
estudios
investigaciones

Actualizar
registros
municipales

Implementar
campaiias de
sensibilizacién

Identificar
migrantes en ¢l
exterior

Celebrar
convenios y
acuerdos

Participar en
espacios
especializados

Brindar
orientacién'y
asesoria

Gestionar
tramites ante
autoridades

Operar
programas
aprobados

Meta
2028

Meta
2026

Linea de accion s
Disefiar y

proponer planes,

programasy

proyectos

dirigidos a la 2 3 2
profecciény

atencion de

familias de

migrantes

Realizar

investigaciones y

estudios sobre la

situacion de 2 3 4
migrantes y sus
familias en el
municipio
Elaborary
actualizar ¢l
Censo Migratorio
del municipio
Realizar
campaiias
informativasy de
capacitacién
sobre derechos de
migrantes y
apoyo a sus
familias

Detectar la
presencia de
migrantes del
municipio en ¢l
extranjero y 4 5 6
promover

programas

sodialesy

culturales

Promover y

suscribir

convenios de

colaboracionpara 4 : 6
programas

sociales dirigidos

a migrantes

Representar al

municipio en

foros, congresos, 6 E 3
talleres y eventos

sobre migracion

Proporcionar
asesoria'y
orientacién a
migrantes y sus
familias para la
gestion de
trémites
Gestionar traimites
de migrantes ante
dependendias
instituciones
competentes
Ejecutar los
programas,
politicas y
proyectos en
materia
migratoria
aprobados por ¢l
Ayuntamiento

200 216 560

150 162 560

Pob. o U.
Impacto

107458

107458

107458

107458

107458

107458

107458

895

895

107458

Nombre del
Indicador

Instrumentos
elaborados

Estudios
realizados

Censos
actualizados

Campafias
realizadas

Acciones
realizadas

Convenios
celebrados

Participaciones
realizadas

Asesorias
brindadas

Trémites
gestionados

Programas
¢jecutados

Definicion del
indicador

Midela
generacién de
instrumentos de
politica publica
para migrantes

Midela
generacién de
informacién
estratégica sobre
migracién

Midela
actualizacién de
la informacién
estadistica
migratoria

Mide las
acciones de
difusién sobre
derechos de
migrantes

Midela
vinculacién con
comunidades
migrantes en el
exterior

Midela
coordinacién
interinstitucional
para apoyo a
migrantes

Midela
participacién
institucional en
espacios de
politica
migratoria

Mide la atencién
brindada a
migrantesy sus
familias

Mide la gestién
institucional de
trémites
migratorios

Midela
implementacién
de programas
municipales en
materia
migratoria

Método de
calculo

(Instrumentos
elaborados /
Instrumentos
programados) x
100

(Estudios
realizados /
Estudios
programados) x
100

(Censos
actualizados /
Censos
programados) x
100

(Campatias
realizadas /
Campaiias
programadas) x
100

(Acciones
realizadas /
Acciones
programadas) x
100

(Convenios
celebrados /
Convenios
programados) x
100

(Participaciones
realizadas /
Participaciones
programadas) x
100

(Asesorias
brindadas /
Asesorfas
solicitadas)
100

(Trémites
gestionados /
Trémites
solicitados) x
100

(Programas
cjecutados /
Programas
programados) x
100

A
INICIPAL

DESARROLLO

Unidad de
medida

Instrumentos
elaborados

Estudios
realizados

Censos
actualizados

Campaiias
realizadas

Acciones
realizadas

Convenios
celebrados

Participaciones
realizadas

Asesorias
brindadas

Trémites
gestionados

Programas
ejecutados

Para-
metro

=90
%

%%

=100

%%

%%

%

=90
%%

%%

%%

%%

=90
%%

10.7

10.7

17.18

10.7

TEYE

17.17

17.17

10.7

10.7

10.7





[image: image169.jpg]



[image: image170.jpg]Eje 4 Sustentabilidad ambiental y
gestion integral del agua




[image: image171.jpg]4.1 Direccion de Proteccion Ambiental y

Desarrollo Sustentable

Introduccion

Al inicio de la administracién municipal se reconoce que la proteccion ambiental y el desarrollo sustentable
constituyen elementos fundamentales para garantizar la calidad de vida de la poblacién y el equilibrio ecolégico del
territorio municipal. En este sentido, la Direccién de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable se posiciona
como ¢l 4rea responsable de disefiar, coordinar e implementar politicas publicas orientadas a la conservacién de los
recursos naturales, la prevencion de la contaminacién y la promocién de un modelo de desarrollo sustentable.

Dentro del proceso de planeacion municipal, esta Direccién tiene como objetivo fortalecer la gestion ambiental del
municipio mediante la aplicacién de la normativa ecoldgica vigente, la promocién de programas de educacion
ambiental, la conservacion de areas verdes, la recuperacién de espacios naturales y la implementacion de acciones
que permitan prevenir y mitigar los efectos de la contaminacién y del cambio climatico.

Asimismo, durante el periodo de la administracién municipal se pretende consolidar una politica ambiental integral
que permita fomentar la participacion ciudadana, la coordinacién interinstitucional con los distintos 6rdenes de
gobierno y la colaboracién con instituciones educativas, organizaciones sociales y sector privado para la
implementacion de programas ambientales de mayor alcance.

De igual manera, se busca fortalecer las acciones orientadas a la restauracion de ecosistemas, la reforestacion de
espacios urbanos y naturales, la gestion adecuada de los residuos sélidos, la proteccion de cuerpos de agua y la
promocién de practicas sustentables que contribuyan a la construccién de un municipio mas limpio, resiliente y
ambientalmente responsable.

En este contexto, el presente apartado del Plan Municipal de Desarrollo tiene como finalidad establecer las bases
para el disefio ¢ implementacion de estrategias, programas y acciones que permitan fortalecer la proteccion ambiental
y promover ¢l desarrollo sustentable del municipio durante el periodo de gobierno.

Diagnéstico

Se identifica que el municipio enfrenta diversos retos en materia ambiental derivados del crecimiento urbano, la
generacion de residuos, la presion sobre los recursos naturales y la presencia de fuentes de contaminacion que afectan
el equilibrio ecoldgico y la calidad ambiental del territorio.

Entre las problematicas identificadas se encuentran la contaminacion de barrancas y cuerpos de agua, la presencia de
descargas contaminantes, la acumulacién de residuos sélidos en espacios publicos y naturales, la pérdida de arcas
verdes y la necesidad de fortalecer las acciones de educacion ambiental entre la poblacién.

Ante este contexto, se reconoce la importancia de implementar politicas pablicas que permitan fortalecer la cultura
ambiental, mejorar la gestion de los residuos, recuperar espacios publicos y naturales, asi como promover la
participacion social en la proteccién del medio ambiente.

En materia de educacién ambiental, la administracién municipal plantea como objetivo ampliar la participacion de
las instituciones educativas en programas de concientizacién ecolégica, mediante la realizacién de talleres, campafias
y actividades formativas que permitan involucrar a estudiantes y docentes en acciones de cuidado del entorno natural.
En este sentido, se pretende lograr que la totalidad de las escuelas del municipio participen en programas ambientales,
fomentando la formacién de una ciudadania ambientalmente responsable.
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mediante jornadas de limpieza, reforestacion y rehabilitacion de areas verdes, con el propésito de mejorar la calidad
ambiental del municipio y fortalecer el sentido de pertenencia comunitaria.

Otro aspecto prioritario identificado en el diagnéstico es la atencién de la problemaética ambiental del Rio Apatlaco,
considerado un elemento fundamental para el equilibrio ecolégico de la region. En este sentido, se plantea
implementar estrategias orientadas a reducir las descargas contaminantes, fortalecer la concientizacién social sobre
el manejo de residuos y promover acciones coordinadas con otras dependencias para mejorar la calidad ambiental
del rio.

Asimismo, se identifica la importancia de fortalecer las acciones relacionadas con el bienestar animal y el control
responsable de la fauna doméstica, mediante programas de esterilizacion, vacunacion y promocion de la tenencia
responsable de mascotas, con ¢l objetivo de mejorar las condiciones de salud plblica y convivencia comunitaria.

Derivado de este analisis, se reconoce que durante el periodo de la administracion municipal serd necesario consolidar
una politica ambiental integral que permita prevenir la contaminacion, proteger los recursos naturales y promover el
desarrollo sustentable del municipio a través de la participacion ciudadana, la coordinacién institucional y la
implementacion de programas ambientales estratégicos.

Analisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una Direccion especializada en materia ambiental dentro de la estructura municipal, con
atribuciones para aplicar la normativa ecolégica y coordinar la politica ambiental municipal.
e Marco juridico que permite regular actividades con impacto ambiental, emitir permisos y aplicar sanciones
administrativas en materia ecolégica.
e Capacidad institucional para coordinar acciones ambientales con dependencias municipales, estatales y
federales.
e Potencial de colaboracién con instituciones educativas, organizaciones sociales y sector privado para la
implementacion de programas ambientales.
o Experiencia en la realizacion de campafias de educacion ambiental, reforestacion y recuperacién de espacios
publicos.

Debilidades

e Necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo ambiental y los sistemas de informacion sobre fuentes
de contaminacion.

e Recursos operativos limitados para ampliar la cobertura de los programas ambientales en todo el municipio.

o Insuficiente cultura ambiental en algunos sectores de la poblacion respecto al manejo adecuado de residuos
y cuidado de los espacios naturales.

e Necesidad de fortalecer los procesos de inspeccién y vigilancia ambiental para prevenir actividades
contaminantes.
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Oportunidades

o Existencia de programas federales y estatales orientados a la proteccion ambiental, reforestacion, cambio
climatico y sustentabilidad energética que pueden fortalecer las acciones municipales.

o Participacion de instituciones educativas en programas de educacién ambiental y formacion de conciencia
ecoldgica en la poblacion estudiantil.

o Interés creciente de la ciudadania en participar en actividades ambientales y comunitarias.

o Posibilidad de desarrollar proyectos de recuperacién ambiental de barrancas, rios y espacios naturales del
municipio.

e Potencial para impulsar programas de energias renovables y sustentabilidad ambiental en el municipio.

Amenazas

e Incremento de la contaminacién ambiental derivada del crecimiento urbano y de actividades econdémicas.

e Presencia de descargas contaminantes en cuerpos de agua que afectan el equilibrio ecolégico y la salud
publica.

e Deterioro progresivo de areas verdes y espacios naturales por expansion urbana.

o Generacion creciente de residuos sélidos que requieren sistemas de manejo mas eficientes.

o Impactos del cambio climético que pueden afectar la disponibilidad de recursos naturales y la estabilidad de
los ecosistemas locales.
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[image: image177.jpg]4.2 Sistema de Conservacion, Agua Potable y

Saneamiento de Emiliano Zapata, Morelos
(SICAPEZ)

Introduccion

Se reconoce que el acceso al agua potable, su distribucion eficiente y el sancamiento adecuado constituyen elementos
esenciales para el bienestar social, el desarrollo econdmico y la sostenibilidad ambiental del municipio de Emiliano
Zapata.

En este contexto, ¢l Sistema de Conservacion, Agua Potable y Sancamiento de Agua de Emiliano Zapata (SICAPEZ)
se consolida como el organismo piiblico responsable de planear, administrar, operar y fortalecer los servicios de agua
potable y saneamiento en ¢l municipio, garantizando ¢l cumplimiento del derecho humano al agua y la adecuada
gestion del recurso hidrico.

Con base en las atribuciones establecidas en su reglamento, ¢l SICAPEZ tiene la responsabilidad de administrar las
fuentes de abastecimiento, operar la infraestructura hidraulica, promover la cultura del cuidado del agua, mejorar los
procesos de recaudacion y garantizar la operacion eficiente del sistema mediante una adecuada planeacion financiera,
administrativa y operativa.

La presente administracién municipal asume el compromiso de impulsar una politica publica integral en materia
hidrica, orientada a fortalecer la infracstructura hidraulica, mejorar la eficiencia operativa del sistema, ampliar la
cobertura del servicio, promover ¢l uso responsable del agua y garantizar la sostenibilidad de los recursos hidricos
del municipio.

Para cllo, se implementaran estrategias orientadas a la modernizacion de la infraestructura hidraulica, la perforacion
y rehabilitacion de fuentes de abastecimiento, la mejora en la distribucién del agua potable, ¢l fortalecimiento de los
programas de cultura del agua, asi como la optimizacién de los procesos administrativos y financieros que permitan
consolidar un sistema mas eficiente, transparente y sustentable.

De igual forma, se fomentara la coordinacién institucional con los distintos érdenes de gobierno, particularmente con
la Comision Nacional del Agua y la Comision Estatal del Agua, con el propésito de gestionar recursos y programas
que contribuyan al fortalecimiento del sistema hidraulico municipal.

El presente apartado del Plan Municipal de Desarrollo establece las bases estratégicas para la planeacion de las
acciones que el SICAPEZ desarrollara durante el periodo de gobierno, con ¢l objetivo de garantizar el suministro, la
calidad y la sustentabilidad del agua potable para las actuales y futuras generaciones del municipio de Emiliano
Zapata.

Diagnéstico

El municipio de Emiliano Zapata enfrenta diversos desafios relacionados con el crecimiento poblacional, el
incremento en la demanda de agua potable, el mantenimiento de la infraestructura hidraulica existente y la necesidad
de fortalecer la gestion sustentable del recurso hidrico.

El crecimiento urbano y la expansion de los asentamientos humanos han generado una mayor presién sobre las
fuentes de abastecimiento y sobre la infraestructura hidraulica, lo que requiere una planeacion estratégica que permita
ampliar la cobertura del servicio, mejorar la eficiencia del sistema de distribucién y reducir las pérdidas de agua en
la red.





[image: image178.jpg]En materia de infraestructura hidraulica, se reconoce la necesidad de fortalecer las fuentes de abastecimiento
mediante la realizacién de estudios hidrogeoldgicos, la perforacion de nuevos pozos profundos, asi como el
mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas existentes. En este sentido, se prevé impulsar proyectos orientados a
la identificacion de nuevas zonas de captacion de agua, con el propdsito de garantizar el abastecimiento futuro del
municipio.

Asimismo, se identifica la importancia de fortalecer el equipamiento electromecanico de los pozos, rebombeos y
plantas de tratamiento, a fin de mejorar la eficiencia operativa del sistema hidraulico y garantizar la continuidad del
servicio a la poblacion.

Otro aspecto relevante del diagndstico se relaciona con la necesidad de mejorar la infracstructura de distribucion de
agua potable mediante la ampliacion y sustitucion de redes hidraulicas en diversas localidades del municipio, asi
como la implementacion de programas permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo para reducir fugas y
pérdidas del recurso hidrico.

De igual manera, se reconoce la importancia de ampliar la cobertura del servicio mediante la instalacién de nuevas
tomas domiciliarias que permitan integrar a mas hogares al sistema municipal de agua potable.

En el ambito administrativo y financiero, se identifica la necesidad de fortalecer la cultura de pago de los servicios
de agua potable y saneamiento, asi como mejorar los mecanismos de recaudacion mediante el uso de herramientas
tecnolégicas, la implementacion de sistemas de pago en linea y la instalacion de puntos de cobro méviles que faciliten
el acceso de la poblacién al cumplimiento de sus obligaciones.

En materia social, se reconoce la importancia de promover una mayor conciencia ciudadana sobre el cuidado del
agua, mediante programas de cultura del agua dirigidos principalmente a nifias, nifios y jovenes, asi como a la
poblacién en general.

Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer las acciones de saneamiento ambiental y proteccion de los cuerpos
de agua del municipio, incluyendo la participaciéon en programas de limpieza y restauracion de rios, asi como la
promocion de practicas sostenibles para la conservacion del recurso hidrico.

Derivado de este diagnostico, la administracién municipal plantea la implementacion de una politica integral
orientada a garantizar el acceso al agua potable, mejorar la eficiencia del sistema hidraulico, fortalecer la cultura del
cuidado del agua y promover la sustentabilidad en el uso del recurso hidrico.

Analisis FODA
Fortalezas
o Existencia de un organismo operador especializado (SICAPEZ) con estructura administrativa, operativa,
comercial y juridica definida en su reglamento.
e Marco juridico que establece claramente las atribuciones de la Direccién General y de las unidades
administrativas para la administracion del servicio de agua potable y sancamiento.
o Infraestructura hidraulica existente compuesta por pozos, rebombeos, redes de distribucion y plantas de
tratamiento que permiten abastecer a gran parte de la poblacién del municipio.
e Capacidad técnica para realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la infracstructura hidraulica
mediante personal especializado.





[image: image179.jpg]Coordinacién institucional con dependencias federales y estatales para el desarrollo de proyectos hidraulicos
y la gestion de recursos.

Experiencia en la ¢jecucion de programas de cultura del agua dirigidos a instituciones educativas y poblacion
en general.

Sistema administrativo y comercial que permite el control del padrén de usuarios y la recaudacion de los
servicios.

Debilidades

Infraestructura hidraulica que en algunas zonas presenta desgaste o requiere modernizacién para mejorar la
eficiencia del sistema.

Pérdidas de agua derivadas de fugas en la red de distribucién y de la antigiiedad de algunos componentes del
sistema hidraulico.

Necesidad de ampliar la cobertura del servicio en algunas localidades con crecimiento urbano acelerado.
Rezago en ¢l pago de los servicios por parte de algunos usuarios, lo que impacta en la capacidad financiera
del organismo.

Limitaciones presupuestales para ampliar de manera acelerada la infraestructura hidraulica del municipio.
Necesidad de fortalecer los sistemas de monitoreo y control del consumo de agua.

Oportunidades

Acceso a programas federales y estatales de financiamiento para proyectos de agua potable y saneamiento.
Desarrollo de proyectos hidraulicos estratégicos para ampliar la cobertura del servicio en nuevas zonas
urbanas.

Implementacién de tecnologias para mejorar la eficiencia del sistema hidraulico y reducir pérdidas de agua.
Fortalecimiento de programas de cultura del agua para promover el uso responsable del recurso hidrico.
Implementacion de sistemas digitales para mejorar la recaudacion y modernizar la gestion administrativa.
Posibilidad de establecer alianzas institucionales para impulsar proyectos de sustentabilidad hidrica.

Amenazas

Incremento en la demanda de agua potable derivado del crecimiento poblacional del municipio.

Posible disminucién en la disponibilidad del recurso hidrico debido a factores ambientales y climéticos.
Contaminacién de fuentes de agua que puede afectar la calidad del suministro.

Incremento en los costos de operacién del sistema hidraulico, particularmente en energia eléctrica para
bombeo.

Impactos del cambio climatico que pueden afectar la disponibilidad y calidad del agua.
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Direccion General

La administracién del sistema de agua potable y saneamiento del municipio requiere una instancia rectora que permita
coordinar de manera integral las funciones administrativas, técnicas, operativas y financieras del organismo operador.
La creciente demanda de servicios hidraulicos, derivada del crecimiento poblacional y del desarrollo urbano, hace
necesario contar con un 6rgano directivo que conduzca la planeacion estratégica, supervise el cumplimiento de la
normatividad y garantice que las acciones institucionales se orienten al aprovechamiento responsable del recurso
hidrico y al bienestar de la poblacién.

Su objetivo es dirigir y coordinar el funcionamiento institucional del organismo operador, mediante la plancacion,
organizacion y evaluacion de las actividades administrativas y operativas que se desarrollan en el sistema. Asimismo,
busca fortalecer la gestién interinstitucional con los distintos 6rdenes de gobierno y sectores sociales, garantizar la
correcta aplicacion de los recursos publicos y asegurar la actualizacién permanente del marco normativo y
administrativo que regula su funcionamiento.

Con su operacion se pretende consolidar un organismo eficiente, transparente y con capacidad de respuesta ante las
necesidades de la poblacion, que garantice la continuidad y calidad de los servicios de agua potable y sancamiento.
De igual manera, se busca fortalecer la gobernanza institucional, impulsar proyectos de infracstructura hidraulica y
asegurar la rendicion de cuentas en el manejo de los recursos pablicos.
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El funcionamiento adecuado del organismo operador requiere una estructura administrativa que permita dar
seguimiento a las decisiones estratégicas y asegurar la coordinacién entre las diferentes unidades que integran el
sistema. La complejidad operativa del servicio de agua potable y saneamiento hace indispensable contar con una
instancia que apoye la conduccion institucional, facilitando la ejecucion de acuerdos, la integracién de informacion
y ¢l seguimiento oportuno de las actividades administrativas y operativas.

Su objetivo es apoyar la conduccién institucional mediante la coordinacién de las actividades administrativas y
operativas que se desarrollan dentro del organismo operador. Asimismo, busca organizar y supervisar el seguimiento
de acuerdos, integrar informacion para la elaboracién de informes institucionales y fortalecer los mecanismos de
comunicacién interna que permitan mejorar la eficiencia en la gestion del sistema.

A través de esta instancia se pretende mejorar la coordinacién institucional, garantizar ¢l seguimiento oportuno de
las acciones administrativas y fortalecer la planeacion estratégica del organismo. De igual manera, se busca
consolidar una gestién més ordenada y eficiente que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y a
la mejora continua de los servicios hidraulicos.
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Coordinacion Administrativa

La adecuada administracién de los recursos humanos, financieros y materiales constituye un elemento esencial para
el funcionamiento del organismo operador. El manejo responsable de los recursos piblicos exige la existencia de un
area especializada que permita planear, controlar y supervisar el ejercicio presupuestal, asi como garantizar la
correcta administracion del personal y del patrimonio institucional.

Su objetivo es administrar de manera eficiente los recursos del organismo mediante la plancacion financiera, el
control del gasto publico y la gestién de los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades institucionales. Asimismo, busca asegurar la correcta aplicacion del presupuesto y el cumplimiento de
las disposiciones administrativas y financieras establecidas en la normatividad vigente.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la eficiencia administrativa del organismo, optimizar el uso de los
recursos publicos y garantizar la transparencia en la gestion financiera. Asimismo, se busca consolidar una estructura
administrativa sélida que permita respaldar las actividades operativas y mejorar la prestacion de los servicios de agua
potable y sancamiento en beneficio de la poblacion.
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El adecuado control de los recursos financieros derivados de la prestacion de los servicios hidraulicos requiere una
instancia responsable de administrar y supervisar los procesos de recaudacion del organismo operador. La
sostenibilidad financiera del sistema depende en gran medida de la correcta gestion de los ingresos provenientes del
pago de los servicios de agua potable y saneamiento.

Su objetivo es gestionar, registrar y controlar los ingresos generados por la prestacién de los servicios hidraulicos,
asegurando que los recursos recaudados se administren con eficiencia y transparencia. Para ello, implementa
mecanismos de supervision y control que permitan garantizar la correcta operacién de las cajas de cobro y la
conciliacién de los ingresos con los registros financieros del organismo.

A través de esta instancia se pretende fortalecer la estabilidad financiera del Organismo Operador, mejorar los
mecanismos de recaudacion y facilitar el acceso de la poblacién a los medios de pago disponibles. Asimismo, se
busca garantizar el control y resguardo adecuado de los recursos publicos que contribuyen al sostenimiento del
sistema hidraulico municipal.
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Departamento de Recursos Humanos

La gestion eficiente del personal que integra el organismo operador es fundamental para garantizar el adecuado
funcionamiento de las actividades administrativas y operativas del sistema. La administracién del capital humano
requiere procesos organizados que permitan asegurar la correcta contratacion, capacitacion y control del personal
que participa en la prestacion de los servicios hidraulicos.

Su objetivo es administrar y coordinar los procesos relacionados con la gestion del personal del organismo,
incluyendo la contratacion, capacitacion, control de incidencias laborales y desarrollo profesional de los trabajadores.
Asimismo, busca asegurar el cumplimiento de la normatividad laboral aplicable y promover condiciones adecuadas
para el desempefio de las funciones institucionales.

Con la operacién de esta area se pretende fortalecer la capacidad institucional del organismo operador mediante la
consolidacion de un equipo de trabajo capacitado y comprometido con el servicio pablico. De igual manera, se busca
promover el desarrollo profesional del personal y mejorar la eficiencia en el desempefio de las funciones
administrativas y operativas.
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Departamento de Recursos Materiales

La operacion eficiente del sistema de agua potable requiere contar con herramientas, materiales y equipos adecuados
que permitan desarrollar las actividades administrativas y operativas del organismo. La correcta administracién de
estos recursos resulta fundamental para garantizar la continuidad de los servicios hidraulicos y el mantenimiento de
la infraestructura del sistema.

Su objetivo es gestionar los procesos de adquisicién, almacenamiento, control y mantenimiento de los bienes y
suministros necesarios para el funcionamiento del Organismo Operador. Asimismo, busca asegurar ¢l adecuado
resguardo del patrimonio institucional y garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales requeridos por las
diferentes areas del sistema.

Con el funcionamiento de esta area se pretende optimizar el uso de los recursos materiales, fortalecer la capacidad
operativa del organismo y garantizar que las unidades administrativas y operativas cuenten con los insumos
necesarios para el desarrollo de sus actividades.
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La operacién financiera de un organismo encargado de prestar servicios publicos esenciales requiere una instancia
especializada que permita registrar, controlar y evaluar el gjercicio de los recursos econdémicos conforme a la
normatividad aplicable. La complejidad del manejo presupuestal, contable y fiscal del sistema hace indispensable
contar con un area que garantice la correcta integracion del presupuesto, el registro oportuno de las operaciones y la
elaboracion de informacion financiera confiable para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Su objetivo es integrar, controlar y dar seguimiento al presupuesto institucional, asi como registrar y validar las
operaciones contables y financieras del organismo con apego a las disposiciones del marco de contabilidad
gubernamental. Asimismo, busca elaborar la cuenta publica, los informes financieros, las conciliaciones bancarias y
la informacién presupuestal que permita verificar el estado financiero del sistema y sustentar el gjercicio responsable
del gasto pablico.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la disciplina financiera del organismo, garantizar la transparencia en
el manejo de los recursos y mejorar la calidad de la informacién contable y presupuestal disponible para la toma de
decisiones. De igual manera, se busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de fiscalizacion, asi

como prevenir deficiencias en la aplicacion del gasto y fortalecer la rendicién de cuentas institucional.
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Coordinacion Operativa

La prestacion eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento requiere una instancia técnica capaz de planear,
supervisar y coordinar la operacién integral de la infraestructura hidraulica del municipio. Las necesidades crecientes
de abastecimiento, sancamiento y ampliacién de la cobertura hacen necesaria una estructura que concentre la
conduccion operativa del sistema, garantizando que las redes, equipos, obras y proyectos hidraulicos respondan a las
demandas actuales y futuras de la poblacién.

Su objetivo es administrar, conservar, operar, rehabilitar y supervisar la infracstructura hidraulica del organismo,
mediante la formulacion de estudios, proyectos y programas de obra que permitan dotar, ampliar y mejorar los
servicios de agua potable y saneamiento. Asimismo, busca establecer bases técnicas para la ejecucion de
infraestructura, administrar el catastro hidraulico y autorizar factibilidades de conexién para nuevos desarrollos,
contribuyendo a una plancacién ordenada del crecimiento urbano.

Con esta instancia se pretende fortalecer la capacidad técnica del sistema, mejorar la continuidad y eficiencia del
servicio, y garantizar que las inversiones en infracstructura hidraulica se realicen con criterios de funcionalidad,
sustentabilidad y cobertura social. De igual manera, se busca reducir pérdidas fisicas, optimizar la distribucion del
agua y consolidar un modelo de operacién mas ordenado y eficaz en beneficio de la poblacién usuaria.
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La existencia de infraestructura sanitaria y areas de tratamiento requiere una instancia de apoyo técnico que permita
atender de manera directa los trabajos de mantenimiento, rchabilitacion y respuesta ante contingencias. El
funcionamiento adecuado de los sistemas de saneamiento exige supervision continua, acciones preventivas y
correctivas, asi como capacidad de intervencion inmediata cuando se presentan fallas o emergencias que afecten la
prestacion del servicio.

Su objetivo es coordinar y ejecutar acciones de mantenimiento general, rehabilitacion sanitaria y supervision técnica
de las instalaciones vinculadas al saneamiento y tratamiento de aguas residuales. Asimismo, busca implementar
medidas técnicas ante contingencias hidrogeoldgicas y ambientales, supervisar el funcionamiento de areas de
tratamiento y asegurar que los mecanismos y equipos sanitarios operen en condiciones adecuadas.

Con su operacion se pretende mejorar la capacidad de respuesta ante problemas en la infraestructura sanitaria, reducir
riesgos asociados a fallas en la operacion de los sistemas de sancamiento y fortalecer la operacion técnica de las dreas
de tratamiento. De igual manera, se busca contribuir a una gestion sanitaria mas eficiente, prevenir afectaciones a la
poblacién y asegurar mejores condiciones de funcionamiento en los sistemas de sancamiento del municipio.
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La conservacion y reparacién de las redes de distribucion de agua potable resulta esencial para garantizar la
continuidad del servicio y reducir las pérdidas del recurso hidrico. Las fugas, deterioros en la infraestructura y
ampliaciones necesarias para atender nuevas zonas habitacionales hacen indispensable contar con un area dedicada
especificamente a la intervencion fisica sobre las redes hidraulicas, capaz de responder tanto a necesidades
preventivas como correctivas.

Su objetivo es realizar acciones de mantenimiento, reparacién, conservacion y ampliaciéon de la red hidraulica, asi
como instalar tomas domiciliarias y mantener actualizado ¢l catastro técnico de la infraestructura a cargo del sistema.
Asimismo, busca efectuar recorridos preventivos para detectar fugas y fallas, y ejecutar trabajos complementarios
como bacheos derivados de la reparacion o instalacién de infraestructura.

Con esta area se pretende mejorar la continuidad y eficiencia del servicio de agua potable, reducir las pérdidas fisicas
en la red y ampliar la cobertura hacia nuevas viviendas y comunidades. De igual manera, se busca mantener en
mejores condiciones la infracstructura hidraulica existente, restituir las afectaciones urbanas derivadas de las obras
y fortalecer la capacidad operativa del organismo para responder con oportunidad a las demandas de la poblacion.
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La plancacion técnica de los servicios de agua potable y sancamiento requiere una unidad especializada que realice
estudios, diagnosticos y proyectos con base en criterios de factibilidad, sostenibilidad y viabilidad financiera. Las
decisiones sobre ampliacién, mejoramiento o creacién de infracstructura no pueden depender unicamente de
necesidades inmediatas, sino que deben sustentarse en analisis técnicos que permitan orientar la inversion piblica de
manera estratégica.

Su objetivo es elaborar estudios de factibilidad, planes de desarrollo hidraulico, proyectos técnicos y expedientes
necesarios para la ampliacién, creaciéon y mejoramiento de los servicios del sistema. Asimismo, busca integrar
presupuestos, planos, especificaciones y diagnésticos técnicos, financieros y comerciales que sirvan como base para
la toma de decisiones y la formulacién de obras e inversiones en infraestructura hidraulica.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la planeacion técnica del organismo, asegurar que las obras y proyectos
se sustenten en informacién confiable y mejorar la capacidad institucional para responder a las necesidades actuales
y futuras del municipio. De igual manera, se busca optimizar la inversién publica, fortalecer la preparacion de
expedientes técnicos y disponer de diagndsticos integrales que permitan orientar con mayor eficacia la politica hidrica
local.
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Departamento de Depésitos, Pozos y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

La operacién de las fuentes de abastecimiento, los equipos de bombeo y las plantas de tratamiento constituye una
parte critica del sistema hidraulico, ya que de ello depende la disponibilidad del agua, su calidad y el adecuado
sancamiento de las aguas residuales. La complejidad técnica de estos procesos hace necesaria una instancia encargada
de administrar y supervisar de manera directa los pozos, depdsitos, sistemas de cloracion, equipos electromecanicos
y plantas de tratamiento.

Su objetivo es operar, mantener y monitorear las fuentes de abastecimiento y los sistemas de tratamiento de aguas
residuales, asegurando que los pozos, rebombeos, plantas y equipos electromecanicos funcionen de manera eficiente
y conforme a las normas aplicables. Asimismo, busca vigilar la calidad del agua suministrada, registrar los volimenes
extraidos, controlar el funcionamiento de los sistemas de desinfeccién y proponer acciones que mejoren la eficiencia
energética y operativa del sistema.

Con esta arca se pretende fortalecer la capacidad de abastecimiento del organismo, mejorar la calidad del agua
distribuida y garantizar ¢l funcionamiento continuo de la infracstructura de extraccion y saneamiento. De igual
manera, se busca optimizar ¢l uso de la energia eléctrica, prevenir fallas en los equipos, ampliar la captacién de
nuevas fuentes y asegurar un manejo mas sustentable del recurso hidrico y de las aguas residuales del municipio.
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Coordinacion Comercial

La sostenibilidad financiera de un organismo operador depende en gran medida de su capacidad para administrar
correctamente el padrén de usuarios, aplicar las tarifas vigentes, recuperar adeudos y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la ciudadania. La prestacion de los servicios hidraulicos requiere una estructura que articule
la atencién comercial, la recaudacion, la supervision del cumplimiento normativo y la modernizacién de los
mecanismos de cobro.

Su objetivo es supervisar y coordinar las acciones relacionadas con el padrén de usuarios, la recuperacion de ingresos,
la aplicacion de tarifas y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento. Asimismo, busca impulsar mecanismos de pago mas accesibles, promover programas de
regularizacién y dirigir acciones de supervision y verificacion que fortalezcan la legalidad y la recaudacién del
sistema.

Con su funcionamiento se pretende mejorar la recaudacion, reducir el rezago en el pago de derechos, modernizar los
mecanismos de cobro y fortalecer la sostenibilidad financiera del organismo operador. De igual manera, se busca
brindar una atencién comercial mas eficiente a la poblacién, mejorar el control del padrén de usuarios y garantizar
una administracién mas ordenada de los ingresos derivados de la prestacion de los servicios hidraulicos.
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Departamento de Atencion a Usuarios

La relacién directa entre el organismo operador y la ciudadania requiere una instancia especializada que atienda
tramites, servicios, aclaraciones y solicitudes de forma ordenada, clara y accesible. El volumen de usuarios y la
diversidad de requerimientos relacionados con contrataciones, constancias, lecturas, medidores y atencion de quejas
hacen necesario contar con un area que funcione como primer contacto y canal de atenciéon permanente con la
poblacién.

Su objetivo es operar y coordinar el sistema de atencion presencial y telefonica a usuarios, gestionar los movimientos
del padrén comercial y dar seguimiento a los procedimientos de contratacién de servicios, lectura de medidores y
expedicion de documentos relacionados con la prestacion del servicio. Asimismo, busca atender quejas, realizar
encuestas de satisfaccion y contribuir a mejorar la calidad de la atencién al pablico mediante procesos mas agiles y
transparentes.

Con esta area se pretende fortalecer la atencion ciudadana, mejorar la calidad del servicio administrativo y facilitar
la incorporacion formal de nuevos usuarios al sistema. De igual manera, se busca mantener actualizado el padrén,
optimizar la gestion de medidores y disponer de mecanismos de retroalimentacion que permitan elevar la satisfaccion
de la poblacién usuaria respecto a los servicios que presta el organismo.
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La sostenibilidad del recurso hidrico no depende Ginicamente de la infraestructura y 1a operacién técnica, sino también
de la formacién de una conciencia social sobre el uso responsable del agua. Ante el aumento en la demanda, el
desperdicio y los retos ambientales asociados al recurso, resulta indispensable contar con una instancia dedicada a
promover la educacién ambiental, la participacion social y la sensibilizacion de la poblacion en torno al cuidado del
agua.

Su objetivo es disefiar ¢ implementar campaiias, talleres, platicas, jornadas comunitarias y actividades educativas
orientadas a fomentar ¢l uso racional del agua y fortalecer la cultura hidrica en la poblacion, especialmente entre
nifias, nifios y jovenes. Asimismo, busca impulsar acciones ambientales vinculadas con la conservacion del recurso,
como jornadas de limpieza, reforestacion y participaciéon comunitaria en la deteccion de fugas y en el cuidado de las
fuentes de abastecimiento.

Con su funcionamiento se pretende generar una mayor conciencia ciudadana sobre la importancia del agua, promover
habitos responsables de consumo y fortalecer la participacion social en la conservacién del recurso hidrico. De igual
manera, se busca contribuir al desarrollo de una cultura ambiental mas s6lida que apoye la sustentabilidad del sistema
y la preservacién de los ecosistemas vinculados al agua.
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Departamento de Facturacion y Cobranza

El control de la facturacion, la recuperacion de adeudos y la regularizacién de usuarios son funciones esenciales para
asegurar la sostenibilidad financiera del organismo operador. La existencia de rezago en los pagos, tomas clandestinas
y diferencias en la informacién del padrén requiere una unidad especializada que permita llevar a cabo procesos de
cobro, fiscalizacion y actualizacién comercial con criterios de legalidad, eficiencia y sensibilidad social.

Su objetivo es coordinar los procesos de facturacion, cobranza, regularizacién de usuarios y recuperacion de créditos
fiscales, promoviendo convenios de pago, campaiias de descuentos y acciones de fiscalizacién que fortalezcan la
cultura de pago. Asimismo, busca detectar conexiones irregulares, actualizar la informacién del padrén y analizar la
politica tarifaria del sistema para mejorar la gestion de los ingresos.

Con esta area se pretende reducir el rezago y la morosidad, fortalecer la recuperaciéon de recursos econémicos y
mejorar la legalidad en la incorporacion de usuarios al sistema. De igual manera, se busca consolidar procesos de
cobro mas ordenados, ampliar la regularizacion de adeudos y optimizar la politica de facturacion y tarifas en beneficio
de la sostenibilidad financiera del organismo.
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La adecuada conservacién y organizacion de la documentacion institucional es indispensable para garantizar la
continuidad administrativa, la transparencia y la memoria operativa del organismo. La generacién constante de
expedientes, registros, contratos, informes y documentos técnicos hace necesaria una instancia que coordine el
control archivistico y asegure el resguardo ordenado de la informacién en sus distintas fases.

Su objetivo es organizar, resguardar y coordinar los archivos de tramite, concentracién e histérico del organismo,
mediante la elaboraciéon de lincamientos, inventarios, catilogos e instrumentos archivisticos conforme a la
normatividad aplicable. Asimismo, busca impulsar la modernizaciéon documental, la automatizacién de archivos
electrénicos y la capacitacion del personal en materia de integracion, conservacién y sistematizacion de documentos.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la gestion documental del organismo, mejorar el acceso ordenado a la
informacién y garantizar la conservacion del patrimonio documental institucional. De igual manera, se busca
modernizar los procesos archivisticos, facilitar la consulta interna y externa de documentos y contribuir al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas.
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Coordinacién Juridica

La operacion de un organismo publico encargado de un servicio esencial como el agua potable y saneamiento requicre
una instancia que proteja juridicamente sus actos, represente sus intereses y brinde certeza legal a las decisiones
administrativas, financieras y operativas que adopta. La complejidad de los conflictos derivados de la prestacion del
servicio, asi como la necesidad de validar contratos, convenios y procedimientos, hacen indispensable contar con una
estructura juridica solida.

Su objetivo es representar y defender legalmente al organismo y a sus unidades administrativas, revisar y validar los
instrumentos juridicos que suscribe el sistema, atender conflictos y recursos administrativos, y brindar asesoria legal
a las distintas areas institucionales. Asimismo, busca conciliar controversias, sustentar juridicamente las decisiones
del organismo y asistir a los 6rganos colegiados en los asuntos de su competencia.

Con esta instancia se pretende fortalecer la seguridad juridica del organismo, prevenir riesgos legales y asegurar que
las actuaciones institucionales se desarrollen con apego a la normatividad aplicable. De igual manera, se busca
mejorar la atencién de litigios, fortalecer la legalidad de los actos administrativos y garantizar un acompafiamiento
juridico eficaz para el cumplimiento de los fines del sistema.
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Departamento de Procedimientos Contenciosos

La defensa juridica especializada en juicios, recursos y procedimientos contenciosos requiere una unidad dedicada
al seguimiento técnico y procesal de los asuntos litigiosos del organismo. La naturaleza de los conflictos
administrativos, laborales y jurisdiccionales exige atenciéon permanente, capacidad de respuesta procesal y
elaboracion constante de promociones, informes y recursos que sustenten la defensa legal de la institucion.

Su objetivo es representar y defender al organismo en procedimientos judiciales, administrativos, laborales y
contenciosos, elaborando recursos, informes, promociones, actas y demas actuaciones juridicas necesarias para la
proteccion de sus intereses. Asimismo, busca impulsar mecanismos alternativos de solucién de conflictos cuando
éstos resulten procedentes, a fin de resolver controversias de manera mas agil y eficiente.

Con esta area se pretende fortalecer la defensa legal del sistema, mejorar la calidad técnica de las actuaciones
procesales y asegurar el seguimiento oportuno de los litigios en los que el organismo sea parte. De igual manera, se
busca reducir riesgos juridicos, promover soluciones conciliadas cuando sea posible y garantizar una atencion
especializada en los procedimientos contenciosos del organismo.

Tmp

Representar
legalmente al
sistema en juicios

Fortalecerla  Atender juicios administrativos, it idcngen (@mnees

o ; - "
defensa legal yrecursosdel  laborales, 10 10 i 005 Tidesdedidgy 0RO s uicios 290
: ! idberales, procedimientos  Juicios atendidos
delsistema  organismo jurisdiccionalesy ; g
¢ contenciosos recibidos) x 100
demis
procedimientos
contenciosos
Elaborar recursos, (Actuaciones
Mejorarla Elaborar informes, : Midela
calidaddela  promociones, promociones, adnaciones oduccion claboradas/ , pciones 290
pr > P % 10 10 10 107053 juridicas prod . Actuaciones 2
deflensa informesy  actas y escritos técnica del drea elaboradas
deten o elaboradas ¢ programadas) x
juridica recursos juridicos del contenciosa D1t
sistema
Atendery
Impulsar fomentar medios Midela (Conciliaciones
! Promover ; 2 :
mecanismos ey dlfemativos de H— resolucin atendidas / S— -
alternativos de <CNAHACON €N oo e 2 2 2 107053 Comeiliciones o de Condiliaciones ~ ConCiliadiones 2
A asuntos ; atendidas ) e atendidas
solucionde UM controversias controversias del solicitadas)
conflictos pr relativas al organismo 100

sistema





[image: image198.jpg]PLAN
MUNICIPAL

Unidad de Transparencia

El acceso a la informacién publica y el cumplimiento de las obligaciones de transparencia son elementos
indispensables para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar una administracién publica abierta. La diversidad
de informacién generada por ¢l organismo y las obligaciones legales en materia de acceso a la informacién hacen
necesaria una unidad especializada que coordine la atencién de solicitudes, la actualizacién de formatos y la
promocién de una cultura institucional de transparencia.

Su objetivo es recibir, tramitar y responder solicitudes de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos
personales, asi como coordinar la actualizacién de la informacién obligatoria que deben publicar las distintas areas
del organismo. Asimismo, busca promover la capacitacion institucional en esta materia, impulsar estrategias de
transparencia proactiva y fortalecer los mecanismos internos de acceso a la informacion.

Con su funcionamiento se pretende garantizar ¢l derecho de acceso a la informacién, fortalecer la rendicion de
cuentas y mejorar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia del organismo. De igual manera, se busca
consolidar una gestién mas abierta, accesible y verificable por parte de la ciudadania, promoviendo la confianza en
la actuacién institucional.
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La vigilancia interna, la fiscalizacion de recursos y la prevencion de irregularidades administrativas son funciones
esenciales para asegurar ¢l correcto funcionamiento del organismo operador. La administracién de recursos humanos,
materiales y financieros, asi como la gjecucion de obra, adquisiciones y servicios, requieren una instancia de control
que supervise el cumplimiento de la normatividad, detecte areas de riesgo y promueva medidas correctivas y
preventivas.

Su objetivo es realizar acciones de revisién, auditoria, fiscalizacion y control interno sobre las unidades
administrativas del organismo, asi como implementar politicas de integridad, anticorrupcién y responsabilidades
administrativas. Asimismo, busca fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas, atender quejas y denuncias,
supervisar procesos administrativos y presentar informes de vigilancia a la Junta de Gobierno.

Con esta instancia se pretende consolidar un sistema de control interno eficaz, prevenir irregularidades en ¢l manejo
de recursos y fortalecer la integridad publica dentro del organismo. De igual manera, se busca mejorar la supervision
institucional, impulsar acciones correctivas derivadas de auditorias y garantizar una gestién mas transparente,
responsable y alineada con los principios del servicio publico.
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Departamento de Denuncias, Control Interno y Entrega Recepcion
El adecuado funcionamiento del 6rgano interno de control requiere una unidad que atienda de manera directa las
denuncias y quejas, coordine revisiones administrativas y apoye los procesos de entrega-recepcién y cumplimiento
de obligaciones administrativas. La prevencion y deteccion de irregularidades exige una estructura capaz de registrar,
canalizar y dar seguimiento a posibles incumplimientos dentro del organismo.

Su objetivo es recibir, registrar y dar tramite a las denuncias y quejas relacionadas con actuaciones de servidores
publicos, realizar revisiones administrativas y emitir dictimenes de control interno, asi como asesorar en los procesos
de entrega-recepcion y en el cumplimiento de obligaciones patrimoniales y de intereses. Asimismo, busca promover
acciones preventivas y correctivas derivadas de las revisiones y auditorias.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la atencion de denuncias, mejorar los mecanismos de control preventivo
y garantizar mayor legalidad en los procesos internos del organismo. De igual manera, se busca apoyar el
cumplimiento de obligaciones administrativas, fortalecer la supervision institucional y contribuir a una cultura de
control y mejora continua.
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La existencia de presuntas faltas administrativas por parte de servidores publicos o particulares vinculados con la
operacion del organismo requiere una unidad especializada que desarrolle investigaciones con rigor técnico y
juridico. La prevencién y sancién de irregularidades no puede limitarse a la recepcién de denuncias, sino que
demanda una etapa formal de investigacion que sustente la determinacion de responsabilidades administrativas.

Su objetivo es iniciar, integrar y concluir investigaciones por presuntas faltas administrativas, requiriendo
informacién, practicando diligencias, visitas e inspecciones y analizando los hechos para determinar la posible
existencia de responsabilidad. Asimismo, busca calificar las conductas, claborar informes de presunta
responsabilidad administrativa y remitirlos a la autoridad competente para la continuacién del procedimiento.

Con esta arca se pretende fortalecer la capacidad institucional para investigar posibles irregularidades, mejorar la
solidez técnica de los expedientes y garantizar que las conductas indebidas sean analizadas con apego al debido
proceso y a la normatividad aplicable. De igual manera, se busca contribuir al combate a la corrupcién y al
fortalecimiento de la integridad pablica dentro del organismo.
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Departamento de Area Substanciadora y Resolutiva

La correcta conduccién de los procedimientos administrativos de responsabilidad requiere una instancia
especializada que garantice el debido proceso, conduzca las etapas procedimentales y prepare los expedientes para
su resolucion conforme a derecho. Una vez integrada la investigacion, es necesario contar con una unidad que dé
continuidad formal al procedimiento y asegure ¢l respeto a las garantias procesales de las partes involucradas.

Su objetivo es analizar y en su caso admitir los Informes de Presunta Responsabilidad presentados por el area
investigadora, para dar inicio al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa conforme a los lineamientos
estipulados en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, substanciandolo hasta concluir con todas las
diligencias correspondientes.

Con su funcionamiento se pretende garantizar la legalidad y el debido proceso en la substanciaciéon de Procedimientos
de Responsabilidades Administrativas, fortalecer la calidad técnica de las actuaciones procedimentales y asegurar
que los expedientes concluyan conforme a derecho. De igual manera, se busca consolidar mecanismos institucionales
que den certeza juridica a la substanciacién y resolucion de los procedimientos administrativos.
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Secretaria Técnica

El funcionamiento adecuado del organismo requiere una estructura administrativa que permita dar seguimiento a las
decisiones estratégicas y asegurar la coordinacién entre las diferentes unidades que integran el sistema. La
complejidad del servicio de agua potable y sancamiento hace indispensable contar con una instancia que apoye la
conduccién institucional, facilitando la ejecucion de acuerdos, la integracion de informacién y el seguimiento
oportuno de las actividades administrativas y operativas.

Su objetivo es elaborar las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias de la junta de gobierno, asi
como ¢l orden del dia y sus anexos, elaborar el acta de los acuerdos y compromisos contraidos en la sesion y recabar
la firma de todos los asistentes, llevar y conformar el libro de control de las actas de las sesiones de las juntas, dara
seguimiento hasta su cumplimiento de los acuerdos tomados por la junta de gobierno en ¢l ejercicio de sus funciones,
apoyar la conduccién institucional mediante la coordinacion de las actividades administrativas y operativas que se
desarrollan dentro del organismo. Asimismo, busca organizar y supervisar el seguimiento de acuerdos, integrar
informacién para la elaboraciéon de informes institucionales y fortalecer los mecanismos de comunicacion interna
que permitan mejorar la eficiencia en la gestion del sistema.
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Introduccion

Al inicio de la administraciéon municipal, la conduccién del gobierno local recae en la Persona Titular de la
Presidencia Municipal, quien tiene la responsabilidad de coordinar, dirigir y supervisar el funcionamiento de la
administracién piblica municipal, garantizando que las dependencias, entidades y unidades administrativas actien
de manera articulada para cumplir con los objetivos del desarrollo municipal.

El Ayuntamiento, integrado por la Presidencia Municipal, la Sindicatura y las Regidurias, constituye ¢l 6rgano
colegiado responsable de definir las politicas publicas, aprobar las disposiciones normativas municipales y vigilar
que la administracion puablica se conduzca conforme a la legislacion vigente y a los principios de legalidad,
transparencia, eficiencia y responsabilidad publica.

En este contexto, la Presidencia Municipal tiene la atribucién de coordinar la implementacion de las politicas de
gobierno, supervisar ¢l desempefio de las dependencias municipales, conducir las reuniones de gabinete, suscribir
convenios y actos juridicos, asi como garantizar la adecuada atencién a las demandas y necesidades de la poblacion.

Asimismo, el funcionamiento del gobierno municipal se fortalece mediante diversas unidades administrativas que
apoyan directamente la conduccién institucional, entre las que destacan la Secretaria Particular de la Presidencia, la
Consejeria Juridica, la Unidad de Derechos Humanos, Basqueda de Personas y Atencion a Victimas, la Unidad de
Transparencia ¢ Informacién Pablica, el Juzgado de Paz y el Cronista Municipal.

De igual manera, la Sindicatura Municipal desempefia un papel fundamental en la defensa de los intereses juridicos
y patrimoniales del Ayuntamiento, representando legalmente al municipio en los distintos procesos judiciales y
administrativos, asi como supervisando la correcta administracién del patrimonio municipal.

Por su parte, las Regidurias representan a la ciudadania dentro del Cabildo y participan de manera colegiada en la
toma de decisiones, en la elaboracion de reglamentos y en la supervision de las distintas 4reas de la administracion
publica municipal.

Durante el periodo de la presente administracion, se pretende fortalecer el funcionamiento institucional del
Ayuntamiento mediante ¢l impulso de mecanismos de coordinacién interinstitucional, la modernizacion
administrativa, la simplificacién de tramites, el fortalecimiento del marco normativo municipal y la consolidacién de
una administracién pablica mas eficiente, transparente y cercana a la ciudadania.

En este sentido, ¢l Plan Municipal de Desarrollo establece las bases estratégicas para fortalecer la gobernanza
municipal, mejorar la gestion pablica y consolidar un gobierno responsable que garantice el bienestar y el desarrollo
integral del municipio.
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Se identifican diversos retos relacionados con la coordinacién institucional, la modernizacién administrativa y el
fortalecimiento del marco normativo que regula el funcionamiento de la administracién pablica municipal.

Uno de los principales desafios consiste en consolidar un modelo de gobierno que permita una mayor coordinacion
entre las distintas dependencias municipales, garantizando que las politicas publicas se implementen de manera
integral y articulada, evitando duplicidades y fortaleciendo la eficiencia institucional.

En este sentido, la Presidencia Municipal tiene la responsabilidad de coordinar el funcionamiento de la
administracién piblica mediante reuniones de gabinete, mecanismos de seguimiento institucional y procesos de
evaluacién de las politicas publicas municipales, con el propésito de asegurar ¢l cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Asimismo, se reconoce la importancia de fortalecer la capacidad juridica del Ayuntamiento para garantizar la defensa
de los intereses municipales, prevenir conflictos legales y asegurar que las actuaciones de la administracién publica
se apeguen estrictamente al marco juridico vigente.

En este contexto, la Consejeria Juridica desempefia un papel estratégico al proporcionar asesoria juridica a las
dependencias municipales, coordinar la defensa legal del municipio, revisar los actos administrativos y fortalecer el
marco normativo municipal mediante la elaboracién y actualizacién de reglamentos, manuales administrativos y
disposiciones juridicas.

De igual manera, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de proteccion y promocion de los derechos
humanos dentro del &mbito municipal, particularmente en lo relacionado con la atencion a victimas, la prevenciéon
de violaciones a los derechos humanos y la basqueda de personas desaparecidas, funciones que corresponden a la
Unidad de Derechos Humanos, Buasqueda de Personas y Atencién a Victimas.

Asimismo, se reconoce la importancia de fortalecer la transparencia, el acceso a la informacién pablica y 1a rendicion
de cuentas, mediante el funcionamiento eficiente de la Unidad de Transparencia ¢ Informacién Pablica, asi como
mediante la difusion oportuna de las acciones y programas del gobierno municipal.

Otro aspecto relevante del diagndstico se relaciona con la necesidad de mejorar los mecanismos de atencion
ciudadana, garantizando que las solicitudes, peticiones y demandas de la poblacién sean atendidas de manera
eficiente, transparente y dentro de los plazos legales establecidos.

En este sentido, la Secretaria Particular de la Presidencia desempefia un papel fundamental en la coordinacion de la
agenda institucional, la atencién ciudadana, la gestion de apoyos sociales, la organizacion de eventos institucionales
y la comunicacion entre el gobierno municipal y la ciudadania.

Asimismo, se reconoce la necesidad de fortalecer los procesos de simplificacion administrativa y transformacion
digital dentro de la administracion pablica municipal, con el objetivo de reducir la burocracia, mejorar la eficiencia
de los tramites y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios piblicos.

Derivado de este diagndstico, la presente administracion municipal plantea fortalecer el funcionamiento institucional
del Ayuntamiento mediante la modernizacion administrativa, el fortalecimiento del marco juridico, la mejora de los
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al servicio de la poblacion.

Analisis FODA
Fortalezas

Existencia de un marco juridico municipal que establece con claridad las atribuciones del Ayuntamiento, la
Presidencia Municipal, la Sindicatura, las Regidurias y las dependencias administrativas.

Estructura institucional definida que permite la coordinacién de las politicas publicas municipales a través
del Cabildo y de las dependencias de la administracion piblica.

Presencia de unidades especializadas en areas estratégicas como derechos humanos, asesoria juridica,
comunicacion social, atencidn ciudadana y transparencia.

Capacidad institucional para coordinar reuniones de gabinete que permitan dar seguimiento a las politicas
publicas municipales.

Existencia de mecanismos normativos para la elaboracion, aprobacién y publicacién de reglamentos y
disposiciones administrativas municipales.

Debilidades

Necesidad de fortalecer la coordinacién interinstitucional entre las distintas dependencias y entidades
municipales.
Procesos administrativos que pueden requerir simplificacion y modernizacién para mejorar la eficiencia
institucional.
Limitaciones en la sistematizaciéon y digitalizacién de algunos procesos administrativos y tramites
municipales.
Necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién de las politicas pablicas municipales.
Requerimiento de actualizar y armonizar parte del marco normativo municipal para fortalecer la gobernanza
institucional.

Oportunidades

Implementacién de procesos de transformacion digital que permitan modernizar la administracion piblica
municipal.

Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.
Posibilidad de consolidar una mayor coordinacién con los gobiernos estatal y federal para el desarrollo de
proyectos institucionales.

Implementacién de programas de capacitacion para fortalecer las capacidades administrativas y juridicas del
personal municipal.

Desarrollo de sistemas de gestion puablica orientados a resultados que permitan mejorar la plancacion y
evaluacién de las politicas pablicas.

Amenazas

Incremento en las demandas sociales y ciudadanas hacia el gobierno municipal que requieren mayor
capacidad institucional de respuesta.

Posibles conflictos legales derivados de actos administrativos o del gjercicio de funciones pablicas.
Limitaciones presupuestales que pueden afectar la implementacién de programas de modernizacion
administrativa.

Cambios en el marco normativo estatal o federal que impliquen ajustes en los procedimientos administrativos
municipales.

Desconfianza ciudadana hacia las instituciones publicas derivada de experiencias previas de gestion
gubernamental.
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Presidencia Municipal

La conduccion del gobierno municipal requiere una instancia que dirija y coordine de manera integral la
administracién publica local, garantizando que las dependencias y entidades actiien de forma articulada para atender
las necesidades de la poblacion. La complejidad de los servicios piiblicos, la gestion territorial y la relacion con los
distintos érdenes de gobierno hacen indispensable contar con una figura responsable de definir la politica ptblica
municipal, supervisar el funcionamiento institucional y asegurar el cumplimiento de los acuerdos del Ayuntamiento.

Su objetivo es coordinar, dirigir y supervisar el funcionamiento de la administracion publica municipal, garantizando
la correcta ejecucion de los programas, proyectos y servicios publicos que presta el Ayuntamiento. Asimismo, busca
conducir la toma de decisiones estratégicas, suscribir actos juridicos y convenios institucionales, atender las
demandas ciudadanas y promover acciones que fortalezcan el desarrollo social, econdmico y urbano del municipio.

Mediante su ejercicio, se busca consolidar un gobierno municipal eficiente, cercano a la ciudadania y orientado a
resultados, que garantice la correcta prestacion de los servicios pablicos, promueva el desarrollo integral del territorio
y fortalezca la gobernanza local a través de la coordinacion institucional, la transparencia, la evaluacién del
desempefio y la rendicion de cuentas.
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La resolucién de conflictos cotidianos entre ciudadanos requiere mecanismos accesibles y cercanos a la comunidad
que permitan atender controversias de manera agil y conforme a derecho. La existencia de instancias locales de
imparticion de justicia contribuye a fortalecer la convivencia social y a reducir la carga de los tribunales judiciales.

Su objetivo es administrar justicia en asuntos de menor cuantia o de competencia local, conforme a las disposiciones
establecidas por el Poder Judicial del Estado y la legislacion aplicable, contribuyendo a resolver conflictos entre
particulares mediante procedimientos sencillos y oportunos.

Con su operacioén se pretende facilitar el acceso a la justicia para la poblacién, promover la resolucién pacifica de
conflictos y fortalecer la legalidad y la convivencia social dentro del municipio.
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La proteccion de los derechos humanos y la atencién a victimas de violaciones a estos derechos constituye una
responsabilidad fundamental de los gobiernos locales. La complejidad de las problematicas sociales relacionadas con
la violencia, la desaparicion de personas y la vulneraciéon de derechos exige la existencia de una instancia
especializada que promueva la cultura de respeto a la dignidad humana y garantice la atencién oportuna a quienes
han sido afectados.

A
MUNICIPAL

Su objetivo es promover, proteger y defender los derechos humanos en el municipio, brindar asesoria y
acompafiamiento a las victimas de violaciones a estos derechos, coordinar acciones de bisqueda de personas

desaparecidas y colaborar con instituciones estatales y federales para garantizar la atencion integral de las victimas.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la proteccion de los derechos fundamentales de la poblacion, garantizar
el acompafiamiento institucional a las victimas y promover una cultura de respeto, prevencion y defensa de los

derechos humanos en el ambito municipal.
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Unidad de Transparencia e Informacioén Pablica

Esta area responde a la necesidad de garantizar que el gobierno municipal actiie bajo principios de transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacién piblica, permitiendo a la ciudadania conocer el funcionamiento, las
decisiones y el uso de los recursos publicos por parte de la administracién municipal. En un contexto donde la
participacion ciudadana y la vigilancia social son elementos fundamentales para fortalecer la confianza en las
instituciones, resulta indispensable contar con una instancia responsable de gestionar, organizar y difundir la
informacién publica generada por las dependencias municipales. Asimismo, esta area se establece para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones previstas en la legislacion estatal y nacional en materia de transparencia, acceso a
la informaci6n y proteccion de datos personales.

El objetivo de esta area es coordinar los procesos relacionados con el acceso a la informacién pablica, garantizando
que las solicitudes presentadas por la ciudadania sean recibidas, canalizadas y atendidas de manera oportuna por las
dependencias competentes. De igual forma, tiene la responsabilidad de promover la correcta aplicacion de la
normatividad en materia de transparencia, supervisar la publicacion y actualizacion de la informacion piiblica en los
portales institucionales y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como orientar a la poblacion en el gjercicio
de su derecho de acceso a la informacién y en la proteccion de sus datos personales.

Con la operacion del area se pretende fortalecer una cultura institucional basada en la apertura gubernamental, la
legalidad y la rendicion de cuentas, facilitando a la ciudadania el acceso a la informacién generada por el
Ayuntamiento. Asimismo, se busca consolidar mecanismos que permitan mejorar la organizacién y difusion de la
informacién publica, garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de las dependencias
municipales y promover una relacién mas cercana y confiable entre ¢l gobierno municipal y la sociedad.
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Introduccion

La Sindicatura Municipal de Emiliano Zapata es una instancia estratégica para la conduccion juridica, patrimonial y
de control institucional del Ayuntamiento. Conforme al Reglamento Interior de Gobierno y de la Administracion
Publica (arts. 37-40), la persona titular de la Sindicatura es integrante del Cabildo con voz y voto, preside las sesiones
en ausencia de la Presidencia Municipal y funge como representante legal del Ayuntamiento. Su responsabilidad
incluye la procuracion y defensa de los derechos ¢ intereses municipales, la supervision del patrimonio y la vigilancia
de la legalidad en los actos de gobierno. Para el periodo 2025-2024, el titular debera contar preferentemente con
certificacion de competencia laboral expedida por CONOCER.

Diagnéstico
La Sindicatura enfrenta retos clave:
o Fortalecer la funcién preventiva para reducir riesgos legales y patrimoniales.
e Vigilar ingresos municipales y rezagos fiscales.
o  Consolidar expedientes juridicos y mejorar la coordinacién interinstitucional.
El Reglamento Interior amplia estas funciones, otorgando atribuciones como:
o Presentar iniciativas de reglamentos y normas municipales.
e Representar al Ayuntamiento en litigios administrativos, laborales, civiles, mercantiles, penales, agrarios y
fiscales, asi como interponer juicios de amparo.
e Suplir temporalmente a la Presidencia Municipal.
e Practicar diligencias penales en ausencia del Ministerio Pablico y coordinar acciones en casos de violencia
familiar.
o Formular denuncias y querellas ante la Fiscalia, otorgar perdén y desistimiento en controversias judiciales
tras reparacion del dafio.
o Revisar rezagos fiscales, vigilar ingresos y verificar cuentas pablicas.
o Formular y actualizar inventarios patrimoniales, inscribir bienes en registros oficiales y reportar al Congreso
del Estado.

Analisis FODA
Fortalezas
e Sustento juridico claro en el Reglamento Interior.
e Vozy voto en Cabildo, con facultad de presidir sesiones.
e Atribuciones expresas en defensa juridica y patrimonial.
e  Coordinacion con dependencias para inventarios y fiscalizacién.

Debilidades
e Alta carga operativa por amplitud de funciones.
e Dependencia de informacién actualizada de otras areas.
e Alto rezago en inventarios, regularizacion de bienes.
e Necesidad de especializacion técnica constante.
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Inicio de administracion permite reorganizar la defensa juridica con enfoque preventivo.
Actualizacién de inventarios y regularizacién de bienes inmuebles.
Impulso de iniciativas reglamentarias para fortalecer la legalidad.

Fortalecimiento de controles documentales, registrales, econémicos y juridicos para mejorar la capacidad
para defender los intereses del Ayuntamiento.

Amenazas
Litigios y controversias que afecten patrimonio o hacienda publica.
Rezagos fiscales y debilidad en control de ingresos.

Cambios normativos que incrementen complejidad de asuntos juridicos.
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Comprom:ace que se ven,
resultados que se srenten

Introduccion

Representan un componente fundamental del gobierno municipal, al constituir la representacion directa de la
ciudadania dentro del Cabildo y participar de manera colegiada en la definiciéon de politicas publicas, en la
conduccion de los asuntos del municipio y en la vigilancia del gjercicio de la administracién pablica municipal.

Las Regidoras y los Regidores forman parte del Ayuntamiento como representantes populares con voz y voto en las
sesiones de Cabildo, y tienen la responsabilidad de analizar, discutir y aprobar las decisiones que orientan el
desarrollo institucional, normativo y administrativo del municipio. A través de su participacién en el Cabildo,
contribuyen a garantizar que las acciones del gobierno municipal se realicen conforme al marco juridico vigente y
respondan a las necesidades de la poblacion.

Para ¢l cumplimiento de sus funciones, las Regidurias participan en el funcionamiento de diversas Comisiones
Municipales, las cuales se encargan del estudio, analisis y formulacién de propuestas de solucion a los asuntos
relacionados con las distintas dreas de la administracion publica municipal. Estas comisiones constituyen espacios
de trabajo colegiado mediante los cuales se analizan iniciativas, reformas reglamentarias, dictimenes y acuerdos que
posteriormente son sometidos a la consideracién del Cabildo.

Asimismo, las Regidurias desempefian un papel relevante en la supervision de las areas administrativas que se
encuentran vinculadas con las comisiones que presiden o integran, lo que permite fortalecer los mecanismos de
seguimiento y control de las acciones gubernamentales, asi como fomentar una mayor coordinacion entre el Cabildo
y las dependencias de la administracion piblica municipal.

Durante ¢l periodo de la administracién municipal que inicia, se pretende fortalecer ¢l funcionamiento de las
Regidurias mediante una mayor articulaciéon entre las comisiones municipales, el Cabildo y las dependencias del
Ayuntamiento, impulsando mecanismos de analisis técnico, seguimiento de acuerdos y evaluacién de politicas
publicas que contribuyan a mejorar la toma de decisiones dentro del gobierno municipal.

De igual manera, se busca consolidar la participacion activa de las Regidurias en los procesos de elaboracion y
actualizacién del marco normativo municipal, asi como en la promocién de espacios de didlogo con la ciudadania, a
través de audiencias publicas, consultas y mecanismos de participacion social que permitan integrar las demandas de
la poblacién en la toma de decisiones del Ayuntamiento.

En este sentido, las Regidurias constituyen un pilar fundamental para el fortalecimiento de la gobernanza municipal,
al contribuir a la deliberacién democratica, la vigilancia institucional y la construccién de acuerdos que permitan
orientar ¢l desarrollo del municipio.
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se reconoce que las Regidurias desempefian un papel estratégico dentro del Ayuntamiento, al constituir el érgano
colegiado encargado de analizar, discutir y aprobar las decisiones que orientan la gestion publica municipal. Su
participacion resulta fundamental para garantizar la legalidad, la transparencia y la adecuada conduccién de los
asuntos puablicos.

Desde la perspectiva institucional, se identifica que uno de los principales retos consiste en fortalecer el
funcionamiento de las Comisiones Municipales, ya que estas representan el principal mecanismo de analisis técnico
y deliberacion de los asuntos que posteriormente son sometidos a consideracion del Cabildo. La correcta integracion
y funcionamiento de dichas comisiones resulta indispensable para asegurar que las decisiones del Ayuntamiento se
basen en diagndsticos adecuados, anélisis técnicos y propuestas debidamente fundamentadas.

Asimismo, se observa la necesidad de consolidar mecanismos de coordinacion mas eficaces entre las Regidurias y
las dependencias de la administracién piblica municipal, con el propdsito de facilitar el acceso a informacion
institucional, fortalecer el seguimiento de las acciones gubernamentales y mejorar la supervision de las areas
administrativas que se encuentran vinculadas con las distintas comisiones.

Otro aspecto relevante del diagndstico se relaciona con la importancia de fortalecer los procesos de elaboracion,
revision y actualizaciéon del marco normativo municipal, incluyendo bandos, reglamentos y disposiciones
administrativas de observancia general, ya que las Regidurias tienen atribuciones para promover iniciativas y
reformas que contribuyan a mejorar el funcionamiento institucional del Ayuntamiento y a atender las necesidades
del municipio.

De igual manera, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de vinculacién entre el Cabildo y la
ciudadania, mediante la realizacién de audiencias publicas, consultas y espacios de participaciéon que permitan
integrar las demandas sociales en la toma de decisiones del gobierno municipal.

Asimismo, se reconoce que ¢l inicio de la administracién representa una oportunidad para organizar de manera mas
eficiente el trabajo de las comisiones municipales, mediante la elaboracién de planes anuales de trabajo, el
seguimiento periédico de los acuerdos y la evaluacion de los resultados de las acciones implementadas.

En este sentido, el proceso de planeacién municipal plantea fortalecer el funcionamiento institucional de las
Regidurias mediante el impulso de una mayor coordinacion entre comisiones, el fortalecimiento del trabajo colegiado
en el Cabildo, la promocién de iniciativas normativas y la consolidacién de mecanismos de participacién ciudadana
que contribuyan al desarrollo integral del municipio.
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Fortalezas

o Existencia de un Cabildo integrado por representantes populares con facultades para analizar, deliberar y
aprobar las decisiones fundamentales del gobierno municipal.

e Marco juridico que establece con claridad las atribuciones de las Regidurias y su participacién en el
funcionamiento del Ayuntamiento.

o Funcionamiento de Comisiones Municipales especializadas que permiten analizar y dictaminar los asuntos
relacionados con las distintas areas de la administracion pablica municipal.

e Facultades para presentar iniciativas de reglamentos y reformas normativas que contribuyan al desarrollo
institucional del municipio.

e Capacidad de las Regidurias para supervisar y dar seguimiento a las acciones de las dependencias
municipales.

Debilidades
e Necesidad de fortalecer la coordinacion entre las comisiones municipales y las dependencias de la
administracién pablica municipal.
o Procesos de analisis técnico de iniciativas y dictimenes que pueden requerir mayor sistematizacion y apoyo

institucional.
e Limitaciones en la disponibilidad de informacién oportuna para ¢l seguimiento de las acciones
gubernamentales.
e Necesidad de fortalecer los mecanismos de plancacion y evaluacion del trabajo de las comisiones
municipales.
Oportunidades

o Fortalecimiento del trabajo colegiado del Cabildo mediante mecanismos de coordinacién institucional y
seguimiento de acuerdos.

e Impulso a la actualizacién del marco normativo municipal para mejorar la gestion publica.

e Implementacién de mecanismos de participaciéon ciudadana que permitan fortalecer la relacion entre el
Ayuntamiento y la sociedad.

e Desarrollo de procesos de planeacion y evaluaciéon que permitan mejorar el desempeifio institucional del
Cabildo.

Amenazas
e Incremento en la complejidad de los problemas municipales que requieren mayor capacidad de analisis y
coordinacion institucional.
e Limitaciones presupuestales que pueden afectar la implementacion de politicas piblicas municipales.
o Posibles conflictos politicos o institucionales que dificulten la toma de decisiones colegiadas.
e Creciente demanda ciudadana de resultados y soluciones a problematicas sociales y urbanas.

Regidurias

La integracién del Ayuntamiento como drgano colegiado requiere la participacion de representantes populares
encargados de supervisar el funcionamiento de la administracién municipal y de participar en la toma de decisiones
publicas. La pluralidad de visiones y la representacion de la ciudadania dentro del gobierno municipal hacen necesaria
la existencia de instancias que participen en la elaboracién de politicas pablicas y en la vigilancia del desempefio
administrativo.

Su objetivo es participar en las sesiones de Cabildo, analizar y aprobar los acuerdos, reglamentos y disposiciones
municipales, supervisar las areas de la administracién pablica que les sean asignadas y representar los intereses de la
ciudadania en la toma de decisiones del gobierno municipal.

Con su participacion se pretende fortalecer la representacion democratica dentro del gobierno local, mejorar la
vigilancia de la administracién pablica municipal y promover la formulacion de politicas pablicas orientadas al
desarrollo integral del municipio.
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Introduccion
Es una unidad administrativa estratégica encargada de apoyar directamente a la Persona Titular de la Presidencia
Municipal en la conduccién operativa, politica e institucional del gobierno municipal.

Esta dependencia tiene como responsabilidad coordinar la agenda institucional, facilitar la comunicacion entre la
Presidencia Municipal y las distintas dependencias del Ayuntamiento, atender las audiencias ciudadanas, gestionar
la correspondencia oficial y apoyar en la organizacion de eventos, giras de trabajo y actos oficiales del gobierno
municipal.

Asimismo, la Secretaria Particular desempefia un papel relevante en el fortalecimiento de las relaciones
institucionales del Ayuntamiento, al coordinar la interaccion de la Presidencia Municipal con autoridades de otros
érdenes de gobierno, instituciones publicas, organizaciones sociales y sectores productivos, asi como al organizar los
eventos tradicionales, ceremonias civicas y actividades institucionales que forman parte de la vida publica del
municipio.

Dentro de su ambito de competencia, esta unidad administrativa también contribuye al fortalecimiento de la
comunicacién institucional mediante la coordinacién con las dreas responsables de la difusion de las acciones
gubernamentales, la atencion a medios de comunicacion y la supervision del uso adecuado de la imagen institucional
del gobierno municipal.

De igual manera, la Secretaria Particular participa en la coordinacién de los mecanismos de atencion ciudadana,
mediante la recepeion, sistematizacién y canalizacién de las peticiones que la poblacién presenta ante la Presidencia
Municipal, procurando que estas sean turnadas oportunamente a las dependencias correspondientes para su atencion.

Durante el periodo de la administracién municipal que inicia, se pretende fortalecer el funcionamiento de la Secretaria
Particular mediante la mejora de los mecanismos de atencién ciudadana, la optimizacién de la organizaciéon
institucional de la agenda publica, el fortalecimiento de la comunicacién gubernamental y la consolidacion de una
coordinacién mas eficiente entre la Presidencia Municipal y las distintas areas de la administracion pablica municipal.

En este sentido, la Secretaria Particular de la Presidencia se posiciona como una instancia clave para fortalecer la
cercania entre el gobierno municipal y la ciudadania, asi como para mejorar la coordinacién institucional y la difusién
de las acciones que contribuyen al desarrollo del municipio.

Diagnéstico

Desempefia un papel fundamental en la coordinacion operativa y administrativa de las actividades que realiza la
Persona Titular de la Presidencia Municipal, ya que funge como enlace entre la agenda institucional, la atencién
ciudadana y la comunicacién con las dependencias del Ayuntamiento.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de organizacién y seguimiento
de la agenda institucional, garantizando que las actividades publicas, eventos oficiales, reuniones de trabajo y
audiencias ciudadanas se desarrollen de manera ordenada y eficiente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
del gobierno municipal.





[image: image220.jpg]Asimismo, se reconoce la importancia de consolidar procesos més eficientes para la atencién y canalizacion de las
solicitudes ciudadanas que son recibidas por la Presidencia Municipal, con el propdsito de asegurar que las peticiones
de la poblacién sean turnadas oportunamente a las dependencias competentes y reciban una respuesta dentro de los
plazos establecidos por la normativa aplicable.

Otro aspecto relevante del diagnéstico se relaciona con la necesidad de fortalecer la coordinacién institucional entre
la Presidencia Municipal y las distintas dependencias del Ayuntamiento, a fin de mejorar la articulacién de las
acciones gubernamentales y garantizar que las politicas ptiblicas municipales se implementen de manera eficiente y
coordinada.

De igual manera, se identifica la importancia de fortalecer la comunicacién institucional del gobierno municipal,
particularmente en lo relativo a la difusién de programas, obras y acciones que impactan en el desarrollo del
municipio, asi como en la generacion de mecanismos que permitan informar de manera clara y oportuna a la
ciudadania sobre las actividades del Ayuntamiento.

Asimismo, se reconoce que la organizacion de eventos oficiales, ceremonias pablicas y actividades institucionales
requiere una adecuada planeacion logistica y coordinacion interinstitucional, por lo que resulta necesario consolidar
procesos administrativos que permitan optimizar la preparacién y ejecucion de estas actividades.

En este sentido, el inicio de la administracién representa una oportunidad para fortalecer las capacidades
organizativas, operativas y de comunicacion de la Secretaria Particular de la Presidencia, con el objetivo de mejorar
la atencién ciudadana, optimizar la coordinacion institucional y fortalecer la relacion entre el gobierno municipal y
la poblacién.

Analisis FODA
Fortalezas
o Existencia de una unidad administrativa especializada en apoyar directamente a la Presidencia Municipal en
la coordinacién de la agenda institucional.
e Capacidad de coordinacion entre la Presidencia Municipal y las dependencias de la administracion piblica
municipal.
e Facultades para organizar eventos oficiales, giras de trabajo y actividades institucionales del gobierno
municipal.
o Participacion en la atenciéon y canalizacién de solicitudes ciudadanas dirigidas a la Presidencia Municipal.
e Capacidad para coordinar la comunicacién institucional y la difusion de las acciones gubernamentales.

Debilidades

e Necesidad de fortalecer los sistemas de seguimiento de las peticiones ciudadanas canalizadas a las
dependencias municipales.

e Procesos administrativos que pueden requerir mayor sistematizacion para la organizacién de la agenda
institucional.

o Limitaciones operativas para el seguimiento integral de las actividades institucionales y eventos publicos.

e Necesidad de fortalecer la coordinacion entre las 4reas encargadas de logistica, comunicacién y atencién
ciudadana.
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o Implementacién de herramientas tecnologicas que permitan mejorar la gestion de la agenda institucional y
el seguimiento de solicitudes ciudadanas.

o Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién institucional mediante plataformas digitales y medios
de difusién gubernamental.

e Desarrollo de estrategias de atencion ciudadana que permitan mejorar la relacion entre el gobierno municipal
y la poblacién.

o Consolidaciéon de mecanismos de coordinacién interinstitucional con dependencias estatales y federales.

Amenazas
e Incremento en la demanda ciudadana de atencién directa por parte de la Presidencia Municipal.
» Limitaciones presupuestales que pueden afectar la organizacién de actividades institucionales y programas
de atencion ciudadana.
e Posibles deficiencias en la comunicacion institucional que afecten la percepcion puablica del gobierno
municipal.
e Sobrecarga operativa derivada de la concentracion de solicitudes ciudadanas en la Presidencia Municipal.

Secretaria Particular de la Presidencia

El desempefio de la funcién ejecutiva municipal requiere una instancia que organice y coordine las actividades
institucionales, las relaciones publicas y la comunicacién entre la presidencia municipal, las dependencias
administrativas y la ciudadania. La atencion constante a audiencias, solicitudes ciudadanas, eventos oficiales y
actividades institucionales demanda una estructura administrativa que facilite la gestion cotidiana de la agenda
gubernamental.

Su objetivo es brindar apoyo en la organizacién, coordinacién y seguimiento de la agenda institucional de la
Presidencia Municipal, en la atencién de audiencias publicas, en ¢l fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales y en la logistica de eventos oficiales. Asimismo, participa en la gestion de la atencién ciudadana,
mediante la recepcidn, canalizacién y seguimiento de las solicitudes presentadas ante la Presidencia Municipal,
turnandolas a las dependencias correspondientes para su debida atencion y solucion.

A través de esta instancia se pretende mejorar la coordinacién institucional, fortalecer la atencién directa a la
ciudadania y garantizar que las actividades oficiales, eventos publicos y relaciones institucionales se desarrollen de
manera ordenada, eficiente y acorde con los objetivos de la administracién municipal.
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Direccion de Logistica

La realizacién de eventos institucionales, actividades oficiales, programas comunitarios y celebraciones tradicionales
requiere una estructura administrativa que permita planear y coordinar los recursos humanos, materiales y técnicos
necesarios para su desarrollo. La organizacion logistica de actos pablicos y la atencién de solicitudes de apoyo por
parte de la ciudadania demandan una instancia especializada que garantice la correcta ejecucion de estas actividades.

Su objetivo es coordinar la organizacion logistica de eventos oficiales, actividades institucionales y apoyos
comunitarios mediante la administracién eficiente de mobiliario, equipo técnico, transporte y recursos humanos,
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asegurando que las actividades del gobierno municipal se desarrollen de manera ordenada y eficiente.

Con esta area se pretende fortalecer la capacidad operativa del gobierno municipal para organizar eventos y
actividades publicas, mejorar la atencion a solicitudes de apoyo de la poblacion y garantizar que los actos

institucionales se realicen con planeacion, eficiencia y adecuado uso de los recursos disponibles.
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Direccion de Comunicacion Social
La relacién entre el gobierno municipal y la ciudadania requiere mecanismos efectivos de comunicacion que permitan
informar sobre las acciones, programas y servicios que se implementan en beneficio de la poblacién. La difusion
adecuada de la informacién institucional contribuye a fortalecer la transparencia, la participacién ciudadana y la
confianza en las instituciones publicas.

Su objetivo es coordinar la comunicacién institucional del gobierno municipal, disefiar campafias de difusion,
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administrar los medios oficiales de informacién y mantener relaciones con los medios de comunicacién, con el fin
de informar de manera oportuna y veraz sobre las actividades, programas y proyectos de la administracion publica
municipal.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la transparencia gubernamental, mejorar el acceso de la ciudadania a
la informacién publica y consolidar una comunicacién institucional clara, estratégica y accesible que permita dar a
conocer los resultados y acciones del gobierno municipal.
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Introduccion

Se reconoce como la instancia responsable de brindar asesoria, representacion y defensa legal del Ayuntamiento, asi
como de garantizar que las actuaciones de la administracién pablica municipal se desarrollen con estricto apego al
marco juridico aplicable.

Esta dependencia tiene como propésito fundamental proteger los intereses legales, administrativos y patrimoniales
del municipio mediante la representacién juridica ante drganos jurisdiccionales y administrativos, la emision de
opiniones y dictamenes juridicos, asi como la revisién de los actos administrativos emitidos por las dependencias
municipales.

Dentro de sus atribuciones, la Consejeria Juridica también participa en la elaboracion, revisién y actualizacion de los
instrumentos normativos municipales, incluyendo reglamentos, acuerdos, contratos y demdas disposiciones
administrativas que regulan el funcionamiento del Ayuntamiento y la prestacion de servicios pablicos.

Asimismo, esta area desempefia un papel relevante en la coordinacion de los procesos juridicos relacionados con la
defensa del municipio en procedimientos administrativos, judiciales y constitucionales, asi como en la atencién de
recursos administrativos, juicios de amparo, controversias legales y demds procedimientos en los que el
Ayuntamiento sea parte.

De igual manera, la Consejeria Juridica contribuye al fortalecimiento institucional del gobierno municipal mediante
la capacitacion juridica de las dependencias, la supervision de los procedimientos administrativos y la vigilancia del
cumplimiento de los plazos legales en la atencién de las peticiones ciudadanas, evitando con ello la generacion de
responsabilidades administrativas o la configuracion de figuras como la afirmativa ficta.

En el contexto de la administraciéon que inicia, se pretende fortalecer el funcionamiento de la Consejeria Juridica
mediante la consolidacién de mecanismos de asesoria preventiva, la modernizacién de los procesos juridicos y
administrativos, ¢l fortalecimiento del marco normativo municipal y la mejora de los sistemas de control y
seguimiento de los asuntos legales del Ayuntamiento.

Con estas acciones, la Consejeria Juridica busca contribuir a que el gobierno municipal actie bajo principios de
legalidad, certeza juridica, transparencia y eficiencia administrativa, fortaleciendo la confianza de la ciudadania en
las instituciones municipales.

Diagnéstico

Constituye un arca estratégica para garantizar la legalidad de los actos de gobierno, la adecuada defensa juridica del
municipio y la correcta aplicaciéon del marco normativo que regula la actuacién de la administracion puablica
municipal.

En este sentido, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de asesoria juridica preventiva a
las dependencias municipales, a fin de asegurar que los actos administrativos, contratos, convenios y demas
instrumentos juridicos que emita el Ayuntamiento se encuentren debidamente fundamentados y motivados conforme
a la normativa aplicable.





[image: image226.jpg]Asimismo, se observa la necesidad de consolidar un sistema integral de seguimiento y control de los asuntos juridicos
del municipio, que permita identificar con precision el estado procesal de los litigios, procedimientos administrativos,
juicios de amparo y demas asuntos legales en los que el Ayuntamiento sea parte, garantizando una defensa juridica
oportuna y eficaz.

Otro aspecto relevante del diagndstico se relaciona con la actualizaciéon del marco normativo municipal, ya que el
adecuado funcionamiento del Ayuntamiento requiere contar con reglamentos, acuerdos y disposiciones
administrativas actualizadas que permitan regular de manera clara las actividades de las dependencias y la prestacion
de servicios a la ciudadania.

De igual forma, se identifica la importancia de fortalecer la coordinacion entre la Consejeria Juridica y las distintas
dependencias del Ayuntamiento, particularmente en lo relativo a la elaboracién de contratos, convenios, actos
administrativos y procedimientos legales, con el propésito de prevenir riesgos juridicos que puedan afectar el
patrimonio municipal.

Asimismo, el inicio de la administracién representa una oportunidad para impulsar procesos de modernizacion
administrativa vinculados con la simplificacién normativa, la transformacion digital de los procedimientos juridicos
y la mejora en la gestién documental de los expedientes legales del municipio.

En este contexto, la Consejeria Juridica tiene el desafio de consolidar una gestion juridica eficiente, preventiva y
estratégica que contribuya a fortalecer la legalidad de la administracién pablica municipal y a proteger los intereses
del Ayuntamiento.

Analisis FODA
Fortalezas
» Existencia de una dependencia especializada en la defensa juridica y asesoria legal del Ayuntamiento.
o Facultades para representar al municipio ante 6rganos jurisdiccionales y administrativos.
e Capacidad para emitir dictimenes juridicos y asesorar a las dependencias municipales en la elaboracién de
actos administrativos.
e Participacién en la elaboracién y revision del marco normativo municipal.
e Coordinacion con la Sindicatura y otras dependencias para la defensa de los intereses municipales.

Debilidades

Necesidad de fortalecer los sistemas de control y seguimiento de los expedientes juridicos del municipio.
o Posible rezago en la actualizacién del marco normativo municipal.

e Limitaciones operativas para el seguimiento integral de litigios y procedimientos administrativos.

e Necesidad de fortalecer la asesoria juridica preventiva en las dependencias municipales.

Oportunidades
o Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion y seguimiento de expedientes juridicos.
o Fortalecimiento de la capacitacion juridica de las dependencias municipales.
e Actualizacién y modernizacién del marco normativo municipal.
o Desarrollo de estrategias de simplificacién administrativa y transformacion digital.
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Consej

Incremento de litigios o controversias legales que involucren al Ayuntamiento.

Riesgos juridicos derivados de actos administrativos incorrectamente fundamentados o motivados.
Posibles responsabilidades administrativas o patrimoniales derivadas de la actuacion de servidores pablicos.
Cambios en el marco juridico estatal o federal que requieran adecuaciones normativas municipales.

eria Juridica

La administracion publica municipal requiere una instancia especializada que garantice la legalidad de los actos
administrativos, asesore juridicamente a las dependencias y defienda los intereses del Ayuntamiento ante tribunales
y autoridades administrativas. La complejidad del marco normativo y la necesidad de asegurar que las decisiones
institucionales se apeguen al derecho hacen indispensable la existencia de una estructura juridica sélida.

Su objetivo es proporcionar asesoria juridica a las dependencias municipales, representar al Ayuntamiento en
procesos judiciales y administrativos, revisar los actos juridicos de la administracién piblica municipal y coordinar
la defensa legal de los intereses del municipio.

Con su

funcionamiento se pretende fortalecer la seguridad juridica del gobierno municipal, garantizar que las

decisiones administrativas se apeguen a la normatividad vigente y consolidar una defensa legal eficaz que proteja los
intereses institucionales del Ayuntamiento.
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Direccion General Juridica

Las funciones juridicas del gobierno municipal requieren una instancia responsable de coordinar, organizar, dirigir y
supervisar el trabajo de las unidades administrativas que integran la estructura juridica del Ayuntamiento. La
diversidad de asuntos legales que enfrenta la administracion publica demanda una conduccion técnica que permita
asegurar la correcta atencién de los procedimientos juridicos.

Su objetivo es coordinar las actividades de las unidades juridicas adscritas a la Consejeria Juridica, planear y
supervisar los programas de trabajo del area y asegurar que las funciones legales del Ayuntamiento se desarrollen
conforme a la normatividad vigente.

Con su operacion se pretende fortalecer la organizacién interna del area juridica, mejorar la coordinacién entre las
unidades legales y garantizar una atencion mas eficiente de los asuntos juridicos del municipio.
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La elaboracién, revision y actualizaciéon del marco normativo municipal requiere una instancia que analice la
legislacién aplicable y asesore a las dependencias en la correcta formulacion de reglamentos, manuales y
procedimientos administrativos. La complejidad de la gestion publica exige contar con herramientas normativas
claras y actualizadas que orienten el funcionamiento institucional.

Su objetivo es asesorar a las dependencias municipales en la elaboracion y actualizacién de su marco normativo,
promover la simplificacién administrativa y contribuir a 1a mejora regulatoria mediante el analisis de los instrumentos
juridicos que rigen la actuacién del gobierno municipal.

Con esta area se pretende fortalecer la legalidad de los procesos administrativos, mejorar la eficiencia institucional
mediante la actualizacién normativa y promover la modernizacién administrativa a través de mecanismos de
simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios.
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La existencia de litigios y procedimientos administrativos en los que participa el municipio requiere una instancia
especializada que coordine la defensa juridica ante tribunales y autoridades administrativas. La atencién oportuna de
estos asuntos resulta fundamental para proteger los intereses del gobierno municipal y evitar afectaciones a su
patrimonio.

Su objetivo es intervenir, promover y dar seguimiento a los juicios y procedimientos contenciosos en los que participe
el municipio, coordinando la defensa legal con las dependencias involucradas y elaborando los informes y recursos
necesarios para sustentar la actuacion juridica del Ayuntamiento.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la defensa legal del municipio, mejorar la atencién de los litigios
administrativos y judiciales y garantizar que los intereses institucionales se protejan adecuadamente en los
procedimientos contenciosos.
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La administracién puablica municipal enfrenta diversos procedimientos legales relacionados con materias
constitucionales, laborales, penales y de derechos humanos, por lo que resulta necesario contar con una instancia
especializada que atienda estos asuntos de manera técnica y coordinada con las dependencias correspondientes.

Su objetivo es asesorar juridicamente en asuntos laborales, constitucionales y penales, representar al municipio en
procedimientos judiciales relacionados con estas materias y coordinar la atencién de denuncias, querellas y
procedimientos legales que involucren a la administracion pablica municipal.

Con esta area se pretende fortalecer la defensa legal del municipio en materias especializadas, garantizar el
cumplimiento de las obligaciones juridicas de la administracion publica y mejorar la capacidad institucional para
atender procedimientos legales complejos.
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Comprom:ace que se ven,
resultados que se srenten

Introduccion

Es la dependencia responsable de coordinar y administrar los recursos humanos, materiales y administrativos que
permiten el funcionamiento adecuado de las dependencias que integran la administraciéon pablica municipal
centralizada.

Esta area tiene un papel fundamental en la organizacion interna del Ayuntamiento, ya que participa en la planeacion,
control y supervisién de los procesos relacionados con la gestion del personal, la administracion de bienes muebles
¢ inmuebles, el mantenimiento del patrimonio municipal y la coordinacién de los procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones gubernamentales.

Dentro de sus atribuciones, la Oficialia Mayor participa en la elaboracién y supervisién del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Ayuntamiento, asi como en los procedimientos de contratacion
relacionados con bienes y servicios que requieren las dependencias municipales para la prestacion eficiente de los
servicios publicos.

Asimismo, esta dependencia interviene en la administracion de los recursos humanos del Ayuntamiento,
promoviendo procesos de seleccién, contratacién, capacitacion y evaluacion del personal que integra la
administracién pablica municipal, con el propésito de fortalecer la profesionalizacién del servicio publico y mejorar
el desempefio institucional.

De igual forma, la Oficialia Mayor participa en la formulacién del tabulador de sueldos y salarios, en la tramitaciéon
de nombramientos, licencias y jubilaciones del personal municipal, asi como en ¢l anélisis de las condiciones
generales de trabajo que regulan la relacion laboral entre el Ayuntamiento y sus trabajadores.

Durante el periodo de la administracién municipal que inicia, se pretende fortalecer los procesos administrativos y
operativos que competen a la Oficialia Mayor, mediante la mejora de los sistemas de control de recursos humanos y
materiales, la optimizacién de los procesos de adquisiciones y la consolidacién de mecanismos que permitan una
administracién eficiente, transparente y responsable de los recursos puablicos.

En este sentido, la Oficialia Mayor se posiciona como un area estratégica para fortalecer la gestion administrativa
del Ayuntamiento, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa de las dependencias municipales y a garantizar
que los recursos institucionales se utilicen de manera adecuada para el beneficio de la ciudadania.

Diagnéstico

Desempefia un papel fundamental en la gestion administrativa del Ayuntamiento, al ser responsable de coordinar los
procesos relacionados con la administracion del personal, la adquisicién de bienes y servicios, asi como la supervision
del uso y mantenimiento del patrimonio municipal.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de planeacion, control y
seguimiento de los recursos humanos de la administracion pablica municipal, a fin de garantizar que los procesos de
contratacion, capacitacién, evaluaciéon y promocion del personal se realicen con base en criterios de eficiencia,
legalidad y profesionalizacion del servicio publico.





[image: image234.jpg]Asimismo, se observa la necesidad de mejorar los procesos relacionados con la administracién de los recursos
materiales del Ayuntamiento, particularmente en lo relativo a la planeacién y ejecucion del programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios, procurando que estos procedimientos se desarrollen
conforme a los principios de transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Otro aspecto relevante del diagnéstico se relaciona con la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del municipio, asi como del parque vehicular institucional, con el
propdsito de garantizar su adecuado uso y conservacion.

De igual forma, se identifica la importancia de consolidar procesos administrativos que permitan mejorar la
organizacion interna del Ayuntamiento, particularmente mediante la actualizacién de manuales de organizacion,
procedimientos y funciones de las dependencias municipales, lo que permitira fortalecer la eficiencia administrativa
y la claridad en las responsabilidades institucionales.

Asimismo, el inicio de la administracién representa una oportunidad para modernizar los procesos administrativos
relacionados con la gestion de recursos humanos y materiales, incorporando herramientas tecnologicas que permitan
mejorar ¢l control institucional y facilitar la toma de decisiones.

En este contexto, la Oficialia Mayor tiene el desafio de consolidar una administracion eficiente de los recursos
humanos y materiales del Ayuntamiento, contribuyendo a mejorar la operacién de las dependencias municipales y
fortalecer la capacidad institucional del gobierno municipal.

Analisis FODA
Fortalezas
o Existencia de una dependencia responsable de coordinar la administraciéon de los recursos humanos y
materiales del Ayuntamiento.
e Participaciéon en la planeacién y supervision del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios.
o Facultades para intervenir en la contratacion, capacitacién y evaluacion del personal municipal.
e Coordinacion con distintas dependencias para la administracion del patrimonio municipal.
e Participacion en 6rganos colegiados como el Comité de Adquisiciones y la Comision de Pensiones y

Jubilaciones.
Debilidades
e Necesidad de fortalecer los sistemas de control y seguimiento del personal de la administracion piblica
municipal.
e Procesos administrativos que requieren mayor sistematizacion en materia de adquisiciones y gestion de
bienes.

o Limitaciones en los mecanismos de control del parque vehicular y del patrimonio municipal.
e Necesidad de actualizar manuales administrativos y procedimientos internos.

Oportunidades
o Implementacion de sistemas tecnolégicos para la gestion de recursos humanos y materiales.
o Fortalecimiento de los procesos de profesionalizacién del personal municipal.
e Mejora de los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en los procesos de adquisiciones.
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Amenazas
o Limitaciones presupuestales que puedan afectar la operacién administrativa de las dependencias municipales.
e Incremento en la demanda de recursos humanos y materiales para la prestacion de servicios publicos.
e Ricsgos administrativos derivados de procesos de contratacién o adquisicién que no se apeguen a la
normatividad.
e Deterioro del patrimonio municipal por falta de mantenimiento o control adecuado.

Oficialia Mayor

La creacion de esta area responde a la necesidad de contar con una instancia rectora que organice, administre y
supervise de manera integral los recursos humanos y materiales de la administracién piblica municipal centralizada,
ya que el funcionamiento eficiente del Ayuntamiento depende en gran medida de una adecuada gestion del personal,
de los bienes, de las adquisiciones y de los servicios necesarios para la operacion institucional. Su existencia también
se justifica porque el municipio requiere un area que coordine procesos estratégicos como la contratacion piblica,
las condiciones generales de trabajo, la estructura salarial, la administracion de bienes y ¢l seguimiento de contratos,
asegurando orden, legalidad, racionalidad administrativa y aprovechamiento eficiente de los recursos pablicos.

Su objetivo es conducir la administracién interna del gobierno municipal en materia de personal, recursos materiales,
adquisiciones, arrendamientos, servicios y bienes municipales, garantizando que cada dependencia cuente con los
elementos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones. Asimismo, busca establecer criterios homogéneos
para la organizacién del trabajo, la contratacion y profesionalizacion del personal, la administracion patrimonial y la
coordinacién de procedimientos administrativos vinculados con el funcionamiento interno del Ayuntamiento.

Con esta area se pretende lograr una administracién municipal mas ordenada, eficiente y funcional, en la que el
personal esté debidamente incorporado, capacitado y regulado; los bienes y servicios se adquieran con oportunidad
y transparencia; el parque vehicular y el patrimonio municipal se encuentren debidamente controlados; y las
dependencias operen con mejores condiciones para brindar servicios piblicos de calidad a la ciudadania.
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Direccion de Parque Vehicular

La creacion de esta area es necesaria porque ¢l parque vehicular municipal representa un conjunto de bienes
estratégicos para la prestacion de servicios piblicos, la atencién operativa y la movilidad institucional del
Ayuntamiento. Sin una instancia responsable de su control, inventario, mantenimiento, aseguramiento y supervision
de uso, los vehiculos pueden deteriorarse, utilizarse indebidamente o generar costos excesivos para la administracion.
Por ello, resulta indispensable contar con un area que organice técnicamente la gestion vehicular y proteja este
patrimonio publico.

Su objetivo es administrar, controlar y supervisar ¢l parque vehicular del municipio, garantizando su adecuado
registro, mantenimiento, aseguramiento, reparacion y uso racional por parte de las dependencias municipales.
Asimismo, busca contar con informacién actualizada sobre ¢l estado, asignacion, operacion y costos de cada unidad
vehicular, a fin de apoyar la toma de decisiones en materia de adquisicion, desincorporacion, conservacion y control
patrimonial.

Con esta direccion se pretende lograr una administracién mas eficiente y responsable de los vehiculos municipales,
prolongar su vida til, reducir costos por uso inadecuado o falta de mantenimiento, y asegurar que las unidades
asignadas a las dependencias estén en condiciones 6ptimas para cumplir sus funciones. También se busca fortalecer
la rendicion de cuentas respecto al uso del parque vehicular y evitar dafios o afectaciones al patrimonio municipal.
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La necesidad de crear esta area surge de la importancia de contar con una instancia especializada en la administracion
del capital humano del Ayuntamiento, ya que el personal constituye el recurso esencial para hacer posible la
operacion de todas las dependencias municipales. Resulta indispensable una unidad que dé seguimiento a las
condiciones generales de trabajo, organice los procesos de ingreso, promocion, capacitacion, evaluacién y separacion
del personal, y ademas garantice ¢l calculo correcto y oportuno de salarios y prestaciones, todo ello bajo criterios de
legalidad, orden administrativo y mejora institucional.

Su objetivo es administrar integralmente los recursos humanos de la administracién piblica municipal centralizada,
desde el reclutamiento y seleccion hasta la capacitacion, evaluacion del desempefio, control de incidencias, aplicacion
de lincamientos laborales y elaboracion de némina. De igual manera, busca fortalecer la estructura organizacional
del Ayuntamiento mediante la actualizacion de perfiles de puestos, manuales administrativos y politicas de igualdad
laboral, profesionalizacién y derechos humanos.

Con esta direccion se pretende lograr un servicio piblico municipal mas profesional, estable y eficiente, con personal
mejor capacitado, procesos laborales mas claros y transparentes, y un sistema de némina confiable que garantice el
cumplimiento de las obligaciones laborales del Ayuntamiento. También se busca fortalecer el clima organizacional,
impulsar la igualdad laboral y mejorar la capacidad institucional de todas las areas mediante una adecuada gestion
del talento humano.
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Direccion de Adquisiciones

La necesidad de crear esta area deriva de la obligacion de que ¢l Ayuntamiento cuente con una instancia especializada
para planear, organizar y ejecutar las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios requeridos por la
administracién publica municipal. El volumen y diversidad de bienes y servicios que demandan las dependencias
municipales exige procedimientos técnicos y administrativos que aseguren legalidad, transparencia, eficiencia
presupuestal y control patrimonial, evitando improvisacién, duplicidad o compras fuera de norma.

Su objetivo es coordinar el programa anual de adquisiciones, tramitar requisiciones, ejecutar procedimientos de
contratacion y mantener actualizado el padrén de proveedores, asi como supervisar el cumplimiento contractual, el
control de inventarios, la administracion de almacenes y ¢l resguardo de bienes muebles e inmuebles del municipio.
También busca apoyar los procesos relacionados con seguros, patrimonio y mantenimiento de bienes vinculados al
funcionamiento institucional.

Con esta direccion se pretende lograr procesos de compra y contratacion més transparentes, oportunos y eficaces,
que permitan a las dependencias municipales contar con los recursos y servicios necesarios para operar
adecuadamente. Ademas, se busca fortalecer el control patrimonial del municipio, optimizar el uso de almacenes y
talleres, y garantizar que la adquisicion de bienes y servicios se traduzca en un beneficio directo para la
administracién publica y la ciudadania.
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Introduccion

Es la dependencia responsable de administrar, controlar y supervisar la hacienda piblica del municipio, garantizando
que la captacién, administracion y aplicacion de los recursos financieros se realicen conforme a los principios de
legalidad, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas.

La Tesoreria Municipal tiene como funcién fundamental recaudar los ingresos que corresponden al municipio
conforme a la legislacion fiscal vigente, asi como administrar los recursos econdémicos que integran la hacienda
publica municipal, asegurando su adecuada aplicacién en el cumplimiento de los programas, proyectos y servicios
publicos que desarrolla el Ayuntamiento.

Dentro de sus atribuciones, esta dependencia coordina la integracion del proyecto de Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos del municipio, supervisa el gjercicio del gasto piblico y lleva la contabilidad gubernamental
conforme a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, asi como las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC).

Asimismo, la Tesoreria Municipal tiene a su cargo la administracion y control del padrén catastral, la determinacion
de valores catastrales, la recaudacién del impuesto predial y demas contribuciones municipales, asi como la ¢jecucion
de los procedimientos fiscales necesarios para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes.

De igual forma, esta dependencia participa en la supervision del control presupuestal y financiero de los recursos
provenientes de programas federales, estatales y municipales, asi como en la atencidn y seguimiento de auditorias
realizadas por los 6rganos fiscalizadores de los distintos érdenes de gobierno.

En el contexto de la administracién municipal que inicia, se pretende fortalecer los mecanismos de recaudacion,
control presupuestal y disciplina financiera del municipio, mediante la modernizacién de los sistemas de
administracién financiera, la actualizacién del padrén catastral, el fortalecimiento de la cultura contributiva y la
implementacion de estrategias que permitan mejorar la eficiencia en la gestién de los recursos publicos.

Con estas acciones, la Tesoreria Municipal busca consolidar una administracién financiera responsable y
transparente, que contribuya al fortalecimiento de las finanzas publicas municipales y al desarrollo sostenible del
municipio.

Diagnéstico
Desempefia un papel fundamental en la estabilidad financiera del Ayuntamiento, al ser responsable de la recaudacién
de ingresos, la administracion del gasto piiblico y el control de la contabilidad gubernamental del municipio.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de recaudacién municipal,
particularmente en lo relacionado con el impuesto predial, derechos, productos y aprovechamientos, con el propésito
de incrementar los ingresos propios del municipio y reducir la dependencia de recursos provenientes de transferencias
federales y estatales.
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identificacion, registro y valuacién de los bienes inmuebles permite mejorar la recaudacion del impuesto predial y
garantizar una mayor equidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Otro aspecto relevante del diagnéstico se relaciona con la necesidad de fortalecer los procesos de control presupuestal
y contabilidad gubernamental, a fin de asegurar que el gjercicio del gasto pablico se realice conforme al presupuesto
aprobado por el Cabildo, en apego a las disposiciones establecidas en la normativa financiera aplicable.

De igual forma, se identifica la importancia de consolidar mecanismos de planeacion financiera que permitan una
mejor programacion del gasto publico, asi como la implementacién de medidas de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestal que contribuyan al uso eficiente de los recursos pablicos.

Asimismo, el inicio de la administracién representa una oportunidad para fortalecer los sistemas de administracion
financiera mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la transparencia, el control
presupuestal y la gestion de los ingresos municipales.

En este contexto, la Tesoreria Municipal enfrenta ¢l desafio de consolidar una gestién financiera eficiente,
responsable y transparente, que permita fortalecer la hacienda piblica municipal y garantizar la correcta aplicaciéon
de los recursos en beneficio de la poblacion.

Analisis FODA
Fortalezas

Existencia de una dependencia responsable de la administracion integral de la hacienda pablica municipal.
Facultades para recaudar ingresos municipales y administrar los recursos financieros del Ayuntamiento.
Capacidad para coordinar la elaboracion de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos.

Marco normativo claro en materia de contabilidad gubernamental, disciplina financiera y armonizacién
contable.

Administracion del padrén catastral y de los procesos de valuacion de bienes inmuebles del municipio.

Debilidades

Posible desactualizacion del padrén catastral y de los valores de los bienes inmuebles.

Limitaciones en los mecanismos de recaudacién y fiscalizacion de contribuciones municipales.
Necesidad de fortalecer los sistemas de control presupuestal y seguimiento del gasto piblico.
Dependencia significativa de recursos federales y estatales para el financiamiento del gasto pablico.

Oportunidades

Implementacién de sistemas tecnologicos para mejorar la administracion financiera y la recaudacion
municipal.

Actualizacion del padron catastral y fortalecimiento de los procesos de valuacion de bienes inmuebles.
Desarrollo de campafias de regularizacién fiscal y cultura contributiva.

Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en el mancjo de recursos
publicos.
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o Disminucién de las participaciones o aportaciones federales y estatales.

o Incremento en las obligaciones financieras del municipio.

e Riesgos derivados del incumplimiento de disposiciones en materia de disciplina financiera o contabilidad
gubernamental.

» Resistencia de algunos contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Tesoreria Municipal

La creacién y consolidacion de esta rea es indispensable porque el municipio requiere una instancia responsable de
recaudar, administrar, controlar, registrar y supervisar todos los recursos financieros que integran la hacienda pablica
municipal. La correcta gestion de ingresos, egresos, deuda pablica, contabilidad, presupuesto, cuenta publica, catastro
y predial es fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera del Ayuntamiento, ¢l cumplimiento de
obligaciones legales y el financiamiento oportuno de obras, programas y servicios publicos.

Su objetivo es dirigir la politica hacendaria municipal mediante la recaudacion de ingresos, el control del ejercicio
presupuestal, la integracion de la cuenta pablica, la administracion de los recursos financieros, la supervision de los
programas presupuestarios y la conduccién de las funciones catastrales y tributarias del municipio. A su vez, busca
asegurar que el mancjo de los recursos publicos se realice con apego a la normatividad contable, fiscal y
presupuestaria aplicable.

Con esta tesoreria se pretende lograr finanzas pablicas municipales sanas, ordenadas y sostenibles, con una mayor
capacidad recaudatoria, un mejor control del gasto, una adecuada plancacion presupuestal y una administracion
financiera transparente. También se busca fortalecer la certeza juridica y administrativa en materia de contribuciones
inmobiliarias, consolidar la rendicion de cuentas ante drganos fiscalizadores y asegurar que los recursos publicos se
orienten al cumplimiento de los objetivos del gobierno municipal.
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La necesidad de esta drea radica en que el municipio requiere una instancia técnica que concentre la gestion operativa
de los ingresos y egresos, supervise la disponibilidad financiera y garantice el flujo adecuado de recursos para atender
las obligaciones del Ayuntamiento. Dada la complejidad de las operaciones bancarias, la recaudacién diaria, la
proyeccién de ingresos, la supervision de cajas y el pago a proveedores, se vuelve indispensable contar con una
direccién que coordine estas funciones con vision financiera y control permanente.

Su objetivo es coordinar la integracion de la iniciativa de Ley de Ingresos, estimar y supervisar la recaudacion
municipal, controlar ¢l flujo de efectivo, validar depdsitos, dar seguimiento a pagos y obligaciones financieras, y
vigilar que las operaciones de ingresos y egresos se realicen conforme a la normatividad aplicable. Asimismo, busca
fortalecer la solvencia financiera del municipio y apoyar la toma de decisiones del tesorero con informacion oportuna
y confiable.

Con esta direccion se pretende lograr una administracion financiera mas agil, segura y ordenada, que permita mejorar
la captacion de ingresos, garantizar liquidez para el cumplimiento de obligaciones, optimizar el manejo de cuentas
bancarias y fortalecer la disciplina financiera del Ayuntamiento. También se busca consolidar mecanismos de
seguimiento y control que permitan tomar decisiones estratégicas sobre el comportamiento de los recursos

municipales.
Tinicasle Pob. o Nombre del
Impacte  Indicador
Coordinar la
oraria elaboracion de la Midela (instrumentos
P Fortalecer iniciativa de ey Instrumentos de formulacién de  elaborados /
Ingresos captacién de - ; . N Instrumentos > 100
o 5 mecanismos de  de Ingresos y la 1 1 1 107053  ingresos instrumentos de  instrumentos 1751
municipales ingresos - Igren 7 . elaborados %
s recaudacion  estimacién anual elaborados planeacionde  programados)
p de ingresos ingresos 100
muricipales
Verificar
e Upbdloniiics s, MR Gomades
Control de Fortslecerla  ORECS  supervisar cajas Tormad continuidad del  realizadas/ o s os
Z administracién 2 recaudadoras y 365 365 365 107053 E control diario de jornadas 5 ~, 16.6
ingresos ; ¥ flujo de i financiero ; realizadas %
financiera ’ controlar el flujo ¢ ingresos'y programadas) *
efectivo ! realizadas net
de efectivo liquidez 100
municipal
Proponer
estrategias, Mide el impulso (estrategias
Incrementar o o Sl i
. Disefiar programas y Estrategias institucional para implementadas / ’
Estrategia Tos recursos " as d . N Estrategias =90
. s mecanismos de  procedimientos 12 12 12 12 recaudatorias  mejorar la estrategias : 17.1
recaudatoria propios - : . . implementadas %
os captacién para incrementar implementadas  captacion de  programadas) *
municipales .
los ingresos recursos 100
municipales
Generar y validar
los pagos a
) proveedores, ) - )
Garanti ) : Midela gesti alidads
Gestion de pagos (b it ¥ POsicion prestadores de 5000 5050 5100 107053 Pagosvalidados ity tosaniadodF alidados v 166
! financiera servicios
financiera egresos 100
conforme a
disponibilidad
financiera
Operar cuentas
hiaiecarla bancarias, vigilar o Mide el (reportes
o ) alecer 2 ontrotar inversionesy _ seguimientoa  elaborados /
Gestién bancariay administracién financieros Reportes =95
£ cuentas e controlar 12 12 12 12 gt banca, reportes 16.4
deuda financiera  CootA : estratégicos DU . elaborados %
gy inversiones  financieramente la s inversionesy  programados)
deuda piblica deuda 100

municipal





[image: image244.jpg]Direccion General de Contabilidad, Programacion y Presupuesto
La creaci6n de esta area es necesaria porque ¢l municipio requiere una instancia especializada que integre, registre,
analice y supervise la informacién contable, presupuestal y programatica de toda la administracion pablica municipal.
La complejidad de las obligaciones derivadas de la armonizacion contable, la disciplina financiera, la integracion de
la cuenta puablica y el seguimiento de programas presupuestarios hace indispensable contar con una unidad que
garantice el orden técnico y normativo de la informacién financiera municipal.

PLAN
MUNICIPAL

Su objetivo es integrar y validar el anteproyecto de presupuesto de egresos, concentrar los programas presupuestarios
anuales, registrar ¢l ejercicio del gasto, elaborar estados financieros, informes de avance de gestién financiera y
cuenta publica, asi como supervisar que toda la informacién contable y presupuestal se genere conforme a las
disposiciones del CONAC, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Disciplina Financiera.

Con esta direccion se pretende lograr una gestion presupuestal y contable mas precisa, transparente y orientada a
resultados, permitiendo al municipio contar con informacién confiable para la toma de decisiones, atender
oportunamente auditorias y requerimientos de fiscalizacién, y asegurar que el ejercicio del gasto publico se realice

con orden, legalidad y congruencia con los objetivos institucionales.

Presupuesto
basado en
resultados

Contabilidad
gubernamental

Cuenta pablicay
transparencia
financiera

Seguimiento
presupuestal

Atencién a
auditorias

Comprobacién del
gasto

Fortalecer la

Tntegrar

plancacién del instrumentos

gasto piblico

Garantizar el

presupuestarios

registro Aplicar eriterios

contable CONAC y LDF

normativo

Cumplir con  Integrary

obligaciones  publicar

derendicion  informacién

decuentas  financiera

Mejorar el 5

control g Resistrar

ejercicio del 2V OnCeSY
adecuaciones

gasto

Fortalecer el Coordinar

cumplimiento ~ solventacién y

fiscalizador  respuesta

Validar que la

documentacién

presentada por

las Unidades

Responsables

dd st 14 Revisarla

URGparala o inicion

comprobacion o obatoria

del Gasto

Piiblico

cumpla con la
legislacién y/o
normatividad
aplicable

Elaborar
lineamientos,
integrar el
anteproyecto y
formular ¢l
Presupuesto de
Egresos
Municipal
Registrary
supervisar las
operaciones
contablesy
presupuestales
conforme a la
normatividad
aplicable
Tntegrar
trimestralmente la
informacién
financieray
anualmente la
Cuenta Pablica
Municipal y
publicarla
Registrar el
avance del
presupuesto,
adecuaciones,
reasignacionesy
programas
presupuestarios
municipales
Atender
auditorfas,
observaciones y
evaluaciones en 25 25 25
materia contable,
presupuestal y de
transparencia
Revisar que todos
los trémites que
presenten las
URG para
Liberacién de
Recursos,
cumplan con lo
establecido en las
Reglas de
Comprobacién
del Gasto, y la
normatividad
aplicable y s
procesen para
pago o sean
devueltos para su
solventacién

1,035 500 500

6,000 7,000 8000

Pob.o

Impacto

107053

107053

107053

107053

107053

107053

Nombre del
Indicador

Instrumentos
presupuestarios
elaborados

Cortes de caja
entregados

Informesy
cuenta pablica
integrados

Registros
presupuestales
realizados

Requerimientos

atendidos

Tramites
atendidos

Mide la
formulacién
anual del
presupuesto
municipal

Mide el
cumplimiento
del registro
contable
gubernamental

Mide la
integracién y
publicacién dela
informacién
financiera oficial

Mide el
seguimiento al
cjercicio del
presupuesto
municipal

Mide la
capacidad de
respuesta ante
Grganos
fiscalizadores

Mide ¢l nimero
de trimites
procesados para
liberacién de

recursos o
solventacion de
observaciones
encontradas

(instrumentos
elaborados /
instrumentos
programados) *
100

(informes
claborados /
informes
programados) *
100

(informes
integrados /
informes
programados) *
100

(registros
realizados /
registros
programados) *
100

(requerimientos
atendidos /
requerimientos
recibidos) * 100

(trémites
recibidos /
trémites

revisados)

Instrumentos
elaborados

Informes
elaborados

Informes
integrados

Registros
realizados

Requerimientos
atendidos

Tramites
recibidos

=100
%%

=100
%%

=100
%%

295
%

=90
%%

=100
%

16.6

16.6

16.6

16.6

16.5





[image: image245.jpg]Direccion Administrativa

La necesidad de esta area se justifica porque la Tesoreria Municipal, por la amplitud y especializacién de sus
funciones, requiere una instancia interna que apoye la organizacién y seguimiento de sus recursos humanos,
materiales, financieros y administrativos. La operacion de sus distintas unidades responsables del gasto demanda
coordinacién permanente, control documental, seguimiento presupuestal y apoyo administrativo que permita
mantener la funcionalidad de sus procesos cotidianos.

Su objetivo es apoyar la plancacion, gestion, control y seguimiento de los recursos asignados a las unidades
administrativas de la Tesoreria Municipal, asi como realizar los tramites administrativos, presupuestales y
documentales necesarios para el cumplimiento de sus funciones. También busca coordinar la integracion de
informacién para programas presupuestarios, indicadores, manuales administrativos y control de incidencias del
personal adscrito al area.

Con esta direccion se pretende lograr un funcionamiento interno mas ordenado y eficiente de la Tesoreria Municipal,
fortaleciendo su capacidad operativa, mejorando el seguimiento de sus tramites administrativos y asegurando que las
unidades responsables del gasto cuenten con apoyo oportuno para cumplir sus metas y responsabilidades
institucionales.
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Direccion de Predial

La necesidad de esta area radica en la importancia de contar con una instancia especializada en la determinacion,
liquidacién, cobro y control de las contribuciones inmobiliarias municipales, particularmente del impuesto predial y
del traslado de dominio. La complejidad de estos procesos, asi como la necesidad de mantener actualizado el padrén
de contribuyentes, aplicar estimulos fiscales, emitir constancias y recuperar rezagos, exige una unidad administrativa
con capacidad técnica, fiscal y operativa.

Su objetivo es administrar la recaudacién del impuesto predial y demas contribuciones inmobiliarias municipales,
determinar créditos fiscales, emitir estados de cuenta, constancias y recibos de pago, controlar el padrén de peritos
valuadores y ejecutar las acciones de notificacion, regularizacién y cobro previstas en la normatividad fiscal
aplicable.

Con esta direccion se pretende lograr una mayor eficiencia recaudatoria, fortalecer la cultura de cumplimiento fiscal
entre los contribuyentes, reducir el rezago en el pago de contribuciones inmobiliarias y consolidar una administraciéon
tributaria municipal mas ordenada, transparente y eficaz, que contribuya al fortalecimiento de la hacienda publica.
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La creacion de esta 4rea es indispensable porque el municipio necesita una instancia técnica y administrativa
encargada de identificar, registrar, valuar y actualizar la informacién de los bienes inmuebles dentro de su territorio.
La correcta integracién del padron catastral, la cartografia y la valuacién de predios es fundamental no solo para fines
fiscales, sino también para la planeacion territorial, la certeza juridica sobre la propiedad y la gestién del desarrollo
urbano municipal.

Su objetivo es coordinar, administrar y actualizar el catastro municipal mediante la identificacion, registro, medicion,
valuacion y cartografia de los bienes inmuebles, asi como determinar valores catastrales, emitir avaltos, asignar
claves y mantener actualizado el padrén catastral del municipio conforme a la normatividad aplicable.

Con esta direccién se pretende lograr un sistema catastral confiable, actualizado y técnicamente s6lido, que fortalezca
la recaudacion municipal, aporte certeza en la informacién territorial, apoye los procesos de regularizacion de
inmuebles y contribuya a una mejor planeacion del territorio y del patrimonio inmobiliario del municipio.
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Introduccion

La Contraloria Municipal se reconoce como el 6rgano encargado de promover la legalidad, transparencia, eficiencia
y rendicién de cuentas en el ejercicio de la funcién pablica, mediante el control, inspeccion, supervision y evaluacion
del desempefio de las dependencias y entidades que integran la administracién pablica municipal.

Esta dependencia tiene como responsabilidad fundamental establecer y fortalecer los mecanismos de control interno
que permitan prevenir irregularidades administrativas, promover el uso adecuado de los recursos piblicos para que
las acciones del gobierno municipal se desarrollen con apego a la normativa vigente.

Dentro de sus atribuciones, la Contraloria Municipal participa en la supervision del desempefio institucional de las
dependencias municipales, en la realizacién de auditorias y Control de obra puablica, asi como en la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos y demas ordenamientos aplicables.

Asimismo, esta dependencia tiene a su cargo la investigacion, substanciacién y resolucion de los procedimientos de
responsabilidad administrativa en los que pudieran incurrir los servidores pliblicos municipales, contribuyendo con
ello al fortalecimiento de la integridad en el servicio pablico y al combate a la corrupcion.

De igual forma, la Contraloria Municipal participa en los procesos de entrega—recepcion de las dependencias
municipales, en la supervision de los procedimientos administrativos relevantes, asi como en la promocién de
mecanismos de contraloria social que permitan la participacion ciudadana en la vigilancia de la correcta aplicacion
de los recursos pablicos.

En el contexto de la administracién piblica municipal que inicia, se pretende fortalecer el sistema de control interno
del Ayuntamiento, mejorar los procesos de auditoria y supervisién institucional, consolidar los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas, asi como promover una cultura de integridad y responsabilidad en el servicio
publico municipal.

Con estas acciones, la Contraloria Municipal busca contribuir al fortalecimiento institucional del Ayuntamiento, para
que la gestion publica se realice con eficiencia, legalidad y responsabilidad en beneficio de la ciudadania.

Diagnéstico

Desempefia un papel fundamental en la vigilancia del correcto funcionamiento de la administraciéon publica
municipal, al ser la instancia responsable de supervisar ¢l cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables a los servidores pablicos y a las dependencias del Ayuntamiento.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de control interno institucional,
con el propésito de prevenir irregularidades administrativas, mejorar los procesos de gestion publica y promover una
administracién mas eficiente y transparente.

Asimismo, se observa la necesidad de consolidar los procesos de auditorias y control de Obra publica, a fin de

supervisar que el ejercicio de los recursos pliblicos se realice conforme a la normativa aplicable y en apego a los
principios de legalidad, eficiencia y rendicién de cuentas.





[image: image250.jpg]Otro aspecto relevante del diagndstico se relaciona con la importancia de fortalecer los mecanismos de investigacion,
substanciacion y resolucién de responsabilidades administrativas, asegurando que las posibles faltas administrativas
cometidas por servidores piblicos sean investigadas y resueltas conforme a las disposiciones establecidas en la
legislacion vigente.

De igual forma, se identifica la necesidad de promover una cultura institucional de prevencion de la corrupcién,
mediante la capacitacién de los servidores publicos en materia de responsabilidades administrativas, ética pblica y
control interno.

Asimismo, ¢l inicio de la administracion representa una oportunidad para fortalecer la vigilancia de los mecanismos
de participacién ciudadana como beneficiarios mediante el cumplimiento legal y administrativo de los programas
sociales municipales a través de esquemas de la contraloria social.

En este contexto, la Contraloria Municipal enfrenta ¢l desafio de consolidar un sistema de control interno eficaz que
contribuya a mejorar la gestion publica municipal, prevenir actos de corrupcion y fortalecer la confianza de la
ciudadania en la Administracion Pablica Municipal.

Analisis FODA
Fortalezas
o Existencia de un 6rgano interno de control responsable de supervisar el desempefio de la administracién
publica municipal.

o Facultades para investigar, substanciar y resolver procedimientos de responsabilidad administrativa.

e Capacidad para realizar auditorias y control de obra pablica.

e Marco juridico claro en materia de responsabilidades administrativas y combate a la corrupcion.

e Participacion en procesos de entrega—recepcion y supervision de actos administrativos relevantes.
Debilidades

e Necesidad de fortalecer los sistemas de control interno en las dependencias municipales.

e Limitaciones operativas para la supervision integral de todas las areas de la administracién piblica
municipal.

e Posible falta de cultura institucional en materia de control interno y prevencion de irregularidades
administrativas.

e Necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento a observaciones derivadas de auditorias.

Oportunidades
o Implementacién de herramientas tecnolégicas para mejorar los sistemas de control interno.
e Fortalecimiento de la capacitacion de los servidores publicos en materia de ética y responsabilidades
administrativas.
e Desarrollo de mecanismos de contraloria social que promuevan la participacién ciudadana en la vigilancia
de los programas sociales municipales.
e Coordinacion con érganos fiscalizadores estatales y federales para mejorar los procesos de supervision.
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e Riesgos de irregularidades administrativas o actos de corrupcion en la gestion piblica municipal.

o Posibles sanciones o responsabilidades derivadas del incumplimiento de disposiciones legales o
administrativas.

e Incremento en el nimero de procedimientos administrativos que puedan superar la capacidad operativa del
6rgano interno de control

e Percepcion ciudadana negativa derivada de posibles actos de mala administracién pablica municipal.

Contraloria Municipal

La creacion de esta area es necesaria porque la administracién publica municipal requiere un 6rgano interno de
control encargado de vigilar el desempefio de las dependencias, prevenir irregularidades, supervisar la correcta
aplicacion de recursos publicos y promover la legalidad, la eficiencia y la rendicién de cuentas. La existencia de
funciones de fiscalizacién, control interno, auditoria, control de obra publica, contraloria social y responsabilidades
administrativas exige una estructura especializada que fortalezca la integridad institucional y el cumplimiento
normativo.

Su objetivo es inspeccionar, supervisar, controlar y evaluar ¢l desempefio de las distintas areas del Ayuntamiento,
implementar sistemas de control interno, prevenir actos u omisiones que puedan constituir responsabilidades
administrativas y aplicar la legislacién en materia de responsabilidades de los servidores publicos y combate a la
corrupcion.

Con la contraloria se pretende lograr una administracién pablica municipal mas transparente, disciplinada y
responsable, en la que las dreas operen bajo mecanismos de control y evaluacién permanentes, se prevengan actos
de corrupcion, se fortalezcan las practicas de legalidad y se garantice la vigilancia del correcto gjercicio de los
recursos publicos.
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Direccion de Auditoria y Control de Obra Publica

La necesidad de esta area se justifica por la importancia de contar con una instancia encargada de supervisar los
trabajos relacionados con la obra publica municipal. Dado que la infracstructura y las obras representan inversiones
relevantes para el municipio, resulta indispensable una unidad que vigile, procurando el cumplimiento de su
ejecucion, calidad, cumplimiento contractual y apego a la normatividad.

Su objetivo es programar y ejecutar auditorias y revisiones a las dependencias municipales, asi como supervisar,
vigilar y revisar la realizacién de obras publicas, procurando que los trabajos se desarrollen conforme lo establecido
en Contrato y a las disposiciones legales aplicables.

Con esta direccion se pretende lograr una obra piblica mas transparente, eficiente y técnicamente supervisada, asi
como fortalecer el control del gasto relacionado con infracstructura municipal, prevenir irregularidades y asegurar
que las inversiones pablicas se traduzcan en beneficios reales para la poblacién.
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La creacién de esta area responde a la necesidad de contar con una instancia que no solo supervise internamente a la
administracién publica municipal, sino que ademas impulse mecanismos de participacién social en la vigilancia de
programas sociales municipales. La prevencién de riesgos administrativos, la mejora institucional y la incorporacién
de la ciudadania en tareas de control requieren una estructura especializada que combine control interno con
contraloria social.

Su objetivo es inspeccionar, supervisar, controlar y evaluar el desempefio de las unidades administrativas, promover
la implementaciéon del sistema de control interno y vigilar el mecanismo de participaciéon ciudadana como
beneficiarias mediante el cumplimiento legal y administrativo de programas sociales municipales.

Con esta direccién se pretende lograr una administracion més preventiva, eficiente y abierta a la vigilancia ciudadana,
reduciendo riesgos de irregularidades, fortaleciendo la cultura de control y promoviendo que la poblacioén participe

en la supervisién de los programas sociales municipales.
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Direccion de Investigacion

La necesidad de esta area surge de la obligacién de contar con una autoridad especializada dentro del érgano interno
de control que reciba denuncias y realice investigaciones sobre posibles faltas administrativas cometidas por
servidores publicos o particulares vinculados con la gestion municipal. Sin una unidad con estas atribuciones, no
seria posible iniciar formalmente los procedimientos de investigacion requeridos por la legislacién en materia de
responsabilidades administrativas.

Su objetivo es fungir como autoridad investigadora, recibiendo denuncias por distintos medios, practicando
diligencias, integrando expedientes y reuniendo los elementos necesarios para determinar si existen actos u omisiones
que puedan constituir faltas administrativas conforme a la normatividad aplicable.

Con esta direccion se pretende lograr investigaciones mas técnicas, imparciales y oportunas, fortalecer el combate a
la corrupcion y asegurar que las denuncias sobre irregularidades administrativas sean atendidas con seriedad, sustento
juridico y apego al debido proceso.
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La creacién de esta drea es necesaria porque el procedimiento de responsabilidades administrativas requiere una
autoridad especifica que conduzca formalmente la etapa procesal posterior a la investigacion, garantizando orden
juridico, respeto al debido proceso y cumplimiento de las formalidades previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Sin esta funcién diferenciada, no se aseguraria la debida separacién entre
investigacion y substanciacion.

Su objetivo es fungir como autoridad substanciadora dentro del Organo interno de Control, admitiendo los informes
de presunta responsabilidad administrativa y dirigiendo el procedimiento correspondiente hasta la conclusion de la
audiencia inicial o de alegatos, segiin la naturaleza de la falta. En caso de que sea falta grave no sera admitido por
esta Autoridad substanciadora y se remitira al Tribunal competente.

Con esta direccion se pretende lograr procedimientos administrativos mas sélidos, imparciales y ajustados a derecho,
asegurando que los expedientes de responsabilidades administrativas avancen con orden procesal y que se protejan
tanto el interés publico como las garantias de las personas sujetas a procedimiento.

Nombre del

HIGELD Impacto  Indicador
Admitir informes
Garantizar el de presunta Mide la o
’ o i (procedimientos
- debido ) responsabilidad conduccién 5
Procedimiento de S Conducir la ey o substanciados / oo
= procedimiento P12 administrativa y Procedimientos formal del 1 Procedimientos >
responsabilidad substanciacién ; 10 10 10 10 g 5 procedimientos ; = 163
e e G expedienteg  conducir e substanciados  procedimiento de POSIIEEOY  supstanciados 70
di responsabilidad procedimiento responsabilidad 7"
administrativa hasta la audiencia administrativa
inicial o alegatos
Emplazar, citar Mide el
Fortalecer la partes, conducir )
g Pl desarrollo (actuaciones
legalidad del audiencias y : h
addel p earrollar \ Actuaciones  procesal de los  realizadas / )
) procedimiento D 52O requerir 3 ; Actuaciones 270
Garantia procesal audiencias y - 10 10 10 10 procesales expedientes del  actuaciones v 163
de 4 documentacién 3 b realizadas %
- emplazamientos 3 realizadas procedimiento de programadas) *
responsabilidad necesaria para e
orgapLl ; responsabilidad 100
administrativa substanciar los onsap
. administrativa
expedientes
Remitir
actuaciones al e )
Tribunal o (expedientes
Asegurarla  Turnar e canalizacion  (PeC
Canalizacién correcta expedientes al P Expedientes correcta de £ Expedientes > 100
AT ! cuando setrate de 2 2 2 3 b5 expedientes b 163
jurisdiccional ~ remisiénde  Tribunal remitidos asuntos fuera de remitidos %
faltas graves  competente 23S competencia  Procedentes) *
& P administrativas e e
resolutora interna
graves o de

particulares





[image: image256.jpg]PLAN
MUNICIPAL

Direccion Resolutora

La necesidad de esta area radica en que los procedimientos de responsabilidad administrativa requieren una autoridad
distinta que emita resoluciones en los casos de faltas administrativas no graves, garantizando legalidad, imparcialidad
y cierre formal de los procesos iniciados dentro del 6rgano interno de control. Su existencia fortalece la division
funcional entre investigacion, substanciacion y resolucion.

Su objetivo es actuar como autoridad resolutora en el ambito de su competencia, analizando los expedientes
concluidos y emitiendo las resoluciones que correspondan en materia de faltas administrativas no graves, conforme
a la legislacion aplicable.

Con esta direccion se pretende lograr una conclusién eficaz y juridicamente valida de los procedimientos de
responsabilidad administrativa, fortalecer la certeza en la imposicion de sanciones y consolidar un sistema interno de
control que sancione oportunamente las conductas indebidas de los servidores publicos cuando asi corresponda.
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Introduccion

Se constituye como una de las dependencias estratégicas para la conduccion institucional del Ayuntamiento, al ser el
area responsable de coordinar los asuntos oficiales del Cabildo, apoyar a la Persona Titular de la Presidencia
Municipal en el gjercicio de sus funciones y garantizar la adecuada operacién administrativa y normativa del gobierno
municipal.

En el marco de sus atribuciones, la Secretaria Municipal tiene la responsabilidad de organizar y coordinar las sesiones
de Cabildo, dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos aprobados por ¢l Ayuntamiento, gestionar la
publicacién de reglamentos y disposiciones administrativas en el Periédico Oficial del Estado y en la Gaceta
Municipal, asi como asegurar la correcta integracion y resguardo del Archivo General del Municipio.

Asimismo, esta dependencia desempeifia un papel fundamental en la coordinacién de la politica interna del municipio,
estableciendo mecanismos de articulacion entre las distintas dependencias de la administracién pablica municipal,
facilitando la comunicacién institucional y asegurando el adecuado seguimiento de los asuntos prioritarios del
gobierno municipal.

De igual manera, la Secretaria Municipal supervisa el funcionamiento de diversas unidades administrativas que
contribuyen al desarrollo institucional del municipio, entre las que destacan la Subsecretaria Municipal, la Direccion
de Actas, la Direccién de Sistemas y Desarrollo Tecnolégico, la Direccion de COPLADEMUN, asi como las
Oficialias del Registro Civil, entre otras areas encargadas de brindar servicios publicos y administrativos a la
poblacién.

Durante ¢l periodo de la presente administracion, se pretende fortalecer el funcionamiento institucional de la
Secretaria Municipal mediante la modernizacién de los procesos administrativos, la actualizacién del marco
normativo municipal, el fortalecimiento de los sistemas de archivo y transparencia, la mejora en la organizacion de
las sesiones de Cabildo y la implementacion de herramientas tecnolégicas que permitan optimizar la gestion pablica.

Asimismo, se impulsard la participacion ciudadana en los procesos de planeacion municipal a través del
fortalecimiento del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN), promoviendo la
vinculacién entre gobierno y sociedad para la definicién de politicas publicas orientadas al desarrollo integral del
municipio.

En este sentido, el presente apartado del Plan Municipal de Desarrollo establece las bases estratégicas para fortalecer
la gestion institucional de la Secretaria Municipal, garantizando una administracién puablica ordenada, transparente
y eficiente que contribuya al cumplimiento de los objetivos del gobierno municipal.
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estableciendo mecanismos de articulacion entre las distintas dependencias de la administracién pablica municipal,
facilitando la comunicacién institucional y asegurando el adecuado seguimiento de los asuntos prioritarios del
gobierno municipal. En este marco, se integra la operacion y supervision de arcas sustantivas vinculadas con la
gestion del territorio y los servicios publicos, tales como Desarrollo Sustentable, Parques y Jardines, Servicios
Puablicos, Alumbrado Pablico y la organizacion de Fiestas Patronales, las cuales contribuyen directamente al bienestar
de la poblacién mediante la prestacion de servicios basicos, el mantenimiento de espacios publicos, la gestion
ambiental y la preservacion de las tradiciones culturales del municipio.

Estas arcas permiten fortalecer la capacidad operativa del Ayuntamiento en materia de mantenimiento urbano,
cuidado del entorno, atencién a la ciudadania y promocion de la identidad comunitaria, asegurando que las
acciones institucionales se traduzcan en servicios eficientes, espacios dignos y una adecuada convivencia social. Su
integracion dentro de la estructura coordinada de la Secretaria favorece una gestion mas ordenada, funcional y
orientada a resultados, alineada con los objetivos del desarrollo municipal.

Diagnéstico

La Secretaria Municipal desempefia un papel central en la coordinacién institucional del Ayuntamiento, al articular
funciones relacionadas con la organizacion del Cabildo, la gestion normativa, la coordinacién administrativa y el
seguimiento de acuerdos gubernamentales.

Adicionalmente, se identifica su responsabilidad en la coordinacion y supervision de areas operativas estratégicas
como Desarrollo Sustentable, Parques y Jardines, Servicios Pablicos, Alumbrado Piblico y Fiestas Patronales, las
cuales inciden directamente en la calidad de vida de la poblacion mediante la prestacién de servicios basicos, el
mantenimiento del entorno urbano y la promocién de la vida comunitaria.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer la coordinacion interinstitucional entre las areas
administrativas y operativas, a fin de garantizar una prestacion eficiente, continua y de calidad de los servicios
publicos municipales, asi como una adecuada ejecucion de las acciones en materia ambiental, mantenimiento urbano
y organizacién de eventos tradicionales.

Asimismo, se reconoce la necesidad de mejorar la planeacién y gestion integral de los servicios publicos,
particularmente en aspectos como:

mantenimiento y rehabilitacion de parques, jardines y espacios publicos;

eficiencia y cobertura del alumbrado pablico;

recoleccion, manejo y disposicion de servicios pablicos municipales;

implementacion de acciones de desarrollo sustentable y cuidado ambiental;

organizacion y regulaciéon de festividades patronales con orden, seguridad y participacion ciudadana.

En materia administrativa, persisten retos relacionados con la modernizacién de procesos, la digitalizacién de
tramites, la gestion documental y el fortalecimiento del marco normativo municipal, lo cual impacta directamente en
la eficiencia institucional.
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De igual manera, en el ambito operativo se identifica la necesidad de fortalecer la capacidad técnica, operativa y
presupuestal de las areas responsables de los servicios publicos, asi como mejorar los mecanismos de seguimiento,
evaluacién y control de las actividades realizadas.

En este sentido, la presente administracion plantea fortalecer la Secretaria Municipal mediante una estrategia integral
que articule la modernizacién administrativa, la mejora de los servicios publicos, el fortalecimiento de la gestion
ambiental, 1a optimizacién del alumbrado puablico, el mantenimiento de espacios publicos y la adecuada organizaciéon
de eventos comunitarios, con el propésito de consolidar una administracién eficiente, cercana a la ciudadania y
orientada a resultados.

Analisis FODA
Fortalezas
e Existencia de un marco juridico que define con claridad las atribuciones de la Secretaria Municipal.
e Capacidad institucional para coordinar sesiones de Cabildo y dar seguimiento a acuerdos.
e Presencia de unidades administrativas especializadas (Actas, Sistemas, COPLADEMUN).
o Facultades para coordinar la actualizacién normativa y publicacion de disposiciones.
Capacidad para conducir la planeacién municipal a través del COPLADEMUN.
Integracion de arcas operativas estratégicas: Desarrollo Sustentable, Servicios Pablicos, Alumbrado, Parques
y Jardines y Fiestas Patronales.
e Capacidad de articulacion entre funciones administrativas y operativas para la gestion del territorio.
o Estructura operativa para la prestacion de servicios publicos basicos (limpia, mantenimiento urbano,
alumbrado y areas verdes).
e Vinculacién directa con la ciudadania mediante servicios piblicos y actividades comunitarias.

Debilidades

e Necesidad de fortalecer la modernizacion administrativa y digitalizacion institucional.
Procesos de gestion documental y archivo con bajo nivel de sistematizacion.
Coordinacién interinstitucional limitada entre dependencias municipales.
Seguimiento insuficiente a acuerdos y disposiciones del Cabildo.
Necesidad de fortalecer la capacitacion en materia normativa, administrativa y tecnoldgica.
Planeacién insuficientemente integrada de los servicios puablicos municipales.
Falta de sistemas consolidados para control, seguimiento y evaluacién de servicios pablicos.
Rezagos en infraestructura, equipamiento y mantenimiento preventivo en areas operativas.
Incorporacién limitada de criterios de sustentabilidad en la operacion municipal.

Oportunidades

e Implementacién de herramientas digitales para mejorar gestion y atencién ciudadana.
Fortalecimiento de la planeacién mediante participacion social (COPLADEMUN).
Modernizacion de sistemas de archivo, gestion documental y transparencia.
Desarrollo de plataformas tecnoldgicas para interaccién gobierno—ciudadania.
Coordinacién con instancias estatales y federales para fortalecer capacidades institucionales.
Acceso a programas de apoyo para servicios publicos, infraestructura y desarrollo sustentable.
Incorporacién de tecnologias eficientes en alumbrado publico y ahorro energético.
Impulso de politicas ambientales y de desarrollo sustentable a nivel municipal.
Participacion ciudadana en el cuidado de espacios publicos.
e Uso de festividades patronales como mecanismo de cohesion social e identidad cultural.

Amenazas
e Incremento en la complejidad normativa del ambito municipal.
e Limitaciones presupuestales para modernizacién y operacion.
e Creciente demanda ciudadana de servicios pablicos.
Riesgos en seguridad digital y proteccién de datos.
Cambios en legislacion estatal o federal.
Crecimiento urbano acelerado que presiona los servicios municipales.
Incremento en costos operativos (energia, combustibles, mantenimiento).
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e Deterioro de infraestructura urbana por uso intensivo.

e Impactos ambientales derivados del mancjo de residuos y uso de recursos.
e Riesgos por fendmenos naturales que afectan infraestructura y servicios.

e Mayor exigencia ciudadana en calidad y cobertura de servicios.

Secretaria Municipal

El funcionamiento del Ayuntamiento requiere una instancia responsable de articular la relacién entre el Cabildo, la
Presidencia Municipal y las dependencias administrativas. Esta necesidad surge porque las decisiones del gobierno
municipal deben organizarse, documentarse y ejecutarse con orden institucional, asegurando que los acuerdos del
Cabildo, las disposiciones administrativas y los actos juridicos del municipio se desarrollen con certeza juridica y
coordinacion administrativa. Asimismo, se vuelve indispensable una autoridad encargada de organizar los procesos
normativos, la gestion documental, la publicacién de disposiciones oficiales y el seguimiento de asuntos
institucionales.

El propdsito central de esta area consiste en coordinar el despacho de los asuntos oficiales del Ayuntamiento,
organizar las sesiones de Cabildo y supervisar el cumplimiento de los acuerdos emanados del 6rgano colegiado de
gobierno municipal. De igual forma, tiene la responsabilidad de apoyar la conduccién politica y administrativa del
municipio, coordinar la actualizacién normativa, supervisar el funcionamiento del Registro Civil, del archivo
municipal y de los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién.

Mediante la operacién de esta area se busca consolidar una administraciéon municipal organizada, capaz de dar
seguimiento eficaz a las decisiones del Cabildo y garantizar que las disposiciones administrativas se apliquen
correctamente. También se pretende fortalecer la gobernanza municipal, mejorar la coordinacion entre dependencias
y asegurar que la documentacién oficial del Ayuntamiento se resguarde, publique y administre de manera adecuada.
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Subsecretaria Municipal

Elvolumen de asuntos administrativos y operativos que atiende la Secretaria Municipal exige una estructura de apoyo
que permita distribuir responsabilidades y garantizar una atencion oportuna a las tarcas institucionales. En este
contexto surge la necesidad de una unidad administrativa que coadyuve en la coordinacién de programas, el
seguimiento de asuntos comunitarios, la atencion de autoridades auxiliares y la supervision de diversos procesos
administrativos vinculados con la gestion municipal.

Esta area tiene como finalidad auxiliar a la Secretaria Municipal en el cumplimiento de sus funciones, mediante la
coordinacion de actividades administrativas, la atencién de asuntos delegados y la supervisiéon de diversas unidades
de apoyo vinculadas con la gestion comunitaria y administrativa del municipio. También busca fortalecer la relacion
institucional entre el gobierno municipal y las autoridades auxiliares o representantes comunitarios.

A través de su funcionamiento se pretende mejorar la capacidad operativa del Ayuntamiento, facilitando la atenciéon
de asuntos comunitarios y administrativos que requieren seguimiento permanente. De esta manera se contribuye a
fortalecer la comunicacion entre el gobierno municipal y la poblacidn, asi como a garantizar una gestion institucional
maés cercana a las comunidades.
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El desarrollo de las actividades administrativas modernas requiere el uso permanente de tecnologias de la
informacién, sistemas digitales y herramientas informaticas que permitan optimizar los procesos institucionales. Por
esta razon se vuelve indispensable contar con un drea especializada en la gestion tecnoldgica del Ayuntamiento,
encargada de mantener en funcionamiento las redes, los equipos de computo, los sistemas digitales y las plataformas
informaticas utilizadas por las dependencias municipales.

La finalidad de esta direccién consiste en coordinar la infracstructura tecnoldgica del gobierno municipal, administrar
los servicios de internet, telefonia y redes de telecomunicaciones, asi como desarrollar sistemas informaticos que
permitan automatizar procesos administrativos y mejorar la interaccion entre la ciudadania y el gobierno municipal.

A través de esta area se pretende impulsar la modernizacion tecnologica del Ayuntamiento, fortalecer la seguridad
de la informacion institucional y mejorar la eficiencia de los procesos administrativos. Asimismo, se busca facilitar
el acceso de la ciudadania a los servicios digitales del municipio, promover la innovacion tecnoldgica y optimizar el
funcionamiento de las dependencias municipales mediante herramientas informaticas adecuadas.
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Direccion de Actas

Las decisiones del Cabildo constituyen la base juridica y politica de la administracién municipal, por lo que resulta
indispensable contar con una unidad encargada de registrar y documentar formalmente dichas determinaciones. La
existencia de esta area se justifica en la necesidad de asegurar la correcta elaboracion de las actas de sesion, el
seguimiento de acuerdos y la organizacién de la informacién normativa que se genera en el seno del 6rgano colegiado
de gobierno.

Entre sus objetivos principales se encuentra organizar el desarrollo de las sesiones de Cabildo, elaborar las actas
correspondientes y coordinar el seguimiento de los acuerdos adoptados por el Ayuntamiento. Asimismo, brinda
apoyo técnico y juridico en la elaboracion de dictimenes, iniciativas normativas y disposiciones administrativas que
deben analizarse y aprobarse dentro del Cabildo.

El funcionamiento de esta direccion busca garantizar un registro claro, ordenado y legalmente valido de las decisiones
adoptadas por el Ayuntamiento. De igual manera, permite fortalecer la transparencia institucional, facilitar el
seguimiento de los acuerdos municipales y asegurar que las resoluciones del Cabildo se traduzcan en acciones
concretas dentro de la administracién pablica municipal.

Meta Meta Meta Pob.oU. Nombredel Definicion del Método de Unidad de Para-
2025 2026 2027 Impacto Indicador indicador calculo medida metro

Programa Objetivo Estrategia  Linea de accion
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Secretaria y

Fortalecer la Subsecretaria Mide el apoyo  (sesiones
organizacion  Apoyarla Municipal en la ) técnicosuridico  apoyadas/ ) .
Cabildo eficiente juridicay preparacién de  organizacién'y 24 24 24 7 ases“;‘:f:s brindado al sesiones ases“;“dfs z 3/00 16.7
documental del sesiones desarrollo de POy funcionamiento programadag) * “P%’ 2
Cabildo reuniones de del Cabildo 100
trabajo’y sesiones
de Cabildo
Proporcionar
Fortalecer la ssesoriajridicnn Mide el respaldo oo
! ) . la Presidencia, juridico brindado
legalidad de las Brindar asesoria k ) asesoradas / )
3 = 3 . FRRDTY, Secretaria y Sesiones durante el i Sesiones =100
Cabildo eficiente  deliberaciones juridica en b 24 24 24 72 sesiones 16.3
) Subsecretaria asesoradas desahogo de asesoradas %
del sesiones B : celebradas) *
! tamiento Municipal en las sesdonesde o
U sesiones de Cabildo
Cabildo
Coadyuvar con la
Secretaria
Fotdlecerel | Municipal en e Mide el contraly FEPOTTES
o cumplimiento o registro, Reportes de £l elaborados /
Seguimiento de MO eguimiento a i ore seguimiento de Reportes >95
de resoluciones seguimientoy 24 24 24 72 sesuimiento reportes 16.6
acuerdos acuerdos de  SeRvimi acuerdos de elaborados %
del S giecucion de los elaborados e programados) *
Ayuntamiento acuerdos tomados 100
por el
Ayuntamiento
) Elaborar las actas
CG::;‘:Z‘“ de las sesiones de Midela (actas
Gestion e den Elaborary  Cabildoy recabar formalizacion  elaboradas/ - 100
documental de o formalizar actas las firmas 24 24 24 72 Actas elaboradas documental de sesiones - 16.6
) la 2 ) ; elaboradas %
Cabildo B mentacion %€ 55100 correspondientes las sesiones de  celebradas) *
; dentro de los Cabildo 100
oficial
plazoslegales
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andlisis legal de
los asuntos a 3
Fortalecerla o iingr dictaminar por las Migsla (dictimenes
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¥ anilisis legal e Comisiones del Dictimenes ~ dsistencia apoyados/  Dictimenes 295
comisiones de los ! juridica brindada 163
i o asuntos Ayuntamiento y, apoyados rin asuntos apoyados %
edilicias dictimenes alas comisiones
iy turnados e su caso, e turnados) * 100
municipales edilicias
elaborar
proyectos de
dictamen
Apoyar a )
Apoyar integrantes del Midela o ovectos
Fortalecer la Sl o asistencia técnica
“ld niciativas,  Cabildoy Proyectos apoyados /
-  elaboracién de ) o enla Proyectos 295
Técnica normativa reformasy dependencias en nomativos . proyectos 163
propuestas ias construccién apoyados %
; puntos de la elaboracién, apoyados X presentados) *
normativas ey et normativa
acuerdo revision, andlisis nat 100
municipal

v discusién de
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La planeacion del desarrollo municipal requiere mecanismos institucionales que permitan integrar la participacion
de la sociedad en la definicién de politicas puablicas, proyectos y programas que orienten el crecimiento del municipio.
Bajo esta perspectiva se vuelve necesaria una instancia encargada de coordinar los procesos de planeacion, promover
la participacién ciudadana y articular los esfuerzos de las dependencias municipales con los objetivos de desarrollo
establecidos en los distintos niveles de gobierno.

El objetivo fundamental de esta area consiste en coordinar la elaboracién, seguimiento y evaluacién del Plan
Municipal de Desarrollo y de los programas derivados del mismo, promoviendo la participacion social a través del
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio. Asimismo, busca fortalecer la coordinacion entre las
dependencias municipales para asegurar la correcta implementacion de las politicas ptblicas orientadas al desarrollo
local.

Mediante el funcionamiento de esta direccion se pretende consolidar una planeacion municipal mas participativa,
estratégica y orientada a resultados, en la que las decisiones del gobierno municipal se fundamenten en diagndsticos
técnicos y en la participacion de la ciudadania. También se busca fortalecer la coordinacién con los programas
estatales y federales, optimizar la inversién pablica y garantizar que las acciones de gobierno respondan a las
necesidades prioritarias de la poblacion.

Objetivo

Estrategia

Linea de accion

Meta Meta Meta Pob.oU. Nombredel Definicion del Método de Unidad de Para-

2025

2026

2027

TImpacto

Indicador

indicador

calculo

medida

metro

Promover la Mide el impulsoa
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municipal o in e 100
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el Desarrollo del
Municipio
Contribuir al
diagnéstico de la
Fortalecer la ; problemtica v Mide la generacion (i, o gticos
Fortalecer 2 g ealizar potencialidades de insumos
N identificacién de oLzt 2 P o claborados / S
Diagnéstico ! diagnésticosy  municipalesy ala Diagnésticos  técnicos parala G oo Diagnésticos =100
Fo necesidadesy  CoBnOoL s 4 4 25 i diagnésticos 11a
teritorial cao priorizacién de  definicién de elaborados planeacién del elaborados %
potencialidades e Feniey e programados) *
del municipio P! proyectos y g 100
acciones de municipal
desarrollo local y
regional
Coordinar la
elaboracién,
evaluaciény en Mide la )
. g trument
Fottalecerla  Coordinarla  su caso conduccién técnica GBSUmentos
= 2 o 0 Instrumentos de o coordinados /
Instrumentacién  planeacién elaboraciény  actualizacién o & del principal ; Instrumentos 100
= = 2 ac 1 1 1 130 planeacién ; instrumentos ! 16.6
del PMD estratégica evaluacién del  sustitucion del : instrum ento de coordinados %
o " coordinados o programados) *
municipal PMD Plan Municipal planeacién T
de Desarrolloy municipal
sus programas
derivados
Contribuir a los
trabajos de
Fortalecerla  Dar seguimiento 1STumentaciony Midoel (nformes
- h seguimiento del Informes de  seguimiento elaborados /
Seguimientodel  congruencia  ala 2 e = : Informes 295
o .. Plan Municipal 4 4 4 25  seguimiento técnicoala informes 16.6
PMD entre planeacién _instrumentacién : - elaborados %
L e de Desarrolloy elaborados implementacién  programados) *
v los programas del PMD 100
que de d se
deriven
Proponer
Fottalecerla ZZ?;:::K e Mide la capacidad ~ (propuestas
o coordinacién de -+ P : q Propuestas de  de gestion elaboradas /
Gestion programas objeto de ’ : Propuestas 290
) proyectos con ? ; 1 1 1 25 convenio intergubemamental propuestas 17.17
intergubernamental ¢ objeto de convenio entre el elaboradas %
otros brdenes de ! Lk elaboradas de proyectos de  programadas) *
j convenio municipio y los
gobiemo e desarrollo 100
ejecutivos estatal
y federal
—— Proponer politicas Mide la (propuestas
” Rt Definir criterios  generales, Propuestas de  orientacién elaboradas /
Inversion para el orientacién oy e e B A Propuestas 290
bl ciratégion el deinversiony  criteriosy 1 1 1 25 politica estratégicadel  propuestas e Y 166
financiamiento  prioridades de elaboradas gasto para el programadas) *
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actualizacién de
informacién
estratégica para la
planeacién
municipal

Midela
comunicacién’y
rendicién de
cuentas sobre la
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procesos de
plancaciény
seguimiento

A
INICIPAL
DESARROLLO

Método de
calculo

Para
metro

Unidad de
medida

(programa
integrado /
programa
programado) *
100

Programas =100

intesrados 0% 13
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claborados /
estudios
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elaborados 0 166
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informes
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formulados /
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programados) *
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formulados oy M
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realizadas /
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programadas) *
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realizadas 0 166

(comités
integrados /
comités
programados) *
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Comités =90
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[image: image271.jpg]Oficialias de Registro Civil
El establecimiento de las Oficialias del Registro Civil responde a la necesidad de contar con una instancia pablica
responsable de otorgar certeza juridica a los actos y hechos que determinan el estado civil de las personas. Dentro de
la organizaciéon del gobierno municipal, resulta indispensable que exista una autoridad facultada para registrar de
manera oficial acontecimientos fundamentales en la vida de los habitantes, como los nacimientos, matrimonios,
divorcios y defunciones, ya que estos registros constituyen la base de la identidad juridica de las personas y permiten
el reconocimiento legal de sus derechos. La existencia de esta drea también se justifica por la obligacion institucional
de garantizar el acceso universal al registro de identidad y mantener actualizada la informacién civil de 1a poblacién,
lo cual es esencial para el orden juridico, la planeacion institucional y la correcta prestacion de diversos servicios

publicos.

El objetivo de esta area es llevar a cabo el registro, certificacion y resguardo de los actos y hechos relacionados con
el estado civil de las personas dentro del municipio, otorgandoles validez legal mediante la fe publica que gjerce la
autoridad del Registro Civil. Para ello, se encarga de realizar la inscripcion de los distintos actos del estado civil,
expedir certificaciones y constancias oficiales, resguardar los libros y archivos correspondientes, asi como verificar
que todos los procedimientos se realicen conforme a las disposiciones establecidas en la legislacion aplicable en la

materia.

Con el funcionamiento de esta drea se pretende garantizar que los habitantes del municipio cuenten con
reconocimiento juridico pleno de su identidad y de los actos que conforman su vida civil, fortaleciendo asi la
seguridad juridica de la poblacién. Asimismo, se busca facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios del Registro
Civil, promover la regularizacién del estado civil de las personas que carecen de registro y asegurar la conservacion
adecuada de los documentos oficiales que integran el patrimonio documental del municipio en esta materia.
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Alineacion al Plan Estatal y Plan Nacional

El Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, como orden de gobierno responsable de atender de manera directa e
inmediata las necesidades de la poblacion, requiere una participacion activa, estratégica y corresponsable en el
desarrollo del estado y del pais. Para ello, resulta indispensable contar con un gobierno municipal con capacidad
institucional para identificar problemaéticas y oportunidades, formular proyectos viables y ejecutar acciones orientadas
al desarrollo integral del territorio, con criterios de legalidad, sostenibilidad, inclusion social, eficiencia administrativa
y bienestar colectivo.

El Plan Municipal de Desarrollo se construye a partir de un proceso de analisis territorial, institucional y social que
considera la diversidad urbana, econdémica, comunitaria y ambiental del municipio, expresada en sus colonias,
fraccionamientos, comunidades y zonas de crecimiento. Bajo este enfoque, la planeacién municipal reconoce que el
desarrollo no puede atenderse de manera uniforme, sino a partir de las particularidades de cada zona, de sus
necesidades de infraestructura y servicios, de sus condiciones sociales y de sus oportunidades de desarrollo productivo
y comunitario.

En este sentido, el Plan parte de la premisa de que la suma de esfuerzos entre gobierno y ciudadania constituye ¢l ¢je
central para detonar el desarrollo local, fortalecer la capacidad institucional y orientar la accién publica hacia resultados
concretos. La participacion social, la coordinacion entre dependencias y la articulacion con otros 6rdenes de gobierno
son elementos fundamentales para avanzar en la atencién de los retos municipales en materia de seguridad piblica,
justicia civica, bienestar social, desarrollo econdémico, infraestructura, movilidad, sustentabilidad ambiental, gestion
del agua, transparencia y participacion ciudadana.

Los principios rectores del Plan Municipal de Desarrollo de Emiliano Zapata se encuentran alineados con los ejes del
Plan Estatal de Desarrollo de Morelos y con los del Plan Nacional de Desarrollo, con ¢l propésito de asegurar
congruencia normativa, coherencia programatica y articulacién intergubernamental. Esta alineacion fortalece la
gestion municipal al vincular las prioridades locales con los instrumentos de plancacion superiores y facilita la
integraciéon del municipio a estrategias estatales y nacionales de desarrollo, bienestar, paz, sustentabilidad y
gobernanza democratica.

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
1. Seguridad publica, justicia 1. Seguridad, justicia y
civica y paz comunitaria construccion de paz
2. Desarrollo econdémico, 1. Economia moral y trabajo
infraestructura y movilidad para 2. Economia para el bienestar

el bienestar
2. Desarrollo con bienestar y

3. Bienestar social e inclusion 3. Bicenestar para ¢l pueblo humanismo

- Sl.l,Steptablhdad ambisntaly 4. Vida y medio ambiente 3. Desarrollo sustentable
gestion integral del agua

5. Gobierno abierto y 5. Gobierno democratico y al 4. Gobernanza con justicia y

participacion ciudadana servicio del pueblo participacion ciudadana
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Ejes Rectores del Plan Municipal de Desarrollo de Emiliano Zapata

Eje General 1. Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria

Promueve la preservacion del orden puablico, la prevencion social de la violencia y del delito, la justicia civica, la
proteccion civil, la seguridad vial y la construccién de entornos de convivencia pacifica. Este eje integra acciones
orientadas al fortalecimiento de la vigilancia territorial, la modernizacion de los mecanismos de monitoreo, la
proximidad social, la cultura de la legalidad y la coordinacién institucional para mejorar la seguridad y la confianza
ciudadana.

Eje General 2. Desarrollo econdémico, infraestructura y movilidad para el bienestar

Impulsa el fortalecimiento de la economia local, la generacién de empleo, el emprendimiento, la competitividad, el
desarrollo de actividades productivas y la consolidacién de infraestructura publica que contribuya al bienestar de la
poblacién. Este eje incorpora el desarrollo econémico, el turismo, la actividad agropecuaria, la obra publica, los
servicios vinculados al crecimiento urbano y las acciones orientadas a mejorar la movilidad y la conectividad
territorial.

Eje General 3. Bienestar social e inclusion

Prioriza el acceso equitativo a servicios sociales, de salud, asistencia social, rehabilitacion, proteccion de derechos y
programas dirigidos a grupos prioritarios. En este eje se integran las acciones orientadas al fortalecimiento del tejido
social, la inclusion de personas con discapacidad, la atencién a nifias, nifios y adolescentes, el apoyo a personas
adultas mayores, la seguridad alimentaria y la ampliacion de oportunidades para la poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

Eje General 4. Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua

Promueve la proteccion del entorno natural, el uso responsable de los recursos naturales, la gestion integral del agua,
la prevencion de riesgos y la incorporacion de criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones piblicas. Este cje
incluye acciones orientadas al cuidado ambiental, la gestion del riesgo, la proteccion civil, la conservacion de
infraestructura hidraulica, la mejora del entorno urbano y el fortalecimiento de la cultura ambiental.

Eje General 5. Gobierno abierto y participacion ciudadana

Consolida una administracién piblica cercana, eficiente, transparente y orientada al servicio de la ciudadania. Este
eje impulsa la rendicién de cuentas, la mejora regulatoria, la evaluacién del desempefio, la participacion ciudadana
en la toma de decisiones, la innovacion publica, la apertura gubernamental y el fortalecimiento de la confianza entre
gobierno y sociedad.

Esquema de ejes transversales

Esquema de ejes transversales alineados al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo.

Ejes Transversales

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
Igualdad sustantiva y no
discriminacién
Transparencia, integridad ptblica
y rendicion de cuentas
Sustentabilidad ambiental y
desarrollo sostenible

Igualdad sustantiva y derechos de

Equidad de Género .
las mujeres

Transparencia y Cero Corrupcion o T
Innovacion publica para el

Desarrollo Sostenible desarrollo tecnolégico nacional
Derechos de las comunidades

Interculturalidad ¢ inclusion social — Interculturalidad wr ;
indigenas y afromexicanas
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Descripeion de los Ejes Transversales Nacionales

1. Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres

Garantiza la igualdad real entre mujeres y hombres, ¢l ejercicio pleno de derechos y la erradicacion de toda forma de
discriminacién y violencia. En el ambito municipal, este ¢je implica transversalizar la perspectiva de género en las
politicas publicas, fortalecer el acceso de las mujeres a oportunidades de desarrollo y promover entornos
institucionales y comunitarios mas justos, seguros ¢ incluyentes.

2. Innovacién publica para el desarrollo tecnolégico

Impulsa la modernizacién de la gestion publica mediante el uso de herramientas tecnolégicas, la digitalizacion de
tramites, la mejora de los servicios publicos y el fortalecimiento de mecanismos de control y transparencia. En la
administracién municipal, este ¢je contribuye a mejorar la eficiencia administrativa, la atencién ciudadana y la
capacidad institucional para dar seguimiento a resultados.

3. Derechos de las comunidades indigenas y afromexicanas

Reconoce la necesidad de garantizar el ejercicio pleno de derechos a los pueblos y comunidades con identidad cultural
propia, asi como a sectores historicamente excluidos. En el ambito local, este eje también aporta una visién mas
amplia de respeto a la diversidad, participaciéon incluyente y reconocimiento de derechos colectivos ¢ individuales.

Descripeion de los Ejes Transversales Estatales

1. Igualdad de género

Transversaliza la perspectiva de género en todas las politicas municipales, garantizando derechos, inclusién, no
discriminacién y atencion a las desigualdades estructurales que afectan a las mujeres. Su incorporacién implica
disefiar acciones publicas con enfoque de igualdad, prevencion de violencias y ampliaciéon de oportunidades en los
ambitos social, econdmico e institucional.

2. Transparencia y cero corrupcion

Fortalece un gobierno honesto, austero, responsable y con rendicion de cuentas, bajo el principio de cero tolerancia
a la corrupcion. En el ambito municipal, este eje promueve la mejora de controles internos, la publicidad de la
informacién piblica, la evaluacién institucional y el uso responsable de los recursos pablicos.

3. Desarrollo sostenible

Alinea las acciones municipales con la Agenda 2030 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, integrando en la
toma de decisiones el equilibrio entre desarrollo econdémico, bienestar social y proteccion del medio ambiente. Este
enfoque permite fortalecer la sustentabilidad del territorio y promover un desarrollo con visién de largo plazo.

4. Interculturalidad

Reconoce la diversidad social y cultural presente en ¢l territorio, promoviendo el respeto, la inclusion, la participacion
y la atencion con pertinencia social. En el contexto municipal, este eje fortalece el reconocimiento de la pluralidad
comunitaria y la necesidad de que las politicas piiblicas respondan a las distintas realidades sociales del municipio.

Descripeion de los Ejes Transversales Municipales

1. Igualdad sustantiva y no discriminacién

Este ¢je transversal orienta la accion publica municipal hacia la eliminacién de brechas de desigualdad y de toda
forma de discriminacién que limite el ejercicio pleno de derechos. Su propésito es incorporar de manera permanente
la perspectiva de igualdad en las politicas, programas, servicios y acciones del Ayuntamiento, asegurando que
mujeres y hombres, asi como los distintos grupos sociales, accedan en condiciones de equidad a oportunidades de
desarrollo, atencion institucional y participacién en la vida ptblica.

En el 4mbito municipal, este eje implica reconocer que existen desigualdades estructurales que afectan de manera

diferenciada a mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y poblacion
en situacion de vulnerabilidad. Por ello, su transversalizacion requiere que todas las dependencias integren criterios
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de inclusién, accesibilidad, no discriminacion, respeto a los derechos humanos y atencion prioritaria en el disefio e
implementacion de sus politicas pablicas.

Asimismo, este eje promueve acciones orientadas a prevenir la violencia, fortalecer la igualdad de oportunidades,
ampliar el acceso a servicios publicos y sociales, y consolidar una cultura institucional basada en el respeto, la
dignidad humana y la justicia social. Su aplicacién contribuye a construir un municipio més incluyente, equitativo y
sensible a las distintas realidades de la poblacién.

2. Transparencia, integridad pablica y rendicion de cuentas

Este eje transversal busca fortalecer una administracion pablica honesta, abierta, responsable y orientada al servicio
de la ciudadania. Su finalidad es consolidar practicas institucionales basadas en la legalidad, la ética publica, la
rendicion de cuentas y el uso transparente de los recursos, promoviendo una cultura de integridad en todas las areas
del gobierno municipal.

En la gestion municipal, este eje implica fortalecer los mecanismos de acceso a la informacién publica, control
interno, seguimiento del desempefio, evaluacion de resultados y cumplimiento de obligaciones de transparencia.
También supone mejorar los procedimientos administrativos para prevenir actos de corrupcién, fortalecer la
confianza ciudadana y garantizar que las decisiones piblicas se adopten con apego a la normatividad y al interés
general.

De igual manera, este eje promueve un gobierno abierto a la participacién ciudadana, dispuesto a informar, justificar
y transparentar sus acciones. Su incorporacion transversal en ¢l Plan Municipal de Desarrollo contribuye a consolidar
instituciones mas confiables, eficientes y responsables, capaces de responder con mayor legitimidad a las necesidades
de la poblacién.

3. Sustentabilidad ambiental y desarrollo sostenible

Este eje transversal incorpora en toda la accion publica municipal una visién de equilibrio entre desarrollo econdmico,
bienestar social y proteccién del medio ambiente. Su propdsito es asegurar que las decisiones, obras, programas y
politicas del gobierno municipal se disefien ¢ implementen bajo criterios de sostenibilidad, uso responsable de los
recursos naturales y vision de largo plazo.

En el ambito municipal, este eje implica reconocer que el crecimiento urbano, la prestacion de servicios piblicos, la
movilidad, la obra publica, la gestion del agua y las actividades productivas deben desarrollarse de manera compatible
con la conservacion del entorno y la reduccion de impactos ambientales. Por ello, su transversalizacion promueve la
integracion de criterios ambientales en la planeacidn territorial, en la gestion de riesgos, en la proteccion de recursos
hidricos y en la mejora de la infracstructura y de los servicios.

Asimismo, este eje fortalece la alineacion del municipio con la Agenda 2030 y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, promoviendo una gestion pliblica que no sélo atienda las necesidades actuales de 1a poblacién, sino que
también preserve las condiciones ambientales necesarias para las generaciones futuras. Su aplicacion contribuye a
consolidar un modelo de desarrollo mas responsable, resiliente y territorialmente equilibrado.

4. Interculturalidad ¢ inclusion social

Este eje transversal reconoce la diversidad social, cultural y comunitaria del municipio como un valor que debe ser
respetado, visibilizado ¢ incorporado en la accion publica. Su propésito es promover politicas, programas y servicios
que respondan de manera incluyente a las distintas realidades sociales del territorio, evitando practicas de exclusion
y fortaleciendo la cohesion social.

En la administracion municipal, este eje implica disefiar e implementar acciones con sensibilidad social, pertinencia
territorial y enfoque de derechos, reconociendo que la poblacién no enfrenta las mismas condiciones ni accede de
igual manera a oportunidades, servicios y espacios de participacion. Por ello, la interculturalidad y la inclusion social
requieren que las instituciones publicas actiien con apertura, respeto a la diversidad, atencion diferenciada y
disposicion para incorporar las voces de los distintos sectores de la comunidad.
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De igual forma, este eje fortalece la participacion de grupos histéricamente excluidos o en situacién de
vulnerabilidad, promoviendo su integracion en los procesos de plancacion, atencién y toma de decisiones. Su
incorporacién transversal permite construir politicas publicas mas cercanas a la realidad social del municipio,
fortalecer el tejido comunitario y avanzar hacia un desarrollo mas equitativo, participativo ¢ incluyente.

Programas sectoriales municipales:

Eje 1
Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria
e Programa Sectorial Municipal de Seguridad Puablica
e Programa Municipal de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Eje2
Desarrollo econdémico, infracstructura y movilidad para el bienestar
e Programa Sectorial Municipal de Desarrollo Econémico y Trabajo Digno

e Programa Sectorial Municipal de Turismo
e Programa Sectorial Municipal de Desarrollo Agropecuario, Agroecoldgico y Rural
e Programa Sectorial Municipal de Infraestructura
e Programa Sectorial Municipal de Movilidad Segura y Transporte Eficiente
Eje 3

Bienestar social e inclusion
e Programa Sectorial Municipal de Bienestar Social
e Programa Sectorial Municipal de Educacién
e Programa Sectorial Municipal de Salud Pablica
e Programa Sectorial Municipal de Cultura

Eje 4
Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua
e Programa Sectorial Municipal de Desarrollo Sustentable
Programa Integral Municipal de Recuperacion y Aprovechamiento del Agua
Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable
Programa Municipal de Ordenamiento Ecolégico Local
Estrategia Municipal sobre Biodiversidad Territorial
Plan de Accién Municipal 2025-2027 para la Conservacién y Uso Sustentable de la Biodiversidad
Programa Municipal de Desarrollo Forestal
Programa Municipal de Gestion de la Calidad del Aire
Programa Municipal de Prevencion y Combate de Incendios Forestales

Eje 5

Gobierno abierto y participacién ciudadana
e Programa Sectorial Municipal Hacendario
e Programa Municipal de Poblacién
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Alineacion a la Agenda 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible constituye un marco de accién integral y transformador que coloca en
el centro la dignidad humana, la igualdad social, la sostenibilidad ambiental y la construccién de instituciones
eficaces. Este instrumento orienta a los gobiernos a replantear sus modelos de desarrollo bajo criterios de inclusion,
justicia social, corresponsabilidad y visién de largo plazo, con el propésito de no dejar a nadie atras.

Para el Municipio de Emiliano Zapata, la Agenda 2030 representa un referente estratégico para orientar la planeacion
publica municipal, considerando las caracteristicas urbanas, sociales, econdémicas y ambientales del territorio. La
adopcion de este enfoque permite articular las acciones locales con compromisos globales, priorizando la reduccién
de desigualdades, el fortalecimiento del bienestar social, la mejora de la infraestructura, la movilidad, la
sustentabilidad ambiental, la gestion del agua y la consolidacion de instituciones abiertas y responsables.

La Agenda 2030 se integra por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 169 metas y un conjunto de indicadores
globales que constituyen un llamado universal para erradicar la pobreza, proteger ¢l planeta y garantizar condiciones
de vida digna, paz y prosperidad para todas las personas. Estos objetivos amplian el alcance de los anteriores marcos
internacionales de desarrollo al incorporar dimensiones como ¢l cambio climatico, la innovacién, la gobernanza
democratica, la justicia social, la igualdad y la sostenibilidad institucional.

Los ODS se caracterizan por su interdependencia, de manera que los avances en un objetivo impactan directamente
en otros. Para Emiliano Zapata, esta vision integral permite vincular acciones en materia de bienestar social,
desarrollo econémico, infracstructura, movilidad, seguridad publica, gestion del agua, sustentabilidad ambiental,
transparencia y participacion ciudadana, bajo un enfoque territorial, integral y orientado a resultados.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo retoma la 16gica de la Agenda 2030 como un marco de referencia

para definir prioridades, estructurar indicadores, evaluar avances y fortalecer la articulacion de las politicas
municipales con objetivos de alcance estatal, nacional ¢ internacional.
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La Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM)

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal es un instrumento disefiado para acompafiar a los gobiernos
municipales durante todo su periodo de gestion, fortaleciendo sus capacidades institucionales, administrativas y de
resultados. Su implementacién se realiza en coordinaciéon con instancias estatales de desarrollo municipal,
instituciones de educacién superior y dependencias de la administracién publica federal, constituyéndose como una
herramienta atil para orientar procesos de mejora continua y profesionalizacién de la gestion publica local.

En el caso del Municipio de Emiliano Zapata, la participacién en la Guia Consultiva permite evaluar de manera
sistematica el desempefio municipal desde una perspectiva de mejora continua, eficiencia institucional y rendicion
de cuentas. Este mecanismo facilita la identificacién de fortalezas, arcas de oportunidad y necesidades de
fortalecimiento en la administracion publica, contribuyendo a consolidar una gestion mas ordenada, medible y
orientada al cumplimiento de objetivos.

El proceso inicia con la etapa de diagnéstico, en la que se integran los indicadores correspondientes a los distintos
rubros de evaluaci6n; contintia con la actualizacién de avances anuales, que permite dar seguimiento al cumplimiento
de metas y a la implementacién de acciones de mejora; y culmina con la etapa de revision, en la que se valida
documentalmente el cumplimiento de los logros alcanzados. Esta secuencia permite medir no sélo la existencia de
capacidades institucionales, sino también los resultados obtenidos por el gobierno municipal.

La Guia Consultiva se integra en médulos que se desagregan en 31 temas y 115 indicadores, predominando los
indicadores de gestion y desempefio, orientados a medir tanto la capacidad institucional como los resultados
alcanzados. La incorporacion del municipio a este ¢jercicio se formaliza mediante Acuerdo de Cabildo y la
designacion de un enlace institucional por parte de la Presidencia Municipal, lo que fortalece la coordinacién interna
y la responsabilidad administrativa en el seguimiento del desempefio.

Con respecto a los indicadores de gestion y de desempefio de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, el Plan
Municipal de Desarrollo integra los siguientes enfoques:

Modulo 2
Hacienda

Ingresos
Egresos
Deuda

« Patrimonic
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Enfoque de inclusién social

El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Emiliano Zapata incorpora un enfoque inclusivo que reconoce la
diversidad social, econdmica y territorial de la poblacién, asi como la existencia de grupos en situacién de
vulnerabilidad, entendidos como aquellos que enfrentan mayores riesgos de exclusion, inseguridad o desventaja
social por factores estructurales, econdmicos, sociales, familiares, culturales o territoriales.

La vulnerabilidad no se limita anicamente a la insuficiencia de ingresos, sino que también abarca la exposicion a
riesgos, la capacidad limitada de respuesta ante eventos adversos y la falta de acceso efectivo a oportunidades y
servicios. Bajo esta perspectiva, el Plan adopta el principio de universalismo sensible a las diferencias, con el
propdsito de reducir brechas y aplicar acciones afirmativas que garanticen ¢l gjercicio pleno de derechos,
especialmente para nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y familias en
condiciones de vulnerabilidad.

Este enfoque se refleja en la atencidn social, los programas alimentarios, la rehabilitacion, la inclusién de personas
con discapacidad, la proteccion de derechos, la atencién psicologica, el fortalecimiento del DIF municipal y la
ampliacion del acceso a servicios pablicos y programas sociales con criterios de equidad y prioridad social.

Enfoque de resiliencia comunitaria

El enfoque de resiliencia es fundamental para un municipio con caracteristicas territoriales, urbanas, sociales y
ambientales en constante transformacién. Este enfoque reconoce la capacidad de las personas, comunidades e
instituciones para afrontar, adaptarse y recuperarse frente a eventos adversos, ya sean de origen natural, social,
econdémico o institucional.

Desde esta perspectiva, el Plan Municipal de Desarrollo impulsa acciones orientadas a fortalecer la prevencion, la
proteccion comunitaria, la gestién integral de riesgos, la seguridad ciudadana, la cohesién social y la participacion
organizada de la poblacién. Este enfoque se expresa en las politicas de prevencion del delito, proteccion civil,
fortalecimiento comunitario, capacitacién ciudadana y mejora de la capacidad institucional para responder ante
contingencias o problematicas emergentes.

La resiliencia comunitaria implica reconocer que las condiciones adversas no determinan de manera absoluta el
desarrollo futuro de las personas o de las comunidades, sino que pueden enfrentarse mediante estrategias adecuadas,
organizacion social, informacion oportuna y fortalecimiento de las capacidades institucionales y comunitarias.
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Enfoque de sostenibilidad

El Plan Municipal de Desarrollo adopta el enfoque de desarrollo sostenible, entendiendo éste como el equilibrio entre
crecimiento econdmico, desarrollo social y proteccion del medio ambiente, sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras.

Para Emiliano Zapata, la sostenibilidad implica no sélo el cuidado de los recursos naturales, sino también el uso
responsable del territorio, la planeacion ordenada del crecimiento urbano, la gestion integral del agua, la mejora de
la infracstructura, la movilidad sostenible, la prestacion eficiente de los servicios publicos, la prevencion de riesgos
y la incorporacién de criterios ambientales en la toma de decisiones publicas.

Este enfoque se alinea con los principios establecidos desde el Informe Brundtland y la Declaracién de Rio,
integrando eficiencia, equidad intergeneracional, responsabilidad ambiental y vision de largo plazo en la plancacion
municipal. Asimismo, se vincula con la Agenda 2030 y con la necesidad de que el desarrollo local sea compatible
con la proteccion ambiental, la gestion del agua y el bienestar de la poblacién.

Sistema municipal de planeacion, seguimiento y evaluacion del desarrollo

Se concibe como un instrumento dindmico, participativo y orientado a resultados, que transita de un modelo centrado
exclusivamente en la estructura administrativa a uno enfocado en las necesidades reales de la poblacién, en la
evaluacién del desempefio y en la mejora continua de la accién gubernamental.

Este sistema integra la planeacion estratégica, la programacion operativa, el seguimiento, la evaluacion y la rendicion
de cuentas, garantizando coherencia entre los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y las acciones de gobierno
implementadas por las distintas dependencias y entidades de la administracion pablica municipal. De esta manera, el
sistema permite vincular los ejes rectores del Plan con programas, metas, indicadores y mecanismos de evaluacion
que faciliten la toma de decisiones y el cumplimiento de resultados.

A través de este sistema se articulan los instrumentos de planeacion, los procesos administrativos, la programacion
presupuestal y la evaluacién institucional, permitiendo que la accion publica municipal se desarrolle con mayor
orden, claridad y orientacién estratégica. Asimismo, fortalece la capacidad del gobierno municipal para identificar
avances, corregir desviaciones y responder de manera mas eficaz a las necesidades del territorio y de la poblacion.

Normas de calidad aplicables al gobierno municipal

Norma ISO 18091:2014

La Norma ISO 18091:2014 establece un estandar internacional para evaluar la calidad del desempefio de los
gobiernos locales mediante criterios de monitoreo, evaluacion, transparencia, atencion ciudadana y mejora continua.
Su adopcién fortalece la confianza ciudadana y promueve una gestion publica orientada a resultados, al bienestar
colectivo y a la calidad en la prestacion de los servicios municipales.

En el contexto municipal, esta norma permite ordenar procesos de evaluacién institucional, identificar arcas de
mejora y consolidar practicas de gestion publica que fortalezcan la eficiencia, la transparencia y la rendicién de
cuentas. Su aplicacion resulta congruente con ¢l enfoque del Plan Municipal de Desarrollo basado en resultados,
indicadores y mejora continua.

Norma ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015 se enfoca en los sistemas de gestion de calidad, permitiendo a las organizaciones publicas
mejorar la eficiencia de sus procesos, la atencién a la ciudadania y la mejora continua de los servicios. Su
incorporacién al ambito municipal contribuye a estandarizar procedimientos, fortalecer controles internos y mejorar
la capacidad institucional para responder con oportunidad y calidad a las demandas sociales.

En el gobierno municipal, la aplicacién de esta norma fortalece la cultura organizacional orientada a la calidad,

facilita la documentacion y mejora de procesos, y alinea la operacion institucional con estandares internacionalmente
reconocidos en materia de gestion publica y servicio a la ciudadania.
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Sistema Municipal de Planeacion

El Sistema Municipal de Plancacion articula el conjunto de mecanismos técnicos, administrativos y de evaluaciéon
mediante los cuales ¢l Ayuntamiento organiza, ¢jecuta, monitorea y ajusta su accion gubernamental. Este sistema
constituye la base para traducir los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo en programas operativos, metas
medibles, indicadores de desempefio y esquemas de seguimiento institucional.

Su funcionamiento permite vincular la plancacién estratégica con la operacion cotidiana de las dependencias
municipales, fortaleciendo la coordinacién interna, la claridad en las responsabilidades y la orientacién de los
recursos hacia resultados concretos. Asimismo, facilita la evaluacion periddica del cumplimiento de objetivos y
fortalece la rendicién de cuentas ante la ciudadania.
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Sistema para la definicién de indicadores

El Plan Municipal de Desarrollo incorpora un sistema para la definicion de indicadores que permite medir de manera
objetiva el avance en el cumplimiento de objetivos, estrategias, lineas de accion y metas institucionales. Este sistema
se concibe como una herramienta fundamental para monitorear ¢l desempefio gubernamental, evaluar resultados y
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

Los indicadores se construyen a partir de criterios de claridad, relevancia, verificabilidad y utilidad para la evaluacién
del desempefio. Su definicién considera la naturaleza de cada politica pablica, la capacidad institucional disponible,
las metas programadas y la necesidad de contar con mecanismos que permitan dar seguimiento periédico a los
avances logrados por la administracién municipal.

Este sistema se vincula con los lineamientos de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, con los enfoques de
evaluacién por resultados y con la alineacién del Plan respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De esta
manera, la planeacion municipal se fortalece mediante instrumentos de medicion que facilitan la mejora continua, la
transparencia y la rendicion de cuentas.
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Sistemas que integran el Plan Municipal de Desarrollo

El Plan Municipal de Desarrollo se sustenta en un conjunto de sistemas articulados que permiten ordenar la accién
publica y fortalecer su capacidad de respuesta. Entre ellos destacan el Sistema Municipal de Planeacion, el sistema
de programacién operativa, el sistema de seguimiento y evaluacién, ¢l sistema de indicadores, los mecanismos de
rendicion de cuentas y los esquemas de mejora de la calidad institucional.

La articulacion de estos sistemas permite que el Plan no se limite a una declaracién programatica, sino que funcione
como una verdadera herramienta de conduccion del gobierno municipal. A través de ellos se garantiza la coherencia
entre diagnéstico, objetivos, estrategias, programas, indicadores y evaluacion, facilitando que la administraciéon
municipal actiie con mayor orden, eficacia, transparencia y orientacion al bienestar de la poblacién.

Plan Estatal de
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Plan Nacional Guia Consultiva de
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El seguimiento y la evaluacion de los programas, proyectos y acciones del Ayuntamiento constituyen clementos
fundamentales para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Emiliano Zapata. Estos mecanismos permiten dar continuidad al proceso de plancacion estratégica,
asegurando que las acciones del gobierno municipal se implementen conforme a lo programado y contribuyan
efectivamente al desarrollo del territorio y al bienestar de la poblacién.

A través del seguimiento sistematico de las politicas pliblicas es posible analizar el grado de avance en la ejecucion
de los programas municipales, evaluar el desempefio institucional de las dependencias del Ayuntamiento ¢ identificar
los resultados obtenidos a partir de las acciones de gobierno. De esta manera, ¢l proceso de evaluacién se convierte
en una herramienta clave para fortalecer la gestién publica municipal, permitiendo verificar si las estrategias
adoptadas estan generando los efectos esperados en la mejora de las condiciones sociales, econdémicas, ambientales
¢ institucionales del municipio.

La evaluacién permanente de las politicas publicas también contribuye a consolidar una administracion pablica mas
eficiente, responsable y transparente. Al generar informacion objetiva y verificable sobre el cumplimiento de metas,
el uso de los recursos publicos y los resultados alcanzados por las distintas dreas de la Administracion Pablica
Municipal, se fortalece la rendicién de cuentas y se promueve una cultura institucional basada en la mejora continua,
la responsabilidad administrativa y el uso eficiente de los recursos publicos.

En este sentido, el seguimiento y la evaluacion no sélo permiten medir el cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo, sino que también proporcionan insumos fundamentales para la toma de decisiones
gubernamentales, permitiendo ajustar estrategias, redirigir acciones y fortalecer aquellas politicas piblicas que
generan mayores beneficios para la poblacion.

Para garantizar la correcta implementacion de estos procesos, el Ayuntamiento establece un Sistema Municipal de
Seguimiento y Evaluacion, concebido como un mecanismo técnico y operativo orientado a monitorear de manera
permanente el avance en la ejecucion de programas, proyectos y acciones gubernamentales, asi como a evaluar los
resultados alcanzados en relacién con los objetivos estratégicos definidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Este sistema permite integrar informacioén proveniente de las distintas areas del gobierno municipal, facilitando el
analisis del desempefio institucional y generando evidencia que permita mejorar la planeacion, fortalecer la gestion
administrativa y asegurar que las politicas pablicas respondan de manera efectiva a las necesidades de la poblacion.

Indicadores de desempefio

El funcionamiento del sistema de seguimiento y evaluacion se sustenta en la construccién y aplicaciéon de indicadores
de desempefio, los cuales constituyen instrumentos técnicos que permiten medir, analizar y valorar el
comportamiento de los programas, proyectos y servicios pablicos municipales.

Los indicadores representan parametros de medicion que permiten cuantificar procesos y resultados relacionados con
la accién gubernamental. Su utilizacién facilita la observacién sistematica del desempefio institucional y permite
evaluar el cumplimiento de metas, el avance en la ejecucion de acciones y los resultados generados por las politicas
publicas municipales.

En muchos casos, los resultados de la gestion publica no pueden observarse de manera directa o inmediata. Por ello,
los indicadores permiten traducir estos procesos en variables medibles que facilitan su analisis y evaluacion. A través
de ellos es posible medir el desempefio de las politicas piblicas en arcas fundamentales como seguridad publica,
desarrollo econdémico, bienestar social, servicios publicos municipales, proteccion ambiental, infraestructura urbana
y fortalecimiento institucional.
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posibles desviaciones en la ejecucion de programas y proyectos. Esta informacion resulta esencial para fortalecer la
toma de decisiones gubernamentales, ya que permite orientar la implementacién de acciones correctivas o
preventivas que contribuyan a mejorar la eficiencia, eficacia y pertinencia de las politicas piblicas municipales.

Asimismo, los indicadores permiten determinar de manera objetiva si los objetivos planteados han sido alcanzados
y si las acciones implementadas han generado beneficios tangibles para la poblacién, particularmente para los
sectores prioritarios del municipio y para aquellos grupos que requieren mayor atencioén por parte de las instituciones
publicas.
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Importancia de los indicadores para la gestion municipal
En el Municipio de Emiliano Zapata, los indicadores de desempefio constituyen una herramienta estratégica para
fortalecer la gestion publica municipal y orientar la toma de decisiones con base en informacion verificable.

La incorporacién de indicadores dentro del sistema de seguimiento y evaluacion permite establecer mecanismos
claros para medir el avance de las politicas publicas y valorar el impacto de las acciones gubernamentales. Asimismo,
facilita el monitoreo permanente del cumplimiento de metas y compromisos establecidos en ¢l Plan Municipal de
Desarrollo.
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e Definir con mayor claridad los compromisos institucionales y dimensionar los principales retos del
municipio, orientando las acciones de gobierno hacia la atencién efectiva de las necesidades y demandas de
la poblacién.

e Informar a la ciudadania de manera transparente sobre los avances alcanzados en la implementacién de los
programas municipales y los resultados obtenidos por la administracién pablica.

o Fortalecer los procesos de planeacién, programacion y presupuestacion, asegurando la congruencia entre los
objetivos estratégicos, las acciones implementadas y los recursos publicos asignados para su ¢jecucion.

e Facilitar la gestién, concertacién y asignacion de recursos municipales, estatales y federales a partir de
evidencia verificable sobre el desempefio institucional y los resultados obtenidos.

e Detectar de manera oportuna posibles desviaciones en la ejecucion de programas o proyectos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Evaluar de manera sistematica el grado de cumplimiento de las metas y compromisos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo.

o Impulsar procesos de autoevaluacién institucional que permitan mejorar la calidad de los servicios publicos
municipales y fortalecer la eficiencia operativa de las dependencias del Ayuntamiento.
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Dimensiones de los indicadores de evaluacion

Para valorar de manera integral ¢l desempefio de las politicas publicas municipales, el sistema de seguimiento y
evaluacién incorpora distintas dimensiones de analisis, las cuales permiten evaluar los efectos, ¢l alcance y la
eficiencia de las acciones gubernamentales.

Impacto
La dimensién de impacto mide el grado en que las acciones, programas y proyectos impulsados por ¢l Ayuntamiento
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo.

A través de esta dimensién se analizan los efectos generados por la intervencion publica en el desarrollo del
municipio, considerando aspectos como la mejora de las condiciones de vida de la poblacidn, el fortalecimiento del
tejido social, el crecimiento de la actividad econdmica, la mejora de los servicios publicos y la proteccion del entorno
ambiental.

El analisis del impacto permite identificar los cambios estructurales que se generan en el municipio como resultado
de las politicas piblicas implementadas por la administracién municipal, contribuyendo a valorar el alcance real de
la accién gubernamental.

Cobertura
La dimensién de cobertura mide el alcance de los beneficios generados por los programas y acciones municipales en
relacion con la poblacién objetivo.

Esta dimension permite analizar el grado en que las politicas publicas llegan a las distintas comunidades, colonias y
sectores sociales del municipio, considerando criterios de inclusion social, equidad territorial y atencién prioritaria a
grupos en situacién de vulnerabilidad.

El analisis de cobertura permite evaluar si las acciones del gobierno municipal estan beneficiando de manera efectiva
a la poblacién que requiere mayor atencion, asegurando que los programas y servicios piblicos se distribuyan de
manera equitativa en todo el territorio municipal.

Eficiencia

La dimensién de eficiencia mide la relacién entre los recursos utilizados por la administracién piblica municipal —
financieros, materiales y humanos— y los resultados obtenidos mediante la implementacion de programas y acciones
gubernamentales.

Esta dimension permite evaluar la racionalidad en el uso de los recursos publicos y promover una gestion
administrativa basada en principios de austeridad, optimizacion y responsabilidad institucional.

Un proceso eficiente es aquel que logra generar el mayor nimero posible de beneficios para la poblacién utilizando
de manera adecuada los recursos disponibles, sin afectar la calidad de los servicios piblicos ni el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la administraciéon municipal.

Sistema Municipal de Seguimiento y Evaluacion

Con ¢l propésito de asegurar la continuidad, coherencia y efectividad en la evaluacién del Plan Municipal de
Desarrollo, ¢l Ayuntamiento del Municipio de Emiliano Zapata implementara un Sistema Municipal de Seguimiento
y Evaluacién sustentado en indicadores de desempefio vinculados a cada una de las lineas de accién establecidas en
los ejes rectores del Plan.

Este sistema tiene como objetivo traducir la plancacién estratégica en resultados verificables, permitiendo que los

compromisos asumidos por la administracion municipal se reflejen en acciones concretas, medibles y orientadas al
bienestar de la poblacion.
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operativo y administrativo de los programas y proyectos municipales. Esta informacion facilitara la identificacion de
logros, rezagos, desviaciones y areas de oportunidad que permitan fortalecer la gestion pablica municipal.

El sistema de seguimiento y evaluacién constituye, por lo tanto, una herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, optimizar la toma de decisiones gubernamentales y fortalecer la
capacidad institucional del Ayuntamiento.
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Participacion institucional en el proceso de evaluacién

El Sistema Municipal de Seguimiento y Evaluacién involucra de manera transversal a todas las Direcciones,
Unidades Administrativas y Entidades del Ayuntamiento, quienes seran responsables de generar, registrar y validar
la informacién correspondiente a los indicadores vinculados a sus respectivos programas y acciones.

Esta corresponsabilidad institucional fortalece la cultura organizacional de evaluacién dentro de la administracion
municipal y promueve practicas permanentes de rendicion de cuentas, transparencia y mejora continua.

A través de este sistema se busca:

Evaluar de manera periddica el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por cada area de la
administracién municipal.

Dar seguimiento oportuno al desempefio institucional, permitiendo detectar desviaciones operativas o
administrativas que puedan afectar el logro de los resultados esperados.

Identificar debilidades estructurales o de capacidad institucional en las distintas dependencias del
Ayuntamiento, con el propdsito de fortalecerlas mediante procesos de capacitacion, reorganizacion
administrativa o mejora normativa.

Consolidar ¢l Informe Municipal de Evaluacién como un instrumento técnico para la rendicion de cuentas,
la transparencia gubernamental y la comunicacién de resultados a la ciudadania.

Incorporar la evaluacion del desempefio como un insumo fundamental para la plancacién y presupuestacion
de gjercicios fiscales subsecuentes.

Fortalecer la modernizacién administrativa mediante la institucionalizacién de procesos permanentes de
evaluacién y mejora continua.

Compromiso con una gestion piblica orientada a resultados

El establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién reafirma el compromiso del Municipio de Emiliano
Zapata con una gestion publica transparente, eficiente y orientada a resultados. A través de estos instrumentos, el
gobierno municipal fortalece su capacidad para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
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Municipal de Desarrollo y asegurar que las politicas publicas implementadas respondan de manera efectiva a las
necesidades y expectativas de la poblacién.

La incorporacién de procesos sistematicos de evaluacion permite consolidar una administracién puablica basada en
principios de responsabilidad institucional, eficiencia en el uso de los recursos piblicos y mejora permanente del
desempefio gubernamental. La generacion y analisis continuo de informacion sobre el avance de los programas,
proyectos y acciones municipales facilita la identificacion de areas de oportunidad, fortalece la toma de decisiones
estratégicas y contribuye a optimizar la gestion de las dependencias y entidades que integran la Administracion
Pablica Municipal.

Asimismo, la evaluacién del desempefio institucional permite mejorar la calidad de los servicios publicos
municipales al identificar fortalezas y debilidades en los procesos administrativos y operativos del Ayuntamiento.
Esta informacion se convierte en un insumo fundamental para ajustar estrategias, fortalecer programas prioritarios y
garantizar que las acciones del gobierno municipal se traduzcan en beneficios concretos para la poblacién.

El enfoque de gestion orientada a resultados también fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas, al permitir
que la ciudadania conozca de manera clara y verificable los avances y resultados alcanzados por la administracion
municipal. La difusion de los resultados de la evaluacién contribuye a fortalecer la confianza entre el gobierno y la
sociedad, promoviendo una relacion institucional basada en la apertura, la responsabilidad publica y la participacion
social.

De igual manera, el seguimiento permanente de las politicas pablicas favorece la modernizacion administrativa y la
consolidacién de una cultura institucional de evaluacién dentro del Ayuntamiento. La adopcién de practicas de
monitoreo y analisis de resultados permite fortalecer las capacidades técnicas de las dependencias municipales,
mejorar la coordinacién interinstitucional y promover una gestién piblica mas profesional, eficiente y orientada al
servicio de la comunidad.

En este contexto, el Ayuntamiento del Municipio de Emiliano Zapata impulsa un modelo de gobierno que privilegia
la mejora continua, la eficiencia administrativa y el uso responsable de los recursos publicos. A través de la
evaluacién permanente de las politicas publicas, se busca garantizar que las acciones de gobierno contribuyan de
manera efectiva al desarrollo econdémico, social y ambiental del municipio.

De esta manera, la implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluaciéon no sélo permite fortalecer la
plancacioén y la gestion gubernamental, sino también consolidar un gobierno cercano a la ciudadania, comprometido
con la transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo integral y sostenible del municipio.

Emiliano Zapata, Morelos a veintisiete de abril del dos mil veintiséis.

“Compromisos que se ven, Resultados que se sienten”
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA

PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS
SINDICA MUNICIPAL. REGIDOR.
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON DR NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR. REGIDOR.
LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ C. MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA. REGIDORA.
PROFRA. LORENA GUZMAN VALLADARES C. MA. ELENA BAHENA DIAZ
REGIDORA. REGIDORA.
RUBRICAS
ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA,
MORELOS. MORELOS.
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