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CONSEJERIA
JURIDICA

REGLAMENTO PARA EL FOMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y LA MEJORA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS

OBSERVACIONES GENERALES.- El Transitorio Segundo abroga el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Cuernavaca, Morelos, publicada en el Perioédico Oficial “Tierra y Libertad”, érgano informativo del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Morelos, numero 4203, de fecha 14 de agosto de 2002.
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JORGE MORALES BARUD, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
CUERNAVACA, MORELGQOS, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, MORELOS, EN USO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 115, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:; 112 Y
113, DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, 15, 17, 38, FRACCION IIl, 41, FRACCION I, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MORELOS: Y,

CONSIDERANDO

Que en Sesidn Ordinaria de Cabildo. Celebrada con fecha veinticuatro de junio del
afio dos mil trece, fue presentado el PROYECTO DE REGLAMENTO PARA EL
FOMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA MEJORA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE CUERNAVACAM MORELOQOS, mismo que fue turnado con fecha
veinticinco de junio del mismo afio a la Comision de Gobernacion y Reglamentos,
para su analisis y dictamen correspondiente.

Que con fecha primero de Enero de la presente anualidad, entr6 en vigor el
Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos, mismo que fue publicado en el Peridédico Oficial “Tierra y Libertad”
namero 5053.

Que en Sesién de la Comision de Gobernacion y Reglamentos de fecha 8 de Julio
de la presente anualidad, se llevo a cabo el estudio, analisis, discusion y dictamen
del PROYECTO DE REGLAMENTO PARA EL FOMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, mismos que fue aprobado para ser sometido a la
consideracion de este Ayuntamiento.

Por lo anterior, se procedié a la revision del expediente que nos ocupa, mismos
qgue fue analizado con los antecedentes enunciados anteriormente, se procedié a
dictaminar la solicitud, bajo los siguientes:
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Dentro de la Administraciéon Publica Municipal y derivado de la importancia que
representa la economia sana y sustentable para lograr un desarrollo integral en el
Municipio de Cuernavaca, Morelos, la Administracion Puablica Municipal,
ponderando como linea estratégica para logra dicho objetivo, contar con un marco
regulatorio para las actividades econdmicas, que establezca condiciones de
certidumbre y seguridad juridica para promover la instalacion de empresas y
fortalecer las existentes; fomentando de tal manera la inversién productiva en los
diferentes grupos de actividades econOmicas: Primario, secundario y terciario y
sus diversos sectores, para contribuir a aumentar la calidad de vida de la
poblacion, sin contravenir disposiciones ambientales, a menor costo y con el
maximo de beneficios.

La creacion de un Marco Regulatorio para las actividades econdmicas eficiente, en
el Gobierno Municipal, es imprescindible para que las empresas afronten en forma
exitosa la competencia comercial, que tiende a globalizarse cada vez mas. Es
inevitable el hecho de que se busquen formas para facilitar y agilizar la apertura de
empresas, proponiendo siempre un marco regulatorio congruente, que genere
certidumbre y que promueva la transparencia de la Administraciéon Publica. Con
dicha normatividad se pretende atraer mas y mejor inversidon al Municipio,
contribuyendo a obtener crecimiento y desarrollo econdmico, firme y sostenible.

Para lograr lo anteriormente expuesto, fue creada la Comisibn Municipal de
Productividad y Mejora Regulatoria, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, con el objeto de ser un érgano de coordinacién, consulta, apoyo
técnico y construccion de consensos para implementar y conducir un proceso
continuo y permanente de mejora regulatoria en el Municipio, garantizando la
transparencia en la elaboracion y aplicaciéon del marco reglamentario y regulatorio,
con la finalidad de impulsar la productividad y la eficiencia administrativa y
requisitos que deban exigirse a las empresas para su instalacion, operaciéon y
regularizacion.

La pretension al expedir este Reglamento es garantizar certeza juridica a la
ciudadania que acuda al Ayuntamiento de Cuernavaca a realizar gestiones o
tramites y que la simplificacion de los mismos, sea un atractivo fundamental para
detonar la inversion privada en el Municipio.
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Con la adecuacion de este instrumento y su entrada en vigor, se logra establecer
una adecuada vinculacion entre Dependencias, para entrar en una dinadmica de
revision de leyes, decretos, reglamentos y demas disposiciones normativas de
caracter general, abstracto e impersonal que imponen obligaciones a los
particulares en sus relaciones con la autoridad administrativa.

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes del Ayuntamiento han tenido a bien
en expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA EL FOMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de interés publico y de observancia
general en el Municipio de Cuernavaca, y tiene su marco de aplicacion en los
actos, procedimientos y resoluciones de las Dependencias, Unidades
Administrativas y Organismos que integran la Administracién Publica Centralizada
y Descentralizada del Ayuntamiento de Cuernavaca, de conformidad con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos, la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos y demas disposiciones legales y administrativas aplicables.

Articulo 2.- Las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento, tienen por
objeto promover acciones, politicas publicas y estrategias en favor de la
productividad y la mejora regulatoria en el Municipio de Cuernavaca. Para ello,
resulta prioritario mejorar el entorno para hacer negocios, incrementar la
competitividad, alentar acciones en favor de la competencia, fortalecer la
capacidad para atraer y retener inversiones productivas y talento, reducir la carga
regulatoria en cuanto a costos y tiempos que las empresas y ciudadanos deben
cumplir ante las instancias gubernamentales, detonar el crecimiento econémico y
generar empleos bien remunerados.

Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:
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ANTEPROYECTO: Propuesta de regulacion de Leyes, Reglamentos, Decretos o
de Actos Administrativos de caracter general que efectian las Dependencias,
Unidades Administrativas y Organismos que integran la Administracion Publica del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

AYUNTAMIENTO: El Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos.
CEMER: Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Morelos.

COMISION: Comisién Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria,
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

COMITE: Comité de Productividad y Mejora Regulatoria del Municipio de
Cuernavaca.

LEY: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos.
MIR: Manifestacion de Impacto Regulatorio.

PRESIDENTE: EI Presidente Municipal Constitucional de Cuernavaca vy
Presidente del Comité de Productividad y Mejora Regulatoria.

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Especial para la Productividad y la Mejora
Regulatoria del Municipio de Cuernavaca.

SERVICIO: Todos aquellos actos que realiza el particular ante las Dependencias,
Unidades Administrativas y Organismos que integran la Administracion Publica del
Ayuntamiento de Cuernavaca para obtener un beneficio, iniciar procedimientos, 0
una consulta, sin que medie una obligacion de hacerlo; y

TRAMITE: Cualquier solicitud o entrega de informaciéon que los particulares, sean
personas fisicas o morales, realicen ante las Dependencias, Unidades
Administrativas y Organismos que integran la Administracién Publica del Gobierno
Municipal de Cuernavaca, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un
beneficio, servicio o resolucion; asi como, cualquier documento que dichas
personas estén obligadas a conservar, no comprendiéndose aquella
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documentacion o informacion que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento de una Dependencia, Unidad Administrativa u Organismo.

CAPITULO Il
DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA MEJORA REGULATORIA

Articulo 4.- La productividad y la mejora regulatoria, son politicas publicas de
Estado, que alientan el desarrollo y permiten un mayor crecimiento econémico
sostenido e incluyente. Es deber del Gobierno Municipal generar politicas publicas
necesarias para elevar y democratizar la productividad y mejorar el entorno
regulatorio. Para ello, las autoridades municipales fomentaran acciones conjuntas
con los sectores publico, privado y social, a fin de extender los beneficios de la
productividad y la mejora regulatoria a todos los sectores de la poblacion.

Articulo 5.- La productividad, es la capacidad de la economia de hacer mas con
los mismos recursos, 0 hacer mas, incluso, con menos recursos. Para ello, se
requiere generar condiciones para incrementar la eficiencia en el uso de los
factores de la produccién y un entorno de negocios propicio para el desarrollo de
las empresas y productores de la region.

Por ello, el Gobierno Municipal generara politicas publicas que promuevan el uso y
la asignacion eficiente de los recursos productivos, y:

l.- Llevara a cabo politicas publicas que eliminen obstaculos que limitan el
potencial productivo de los ciudadanos y del sector productivo.

Il.- Incentivara en todos los actores de la actividad econdémica el uso eficiente
de los recursos productivos.

[ll.- Analizard de manera integral los impactos de las politicas, medidas y
Programas de Gobierno a fin de inducir la formalidad de la economia.

Articulo 6.- La mejora regulatoria se entiende como la politica publica que
promueve la transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones, y
gue éstas generen mayores beneficios y costos, y generen el maximo beneficio
para la sociedad, a través de acciones tendientes a:

6 de 29
Aprobacion 2013/07/11
Publicacion 2013/10/16
Vigencia 2013/10/17
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 5128 Tercera Seccion “Tierra y Libertad”




SIS T T

= = 5: Reglamento para el Fomento de la Productividad y la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuernavaca, Morelos

= }
SAL-YT-S50W
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O R E LO S Direccién General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

I.- Mejorar la calidad del marco regulatorio y los procesos administrativos que
de éste se derivan;

Il.- La regulacion, desregulacion y simplificacion administrativa del marco
regulatorio del Estado; y

lll.- El disefio y reingenieria de los procesos mediante los cuales se elaboran y
aplican las regulaciones, para aumentar sus beneficios, reducir sus costos e
incrementar su eficacia.

La gobernanza regulatoria considera el fortalecimiento de las politicas,
instituciones y herramientas para garantizar una regulacion de calidad.

Articulo 7.- Las politicas promovidas por el Gobierno Municipal, parten del
reconocimiento de que los emprendedores establecidos y por establecerse en el
Municipio de Cuernavaca tienen igualdad de derechos. Asi, el Municipio de
Cuernavaca, coordinara actividades con el Gobierno Federal y el Gobierno Estatal
para promover la inversion, la generacion de empleos y coadyuvar en la
proteccion del proceso de competencia economica y libre concurrencia.

Articulo 8.- Las Dependencias, Unidades Administrativas y Organismos que
integran la Administracion Pudblica del Gobierno de Cuernavaca procuraran
acciones necesarias para generar un entorno que promueva la productividad y
facilite el establecimiento de nuevas empresas y promueva la productividad de las
empresas ya instaladas. Para ello, el Gobierno del Municipio de Cuernavaca, a
través de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, coordinara las acciones para
promover la productividad y la mejora regulatoria, de manera transversal, entre las
diversas areas del Ayuntamiento.

CAPITULO IlI
DEL COMITE DE PRODUCTIVIDAD Y MEJORA REGULATORIA

Articulo 9.- EI Comité para la Productividad y la Mejora Regulatoria del Municipio
de Cuernavaca, es un érgano consultivo y auxiliar del Ayuntamiento, integrado por
representantes de los sectores publico, privado y social. EI Comité tendra las
siguientes atribuciones:
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I.- Ser enlace entre los sectores publico, social y privado, para recabar las
opiniones de dichos sectores en materia de productividad y mejora regulatoria;
Il.- Conocer y opinar los Programas Especiales promovidos por el Gobierno
Municipal; asi como, los informes que presente el Vicepresidente del Comité;
lll.- Formular recomendaciones de planes y Programas orientados al
incremento de la productividad,;

IV.- Concertar medidas con los sectores publico, social y privado, a fin de
identificar medidas que tiendan a mejorar y fortalecer la productividad y mejora
regulatoria en el Municipio, garantizando la transparencia en la elaboracion y
aplicacion del marco regulatorio, con la finalidad de impulsar la productividad y
la eficiencia de los recursos;

V.- Contribuir en la revision del marco juridico municipal, para proponer las
adecuaciones normativas correspondientes al Cabildo;

VI.- Coadyuvar a la elaboracion de diagndsticos necesarios para elevar la
productividad y competitividad de los sectores productivos, y hacer propuestas
especificas de modificaciones administrativas, proyectos de Acuerdos,
Convenios y Programas tendientes a mejorar las regulaciones en actividades o
sectores econdmicos especificos, a fin de promover la productividad y
competitividad;

VII.- Propiciar que la adopcion de acciones y medidas referentes a los procesos
de desregulacién y simplificacion administrativa se vinculen al proceso de
mejora regulatoria y estén orientadas preferentemente al desarrollo econémico
del Municipio;

VIIl.- Propiciar que se brinde mayor seguridad juridica a los inversionistas y
ciudadanos, reduciendo al minimo indispensable los requerimientos
relacionados con la apertura y funcionamiento de las empresas o tramites de
caracter administrativo, estableciendo conceptos claros y precisos;

IX.- Acordar la formacion de grupos de trabajo para analizar de manera
especifica problemas que involucren la aplicacion de medidas para incrementar
la productividad y mejorar la regulacion, y buscar las medidas de solucién mas
adecuadas;

X.- Proponer reducciones en los costos que imponen las disposiciones
administrativas y los que se derivan del proceso de apertura y funcionamiento
de las empresas como medida para alentar la productividad y competitividad;
XI.- Promover y evaluar el funcionamiento del Sistema de Apertura Répida de
Empresas (SARE), en el ambito municipal, pudiendo hacer sugerencias en los
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ambitos Estatal y federal, si considera que con ello se beneficiara directamente
al Municipio;

XIl.- Promover y evaluar el establecimiento del Centro Municipal de Atencién
Empresarial, en el que se brinde asesoria, solucion de tramites y orientacion de
manera integral a los usuarios que lo requieran;

Xlll.- Opinar sobre la actualizacion de los Planes de Desarrollo Urbano,
compatibilizando el desarrollo econdémico con el desarrollo sustentable del
Municipio;

XIV.- Analizar la congruencia entre los instrumentos de planeacion Federal,
Estatal y Municipal, en materia de productividad y mejora regulatoria, y emitir
opiniones o recomendaciones, segun el caso;

XV.- Analizar los informes periddicos que sobre las acciones efectuadas en
materia de productividad mejora regulatoria en el Municipio, rinda el
Vicepresidente del Comité.

XVI.- Proponer alternativas de financiamiento para impulsar el proceso de
productividad y mejora regulatoria;

XVIIl.- Establecer indicadores de medicion de resultados en materia de
productividad y mejora regulatoria en el Municipio;

XVIII.- Proponer estrategias de difusion sobre las acciones que se realicen en
materia de productividad y mejora regulatoria; y

XIX.- Acordar los asuntos que se sometan a su consideracion.

Articulo 10.- EI Comité para la Productividad y la Mejora Regulatoria se integra de
la siguiente manera:

l.- Por el Presidente Municipal, quién lo presidir;

Il.- Por el Secretario de Desarrollo Econdémico del Ayuntamiento, quién
desempefiard las funciones de Vicepresidente y suplird en sus ausencias al
Presidente Municipal;

lll.- Por el Regidor Presidente de la Comision de Desarrollo Econémico, como
Vocal permanente;

IV.- Por el Director General de la CEMER, como Vocal permanente;

V.- Por el Secretario de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento, como Vocal
permanente;

VI.- Por el titular de la Contraloria Municipal, como Vocal permanente;
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VIl.- Por lo menos diez representantes de los organismos empresariales del
Municipio, y por lo menos diez representantes de sector académico y/o social,
designados por el Presidente Municipal, como Vocales permanentes;

VIIl.- Por los Secretarios titulares de las diversas Dependencias de la
Administracion Publica Municipal centralizada; asi como, por los Directores
Generales de los organismos publicos descentralizados municipales, como
vocales con Derecho a voz y a voto; estos servidores publicos deberan designar
un enlace que, ademas de las atribuciones que determina este Reglamento,
podra suplirlos en las sesiones del Comité, en cuyo caso estos ultimos asistiran
con derecho a voz informativa de los asuntos competencia de sus respectivas
Dependencias, pero sin voto; y

IX.- Por el Titular del Comisiéon Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria,
quién desempariara el cargo de Secretario Técnico, con derecho a voz pero sin
voto.

El Comité, por acuerdo del Presidente, podra invitar a sus sesiones a los titulares
de Dependencias u Organismos Federales, Estatales y Municipales, regidores,
diputados, especialistas, representantes de universidades, de los colegios de
profesionistas u otros representantes de los sectores econdmicos, para que
aporten sus experiencias y conocimientos en la materia.

Articulo 11.- El Presidente del Comité tendré las siguientes atribuciones:

I.- Aprobar las convocatorias a sesiones del Comité Municipal y el
correspondiente orden del dia que le presente el Secretario Técnico;

.- Presidir las Sesiones del Comité Municipal;

lll.- Convocar a Sesiones extraordinarias cuando la urgencia del asunto asi lo
amerite;

IV.- Designar a los Vocales permanentes a los que se refiere el articulo 10
fraccion VI, del presente Reglamento;

V.- Invitar a las Sesiones del Comité Municipal a especialistas o representantes
de organizaciones, cuya participacion y opiniones considere pertinentes y
oportunas sobre un tema determinado;

VI.- Proponer al Comité Municipal, a iniciativa propia o de alguno de sus
miembros, la integracion de grupos de trabajo para el andlisis de temas
especificos;
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VIl.- Someter a consideracion del Comité Municipal, las sugerencias y
propuestas de los integrantes e invitados del mismo;

VIIl.- Firmar los acuerdos, opiniones, informes y todas las resoluciones que
emita el Comité Municipal;

IX.- Presentar al Cabildo, para su aprobacion, las modificaciones de caracter
normativo derivadas del Programa Especial, de los Proyectos de Regulacion y
de los Estudios que hubieren sido revisados y aprobados por el Comité
Municipal;

X.- Tomar las medidas administrativas necesarias para el cumplimiento de los
Acuerdos y Resoluciones del Comité; y

Xl.- Las demas que le confiera este Reglamento.

Articulo 12.- El Vicepresidente del Comité tendra las siguientes atribuciones y
obligaciones:

I.- Suplir al Presidente en sus ausencias;

Il.- Coordinar la elaboracién del Programa Especial de Productividad y Mejora
Regulatoria y verificar que éste se presente al Comité para su conocimiento y
opiniones, previo acuerdo del Presidente;

lll.- Promover la elaboracion de los proyectos que incidan en el fortalecimiento
de la productividad y la mejora regulatoria a cargo de las Dependencias y
presentarlos al Comité para su opinion;

IV.- Verificar la elaboracién de los reportes de avance programatico por
Dependencia y presentarlo al Comité, para su conocimiento;

V.- Dar seguimiento a los Acuerdos y Resoluciones que emita el Comité e
informar a éste respecto a los resultados;

VI.- Rendir informe por escrito a los miembros del Comité, en cada reunién que
se lleve a cabo, sobre los avances y asuntos pendientes relacionados con las
atribuciones del organismo;

VII.- Difundir las acciones, compromisos y logros obtenidos por el Comité y sus
grupos de trabajo.

VIIl.- Proponer al Comité las medidas necesarias para la adecuada
implementacion del Programa Especial de Productividad y Mejora Regulatoria; y
IX.- Las deméas que le asigne expresamente el Comité, el Presidente o se
deriven de otros Ordenamientos Municipales.
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Articulo 13.- El Secretario Técnico tendra las atribuciones siguientes:

I.- Elaborar y someter a aprobacion del Presidente del Comité, las
convocatorias para las Sesiones del Comité;

Il.- Por instrucciones del Presidente, y en coordinacion con el Vicepresidente,
convocar a los miembros del Comité de manera oportuna a las sesiones del
mismo;

lll.- Elaborar la propuesta de orden del dia de cada sesion, dando seguimiento a
los casos que se presenten y agregar los temas o asuntos que involucren la
participacion de los vocales;

IV.- Levantar las actas de cada sesion;

V.- Llevar la relacion de los acuerdos o resoluciones que emita el Comité;

VI.- Proporcionar a la Unidad de Informacién Publica del Ayuntamiento, la
documentacion que ésta le requiera para el ejercicio de sus funciones;

VIIl.- Llevar el archivo de documentacion relacionada con las actividades del
Comité;

VIIl.- Auxiliar en la elaboracion de andlisis, compilaciones, estudios y demas
tareas relacionadas con el tema de productividad y mejora regulatoria que le
asigne el Presidente, el Vicepresidente o el Comité; y

IX.- Las demas que determinen el Presidente, el Vicepresidente o el Comité.

Articulo 14.- Los titulares de las Dependencias de la Administraciéon Publica
Municipal, Centralizada, Descentralizada y Paraestatal, designaran un Enlace de
Productividad y Mejora Regulatoria, quien serd el servidor publico de nivel
jerarquico inmediato inferior, que formara parte del Comité y tendra a su cargo
implementar las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de las
determinaciones del Comité en sus respectivas areas; los enlaces tendran las
siguientes atribuciones:

I.- Ser el vinculo entre su Dependencia y el Comité de Productividad y la Mejora
Regulatoria;

Il.- Coordinar la aplicacion del Programa Especial para la Productividad y la
Mejora Regulatoria en sus respectivas dependencias, en coordinacion con el
Director de la Comisiébn Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria y
Secretario Técnico de la Comisién, y presentar los avances al Comité para los
efectos legales correspondientes;
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lll.- Elaborar y tener actualizado ante la Comision Municipal de Productividad y
Mejora Regulatoria, el catalogo de tramites y servicios de sus Dependencias;
asi como, los requisitos, plazos y cargas tributarias que correspondan;

IV.- Elaborar el informe anual de avance programético del Programa Especial
que se hubiere implementado en su Dependencia, que debera incluir una
evaluacion de los resultados obtenidos, y enviarlo al Comité, para los efectos
legales correspondientes; y

VI.- Las demas que establezca la normatividad aplicable.

Articulo 15.- A los vocales permanentes e invitados del Comité les corresponde:

l.- Asistir a las reuniones del Comité a las que fueran convocados;

Il.- Presentar propuestas relacionadas con el objetivo general y las atribuciones
del Comité;

lll.- Colaborar en la elaboracion de los estudios, proyectos e iniciativas
acordadas por el Comité;

IV.- Participar de manera directa en las reuniones de los grupos de trabajo que
se formen para cumplir con los objetivos del Comité;

V.- Las deméas que determinen las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes en la materia.

Articulo 16.- EI Comité de Productividad y Mejora Regulatoria, sesionara de
manera ordinaria por lo menos una vez cada tres meses y de forma extraordinaria
cuantas veces se considere necesario. Para que una sesibn se considere
validamente instalada, deberan concurrir el Presidente o, en su defecto, el
Vicepresidente, el Secretario Técnico y, por lo menos, la mitad de los vocales
permanentes.

El Secretario Técnico, debera notificar a todos los miembros del Comité, con al
menos 48 horas de anticipacion, el lugar y la hora en que se llevara a cabo la
Sesion, asi como el orden del dia que sera tratado en la misma.

Articulo 17.- El Comité, podra someter a la aprobacion del Cabildo, a través de su
Presidente, la celebracion de Convenios de Coordinacion y Participacion con la
CEMER Yy con otras organizaciones y organismos publicos o privados, a efecto de
proveer de mejor manera al cumplimiento del objeto del presente Reglamento,
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para la implementacion y consolidacién de la productividad y mejora regulatoria;
asi como, el establecimiento de procesos de calidad regulatoria e innovacion
gubernamental al interior de las Dependencias de la Administracién Municipal.

Articulo 18.- Para el mejor desahogo de los asuntos de su competencia, el
Comité podra constituir grupos de trabajo, los que podran recabar las opiniones de
expertos en la materia del tema de que se trate; asi como, de los sectores
econOémicos interesados, con el objetivo de resolver la probleméatica relativa a las
areas relacionadas con el sector econémico; asi como, la que se presente para el
desarrollo del proceso de mejora regulatoria.

Articulo 19.- Los grupos de trabajo, seran coordinados por quien designe el
Presidente al formar el grupo respectivo, debiéndose preferir al titular de la
Dependencia que tenga mayor injerencia en el asunto. Las reuniones de los
grupos de trabajo no requieren el quérum legal que refiere este Reglamento para
que las mismas sean validas.

Articulo 20.- La organizacion y supervision del funcionamiento de dichos grupos
de trabajo, sera competencia del Vicepresidente, quien informara en su
oportunidad a sus miembros sobre las acciones efectuadas y los resultados
obtenidos.

Articulo 21.- Los grupos de trabajo, realizaran de manera conjunta el andlisis,
diagndstico y, en su caso las lineas de accion y presentaran a consideracion del
Pleno del Comité, un Dictamen que contendra las opiniones y comentarios
recabados y la propuesta de reforma de articulos existentes, adiciébn de nuevas
disposiciones a los reglamentos vigentes o reformas o adiciones a las
disposiciones administrativas en vigor. De ser aprobados los dictamenes, el
Comité acordaré el tramite que debera darseles para su aplicacién o cumplimiento.

CAPITULO IV
DE LA COMISION MUNICIPAL DE PRODUCTIVIDAD Y MEJORA
REGULATORIA

Articulo 22.- La Comision Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria, es
una Unidad Administrativa con nivel de Direccion Municipal, adscrita a la

Aprobacion 2013/07/11
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Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno Municipal, la cual sera la
agencia técnica encargada de disefiar, promover e instrumentar los Programas de
productividad y de mejora regulatoria. Para ello, la Comision promovera la
transparencia en la elaboracién y aplicacién de las politicas y regulaciones, a fin
de que éstas generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio
para la sociedad.

Articulo 23.- Las atribuciones de la Comisién Municipal de Productividad y Mejora
Regulatoria seran las siguientes:

I.- Revisar las politicas y el marco regulatorio municipal, diagnosticar su
aplicacion y elaborar para su propuesta al Secretario de Desarrollo Econémico
del Gobierno Municipal, de proyectos y Programas para mejorar la regulacion y
la productividad en actividades o sectores econdmicos especificos;

Il.- Llevar el Registro Municipal de Tramites y Servicios a que se refiere el
Capitulo VI, del presente Reglamento;

lll.- Dictaminar los anteproyectos a que se refiere el Capitulo VII, del presente
Reglamento, correspondientes a las manifestaciones de impacto regulatorio;
IV.- Dictaminar las acciones contenidas en los planes de trabajo anuales de las
Dependencias y los Organismos Descentralizados de la Administracion Publica
Municipal, en ejecucion del Programa Especial de Productividad y Mejora
Regulatoria;

V.- Brindar asesoria técnica en materia de productividad y mejora regulatoria a
las Dependencias y Organismos descentralizados de la Administracién Publica
Municipal;

VI.- Las demas que establecen este Reglamento y demas disposiciones.

Articulo 24.- La Comisién tendra un Titular, quien serd designado por el
Presidente Municipal, a propuesta del Secretario de Desarrollo Econdmico, y
dirigird y representara a la Comision, expedira sus manuales, delegara facultades
en el d&mbito de su competencia y tendra las demas facultades que le confieran
este Reglamento y otras disposiciones.

CAPITULO V
DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES
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Articulo 25.- Con el objeto de promover medidas efectivas en favor de la
productividad y la mejora regulatoria, el Presidente presentara ante el Comité, un
Programa Especial en el cual se establecen politicas y herramientas mediante las
cuales se genere un impacto positivo en la productividad y la mejora regulatoria. El
Programa considerara acciones transversales en las diversas Dependencias,
Unidades Administrativas y Organismos que integran la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada del Ayuntamiento de Cuernavaca, mediante las
cuales se logre:

l.- Incrementar la productividad de los diversos sectores economicos;

Il.- Mejorar el entorno para hacer negocios y para atraer inversiones
productivas;

[ll.- Detonar el crecimiento econdmico en el Municipio;

IV.- Realizar reducciones significativas de la carga regulatoria de los tramites y
servicios; asi como, los tiempos de resolucion;

V.- Promover mejoras mediante el uso de medios electronicos e innovaciones
tecnolégicas basadas en tecnologias de la informacién; el Comité opinara,
previo dictamen de la Comisibn Municipal de Productividad y Mejora
Regulatoria, los planes de trabajo anuales de las Dependencias, Unidades
Administrativas y organismos que integran la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada del Ayuntamiento de Cuernavaca, sobre las
acciones previstas en el Programa Especial y dara seguimiento, a través de los
grupos de trabajo, para garantizar resultados efectivos.

Articulo 26.- Los resultados del Programa Especial, serdn presentados en las
diversas Sesiones del Comité, para su conocimiento y opinion. Cuando la
implementacion de acciones requiera de modificaciones de caracter normativo, el
Comité presentar4 al Cabildo las iniciativas correspondientes, a través de su
Presidente.

En la ultima sesion del afo fiscal, el Presidente, presentara al Comité, para su
opinién, el Programa de Trabajo considerado como parte del Programa Especial a
ser implementado para el siguiente afio.

Articulo 27.- El Vicepresidente del Comité, sera el responsable de coordinar,
conjuntamente con los enlaces de las diversas Dependencias de la Administracion
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Municipal, Centralizada, Descentralizada o Paramunicipal, el seguimiento de las
acciones previstas en el Programa Especial.

Articulo 28.- El Programa Especial debera considerar los siguientes aspectos:

|.- Diagndstico general;

.- Objetivos;

I1l.- Metas;

IV.- Identificacion de actores y responsables en la ejecucion del Programa;

V.- Mecanismos de coordinacion en la ejecucion del Programa Especial;

VI.- Alineacion de acciones con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Desarrollo y Plan Municipal de Desarrollo;

VII.- Metodologias a utilizar;

VIII.- Acciones especificas e instrumentos de ejecucién, y

IX.- Fuentes de financiamiento.

Con base en lo anterior, las Dependencias, Unidades Administrativas y
Organismos que integran la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada
del Ayuntamiento de Cuernavaca, elaborardn planes de trabajo anuales en
ejecucion del Programa Especial, los cuales deberan ser presentados a la
Comisién Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria para su respectivo
dictamen.

Articulo 29.- Con relacion a los tramites y servicios que aplica la Administracion
Pablica Municipal, el Programa Especial contendra las estrategias y lineas de
accion para llevar a cabo lo siguiente:

l.- Disefar un proceso de mejora continua de tramites, mediante la identificacion
de mejoras en los procesos, en los tiempos de respuesta, en los requisitos que
se solicitan y, en la medida de lo posible, el disefio del uso de medios
electronicos para realizarlos;

.- Identificar tramites que sean considerados de alto impacto por su incidencia
significativa en las actividades de los ciudadanos y empresarios, sefialando
compromisos claros de realizacion de acciones de simplificacion y mejora
regulatoria;
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lll.- Identificar areas de oportunidad y establecer politicas publicas que
incrementen la eficiencia de los factores de la produccion y genere un ambiente
de negocios propicio para el desarrollo de las empresas y productores en
Cuernavaca,

IV.- Contener un listado con el objetivo y justificacion de las disposiciones
normativas que deban ser emitidas, reformadas, derogadas o abrogadas
durante la vigencia del Programa.; y

V.- Indicadores que permitan evaluar la efectividad de las estrategias y lineas
de accidn previstas por el propio Programa.

Articulo 30.- La creacion, reforma o eliminacién de disposiciones de caracter
general que se propongan en el Programa Especial, deberé estar orientada a la
simplificacion, la desregulacion y la reduccion de la discrecionalidad de los actos y
procedimientos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica,
ademas de proveer a la solucion de la problemética que pudiere inhibir la
consecucion de los objetivos de este Reglamento, por lo que, en todo caso,
deberan incidir:

I.- En la eliminacién parcial o total de la regulacion vigente aplicable a sectores
sociales, empresariales o areas especificas; asi como, sus costos implicitos.

Il.- En el analisis y la modificacion de regulaciones propuestas o vigentes.

lll.- En la creacion de nuevas regulaciones, para subsanar vicios juridicos o de
tramite originados por los cambios econdmicos, sociales o tecnoldgicos.

IV.- En el disefio de los procesos mediante los cuales se elaboren y apliquen
las regulaciones de mejora.

V.- En la emisién de politicas publicas que promuevan el uso eficiente de los
factores de la produccion en la economia y promuevan un ambiente de
negocios propicio para el desarrollo de las empresas y los productores en
Cuernavaca.

Articulo 31.- ElI Programa Especial, se publicard en el Peridédico Oficial del
Estado, pasara a formar parte del Plan Municipal de Desarrollo y ser& obligatorio
para las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal.

Articulo 32.- El Vicepresidente del Comité, sera el encargado de elaborar, difundir
y evaluar al interior de la Administracion Municipal, el Programa Especial y los
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planes de trabajo anuales del mismo, de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Municipal, con base en el dictamen que emita la Comision
Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria. Asimismo, el Vicepresidente,
ser& el vocero sobre los avances que se vayan generando del Programa Especial
y llevara a cabo la estrategia de comunicacion gubernamental sobre los resultados
en materia de productividad y mejora regulatoria. Las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Municipal, elaboraran planes de trabajo anuales en
ejecucion del Programa Especial, de cuyos avances deberan informar a la
Comisién Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria, y al Comité, en la
fecha que éste determine.

Articulo 33.- EI Comité evaluara de manera trimestral, la aplicacién del Programa
Especial, conforme a los indicadores previstos en el propio Programa, y conforme
a las opiniones y dictimenes que para tal efecto emita la Comision Municipal de
Productividad y Mejora Regulatoria. Los planes de trabajo podran ser ajustados y
modificados de acuerdo al Dictamen que para tal efecto emita la Comision
Municipal de Productividad y Mejora Regulatoria, y tomando en consideracion las
opiniones y evaluaciones realizadas en el Comité.

CAPITULO VI
DEL REGISTRO MUNICIPAL
DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 34.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios, es una plataforma de
acceso publico que contiene el catalogo de tramites, servicios, requisitos, plazos y
cargas tributarias en las Dependencias y Entidades Municipales, para cuyo efecto,
éstas deberan proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Econémico, la cual
contara con una Comision Municipal de Mejora Regulatoria, para su inscripcion, en
relacion con cada tramite o servicio que aplican, fichas técnicas que deberan
contener la siguiente informacion:

I.- Nombre y descripcion del tramite o servicio;

II.- Fundamentacién juridica;

lll.- Casos en los que debe o puede realizarse el tramite o servicio;

IV.- Si el trdmite debe presentarse mediante escrito libre o formato o puede
realizarse de otra manera;
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V.- El formato correspondiente, en su caso, y su fecha de publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado;

VI.- Datos y documentos especificos que debe contener o se deben adjuntar al
tramite;

VII.- Plazo maximo que tiene la Dependencia o Entidad para resolver el tramite,
0 bien si se trata de un aviso;

VIIl.- Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la
forma de determinar dicho monto y el lugar en que se deben cubrir;

IX.- Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas
resoluciones que se emitan;

X.- Unidades administrativas ante las que se puede presentar el tramite;

Xl.- Horarios de atencién al publico;

XIl.- Criterios de resolucion del tramite, en su caso;

XIll.- Numeros de teléfono y correo electrénico; asi como, el domicilio y deméas
datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas,
documentos y quejas; y

XIV.- La demas informacién que la Dependencia o Entidad considere que pueda
ser de utilidad para los interesados. Para fines de transparencia y acceso a la
informacion ningun, dato de las Fichas Técnicas de Tramites y Servicios podra
ser clasificado como informacién confidencial o reservada, salvo disposicion
legal expresa que asi lo determine.

Articulo 35.- La operacion del Registro estard a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, la cual contard con una Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria. La informacién a que se refiere el articulo anterior, debera entregarse
por parte de las Dependencias en la forma en que asi lo determine la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria.

Las fichas técnicas deberan inscribirse, sin cambio alguno, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a aquél en que entre en vigor la disposicion que
fundamente dicho tramite. El registro debera estar a la disposicion del publico en
la pagina de internet del Ayuntamiento.

Articulo 36.- La legalidad y la certeza del contenido de la informacion que se
inscriba en el Registro, seran de estricta responsabilidad de las Dependencias y
Entidades Municipales, que proporcionen dicha informacion. La Secretaria de
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Desarrollo Economico verificara que la informacion proporcionada por las
Dependencias y Entidades corresponda a la establecida en las leyes,
reglamentos, decretos o en acuerdos generales del Ayuntamiento.

Articulo 37.- Si las reformas al marco regulatorio de una Dependencia implican
modificaciones a la informacién de los trdmites y servicios inscritos en el Registro,
ésta debera informarlo a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, al dia
siguiente en que éste entre en vigor. La Comisidbn Municipal de Mejora
Regulatoria, debera actualizar la informacion en el Registro dentro de los cinco
dias habiles siguientes.

Articulo 38.- Los cambios en la titularidad de las areas responsables de atender
las gestiones de los particulares, de su domicilio, teléfonos, correos electrénicos o
cualquier otra informacion contenida en el Registro, debera hacerse del
conocimiento del Comité Municipal y de la Contraloria Municipal, observando el
mismo procedimiento.

Articulo 39.- EI Ayuntamiento, las Dependencias, las Unidades Administrativas y
Organismos que integran la Administracion Publica Municipal se abstendran de
exigir a los particulares el cumplimiento de trdmites o de requisitos que no estén
inscritos en el Registro, o bien de aplicarlos de manera distinta, o de establecer
plazos de respuesta mayores a los previstos en el Registro.

Articulo 40.- Las Dependencias, Unidades Administrativas y Organismos que
integran la Administraciéon Puablica Municipal, en coordinacién con la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, revisaran periddicamente y realizardn mejoras a
sus tramites inscritos en el Registro. Para la creacion de nuevas obligaciones,
tramites y requisitos que representen costos de cumplimiento adicionales para los
particulares, las Dependencias, Unidades Administrativas y Organismos
Descentralizados promoveran la eliminacion de otras regulaciones existentes a fin
de que el saldo final para los particulares, en cuanto a costos de cumplimiento,
siempre sean favorables. Para tal efecto, las Dependencias, Unidades
Administrativas y Organismos, informaran a la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria las regulaciones vigentes que, en su caso, estarian eliminando o
modificando para lograr la reduccién de los costos de cumplimiento para los
particulares.
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Articulo 41.- Salvo que en otra disposicion legal o administrativa de caracter
general se establezca otro plazo, ningun tramite podra exceder de tres meses el
tiempo para que la Dependencia, Unidad Administrativa u Organismo de la
Administraciéon Publica Municipal resuelva lo que corresponda. Transcurrido el
plazo de respuesta aplicable, se entenderan las resoluciones en sentido negativo
al promovente, a menos que en otra disposicion legal o administrativa de caracter
general se prevea lo contrario.

A peticidon del interesado, se debera expedir constancia de tal circunstancia dentro
de los dos dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud respectiva ante
quien deba resolver; igual constancia deberd expedirse cuando otras
disposiciones prevean que transcurrido el plazo aplicable la resolucién deba
entenderse en sentido positivo.

En el caso de que se recurra la negativa por falta de resolucion, y ésta a su vez no
se resuelva dentro del mismo término, se entendera confirmada en sentido
negativo.

Articulo 42.- Cuando los escritos que presenten los interesados no contengan los
datos o no cumplan con los requisitos aplicables, la Dependencia, Unidad
Administrativa u Organismo correspondiente, debera prevenir a los interesados,
por escrito y por una sola vez, para que subsanen la omision dentro del término
gue establezca la Dependencia, Unidad Administrativa y Organismo, el cual no
podra ser menor de cinco dias habiles, contados a partir de que haya surtido
efectos la notificacidon; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar la
prevencion, se desechara el trdmite. Salvo que en una disposicion de caracter
general se disponga otro plazo, la prevencién de informacion faltante debera
hacerse dentro del primer tercio del plazo de respuesta o, de no requerirse
resolucién alguna, dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacion del
escrito correspondiente. La fraccién de dia que en su caso resulte de la division
del plazo de respuesta se computara como un dia completo.

En caso de que la Resolucion del tramite sea inmediata, la prevencion de
informaciéon faltante también debera hacerse de manera inmediata a la
presentacion del escrito respectivo. De no realizarse la prevencién mencionada en
el parrafo anterior dentro del plazo aplicable, no se podra desechar el tramite
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argumentando que esta incompleto. En el supuesto de que el requerimiento de
informacion se haga en tiempo, el plazo para que la Dependencia correspondiente
resuelva el tramite se suspendera y se reanudara a partir del dia habil inmediato
siguiente a aquél en el que el interesado conteste.

CAPITULO VII
DEL DICTAMEN DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 43.- El Dictamen de Impacto Regulatorio, es el instrumento para la
implementacion de la mejora regulatoria, que tiene por objeto garantizar que las
disposiciones de caracter general, cuya creacion, reforma o eliminacion se
propongan, respondan a un objetivo claro y estén justificadas en cuanto a su
finalidad y la materia a regular, ademas, de evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de trdmites y requisitos, disminuir plazos y
costos; asi como, fomentar la transparencia y la competitividad.

Articulo 44.- Todo proyecto de Bando, Norma, Reglamento o Disposicion
Administrativa de caracter general y obligatorio, previo a su presentacién al
Cabildo o al Presidente Municipal para su expedicion correspondiente, debera
contar, previamente, con el Dictamen de Impacto Regulatorio que expida la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria. El dictamen emitido por la Comision no
sera vinculante, pero deberd atenderse todo el procedimiento previsto en el
presente Reglamento.

Para tal efecto, la Dependencia, Unidad Administrativa u Organismo promotora de
la nueva regulacion debera remitir en forma impresa y magnética a la Comision el
anteproyecto de regulacion, acompafiando de una Manifestacion de Impacto
Regulatorio.

Articulo 45.- La Manifestacion de Impacto Regulatorio es una herramienta de
politica publica, que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos. La MIR permite analizar
sistematicamente los impactos potenciales de los instrumentos regulatorios para la
toma de decisiones gubernamentales, fomentando que éstos sean mas
transparentes, coherentes y racionales. Para ello, la Manifestacion de Impacto
Regulatorio debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:
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I.- Definicion de la probleméatica que motiva el origen del anteproyecto y los
objetivos generales de la regulacion propuesta;

.- Identificacion a las posibles alternativas a la regulacion propuesta;

[ll.- Impacto de la regulacion en términos de tramites, procedimientos, plazos de
respuesta, beneficios y costos;

IV.- Cumplimiento de la regulacién, aplicacién de la propuesta, y mecanismos
de evaluacion;

V.- Consulta publica.

Articulo 46.- El Dictamen que expida la Comision, podra ser preliminar o final y
considerara las acciones regulatorias previstas en el anteproyecto y la informacién
presentada en la Manifestacibn de Impacto Regulatorio. En el caso que la
Comisién emita un dictamen preliminar, la Comision contara hasta con quince
dias, para emitir y entregar dicho dictamen. En este caso, la Dependencia, Unidad
Administrativa u Organismo promotora de la regulacion, contara hasta con 20 dias
hébiles para dar respuesta a las observaciones realizadas por la Comisién en el
dictamen preliminar. La Dependencia, Unidad Administrativa u Organismo, debera
ajustarse al dictamen preliminar, o bien explicar las razones por las cuales no es
posible atender las observaciones realizadas por la Comision. En caso de que la
Dependencia, Unidad Administrativa u Organismo, sea omisa en explicar las
razones por las cuales no sea posible atender las observaciones contenidas en el
dictamen preliminar, la Comision podra rechazar la respuesta hasta en tanto la
Dependencia, Unidad Administrativa u Organismo no atienda lo sefialado en el
presente articulo.

Articulo 47.- Cuando los proyectos no se ajusten a las lineas de accién o
estrategias previstas en el Programa Especial, la Comision, dentro de los diez
dias habiles siguientes a su recepcion, prevendra a los autores para que subsanen
las deficiencias.

Articulo 48.- La Comisién, contara con un plazo de quince dias para emitir su
dictamen final, en caso de que no se haya emitido previamente un dictamen
preliminar. En caso de que la Comision haya emitido un dictamen preliminar,
contard hasta con cinco dias habiles, para emitir el dictamen final una vez que
haya recibido respuesta al dictamen preliminar por parte de la Dependencia,
Unidad Administrativa y Organismo.
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Articulo 49.- Cuando se trate de disposiciones de caracter general cuya
naturaleza demande su reforma periddica y ésta no genere costos ni cargas
administrativas adicionales al contribuyente o en caso de que su creacion, reforma
o eliminacion, no genere cargas administrativas ni costos adicionales, ni tenga un
impacto negativo en el sector econdomico del Municipio, podran ser tramitadas de
inmediato. La Comision asentara esta razon en el dictamen, después de constatar
el hecho.

Articulo 50.- La Comisién, podra llevar a cabo la evaluacion de impacto
regulatorio ex post para aquellas regulaciones vigentes que generen altos
impactos sobre los sectores productivos y social, con el fin de evaluar alternativas
y presentar recomendaciones. Los resultados del Dictamen de Evaluacion de
Impacto Regulatorio ex post seran presentados a la Comision, para su
conocimiento y formulacién de recomendaciones.

Articulo 51.- El dictamen emitido por la Comision debera especificar:

I.- Si la regulacion atiende de manera efectiva la problemética que ha sido
planteada;

Il.- Si los objetivos de la regulacion son coherentes con el Programa Especial;
lll.- El impacto que la regulacion genera sobre los sectores productivo y social;
IV.- Recomendaciones de politica publica para mejorar la regulacion propuesta;
V.- Que los tramites contenidos en las regulaciones contengan plazos de
respuesta adecuados, criterios de resolucién precisos y que los datos y
documentos anexos solicitados sean los estrictamente necesarios para tramitar
la solicitud;

VI.- La posibilidad de ser digitalizado; y

VII.- Otras valoraciones y datos, de acuerdo con los lineamientos e instructivos
aplicables.

Articulo 52.- El dictamen de la Comision, sera presentado al Cabildo o al
Presidente Municipal para su expedicion.

CAPITULO VIII
DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA
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Articulo 53.- A fin de someter a un proceso de consulta publica, el Programa
Especial, Estudios y Proyectos de Regulacion previstos en este Reglamento, la
Comision los hara publicos en el portal de internet del Ayuntamiento. La pagina de
internet deberad permitir a los particulares emitir comentarios, sugerencias u
observaciones, mismos que la Comision tomara en cuenta en la elaboracion de
sus Dictdmenes.

Articulo 54.- Ademés, la Comision har& publicos en la pagina del Ayuntamiento, la
siguiente informacion:

I.- ElI Programa Especial para la Productividad y la Mejora Regulatoria;

Il.- Los dictamenes que formule; asi como, las opiniones y evaluaciones que
emita el Comité al respecto;

lll.- Los reportes de avance programatico del Programa Especial;

IV.- Los Manuales, los Lineamientos o Instructivos que emitan el Comité de
Productividad y Mejora Regulatoria o la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria;

V.- Los Recursos de Queja que reciba en los términos del presente
Reglamento, y el curso de las mismas;

VI.- Las Actas de las Sesiones y los Acuerdos y Resoluciones que emita el
Comité; y

VIl.- Toda aquella informacion relativa a las actividades que realiza el Comité de
Productividad y Mejora Regulatoria que no esté expresamente clasificada como
reservada.

CAPITULO IX
DE LA QUEJA

Articulo 55.- Cualquier persona a la que se le exijan tramites o cargas
administrativas que no correspondan a los sefalados en el Registro previsto en
este Reglamento, o le es negado sin causa justificada, el servicio que solicita
podra interponer, por escrito, el Recurso de Queja, el cual se substanciara y
resolvera conforme a las disposiciones de este capitulo.

Articulo 56.- El Recurso de Queja, debera presentarse ante la Contraloria
Municipal, en el cual deberan expresar los datos siguientes:

Aprobacion 2013/07/11
Publicacion 2013/10/16
Vigencia 2013/10/17
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 5128 Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

26 de 29




SIS T T

- 5; Reglamento para el Fomento de la Productividad y la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuernavaca, Morelos

= }
SAL-YT-S50W
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O R E LO S Direccién General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

I.- Nombre del promovente, si es persona fisica, y documento oficial que lo
identifique;

Il.- Nombre del representante, si es persona juridica colectiva, y documento
oficial que lo identifique. En este caso, se acompafiard copia simple de la
escritura constitutiva de la persona juridica colectiva y copia simple del
documento con el que acredite la personalidad con la que se ostenta; asi como,
los datos de inscripcion de ambos documentos en el Registro Publico
respectivo;

[1l.- Domicilio para recibir notificaciones;

IV.- En su caso, documentacion probatoria; y

V.- Exposicion de los hechos que sustentan su Protesta.

Articulo 57.- Recibida la Queja, la Contraloria Municipal, iniciara la investigacion y
podra solicitar a los titulares de las Unidades Administrativas involucradas, un
informe con justificacion, el que debera rendirse en un plazo maximo de 48 horas,
bajo pena de responsabilidad. Recibido el informe con justificacion y desahogadas
las pruebas ofrecidas, se dictara por Contraloria Municipal la resolucién que
proceda, la que se notificara por escrito al interesado. Entre la presentacion de la
gueja y su resolucién, no podran transcurrir mas de quince dias naturales.

La materia de toda Queja resuelta a favor de su promovente, debera ser parte del
Programa Especial para la Productividad y la Mejora Regulatoria del ejercicio
corriente y obliga a las Unidades Administrativas del Ayuntamiento a darle debido
cumplimiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El Presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Peridédico Oficial “Tierra y Libertad”, érgano informativo del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Cuernavaca, Morelos, publicada en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, érgano
informativo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, nimero 4203,
de fecha 14 de agosto de 2002.
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TERCERO.- En un plazo no mayor de treinta dias naturales, a partir de la fecha en
que el presente Reglamento entre en vigor, se procederd a la instalacion del
Comité de Productividad y Mejora Regulatoria, en los términos que sefala este
Ordenamiento.

CUARTO.- En la instalacion del Comité de Productividad y Mejora Regulatoria el
Programa Especial, el Presidente presentard el Programa Especial para la
Productividad y la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuernavaca.

QUINTO.- En un plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha en que
guede debidamente instalado el Comité de Productividad y Mejora Regulatoria,
deberan iniciarse los trabajos para la conformacion del Registro Municipal de
Tramites y Servicios, el cual debera estar conformado en su totalidad a los 4
meses de entrada en vigor el presente Reglamento.

SEXTO.- Lo que no esté expresamente previsto, serd resuelto por el Comité de
Productividad y Mejora Regulatoria, mediante la expedicion de los acuerdos
administrativos correspondientes.

Dado en el Salon de Cabildo “José Maria Morelos y Pavon”, en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos, a los once dias del mes de julio del afio dos mil trece.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE CUERNAVACA
JORGE MORALES BARUD
SINDICO MUNICIPAL
FERNANDO JOSAPHAT MARTINEZ CUE
CC. REGIDORES DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
MARIA CRISTINA RIOS MERAZA

En consecuencia, remitase al Ciudadano Jorge Morales Barud, Presidente
Municipal Constitucional, para que en uso de las facultades que le confiere la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos y por conducto de la Secretaria del
Ayuntamiento, mande publicar el presente Acuerdo en el Periddico Oficial “Tierra 'y
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Libertad” y en la Gaceta Municipal.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE CUERNAVACA
JORGE MORALES BARUD
LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
MARIA CRISTINA RIOS MERAZA

RUBRICAS.
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