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1. PRESENTACION compleja problematica, que por hoy
debermos enfrentar con determinacion,
Agradezco sinceramente a la capacidad ¥ compromiso. &4 esto los
Comunidad Cuernavagquense su invitarmos ¥ nos comprometemos.
valioso apoyo, al otorgarme la honrosa
oportunidad de contribuir a mejorar las El Plan Municipal de Desarrollo es
estructuras sociales que determinan consecuente a la recuperacion integral
la calidad de wvida en la Comunidad. de Cuernawvaca, responde al escenario
Encabezaré acciones decididas, critico ¥ complgjo del Municipio, hace
siempre en la bisqueda del desarrollo  posible |la megjor toma de decisionas en
integral de nuestro Municipio. Esto de |la Gestidn Publica, como mecanismo
manera coordinada ¥ armdnica con el para asegurar que los proyectos de esta
conjunto de la sociedad yrespetando el  planeacidn, se encuentren en el camino
Marco Juridico Vigente. Las familias, los  correcto ¥ de acuerdo con los objetivos
pueblos, |la ciudadania yla participaddn ¥y metas para el megjor aprovechamiento
de la gente nos exigen un gobierno de las crocunstandas favorables a la
honesto, responsable ¥y eficiente, que ciudad.
recupere la cedibilidad ¥y confianza
perdidas en la Gestidn Municipal. El Plan maestro incluye las propuestas,
estudios, proyectos W peticiones
El Cabildo trasciende una conwvocatoria de las colonias, pueblos ¥ barrios
permanente para organizarnos ¥ de Cuernawvaca, de asentamientos
participar en el proceso democratico irregulares en barrancas, de
de planeacién municipal, que por sus instituciones académicas, de
disefios ¥y proyectos interese como profesionistas, forosempresariales, dela
referente estatal para atender la sodedad civil organizada, sindicatos, del
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comercio fijo y semifijo, en fin, de toda
la escala comunitaria. El documento
induce y concreta los temas sugeridos
de forma abierta y sin cortapisa en
los foros tematicos convocados por el
Ayuntamiento. También, participaron
especialistas con amplio conocimiento
Yy experiencia en las diferentes areas
de la vida municipal, cuyos criterios y
aportaciones fueron considerados en el
contenido de los ejes del desarrollo, con
la vision de los proximos 20-30 anos,
nuestra meta es cumplir en el presente
y abrazar al futuro. Asi construimos el
proyecto de desarrollo sostenible de
nuestra Ciudad.

Este documento
valoracion sobre las condiciones
econémicas Yy administrativas del
Ayuntamiento, sus capacidades reales
para atender y resolver la problematica
evidente y las necesidades urgentes por
el rezago de obra y servicios publicos en
este Municipio. Por lo que, esimportante
establecer proyectos y metas viables,
factibles, que se puedan realizar, asi
como determinar las dependencias
Yy organismo responsables de su
operacion y cumplimiento en tiempo y
forma, para que Cuernavaca recupere
su funcionalidad, imagen y prestancia
como una Ciudad inclusiva, atractiva
paraelturismoquenosvisita,interesante
para conocer, invertir y apreciar por la
hospitalidad desu gente, la generosidad
de su clima, que es unico en el mMundo,
su historia transversal a la consolidacion
de Morelos y la Republica Mexicana, en
un ambiente de cordialidad, seguridad,
orcden y paz social.

comprende la

El Plan es referente
en la realizacion de las acciones
implementadas para cada una de
las obras, programas estratégicos y
proyectos aprobados, cuyos resultados
deberan hacerse del conocimiento

obligado

todos

publico
que hizo cada quién, quien autorizo
la cotizacion y el tiempo de entrega,

para que sepamos

con el compromiso de garantizar la
transparencia de la gobernanza abierta
al escrutinio publico, las observaciones,
la critica aguda y hacer en su caso las
rectificaciones pertinentes, con la
conviccion ética, legal y juridica, para
evaluarsiel Planse cumple. No se limita
Nni se esconde nada. Lo que nos debe
importar es que hay practicas que todos
identificamos como ilegales o amorales
en los ambitos de la gestion publica,
Y que no aceptamos en ninguna de
sus formas, por lo que tenemos que
erradicarlas paradevolverle a lasociedad
la garantia de sus instituciones, tan
indispensable como urgente.

En resumen, el Plan contiene los ejes
rectores, politicas, estrategias, objetivos
Yy metas, que seran la guia para el
periodo 2022-2024, los cuales tendran
seguimiento cuidadoso y normativo
para la comunidad y las dependencias
municipales que daran cuenta de
su desempefio y la aplicacion de los
recursos. ElI Plan es nuestra brudjula, el
instrumento que direcciona los trabajos
v el desemperio de esta administracion
durante los proximos tres anos, al haber
sido aprobado de manera unanime por
el Cabildo en sesion extraordinaria.

De manera coordinada todas y todos
tenemos que hacer un gran esfuerzo
Y4 trabajar conjuntamente para
solucionar los muchos problemas que
agobian a la Ciudad. Iniciamos una
nueva etapa disefada siempre por la
formula del dialogo y el consenso en la
construccion de las politicas publicas,
que seguiremos pueblo y gobierno con
la finalidad de disfrutar el sabor de vivir
a nuestra querida Cuernavaca, Ciudad
que Renace.

José Luis Uridstegui Salgado
Presidente Municipal de Cuernavaca
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2. INTEGRANTES
Ayuntamiento de Cuernavaca
2022-2024

Lic. José Luis Uridstegui Salgado
Presidente Municipal de Cuernavaca

Lic. Catalina Verdnica Atenco Pérez
Sindica Municipal

Regidor Victor Adrian Martinez Terrazas

Presidente de las Comisiones de Hacienda, Programacion y Presupuestos;
Transparencia y Proteccion de Datos Personales;

Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Regidora Paz Hernandez Pardo
Presidenta de las Comisiones de Gobernacion y Reglamentos
y Desarrollo Agropecuario.

Regidor Jesus Raul Fernando Carrillo Alvarado
Presidente de las Comisiones de Servicios Publicos Municipales y Turismo

Regidor Debendrenath Salazar Solorio
Presidente de las Comisiones de Educacion, Cultura y Recreacion,
y Derechos Humanos.

Regidora Patricia Lucia Torres Rosales

Presidenta de las Comisiones de Desarrollo Urbano, Vivienda
y Obras Publicas, Relaciones Publicas

y Comunicacion Social e Igualdad y Equidad de Género

Regidor Victor Hugo Manzo Godinez
Presidente de las Comisiones de Planificacion y Desarrollo;
Bienestar Social; y Desarrollo Econdmico

Regidor Christian Mishell Pérez Jaimes
Presidente de las Comisiones de Proteccion de Patrimonio Cultural
y Asuntos Migratorios

Regidor Jesus Tlacaelel Rosales Puebla
Presidente de las Comisiones de Seguridad Publica y Transito;
y Participacion Ciudadana

Regidora Maria Wendi Salinas Ruiz
Presidenta de las Comisiones de Coordinacion de Organismos Descentralizados
Y Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable

Regidora Mirna Mireya Delgado Romero
Presidenta de las Comisiones de Patrimonio Municipal y de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Regidora Yazmin Lucero Cuenca Noria
Presidenta de las Comisiones de Asuntos Indigenas, Colonias
y Poblados y Asuntos de la Juventud
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3. ADMINISTRACION MUNICIPAL 2022-2024

Lic. Carlos de la Rosa Segura
Secretario del Ayuntamiento

Dr. Israel Rafael Yadico Herrera
Secretario de Administracion

L.A.E Carlos Javier Arozarena Salazar
Tesorero Municipal

Lic. Dolores Alvarez Diaz
Contralora Municipal

M.P.A.J. Alicia Vazquez Luna
Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Ing. Alejandro Rosas Lépez
Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Lic. Pablo Gustavo Aguilar Ochoa
Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Lic. Humberto Paladino Valdovinos
Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo

Lic. Laura Patricia Hernandez Cruz
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

M. en D. Nadia Luz Maria Lara Chavez
Consejera Juridica

Lic. Luz Maria Zagal Guzman
Presidenta del DIF Cuernavaca

Mtra. Evelia Flores Hernandez

Directora General del Sistema de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
(SAPAC)

Lic. Marco Antonio Olvera Benedicto
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dra. Lorena Elizabeth Castillo Castillo
Instituto de la Mujer
(IMC)

Lic. Carlos Hernandez Adan
Director General del Instituto Municipal de Planeacion
(IMPLAN)

Luis Enrique Martinez Catalan
Director del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
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4. MARCO NORMATIVO participen en la planeacion nacional

del desarrollo; coadyuven, en el ambito
El fundamento para la elaboracion de sus respectivas competencias, a
del Plan Municipal de Desarrollo se la consecucion de los objetivos de

encuentra en: la planeacion nacional, y para que
las acciones a realizarse por dichas
Constitucién Politica de los Estados instancias se planeen de manera

conjunta. En los casos de coordinacion
con los gobiernos de las entidades
Articulo 25 ElI Estado wvelara por la federativas se debera considerar
estabilidad de las finanzas publicas y la participacion que corresponda
del sistema financiero para coadyuvar a los municipios y demarcaciones
a generar condiciones favorables para territoriales.

el crecimiento econémico y el empleo.

El Plan Nacional de Desarrollo y los Articulo 34.- Para los efectos del articulo
planes estatales y municipales deberan anterior el Ejecutivo Federal podra
observar dicho principio. convenir con los gobiernos de las

entidades federativas:

Ley de Planeacién [
Il. Los procedimientos de coordinacion
Articulo2°: La planeacion debera llevarse entre las autoridades de todos los
a cabo como un medio para el eficaz ordenes de gobierno para propiciar

Unidos Mexicanos:

desempefo de la responsabilidad del la planeacion del desarrollo integral
Estado sobre el desarrollo equitativo, de cada entidad federativa y de los
incluyente, integral, sustentable vy municipios, y su congruencia con la

sostenible del pais, con perspectiva planeacion nacional, asi como para
de interculturalidad vy género, vy promover la participacion de los
debera tender a la consecucion de los diversos sectores de la sociedad en las
fines y objetivos politicos, culturales, actividades de planeacion.
ambientales y econdmicos contenidos I1...

en la Constitucion Politica de los Estado 1N

Unidos Mexicanos. Para ello, estara V..

basada en los siguientes principios:

b Constitucién Politica del Estado Libre
... Y Soberano de Morelos.

A

N

vida nacional.

Articulo 33.- EIl
podra convenir
constitucionales

V... El fortalecimiento del pacto federal
y del municipio
un desarrollo equilibrado del
promoviendo la descentralizacion de la

autéonomos
gobiernos de las entidades federativas,
satisfaciendo las formalidades que en
cada caso procedan,
que se requiera a efecto de que estos

la coordinacion

Articulo *19 bis. — Esta Constitucion
reconoce la participacion de la sociedad
morelense en sus distintas formas de
expresion, las cuales deberan llevarse a
cabo de forma pacifica y por conducto
de loscanalesy lasdisposiciones legales

Vi... que para el efecto se establezcan, y
Vil siempre deberan tener como finalidad
Vil... la consolidacion de l|la democracia

participativa para el desarrollo del
Estadoydesu poblacion,en loindividual
y/o colectivo.

Los Poderes Publicos y todas las
autoridades en el ambito de su
competencia, estan obligadas a
respetar, garantizar y cumplir con
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los objetivos de los mecanismos de Ley Organica Municipal del Estado de
participacion ciudadana. Morelos:
La participacion ciudadana tendra lugar
en la planeacion estatal y municipal, Articulo 38: Los Ayuntamientos tienen a
en los términos previstos por la Ley. su cargo el gobierno de sus respectivos
Asimismo, deberan establecer politicas Municipios, por lo cual estan facultados
publicas que fortalezcan la cultura para:
participativa.
() XXX. Revisar y en su caso aprobar
el Plan Municipal de Desarrollo, los
Ley Estatal de Planeacién: programas del mismo emanen y las
modificaciones que a uno u otros se
Articulo 5.- Es atribucion de los hagan, de conformidad con los planes
Ayuntamientos conducir la Planeacion de desarrollo nacional y estatal y de
del Desarrollo de los municipios, con la los programas y subprogramas que de
participacion democratica de los grupos ellos deriven.
sociales de conformidad igualmente,
con lo dispuesto en la Ley. Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Cuernavaca
Articulo 21: Dentro del sistema estatal de
planeacion democratica, tendra lugar la Articulo 32.- EI Plan de Desarrollo
participacion y consulta de los diversos Municipal precisara los objetivos
grupos sociales, con el propodsito generales, estrategias y prioridades
de que la poblacidon exprese sus del desarrollo integral del Municipio,
opiniones y estas se tomen en cuenta incorporando en ellos la perspectiva
para la elaboracion, actualizacion y de género y contendra las previsiones
ejecucion del Plan Estatal, de los Planes sobre los recursos gque seran asighados
Municipales y de los programas a los a tales fines; determinado los
que refiere esta ley. instrumentos y los responsables de
suU ejecucion, guardando congruencia
Articulo *26.- Los Planes Municipales con el Plan Nacional y con el Plan
cde Desarrollo precisaran los objetivos Estatal de Desarrollo y se sujetara a
generales, estrategias, lineas de accion, las disposiciones de la Ley Estatal de
indicadores asi como metas vinculadas Planeacion.
a éstos, ademas de las prioridades
del desarrollo integral del Municipio, Articulo 33.- EI Plan Municipal de
contendran previsiones sobre los Desarrollo y los programas que de
recursos que seran asignados a tales él se deriven, seran revisados con
fines; determinaran los instrumentos y la periodicidad que determinen las
responsables de su ejecucion, preveran disposiciones legales aplicables,
un mecanismo de seguimiento cuidando siempre su difusion mas
basado en indicadores de impacto o amplia, asi como de su comprension y
esultado para los objetivos generales apoyo por los habitantes del Municipio.
y estableceran los lineamientos de
politica de caracter global, sectorial y de Articulo 34.- Aprobado por el H.
servicios municipales. Sus previsiones Ayuntamiento el Plan Municipal de
se referiran al conjunto de la actividad Desarrollo y los programas que éste
econdmicaysocialy regiranelcontenido establezca, se publicaran en el Periddico
de los programas operativos anuales o Oficial que edita el Gobierno del
programas presupuestarios, siempre en Estado de Morelos, para su observancia
concordancia con el Plan Estatal y con obligatoria.
el Plan Nacional de Desarrollo.
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Articulo 35.- Para la ejecucion del Plan Lineamientos de politica global,
Municipal de Desarrolloy los programas sectorial y servicios municipales
que de él se deriven, las actividades
podran coordinarse mediante la Seguimiento y Evaluacién a través de
celebracion de Convenios de Desarrollo  Indicadores
con el Gobierno Federal, Estatal o
con otros Ayuntamientos y entidades A su vez ademas de los objetivos
particulares reconocidas por la Ley estratégicos, estrategias y lineas de
Estatal de Planeacion. accion, se dio paso al establecimiento
~ de metas e indicadores que permitan
5. METODOLOGIA evaluar y dar seguimiento a la
IMPLEMENTADA EN EL implementaciéon de todo lo vertico
PROCESO DE ELABORACION dentro del Plan Municipal de Desarrollo,
DEL PLAN MUNICIPAL DE bajo la premisa de que cada accién
DESARROLLO debe ser medible, para ser en su caso
mejorada.
La metodologia para la elaboracion
del Plan Municipal de Desarrollo 2022 Los indicadores de desempeno
— 2024 se sustenta en la utilizacion utilizados permitiran verificar el nivel
del Método del Marco Logico (MML), de logro alcanzado por cada linea de
el Presupuesto basado en Resultados accion o actividad, y fueron elaborados
(PbR), y en respetar la estructura formal bajo los siguientes criterios (CREMA):
que establecen las Leyes Organica
Municipal y Estatal de Planeacion, asi Claridad: que sean precisos e
como las demas disposiciones en la inequivocos, es decir, entendibles y que
materia. Aunado a esto, se llevé a cabo no den lugar a interpretaciones.
un proceso de capacitacion con los
enlacesque lostitularesde cada Entidad Relevancia: que reflejen una dimension
y Dependencia del Ayuntamiento importante de logro del objetivo, deben
de Cuernavaca designaron, a fin de proveer informacion sobre la esencia
que se refleje de manera adecuada lo del objetivo que se quiere medir.
planeado por cada organismoy guardar
congruencia con el Plan Nacional de Economia: que la informacion que se
Desarrolloy Plan Estatal de Desarrollo. proporcione sea necesaria para generar
el indicador, el cual debera estar
La metodologia para la elaboracion disponible a un costo razonable.
del PMD se sustenta en la utilizacion
de diversos enfoques e instrumentos Monitoreable o Medible: que
complementarios a la estructura formal puedan sujetarse a una verificacion
queestablece la Ley Organica Municipal. independiente.
De acuerdo con la Ley Organica Adecuado: que aporten una base
Municipal, debe contener: suficiente para evaluar el desempefo.
Objetivos generales Aportacion marginal: que en el caso de
Estrategias que exista mas de un indicador para
Metas medir el desempefio en determinado
Prioridades de desarrollo integral nivel de objetivo, debe proveer
del Municipio informacion adicional en comparacion
Recursos que seran asignados para con los otros indicadores propuestos.
tales fines
Instrumentos Losindicadoresestratéegicosydegestion.
Responsablesy plazos de ejecucion Los indicadores estratégicos deberan
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medir el grado de cumplimiento de los a la evaluacion y rendicion de cuentas”,
objetivosde las politicas publicasy de los de la Ley de General de Contabilidad
programas presupuestarios y contribuir Gubernamental, referente al informe
a corregir o fortalecer las estrategiasy la sobre el avance alcanzado en los
orientacion de los recursos. programasy proyectos de las entidades,
dependencias y programas federales,
Los indicadores de gestion deberan se debera publicar la informacion de
medir el avance y logro en procesos y desempeno con los elementos minimos
actividades, es decir, sobre la forma en establecidos en la ficha técnica una vez
que los bienes y servicios publicos son elaborados y autorizados los programas
generados y entregados. Incluyen los que del presente Plan Municipal de
indicadores que dan seguimiento a las Desarrollo emanen, la cual establece lo
actividades y aquellos que entregan siguiente:
bienes o servicios para ser utilizados por
otras instancias. Respecto a los entes publicos, deberan
publicar en sus paginas de Internet.
En concordancia con la Ley General Serda a mas tardar en el ultimo dia habil
de Desarrollo Social, los indicadores del mes de abril su programa anual de
estratégicos para programas sociales evaluaciones junto con los indicadores
podran corresponder a indicadores de desempefio.
de resultados, los cuales reflejan el
cumplimiento de los objetivos sociales Sobre los recursos federales, sera a mas
de los programas, metas y acciones tardar en el dltimo dia habil del mes de
de la Politica Nacional de Desarrollo marzo sobre los fondos de aportaciones
Social, o bien, a indicadores de gestion federalesy delos programasy convenios
que miden procesos, pudiendo a través de los cuales se transfieran
corresponder a indicadores de bienes y recursos federales.
servicios.
Los indicadores implementados, deben Las dependencias municipales seran
considerar alguna de [as siguientes a mas tardar en el dltimo dia habil del
dimensiones: mes de abril su programa anual de
evaluaciones junto con los indicadores
Eficacia: mide elgradodecumplimiento de desempefo.
de los objetivos de la institucion, sin
referirse al costo de los mismos. Participacion Social en la Planeaciéon
Eficiencia: mide la relacion entre los Con fundamento en lo dispuesto por
productos y servicios generados con los articulos 21 y 22 de la Ley Estatal
respecto a los iNnsuMmos © recursos de Planeacion, el Ayuntamiento y el
utilizados. Instituto Municipal de Planeacion, a
traves del COPLADEMUN, del 24 de
Economia: mide la capacidad para febrero al 04 de marzo de 2022, llevaron
generar y movilizar adecuadamente los acabo los"Forosde Consulta Ciudadana
recursos financieros, a fin de lograr el para la Elaboracion del Plan Municipal
cumplimiento de sus objetivos. de Desarrollo 2022 — 2024", con las
tematicas siguientes:
Calidad: mide los atributos, propiedades 1. Cuernavaca Sostenible.
o caracteristicas que deben tener los 2. Cuernavaca Socialmente Inclusiva.
bienes y servicios para satisfacer los 3. Cuernavaca Productiva y Eficiente.
objetivos del programa y del usuario. 4. Cuernavaca con Movilidad Y
Desarrollo Urbano.
Atendiendo la disposicion del Capitulo 5. Cuernavaca con Seguridad.
V “De la informacion financiera relativa 6. lgualdad de Género.
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A su wvez, es importante mencionar
que el Cabildo Electo de Cuernavaca,
para el periodo 2022-2024, del 20 al
29 de septiembre de 2021, emitid una
conwvocatoria para presentar propuestas
v proyectos ciudadanos, con diversas
ternaticas, mismos que también
fueron incluidos dentro del proceso de
elaboraciéon del presente Plan.

Cabe destacar que, en dichos foros,
se recibieron mas de 200 propuestas
emanadasdeciudadanos yespecialistas
en los diversos temas tratados en los
foros de consulta, asi como también se
recibieron propuestas y petidones de
obras ¥y servicios publicos municipales
para ser susceptibles de ser gjecutadas
por el sAyuntamiento de Cuernavaca.

mm Foro de ConsultaCuernavaca eficieme y:p roductim”’
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6. ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO CON EL
ESTATALY EL NACIONAL

Enla siguiente grafica sermuestrala alineacidn delos Ejes Rectores delos tresplanes
de desarrollo, tormando en cuenta, asimismo, la alineacidn de los Ejes Transversales.
Lo anterior, conforme a las disposiciones mencionadas en los articulos 14 ¥ 26 de la

Ley Estatal de Planeacidn.

EJES RECTORES

EJES TRANSVERSALES
Combate a la Corrupcién y Mejora # Cero Corrupcion. « Igualdad de Género.
de la Gestién.
* Cero impunidad. » Cero Corrupcion.
Iguaidad de Género. No
Discriminacion e Inclusion. * Perspectiva de Género. = Participacién Ciudadana.

y « Perspectiva de Familiay
Comunitaria

* Transformacién Digital

Comose puede observar existe unaamplia coincidenciay alineacidn entrelosPlanes
Nacional, Estatal ¥ Municipal. Lo anterior, se demuestra analizando la descripcidn
de los Ejes rectores por un lado ¥y de los Ejes transversales, por el otro; asi como en
la definicidn e instrumentacidn de los Objetivos, Estrategias ylas Lineas de Accidn
que caracterizan cada uno de los Planes.

16
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CQUERNAVACA
7. PRINCIPIOS RECTORES 7.2 VISION
7.1 MISION Cuernavaca sera una ciudad
Somos un gobierno municipal de orcdenada, de multiples vocaciones
esultados, transparente y cercano a en la participacion constructiva de
la comunidad, que garantiza en cada la ciudadania, que promueva una
una de sus acciones la busqueda forma de vida comprometida con el
constante de una mejor calidad de vida medio ambiente y de calidad entre
de sus habitantes y la prosperidad de sus habitantes y visitantes, con una
Cuernavaca, mediante la prestacion administracion publica democratica,
de servicios municipales eficientes y moderna y planificada, basada en
funcionales sustentados en politicas resultados transparentes y con un alto
publicas que reconozcan los derechos impacto social, reconocida ademas de
humanos, promuevan la innovacion, porsu fortalezacultural y belleza natural,
sustentabilidad, laigualdad de género, la por sus principios rectores para una
participacion y organizacion ciudadana, gobernanza eficaz, eficiente, honrada
la tranquilidad social y la seguridad de y comprometida con el desarrollo y
quienes la habitan y visitan. tranquilidad de sus habitantes.
7.3 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
Actitud de Compromiso Fl,.lberta‘d L Cultura
Servicio Social ensqm‘le'\to Ciudadana
Creativo
Socialmente
InRgfp:i:o f Sentido Sustentada Inclusiva
S lEa T DI Comunitario en Valores con Igualdad
y alalegalidad de &Sénero
8. DIAGNOSTICO INTEGRAL
Para la elaboracion del PMD, se tomaron en cuenta los factores, datos, cifras y
circunstancias que acontecen alrededor del mundoy en nuestro pais, a partirde una
perspectiva que parte del ambito global a lo local; asimismo, para la construccion
del PMD, se han tomado en cuenta las demandas y propuestas ciudadanas que
han surgido de manera democratica en los foros de consulta realizados para tal
efecto.
La presente Administracion Municipal, que comprende el trienio 2022-2024, inicia
aun con el reto que presenta la pandemia ocasionada por la enfermedad COVID-12
quesurgicafinalesde 2019,y queobligo practicamente atodo mundo a mantenerse
en confinamiento durante todo el afio 2020.
Dos afios después de pandemia, para finales de 2021, la mayoria de los paises
terminaban el afo con nuevos altos indices de contagio debido a la aparicion de
una nueva variante del virus, factor que tambiéen repercutic en el Municipio de
Cuernavaca.
17
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En consecuencia, se cred un entorno Entender el contexto global, nacional,
econdmico desfavorable ¥ complejo a  estatal ¥ municipal, ha contribuido a
nivel mundial, que afectd directamente crear un Plan Municipal de Desarrollo,
fuentes laborales de los ciudadanos; con gjes rectores ¥y ejes transversales,
sumandose la pandemia a los desafios encaminados a alcanzar la paz la
dlobales preexistentes como el hambre, igualdad de género, tener un ambiente
la paz mundial, el calentamiento global saludableconagualimpiaysaneamiento,
vla violencia contra las mujeres. a un crecimiento econdémico sostenible,
al combate a la corrupcidn, pero sobre
Para dar frente a los mayldsculos todo encaminado a contribuir de
retos, ¥ dado que el sAyuntamiento se  manera integral a la reduccidn de las
recibié en condiciones econdmicas desigualdades.
desfavorables, en su primera sesién de
cabildo el sAyuntamiento, a propuesta De esta manera, mediante acciones
del Presidente Municipal José Luis estratégicas locales, emprendidas
Uridstegui  Salgado, planted una desde el Ayuntamiento, se pretende
reingenieria en la estructura de la hacer frente a los desafios globales, con
administracién publica municipal, que la finalidad de contribuir a alcanzar las
permita implementar acciones eficaces metas de los objetivos de |la agenda
v eficdentes para el desarrollo social, ¥ 2030, sobre el Desarrollo Sostenible de
genere recursos que permitan salirdela Nadones Unidas.
crisis financiera en la que fue entregada
la administracion bMunicipal.
’ EDUCACION AGHA LIMPIA
DE CALIDAD SANEAMIENTO
:iéfb;ﬂquyl"‘lhll 10 REDUCCION lK‘L‘L\ ::oum
CCORGs DESIGUALDADES LOMSUMD
=3 'S @)
SOLIDAS LS 0BXETIVOS
ar OBJETlVGS
DESARROLL!
z— SOSTENIBLE
8.1 DIAGNOSTICO DEL ENTORNO diciernbre de 2020 que |la Organizacidn
INTERNACIONAL mMundial de la Salud autorizaba el uso
emergente de la primera vacuna contra
En el aspecto internacional, debemos |a Covid-19. (OMS, 2020) con la finalidad
destacar las dificultades a las que se de contrarrestar sus efectos mortiferos.
enfrentaron la mayoria de los paises a La crisis mundial generada por la
partir de la aparicion del coronavirus pandemia tambiénreveldlas diferencias
SARS-COW2, (virus detectado en China que existieron para enfrentarla. Las
en diciembre de 2019), el cual provocd economias desarrolladas tuvieron
una enfermedad llamada COVID-12 mayor capacidad de respuesta en
que se extendid por todos los paises el comparacién con las economias
mundo. Fue hasta un ano después, en emergentes ¥ en desarrollo. "De hecho,
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CmRNAVACA
la Unién Europea, los Estados Unidos, habitantes de todos los paises". [OMS,
el Reino Unido, el Canada vy el Japdn  2021).
concentraban en noviembre de 2021 <l
399 delos compromisos de compra de En este aspecto, hay que destacar
vacunas, a pesar de contar con el 12.9% que, desde los primeros dias de
de la poblacion mundial." {Balance gobierno municipal, el Ayuntamiento
Preliminardelas Economiasdeamérica de Cuernawvaca, apoya en la logistica
Latina ¥ el Caribe. P.12) en cooordinacién con  los  diwversos
niveles de gobierno a inmunizar a los
Esta reaccddn responde, a que la auernavaquenses, contralos efectos del
capacidad de wvacunar a la poblacidn wvirus SARS-COW-2.
tiene un efecto contundente sobre el
control dela pandemia. La Organizacidn La pandemia no ha terminado, al dia de
Mundial de la salud, a través de su  hoyl18 deenerode 2022, la Organizacidon
Director General, Dr. Tedros Adhanoim Mundial de la Salud reporta 18 millones
GChebreyesus, ha indicado que para 648 mil 834 casos de infectados, ¥ en
terminar con la pandemia en este la regidén del continente americano
ano 2022, "es necesario lograr la meta hay 116 millones 125 mil 540 personas
de wvacunacidn global de 70% de los contagiadas. (OMS, 2022)
SITUACION DE CONTAGIADOS DE
COVvID19
Por Region 116,858 452
e 116,725 540
AG DG 263
17.605.099
12,832,042
7,761 608
& & &F & &
& &
POBLACION
Figyura 1- Elaboracion propia. Situacion de contagiados de CovidlS por region al 18-01+2022. Fuente OMS.
Los efectos dela pandemia en el aspecto De acuerdo con el informe elaborado
econdmico mundial impactaron con en enero de 2022 por el Banco
mayor gravedad en las personas mas pMundial, denominado "Perspectivas
pobres del mundo; provocd que la Econdmicas Mundiales”, |la perspectiva
pobreza se extendiera con mayor global del Banco Mundial prevé una
rapidez en aquellos paises de ingreso desaceleracion global del 4,1 % en 2022,
bajo. Lo que sin duda traera efectos ‘"reflgjo de los continuos brotes de
sobrelos compromisos asumidos en los COVID-19, ladisminucién delapoyofiscal
"Objetivos de desarrollo sostenible". v las persistentes dificultades en las
cadenas de suministro”. (Perspectivas
Econdmicas Mundiales, 2022 p. Xix]).
19
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Sin embargo, el mismo informe refiere, aumentado un 8% en 2020, se habrian
que a pesar del aumento constante incrementado casi un 30% en 2021
de la vacunacion, y de que existe Son una fuente de recursos externos
un aumento global de contagio de muy importantes “en particular para
COVID-19 impulsado por la variante Centroameérica, México y algunos paises
Omicron, la actividad econoémica del Caribe” (Balance Preliminar de
mundial ha continuado recuperandose, las Economias de Ameérica Latina y el
y el comercio de bienes ha alcanzado Caribe. P. 13)
nuevos maximos, se espera que las
economias avanzadas en este afio La inflacion se incrementéd en la
2022, retomen su trayectoria registrada region, debido a la consolidacion de la
antes de la pandemia, no sucedera lo demanda asociada con la reapertura
mismo para los Mercados Emergentes econdmica, al incremento de los
y las Economias en Desarrollo (MEED), precios y de los alimentos y la energia,
sino hasta 2025. (Balance Preliminar de a las interrupciones en la produccion de
las Economias de América Latina y el electricidad relacionadas con el clima, y
Caribe. P. 12) en algunos paises a la depreciacion de
la moneda y los fuertes incrementos
El grupo de economias desarrolladas en la masa monetaria. (Perspectivas
habria crecido un 5.2% en 2021. Se estima Econdmicas Mundiales, 2022 p. 84)
que los Estados Unidos crecieron un
6.0% y la zona euro, un 5.2%, mientras De acuerdo con el informe de la CEPAL,
que Japodn habria crecido un 2.4% y el Balance Preliminar de las Economias
Reino Unido, alrededor de un 6.8%. de Ameérica Latina y el Caribe, se
observa que en la region “las mujeres
Las economias emergentes y en retornan en menor medida al mercado
desarrollo, se encuentran afectadas laboral y presenta mayores dificultades
porque presentan presiones para encontrar empleo, lo que ha
inflacionarias que han ocasionado que profundizado las brechas de género en
los precios de la energia aumenten el mercado laboral regional.” (Balance
rapidamente en la segunda mitad de Preliminarde las Economias de América
2021, reflejando una fuerte demanda y Latina y el Caribe. P. 14)
oferta restringida, y los precios de los
productos no-energéticos, la materia Por su parte, el informe del Banco
prima en su mayoria ha estabilizado Mundial preve una proyecciéon de
sus precios. (Perspectivas Econdmicas crecimiento de 3 por ciento en
Mundiales, 2022 p. Xxix) 2022, y 2.2 por ciento en 2023 a nivel
mundial, esta estimacién, proviene
En lo que respecta a la economia en la de la interrupcion que han sufrido las
region de Ameérica Latina y el Caribe, cadenas de suministro que afectaron
se destaca que hubo un crecimiento al sector manufacturero, lo qque podria
estimado de 6,7% en 2021, el cual fue prolongarse hasta la mitad de 2022, a
impulsado por la disminucion de los ello hay que sumarle la desaceleracion
casos de COVID-12 durante la segunda de los Estados Unidos.
mitad del afo, la demanda de destinos
claves de las exportaciones a Estados Se proyecta que la economia de Brasil
Unidos y China, y el volumen elevado y se desacelerara hasta llegar al 1.4% en
constante de las remesas enviadas a los 2022 (debido a la limitada confianza de
paises de Ameérica Central y el Caribe. los inversionistas, la erosion del poder
adquisitivo derivada de la alta inflacion,
Las remesas continuan en una el endurecimiento de la politica
trayectoria creciente vy, tras haber macroeconémica, la desaceleracion de
20
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la demanda de China y la caida a de
los precios del mineral de hierro) para
después repuntar al 2.7% en 2023.

En lo que respecta al pais de Argentina
el crecimiento se desacelerara al 2.6%
en 2022 a medida que el consumo
privado se atenue como consecuencia
de la reduccion del estimulo fiscal y la
inversion.

En Centro Ameérica, “el crecimiento se
mantendra solido en 2022, en un 4.7%
debido a la mejora en las perspectivas
respecto de la vacunacion con la
COVID-12 vy la entrada firme y continua
de remesas”. (Perspectivas Econdmicas
Mundiales, 2022 p.84)

Europa y Asia Central, se preve que el
crecimiento se desacelerara al 3.0 por
ciento en el afo 2022 y al 2.9 % en 2023.
Como se puede apreciar, el entorno
global enfrenta un alza en los precios,
asi como un tercer afo de pandemia
con un iMmpacto econémico provocado
por la variante Omicron, lo que significa
una modificaciéon constante en las cifras
de pobreza, a pesar del crecimiento
economico mundial previsto por los
organismos internacionales.

8.2 DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
NACIONAL.

En lo que respecta a las cifras, datos y
entorno en el que se encuentra el pais,
debemos partir de que México no fue
ajeno a los efectos negativos provocados
por la pandemia.

Deacuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud, México habia registrado al
18 de enero actual 301 mil 410 decesos
confirmados por Covid-19; 4 millones
368 mil 314 casos confirmados y 19 mil
132 nuevos casos en las Ultimas 24 horas.
(OMS, 2022)

En México, a partir del 24 de diciembre
de 2020, el gobierno implemento la
Estrategia Nacional de Vacunacion,
hasta el 17 de enero de este afio se

habian aplicado en total 156 millones
419 mil 272 vacunas contra COVID-19. Lo
que significa que, de los 126 millones,
O14 mil, 24 personas que residen en el
pais (INEGI, 2020), 82 millones 952 mil
806 personas han sido inmunizadas.
De ese total, 75 millones 8092 mil 119
personas han completado el esquema
de vacunacion, el resto por lo menos
ha recibido una dosis. La vacunacion
es continua y actualmente se vacunan
a jovenes de 15 a 17 afos. (Secretaria de
Salud, Prensa, 2022)

Hasta este momento, no existen cifras
oficiales que cuantifiquen el impacto
que ha tenido la pandemia sobre los
habitantes del pais; sin embargo, es
posible saber las condiciones de los
mexicanos en el ambito de desarrollo
social en el periodo comprendido del
afo 2018 a 2020, por las mediciones
realizadas por organismos autéonomos
como INEGIy CONEVAL.

Desarrollo Social

En agosto de 2021, el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) dio a conocer las
cifras de la Medicion multidimensional
de la pobreza en México 2018-2020. Los
datos detallan la situacion en la que se
encontraban los mexicanos antes del
inicio de la pandemia, identificando
las carencias en educacion, salud, en el
acceso a seguridad social,en la calidad y
espacios de la vivienda, servicios basicos
en la vivienda y alimentacion nutritiva y
de calidad.

Lafuentedelainformacidonque presenta
el Consejo proviene de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2020, que llevd a cabo
el Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia (INEGI).

Deacuerdo con loscriterios establecidos
en la Metodologia para la medicion
multidimensional de l|la pobreza, en
el afno 2018, 41.9% de los mexicanos se
encontraban en situacion de pobreza, el
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34.9%ensituacionde pobreza moderada conelano 2018,en elqueseencontraban
Yy en una situacion de pobreza extrema 519 millones de personas en dicha
el 7.0%. (Medicion multidimensional de situacion. La poblacion en situacion de
la pobreza en México 2018-2020, 2021, p. pobreza moderada aumenté de 34.9%
12) a 35.4% y aquellas personas que se

encontraban en situacion de pobreza
Para el arfo 2020, 55.9 millones personas extrema pasaron de 7.0% a 8.5%, lo que
se encontraban en alguna situacion de significo 2.1 millones mas de personas
pobreza, es decir el 43.9 %, lo que reflejo en extrema pobreza.
un aumento de casi el 8% comparado
PORCENTAJE Y NUMERO DE PRSONAS
EN SITUACION DE POBREZA
5 ©o
B 50
§- 40
i)
-8 30
'§' 20
5‘ 10
o]
2018 2020

Poblacién I Pobreza Extrema [l Pobreza Moderada
Figura 2. Elaboracion propia. Porcentaje y ndmero de personas en situacion de pobreza. Fuente. CONEVAL
El estudio realizado por el CONEVAL social, aun incuantificable, dado que no
da cuenta del aumento o disminucion ha concluido la enfermedad.
de los indicadores de carencia social
y bienestar econdmico. Entre el afo Economia
2018-2020, hubo aumento en el rezago
educativo, en los servicios de salud, y El panorama econémico para México
carencia por acceso a la alimentacion es adverso, aun cuando se estime
nutritiva y de calidad. crecimiento economico en la region, el

pais habra superado la crisis econémica
Los aumentos se presentaron en los cuando tenga la pandemia controlada
indicadores de carencia por acceso a la y se hayan alcanzado los indices
seguridad social, lo que representa 1.5 econdmicos que se tenian hasta el afo
millones de personas que ingresaron de 2019.
al empleo formal, de la misma forma
hubo aumento en los indicadores de Las estimaciones econdémicas que
calidad y espacios de la vivienda y en pronostica la Secretaria de Hacienda y
el de carencia por acceso a los servicios Credito Publico, a traveées de los Criterios
basicos en la vivienda, lo que significo Generales de Politica Econdmica
que 1.7 millones de personas en cada 2022, indican que México “acumulo
rubro mejorara su calidad de vida en cuatro trimestres consecutivos de
estos aspectos. crecimiento”, entre finales de diciembre
Sin embargo, es indudable que la vy hasta el segundo trimestre de 2021. Y
pandemia produjo un mayor rezago de acuerdo con el INEGI en el mes de
2
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julio de 2021, México habia recuperado Seguridad Puablica
la totalidad de los empleos perdidos
a causa de la pandemia. (Criterios La seguridad es uno de los temas
Generales de Politica Econdmica, 2022, que mas preocupan a los mexicanos,
p. 6) situacion que lleva décadas, hay una
sensacion de inseguridad entre las
Ahora, por Optimas que sean las personas, es decir viven con miedo, en
estimaciones econdmicas en 2022, la zozobra, intranquilos y sin paz el 66% de
pandemia aumento el rezago social y la poblacion de mexicanos, de acuerdo
por ende la pobreza. De acuerdo con el con el INEGI.
Departamentodelhemisferiooccidental
del FMI (Internacional Monetary Found), En el aspecto de Seguridad Publica, se
encabezado por Swarnali Hannan y estima que durante el arno 2020 hubo
Kevin Wiseman, hay una recuperacion un total de 27.6 millones de delitos, que
de la economia mexicana, sin embargo, de acuerdo con el INEGI representa una
el costo humano, social y econdémico es  tasa de 30 mil 601 delitos por cada 100
oneroso. (FMI, Articulos de Actualidad, mil habitantes. Los tipos de delito mas
2021). representativos es el robo o asalto en
calle o transporte publico con el 25.5%,
Como se puede apreciar, lascondiciones fraude 19.3%, extorsion 16.9%, robo total
en las que se encuentra el pais siguen o parcial de vehiculo 10.6%, amenazas
siendo adversas, debido a la persistencia verbales 9.7%, secuestro o secuestro
de la crisis sanitaria, y aun cuando exprées, delitos sexuales y otros 6.5%,
exista proyecciones de crecimiento robo en casa habitacion 6.19%, otros
econdmico significativo, lo cierto es robos 51% y lesiones 3.4%.
que aun no se conoce el tamano de los

dafos ocasionado en el desarrollo social El Instituto Nacional de Estadistica y
de los mexicanos, aun Nno se tienen Geografia (INEGI), también reveld datos
cifras del crecimiento de l|la pobreza, preliminares que sefialan que en 2020
ni de los problemas educativos que se se registraron 36 mil 579 homicidios en
acumularon durante la pandemia. México, lo que significa 29 homicidios

por cada 100 mil habitantes, de los
No obstante, las predicciones de cuales 3 mil 957 fueron mMmujeres. Los
crecimiento econémico son de 3.3% homicidios pueden ser accidentales o
para el pais, sin que esto signifique violentos. (INEGI, 2021 p. 1)
desarrollo social para sus habitantes.

Homicidios a nivel nacional Serie anual de 2009 a 20207
Total

40,000 sees 868 5,
30.000 .
20,000
10,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

slirminares zorte al 15 de julio de 021 debido a que adn no concluyan los pro os de generacion de la
de defun
Fuente INEGI. Estadisticas Vitales. Defunciones registradas
Figura 3. Elaboracion propia, Homicidios a ni racional. Fuente: Grafica INEGI
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La seguridad es uno de los mas grandes quienes fundaron Tepoztlan, Tetela
problemas que enfrenta la nacion, el del Volcan, Hueyecapan y Xumiltepec,
reto mayusculo de cada administracion; asi como los Tlahuicas, quienes
debido a ello el nivel de confianza que fundaron Cuauhnahuac, actualmente
tiene la sociedad sobre las autoridades Cuernavaca; posteriormente vinieron
encargadas de la seguridad publica, los Mexicas a ejercer un sometimiento
procuracion y administracion justicia tributario a favor del imperio de
y los policias es baja. El 920.2% de los Tenochtitlan. EI INEGI estima que el
mexicanos tienen mayor confianza en 2.02% de la poblacion habla alguna
la Marina, Ejército y Guardia Nacional, lengua indigena, las mas frecuentes
que en las policias. (INEGI, ENVIPE p. 57) son el nahuatly el mixteco.
La seguridad de los ciudadanos esta Actualmente, la composicion territorial
amenazada cuando el Estado no del Estado es 82% localidades urbanas y
cumple con sus responsabilidades, con 18% localidades rurales y se encuentran
su obligacion de capacitar, equipar distribuidas en 36 municipios,
e incentivar a los policias. Al mismo Amacuzac, Atlatlahucan, Axochiapan,
tiempo, el servicio de Seguridad Ayala, Coatlan del Rio, Cuautla, su
Publica, dado que las policias son la capital Cuernavaca, Emiliano Zapata,
representacion del Estado, deben tener Huitzilac, Jantetelco, Jiutepec, Jojutla,
una actuacién con una perspectiva Jonacatepec de Leandro Valle,
que proteja, garantice y promueva los Mazatepec, Miacatlan, Ocuituco, Puente
Derechos Humanos, de esta manera de Ixtla, Temixco, Tepalcingo, Tepoztlan,
las personas podran vivir libres de las Tetecala, Tetela del Volcan, Tlalnepantla,
amenazas generadas por la violencia y Tlaltizapan de Zapata, Tlalquiltenango,
el delito. Tlayacapan, Totolapan, Xochitepec,
Yautepec, Yecapixtla, Zacatepec,
8.3 DIAGNOSTICO DEL ENTORNO Zacualpan de Amilpas, Temoac,
ESTATAL. Coatetelco, Xoxocotla, Hueyapan.
Coatetelco, Hueyapan, y Xoxocotla, son
El15 de abril de 1869, mediante decreto municipio de caracter indigena y se
emitido por el presidente Benito Juarez rigen por sus usos y costumbres.
fue fundado el Estado Libre y Soberano
de Morelos; es una de las 31 entidades
federativa qque compone la Republica
Mexicana, ademas de la Ciudad de
Meéxico.
Composicion territorial y poblacién.
EL territorio del Estado de Morelos se
compone de una superficie de 4 mil
8789 km2, y se encuentra ubicado en
la region cetro-sur del pais; colinda con
la Ciudad de México, Guerrero, Puebla
y Estado de Meéxico. Cuenta con 36
municipios, entre ellos su capital, la
ciudad de Cuernavaca, quien es uno
de los municipios con mayor poblacion
junto a Jiutepec y Cuautla.
Figura 4. Mapa del INEGH municipios de Morelos.
Los pueblos originarios que fundaron Fuente INEGH
el Estado fueron los xochimilcas,
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De acuerdo con el censo realizado por el INEGI en 2020, el Estado de Morelos, se
compone de una poblacion de 1 milléon 971 mil 520 personas, de los cuales 1 milléon
020 mil 673 son Mmujeres (52.8%) y 950 mil 847 (47.2%) son hombres. En 2020, en
Morelos vivian 502 mil 504 niffas y nifos de O a 15 afos.
EN 2020, EN MORELOS VIVEN:
Morelos 2020
1,971,520
Hombres Mujeres
950,447 1,020,673
Figura 5. Elaboracion propica. Habitantes en Morelos, Fuente INEGH
Morelos ocupa el lugar 23 a nivel resto de la sociedad, debido a que sus
nacional por su numero de habitantes. esfuerzos estan concentrados en la
De acuerdo con el Consejo Nacional de supervivencia.
Evaluacion de |la Politica de Desarrollo
Social CONEVAL, en el ario 2020 el 50.9% Educacién.
de las personas que habitaban el Estado
de Morelos se encontraban en pobreza, La educacion es un elemento
de los cuales el 42.5% bajo una situacion trascendental para el crecimiento y el
cde pobreza moderada y el 8.4% en desarrollo del Estado de Morelos, por
pobreza extrema. El estudio Medicion eso la importancia de conocer los retos
de Pobreza 2020 del CONEVAL, revela educativos a los que se enfrenta la
que hubo un crecimiento del 5.7% en la entidad.
pobreza de 2018 a 2020.
De acuerdo con el INEGI el 94.19% de los
Para mitigar la pobreza, las politicas nifos de entre 6 y 11 afos se encuentran
publicas deben atender las matriculado en alguna escuela primaria,
particularidades de los grupos sociales, vy setiene una poblacion aproximada de
mas de aquellas que ya se encuentran 66 mMmil 663 personas de 15 afos o Mmas
en algun estado de vulnerabilidad. que padecen de analfabetismo.
Tomemos en cuenta que cuando se
habla de pobreza extrema, nos estamos  Asi mismo, se obtuvo que en mMmateria
refiriendo a aquellas personas que educativa existe analfabetismo en el 4.4
reciben un ingreso por debajo de la % de la poblacion con edad de 15 afos
media del resto de la poblacion del o mas; el 5.9% de la poblacion entre 6 y
pais, y que presentan carencias en 14 afios no asiste a la escuela; y 27.4% no
los servicios bdasicos, como agua, luz, cuenta con educacion basica completa,
drenaje, agua potable, recoleccion de correspondiente a la poblacion de 15
basura, etc,; lo que le impide participar afos o mas. (INEGI. Censo de Poblacion
en condiciones de igualdad con el vy Vivienda 2020. SNIEG. P.11)
25
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EDUCACION
Poblacion de 15 anos Poblacién de 6 a 14 afos Poblacién de 15 anos
o mas analfabeta que no asiste a la escuela y mdads con educacion basica
— incompleta
2020 4.4% . ..
) 5.9% 2020
4 % sssosssssscnense
=015; 553 3.5% 2015
5%
[ \ SCCoCToTTBEoD
2010 6.9% .“
4.8% 2010
’ \ DOOODCCToOEEsRTo
2005 8.4% 5.3% 2005
l \ OCO0DCoODOITTITTO

2000 95%

82% 2000

Figura 6, Elaboracion propic, Rezago educativo 2000-2020 Fueante, CONEVAL

El Estado de Morelos tiene que erradicar laborar, o son personas que se dedican
por completo el analfabetismo de a actividades no econdmicas, y éstas
la entidad, y combatir el rezago representan el 35.8% de la poblacion.
ocasionado por la pandemia, debe ser un

compromiso verdadero formar jovenes Dentro de las actividades econdmicas,
estudiantes de calidad, competitivos las personas que se dedican a realizar
y con un enfoque humanista, que una actividad econdmica primaria, es
contribuyan al desarrollo social de la decir aquellas que desempefian un

entidad. trabajo relacionado con la extraccion
o explotacion de los recursos naturales,
Economia. como laagricultura, mineria o ganaderia

representan aproximadamente el 3%
Los morelenses se caracterizan por de la PEA; aquellas personas dedicadas
ser personas trabajadoras, como la a actividades econdmicas secundarias,
mayoria de los mexicanos, la poblacion que son las encargadas de producir
econdmicamente activa PEA se bienes generados a partir de materia
compone del 63.6% de la poblacion prima, como la industria automotriz,
que habita la entidad, entre personas textil, (manufacturera) etc., representan
mayores a 12 afnos. De este porcentaje aproximadamente el 32.4%,; por ultimo,
de poblacion, 56.9% son hombres y aquellas personas que desarrollan

431% mujeres. una actividad econdmica terciaria,
es decir que prestan un servicio
Las personas que no pertenecen a la en restaurantes, cines, tiendas,

poblacion econdmicamente activa son representan aproximadamente el 64.7%
estudiantes, personas dedicadas a las de la PEA. Actividades que contribuyen
actividades del hogar, pensionados o esencialmente a la integracion del
jubilados, personas que por tener una Producto Interno Bruto de la entidad.
limitacion fisica o mental no pueden

26
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ACTIVIDADES ECONOMICAS
Primaria I Secundaria I Terciaria
3%
32.40%
64.70%
Figura 7. Elaboracion propic, Actividades Econdmicas Fuente, - INEGT
Se debe destacar lo benévolo del campo en el Estado de Morelos, a quien se le
reconoce anivel nacionalenelambitode la agricultura, la produccion de nopal, higo,
rosa, hoche buena, peces de ornato, cafia de azlcar, arroz entre otros productos
derivados del campo.
El campo en México tiene una relevancia historica, y es un sector clave en la
economia de un pais, para contrarrestar los efectos negativos provocados por la
pandemia, el sector agrario debe ser fortalecido con desarrollo tecnologico y apoyos
econdmicos a los trabajadores del campo, que permitan impulsar las cadenas de
produccion contraidas por la crisis econdmica.
Salud.
En materia de salud, el 28% de los habitantes del Estado de Morelos, no es
derechohabiente del algun servicio de salud publica.
SALUD
Poblacién sin derechoabiencia a servicios de salud
@ Ga et - @
2000 2006 2010 2015 2020
Figura 8, Elaboracion propia. Porcentaje de personas no derechohabientes, Fuente, CONEVAL
Si bien es cierto, que la mayoria de las PEMEX, Defensa o Marina, o incluso una
personas reciben seguridad social, institucion privada, lo cierto tambien es
ya sea porque es proporcionada por que el hecho de que tengan un servicio
una relacion patronal, una institucion de salud no significa que este sea de
educativa o gubernamental, INSABI, calidad. Para ejercer elderecho alacceso
27
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a los servicios de salud de manera el principal patrimonio de las familias.
efectiva, estos deben ser con calidad y Desgraciadamente acceder a una
efectividad de cobertura universal, lo vivienda no es facil, pero tener una casa
que no sucede en la cotidianidad de las para muchos no significa que vivan
personas. dignamente, lo que ocurre cuando no
se cuenta con los servicios de agua, luz
Pero lo mas importante en estos o piso firme, por ejemplo.
momentos, es continuar con la
vacunacion, la cual debe ser aplicada En este aspecto, la medicion sobre la
de manera continua, pero tambiéen pobreza en Meéxico desarrollada por el
de manera universal, para que los CONEVAL, indican que, de las 560 mil
morelenses tengan la mayor proteccion 669 viviendas particulares habitadas en
posible ante la COVID19, y la pandemia el Estado de Morelos, 3.5% no cuenta
sea controlada. con agua entubada, 4.3% no cuenta con
drenaje y 0.8% no cuenta con energia
Vivienda. eléctrica. Las viviendas que no cuentan
con piso de tierra son el 3.5% del total de
La vivienda en el mundo es uno de los habitantes. (Medicion multidimensional
principales problemas econémicos de la pobreza en Meéxico 2018-2020,
y sociales, ademas en México la 2021).
vivienda tiene l|la caracteristica de ser
VIVIENDA
o " ” Viviendas que no cuentan con
Vivienda con piso de tierra drendadje
2000 A A A A AAAASRAAAA D 13.8% ozo NN 4.3%
2005 R AA A AR AA AL AAA con 2o1s I sa%
2010 A A AA A AA A A SN c1x oo I . 9.0%
2015 B A i B O O & 2 OO S 36% 2o0s I T n.7%
2020 A A A A A A A A AA MRS 35% 2000 I . 21.9%
Viviendas que no cuentan con Viviendas que no cuentan con
agua entubada energia eléctrica
2020 §000608600000000000000 5% 2020 W W osx%
2015 §0000000000000000000 51 2015 L 4 4 4 4 4 4 4 4 BNIA
200 60000000000000000008 15« 00 22222 2 1 P
2005 00000080080 060006068060 1~ 2005 L 4 4 4 4 JC3ES
2000 §000060600000000000000 157« 2000 L 4 4 4 4 4 JEiS
Figura 9, Elaboracion propia, Viviendas con alguna carencica, Fuente, INEGH
Las viviendas no deben ser basicas, no a quienes habitan minimamente de
debeentendersesdlocomountechocon los servicios basicos, esta condicion
muros, sino como un derecho humano hara que los morelenses tengan el
fundamental; tener el acceso a una acceso al disfrute de todos los derechos
vivienda digna y adecuada, es proveer economicos, sociales y politicos.
28
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CUERNAVACA iE
Seguridad Publica Los datos que proporciona la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion
La seguridad es una de las mayores (ENVIPE) 2021 indican que 35 mil 794
demandas de los habitantes de Morelos, personas fueron victimas de al menos
y los gobiernos estan obligados a un delito durante 2020 en el estado de
garantizar y procurar la seguridad Morelos. En el afio 2021, se contabilizaron
de los ciudadanos, de tal manera 42 mil 301 delitos cometidos en la
que las personas puedan realizar sus entidad, unicamente en diciembre del
actividades cotidianas en un ambiente mismo afio se registraron 3,466 delitos.
de paz, tranquilidad y confianza. (Incidencia delictiva 2021)
INCIDENCIA DELICTIVA 2021
Yucatan | 1913
. 314
Tlaxcala 7.279
== 388
Tabasco 7.279
e 3.645
Sinaloa w2503
I 2080
Quintana Roo - 4514
——— 4.178
Puebla s 4710
. I 6.471
Nuevo Ledén " 3.618
8.788
Morelos == 365
E I 3.466
México w3502
. — 33.069
Hldalgo IEESS—— 4.180
— 2,109
Guanajuato ——
Ciudad de México A _1.998 18.917
I
Chiapas £:002
Coahuila 3.796
Baja California Sur
8.025
Aguascalientes
o 5000 10 000 15000 20000 25 000 30000 35000
Figura 10, Elaboracion propia. Incidencia Delictiva, Fuente, INVIPE
Los delitos con mayor incidencia dolosos, el secuestro y los feminicidios.
son el robo o asalto en la calle o en En este aspecto, debe destacarse que,
el transporte publico y la extorsion, durante el afio 2021, se registraron 755
asimismo, el fraude es uno de los delitos homicidios dolosos provocados por
mas frecuentes en nuestra entidad. arma de fuego, 23 feminicidios, y 22
secuestros.
Sinembargo,elflagelodeladelincuencia
tambiéen afecta a la entidad con delitos Se considera que un aspecto clave, es
de alto impacto, como los homicidios restaurar la confianza de los morelenses
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en las instituciones encargadas de mar, la parte norte se encuentra
proporcionar seguridad publica, ya que aproximadamente a 1,800 metros de
es un factor por el cual la poblacion altitud y al sur aproximadamente a
no denuncia y la impunidad crece. 1380 metros.(INEGI. Vision en Cifras del
Adicionalmente, es muy importante que municipio, 2021, p. 10)
la ciudadania se sume a los programas
de prevencion del delito. El Municipio de Cuernavaca es
afortunado al encontrarse situado en
Sin duda, los datos en materia de un punto geografico donde convergen
seguridad no son optimos, por ello distintos elementos naturales, se
una de las demandas principales de la encuentra dentro de una acumulacion
ciudadania es proporcionar seguridad de estructuras volcanicas de diversos
publica. Cuando una sociedad goza tipos, derivado de episodios volcanicos,
de paz y tranquilidad en su entorno, se y ademas tiene presencia la Sierra
generan condiciones favorables para el Madre del Sur que se extiende hasta los
crecimiento econémico y el desarrollo valles del estado de Guerrero.
social.
Medio Ambiente
8.4 DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
MUNICIPAL El medio ambiente, es todo aquello
que le pertenece a la naturaleza y todo
ElIMunicipiodeCuernavacaseencuentra espacio fisico construido por el ser
ubicado al noroeste del Estado de humano, es decir el medio ambiente
Morelos y es la capital de la entidad, es una convivencia entre lo natural y lo
cuenta con una extension territorial de cimentado porelhombre,sonelementos
152.2 km2, se caracteriza porsu frondosa fisicos, tales como el aire, temperatura,
vegetacion que componen los arboles relieve, suelos, y cuerpos de agua,
endémicos, y sus barrancas. Su nombre asi como organismos vivos, como las
proviene del vocablo Cuauhnahuac, plantas, los animales y microrganismo,
que significa “junto a los arboles". relacionado con “el medio ambiente
construido”, que comprende todos los
El Municipio colinda al norte con el elementos y los procesos hechos por el
Municipio Huitzilac, al este con los hombre. Esta convivencia representa
municipios de Tepoztlan y Jiutepec, al el medio ambiente. Entre mejor sea la
sureste con los Municipios de Emiliano calidad del medio ambiente, mejor sera
Zapata y Temixco y al suroeste con el la calidad de vida de las personas.
Municipio de Miacatlan, al oeste limita
con el Estado de México. Dentro de un medio ambiente
existen diversos ecosistemas que se
No obstante el cambio climatico global, relacionan entre si, son comunidades
en Cuernavaca sigue predominando vegetales, animales y microorganismos
el clima “semicalido subhumedo con interactuando en el medio ambiente,
lluvias en verano, de humedad media donde los seres humanos son un
(65.12%), templado subhumedo con elemento integral. Muchos de ellos
lluvias en verano, de mayor humedad ofrecen beneficios a las personas,
(31.419%), calido subhumedo con lluvias a los cuales se les denominan
en verano, de menor humedad (2.29%) “servicios ecosistémicos” tales como
y semicalido subhumedo con lluvias la purificacion del agua y el ciclo del
en verano, de mayor humedad (1.18%) oxigeno, elementos esenciales para
semicalido semihumedo, dependiendo sostener la vida.
la altitud de la region”, esto debido a
la geografia que presenta la ciudad Sin embargo, debido a las actividades
tomando en cuenta el nivel del humanas hay una degradacion del
30
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RN AN
medico ambiente que ha llegado a de 200 barrancas, lo que genera el
provocar desastres de origen natural, clima confortable que se conoce, las
aesto es resultado de la explotacién de principales barrancas de la ciudad son
los ecosisternas, a través de la tala de la de Chalchihuapan, Amanalco, Analco,
arbolesindiscriminada, las excavacioneas Atzingo o la del Salto de San Antdn, las
mineras, los asentamientos humanos, del Tecolote, la Tilapefia, la Colorada,
la contaminacién de cuerpos de agua los Sabinos y Tembembe, las cuales
con todo tipo de desechos. son habitat de una gran diversidad
de especies de flora y fauna silvestre
El medio ambiente se encuaentra en que se encuantran amenazadas por &l
peligro  inminente, las acciones u desordenado crecimiento demografico
omisiones que se realizan de mMmanera que praesenta la capital morelense.
casual, fortuita o accidental y dafan
el medio ambiente, estan provocando Las mismas barrancas mantienen en
un grave desequilibrio ecolégico a sus orillas una extensién de bosques
nivel global, el compromiso de esta mesdfilos, bosques de pino-encino,
administracién publica municipal es bosque tropical, selva baja caducifolia
actuar localmente, para enfrentar el y vaegetacion secundaria. Esta
cambio climatico. composicidn de flora ademas alberga
especies de plantasvascularesy diversas
El medio ambiente del Municipio especies de hongos.
de Cuernavaca cuenta con mas
Foto Frovian Trufilto
En su conjunto, las barrancas son género Notropis, se considera endémica
habitat de anfibios, reptiles, aves yv de la cabecera del rio Apatlaco vy
mamiferos, representan "651 especias es considerada como una especie
de fauna: Invertebrados 292 especies amenazada de extincién incluida en
de mariposas. Un Decapodo (Cangrejito la legislacion nacional (Norm-059-
barrangquefo)" (Centro Regional de SEMARNAT-2001).
INnvestigaciones Multidisciplinarias-
UNAM, 2007). Ademdas, cuenta con Los rios que se encuentran en el
una diversidad de peces, una de ellas Municipio de Cuernavaca son el rio
pertenaece a la familia Cyprinidae del Apatlacoy el rio Tembembe. El primero
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"nmnace en los manantiales de Parque Cuernavaca, atraviesa el puerte de la
Chapultepec, quien recibe agua de las sierra de Xochitepec, cambia su rumbo
barrancas de Cuernavaca, Ahuatlan, hacia el suroeste, donde da la vuelta a
Zompantle y Atzingo, ¥y continda hacia los lagos de El Rodeo y Coatetelco, cruza
el sur, para desembocar en el Amacuzac Mazatepec vy se une al ric Chalma en la
a la altura de Temixco. El Rio Tebembe poblacién de Puente de Ixtla, donde se
se forma de la sierra de Ocuilan en el interna en lacuencadel Alto Amacuzac”
Estado de México; pasa al occidente de (CONABIO v UAEM. 2004, pl4)

——

] Gt

b 82! Rio . / Py i ¢
Fig ura 11 Afluentes hidricos del Municipio de Cuernavaca Fuente: INEGI.
El medic ambiente del Municipic ha dafios ambientales provocados por el
sido dafiado por una reduccién de areas hombre, su concepto surge a partir de
verdes desmedida, tala ilegal de arboles, que se genera una conciencia a nivel
aumento de superficies pavimentadas, mundial scbre larelacién estrecha entre
asentamientos humanos irregulares. el desarrolle econdmico vy el medio
Las barrancas son utilizadas para verter ambiente. "Los modelos de crecimiento
desechos, al igual que los rios. El Plan econdémico imperantes a nivel
Municipal de Desarrclle de la presente mundial, conducen inevitaklemente al
administracion tiene el propdsito de agotamiento paulatine de los recursos
detener el detericro ambiental, el naturales del planeta, a la degradacidn
cual solo se puede lograr junto con la ambiental v al aumento de la pobreza,
participacién ciudadana, y de estaforma reforzando la idea de falta de solidaridad
encaminarnos ainiciar latransiciégna un intergeneracional." [(UNESCO, 2017. P.
municipio con una sociedad consiente S1).
del cuidado de los recursos naturales.

El corigen del concepto se encuentra
Sostenibilicdad en el informe que rindid la Comisién
de Desarrollo ¥y Medio Ambiente de la
El concepto dedesarrollosostenibleesta ONU, en abril de 1987 encabezada por
relacionado a la urgencia de detener los Gré Harlemm Brundtland, al informe se
32
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le denomind “Nuestro Futuro Comun”, sistema encargado del suministro, que
también se le conocié como “Informe impiden que los ciudadanos no puedan
Brundtland”,enelcualsedetermindéque ejercer plenamente su derecho al
el desarrollo sostenible es* ef desarrollo acceso al agua.
que satisface las necesidades de [a
generacion presente sin comprometer Cuando una sociedad carece del vital
la capacidad de las generaciones liquido, esta condenada a que su nivel
futuras para satisfacer sus propias de calidad de vida descienda o en su
necesidades” (ONU. (1987) p. 59.) caso, lacarenciadeagua en la gente que
se encuentra en condicion de pobreza
Ahora bien, el Plan Municipal los coloca en mayor vulnerabilidad,
de Desarrollo de la presente ocasionandoles enfermedades,
administracion tiene el compromiso de desnutricion y un desbalance en su
iniciar la construccion de un municipio estado fisico e intelectual, ya que no
sostenible, es decir una ciudad con un tienen la posibilidad de comprar el
equilibrio entre el desarrollo econémico abasto con particulares.
Yy social, con la conservacion ambiental.
Paraello, lasestrategiasylineasdeaccion Ademas, sin agua no hay desarrollo, y
en la presente administracion estan en consecuencia la pobreza aumenta,
encaminados a detener la pérdida de la la ausencia del suministro tiene graves
biodiversidad y el riesgo de extincion de consecuencias, principalmente en
especies endémicas del Municipio. Los la salud de las personas, pero debe
objetivos estratégicos estan enfocadas incluirse la afectacion que se ocasiona
a la reduccion de emision de desechos, en su ambito sociocecondmico, la falta
vy el fomento a su redso. de agua puede ocasionar desempleo,
hambre y desercion escolar en los
Agua menores de edad, que se tienen que ver
ocupados en la busqueda y acarreo del
La carencia del agua es un problema agua para sus hogares.
que se agudiza en todas las regiones del
mundo, contar con programas eficaces En la medida en que sean identificados
y eficientes para su abastecimiento es y solucionados los factores que
una responsabilidad de losgobernantes, obstaculizan el suministro de agua para
quienes tienen la obligacion de los habitantes de Cuernavaca, se tiene
proteger y garantizar los derechos de la posibilidad de mejorar el servicio y de
sus gobernados; tener acceso al agua esta manera la calidad de vida de los
es un derecho fundamental reconocido habitantes del Municipio.
por nuestra Constitucion Federal y por
instrumentos internacionales de los Si bien las causas que destacan la
que México es parte. escasez del agua, segun la Agencia de
la ONU para los Refugiados, por sus
El hecho de que el acceso al agua sea siglas en ingles ACNUR, “derivan de la
considerado un derecho humano contaminacion de las aguas dulces, la
fundamental, obliga a este gobierno sequiay el uso descontrolado del agua”
municipal a atender las causas por (ACNUR, 2019, parr.4); en Cuernavaca
las cuales muchas personas siguen no se tiene problemas de sequia, sino
padeciendo del vital liqquido; restringir o todo lo contrario, en lo subsuelos existe
anular el abastecimiento del vital liquido abundante agua; lo que si representa
es una violacion a derechos humanos un problema es su contaminacion,
cque trae graves consecuencias. que pueden partir desde los desechos
vertidos a sus barrancas, ya sea por
Es necesario identificar donde se conjuntos habitacionales o por fabricas,
encuentran las deficiencias en el o por lastomas clandestinas de gasolina
23
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que hacen que se mezcle el hidrocarburo con el vital liquido. De acuerdo con el
INEGI, el 96% de las personas qque habitan el Municipio cuenta con agua potable.
PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA
DENTRO DE LA VIVIENDA
s 0
=]
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Figura 12, Elaboracion propia. Porcentaje de viviendas con agua entubada
Fue: 2. INEGI
El Plan Municipal de Desarrollo, busca existiendo 89 hombres por cada 100
que los habitantes ejerzan libremente mujeres, esto debido a que el numero
su derecho a tener acceso al agua de mujeres en el Municipio representa
potable, a través del uso equilibrado el 52.8% y los hombres el 47.2%. Otro
de los recursos naturales, la ampliacion dato que destacar es que la mitad de la
Yy modernizacion de la infraestructura poblaciéon tiene entre 34 aflos © Menos,
hidraulica, y la concientizacion del uso es decir que Cuernavaca tiene una
del vital liquido. poblacion relativamente joven.
Poblacién. CUERNAVACA
Cuernavacaes un municipiocon cultura, I Hombres Il Mujeres
tiene la peculiaridad de componerse de
12 Pueblos, en los cuales estan vigentes
sus tradiciones culturales, a traves de
ferias y fiestas patronales anuales. Los
pueblos que componen la ciudad son
Acapantzingo, Ahuatepec, Amatitlan,
Buena Vista del Monte, Chamilpa, S52.80%
Chapultepec, Chipitlan, Ocotepec, San e
AnNton, Santa Maria Ahuacatitlan, Tetela :
del Monte y Tlaltenango.
De acuerdo con el dltimo Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, realizado por
el INEGI, el Municipio cuenta con una Figura 13. Elaboracion propia. Poblacién en Cuernavaca
poblacion total de 378 mil 476 personas, Fuente, INEG/
34
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La poblacion de Cuernavaca, en presentd un grado de rezago social
relacion a sus condiciones de pobreza, bajo hasta 2020, existen un numero
es evidente que, ante una crisis considerable de cuernavaquenses
mundial, no se encuentra exenta del que presentan carencias. Del total de
aumento de la misma, aunque ahora poblacion hay un 26.9% de personas
Cuernavaca represente uno de los que no tienen internet, 51% no cuenta
municipios con menor crecimiento de con refrigerador, 24.9% no tiene
pobreza relativamente bajo, el objetivo lavacdlora, 7.49% no tiene un teléefono
es erradicar la misma, de acuerdo a los celular, 9.3 no tiene agua potable; 0.2%
compromisos asumidos en la agenda no tiene electricidad, 0.4% no cuenta
2030 para el Desarrollo sostenible. En la con drenaje. Recordemos que en la
medida en que se incluyan programas ultima medicion realizada por el INEGI,
de desarrollo social con una perspectiva en su metodologia toma en cuenta
de derechos sociales las brechas de la para medir la pobreza la disponibilidad
desigualdad se iran cerrado. de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion TIC s, disponibilidad
El informe de Pobreza y Evaluacion de bienes y disponibilidad de servicios.
2020 de CONEVAL, dan cuenta de un (Panorama Social demografico de
aumento de la pobreza entre el afio Morelos 2020, 2021, p. 27)
2018-2020 a nivel nacional, periodo
previo al desarrollo de la pandemia, Sistema de Informacién Tecnolégica
en el ambito municipal ademas del del Ayuntamiento de Cuernavaca.
fendmeno epidemiolédgico hay que
tomar en cuenta el abandono de La Agenda de Buen Gobierno
las obligaciones de las tres UJdltimas planteada por la OCDE, sefiala que
administraciones municipales de la administracion publica debe estar
brindar servicios basicos y de calidad a encaminada a l|la satisfaccion de
los habitantes de la ciudad, factor que necesidades del ciudadano mediante
influye en el aumento de las carencias criterios vanguardistas y con objetivos
de las personas. de eficiencia, eficacia, y transparencia
establecidosen programasestrategicos.
El Municipio de Cuernavaca en 2010 Con esto se busca la reduccion del costo
fue uno de los Mmunicipios con mMmayor del gobierno y un gobierno de calidad y
numero de personas en pobreza, profesional.
junto con Cuautla, Jiutepec, Temixco y
Yautepec, “en los que se concentraba Se ha comprobado que los avances
el 44.0% de la poblacion en pobreza tecnologicos en muchos de los
del estado”. En 2015 nuevamente asos han sido fuente de beneficios
Cuernavaca, Cuautla, Jiutepec, Temixco importantes para los seres humanos,
y Yautepec fueron los municipios con Yy que en la actualidad, el uso de los
mas personas en pobreza en la entidad. medios electréonicos para la realizacion
“En conjunto concentraban el 42.3% de comunicaciones mercantiles
de |la poblacion en pobreza del estado” (compra-venta por INnternet) e}
(Informe de Pobrezay Evaluacion. 2020, simplemente las personales, laborales
p. 69.) o de esparcimiento, han tomado gran
auge debido a la reduccion de los
Tambien fueron los mMmunicipios con costos, distancias y de inseguridad,
mayor humero de personas en pobreza en materia gubernamental el Sistema
extrema Puente de Ixtla, Cuautla, de Administracion Tributaria ha
Temixco, Yautepec y Cuernavaca. implementadoeluso dellnternet para la
comprobacion de impuestos confiando
La pobrezaextrema esta ligadaal rezago en la buena fe de los contribuyentes.
social, aun cuando Morelos en general
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El uso de las Tecnologias de la la Informacion y Comunicacion desde
Informacion ha revolucionado las finales del siglo pasado produjo, a
circunstancias del ser humano actual, escala mundial, importantes cambios
su aplicacion en las actividades de la en todo ambito, sea privado o publico,
administracion publica, representan desde l|la forma de organizacion
una implementacion de principios de personal e institucional hasta el proceso
buen gobierno. de comunicacion, de convivencia y
aprendizaje y, por ende, en el ambito
El mundo se comunica mediante laboral.
las Tecnologias de la Informacion, ya
que permite a los agentes publicos y Las maquinas son capaces de realizar
privados mejorar la prestacion de sus tareas que antes llevaban a cabo
servicios y productos, el conocimiento personas (automatizacion del trabajo),
cada vez es mas accesible para los seres lo cual, sabiéndolo aprovechar, permite
humanos, lo que facilita el acceso a las pasar de una era de informacion a una
investigaciones y técnicas en diferentes era del conocimiento.
materias, para su aplicacion en la vida
diaria. Antes de estas transformaciones, no
importaban mucho las habilidades
Ante esta realidad, resulta importante intelectualesdelosempleadosporquese
reconocerqueel Sistemade Informacion realizaban tareas rutinarias y repetitivas;
Tecnologica del Ayuntamiento de en laactualidad, como resultado del uso
Cuernavaca, requiere de unarenovacion de diversas tecnologias e innovaciones
sistematica mediante el uso de las en los procesos, se pueden obtener
nuevas tecnologias en los procesos de bienes y servicios mas rapido, con mejor
prestacion de servicios publicos. calidad y con menores costos.
La Administracion Publica Municipal ha
experimentado profundos procesos de Los ciudadanos o usuarios se han vuelto
transformacion y alcanzado evidentes mas exigentes y sus expectativas se han
mejoras en estos Ultimos anos; sin incrementado, aspecto que presiona
embargo, los avances en materia de en el trabajo, de manera particular
las tecnologias de la informacion y las en el servicio publico, se trata de
telecomunicaciones han abierto un eliminar la burocratizacion del pasado
enorme panorama de posibilidades y centrar la atencion en responder a
para innovar y modernizar los servicios este nuevo esquema de exigencia de
publicos. los ciudadanos, lo cual demanda una
creacion de valor agregado apoyado
Lo anterior implica reemplazar los en el uso de las tecnologias de la
esquemas tradicionales de gestion Informacion.
publica, con los mas avanzados sistemas
administrativos y tecnologicos. Este proceso, como cualquier otro que
implique transformaciones integrales
Es necesario redisefar las estructuras de una institucion, debe ser abordado
organizacionales, determinar desde diferentes aspectos tales como
claramente que funciones deben las adaptaciones de infraestructura
estar en el ambito de competencia de que se deben realizar, las conciliaciones
los organismos publicos, simplificar juridicas que representa su adecuada
y automatizar tramites y procesos, y utilizacion y, por supuesto, en el area
promoverlamodernizacioneinnovacion de personal, en la cual para que este
del servicio publico para dirigir su tipo de cambios garantice un buen
quehacer hacia el cumplimiento de las funcionamiento,serequiere de personal
expectativas y necesidades ciudadanas. con una adecuada capacitacion para
La implementacion de Tecnologias de ponerlos en marcha.
36
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Al evolucionar el uso de las Tecnologias Con esto se puede mejorar la
de la Informacion en la administracion interaccion entre los ciudadanos
publica se transforman en Tecnologias y la Administracion y, en Jdltima
de la Informacion y Conocimiento, instancia, entre los ciudadanos y sus
al intentar revolucionar los sistemas representantes politicos, reforzando asi
de almacenamiento y empleo de alguna de las bases sobre las que se
informacion. asienta la democracia.
Lo anterior podria sugerir que en Ello ha de venir impulsado por
automatico puede fomentar la un liderazgo politico suficiente vy
transparencia en la funcion publica acompafado de un marco legislativo
y que se diversificaran los medios de que permita garantizar la seguridad
comunicacion y de contacto entre la juridica y el pleno ejercicio de los
ciudadania y los diferentes niveles de derechos y deberes de los ciudadanos.
servidores publicos. Estas expectativas Aunque se mantiene cierta concepcion
pueden exigir cierto esfuerzo adicional retorica de la tecnologia como agente
para cubrirlas satisfactoriamente, desde de modernizacion, existe unaconciencia
elaboracion de diversos informes hasta creciente de que la incorporacion de
la busqueda constante por elevar la la tecnologia, por si misma no implica
calidad en el servicio prestado, factores necesariamente y de forma automatica
por los cuales se generan ciertas la consecucion de mejoras en cuanto a
resistencias al cambio y al uso de estas la eficiencia y calidad de los servicios.
tecnologias.

Lo importante pasa a ser la forma
La revision de la incorporacion de las en la que la tecnologia encaja en
Tecnologias de la Informacion, en las la organizacion y la preocupacion
administraciones publicas como una fundamental consiste en el disefio y la
de las caracteristicas que intentan guiar aplicacion de estrategias de cambio que
sus procesos de cambio, asi como de tengan presentes las especificidades
los servicios publicos ofrecidos a los de los sistemas técnicos y su impacto
ciudadanos, partiendo de la hipdtesis en los procedimientos administrativos,
de que el Ayuntamiento de Cuernavaca los procesos de toma de decisiones y la
puede mejorar su desempefio Yy respuesta a todo ello de los ciudadanos.
eficiencia. Sin una planeacién, actualizacion y

adecuada capacitacion del personal
El uso de los medios electronicos con mucha frecuencia se presentan
permite a las Administraciones resultados contradictorios;
publicas recopilar una gran cantidad de
informacion y tenerla disponible de una En este sentido, el diagndstico de los
forma mucho mas rapida y eficiente principales problemas que enfrentan
que cualquiera de las otras tecnologias las tecnologias de la Informacion en
empleadas hasta ahora. el Ayuntamiento de Cuernavaca se

enlistan a continuacion:
Como resultado se pueden prestar los
servicios publicos de manera mas agil y . Equipos de coOmputo con
eficaz, relacionarse con los ciudadanos, caracteristicas deficientes.
las empresas y las organizaciones de . Los sistemas no obtienen las
manera mas transparente, abierta y actualizaciones correspondientes
participativa; incluso prestar nuevos y falta de mantenimiento a los
servicios que anteriormente parecian servidores.
inalcanzables. - Infraestructura inapropiada

para el Site cuarto principal de
comunicaciones.
37
38 de 172
Publicacién 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial

6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

M O RE LOS Direccion General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto original

2018 - 2024
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
- Servidores con baja capacidad de proyectos de las tecnologias de la
almacenamiento ¥ baja velocidad informacidn, su éxito o su fracaso, sus
en procesamiento. posibles efectos en la ciudadania, su
uso o desafeccién en el empleo de las
Enconclusién,loscambiosorganizativos nuevas tecnologias en sus relaciones
que se producen durante su aplicacidn con la Administracidn.
v su desarrollo tienen una naturaleza
contingente. Es decir, que no sdlo Recursos Techoldgicos del Municipio
dependen de los sistermas técnicos de Cuernavaca
vy de la tecnologia utilizada, sino que
el entorno institucional, politico ¥y Otro aspecto que destacar en el
organizativo y el complejo marco de ambito econdmico es la productividad
factores que intervienen en ellos actaan del MMunicipio, ¥ la forrma en que la
como mediadores entre la tecnologiay  autoridad interviene para formentarla; el
SUS USOS. indice de productividad de Cuernavaca
que arrojé el Indice Basico de Ciudades
Son las interacciones entre estos Présperas, realizado por OMNU-Habitat
elementos de naturaleza heterogénea es de una puntuacidén de &§051. [ONU-
los que determinan el destino de los Habitat, 2018. P. 41)
TABLA S - indice de Productividad
TS i Aglomeracion
1D Municipio P
Cuernavaca Cuernavaca
o1 PRODUCTIVIDAD 60.51 55.74
0101 CRECIMIENTO ECONOMICO 4322 ® 4397 ®
Producto urbano per capita 40.35 @ 3617 ®
Relacion de dependencia de la tercera edad 4610 51.78
0102 AGLOMERACION ECONOMICA 67.89 65.24
Densidad econémica 67.89 6524
0103 EMPLEO 7042 ® 69.76
Tasa de desempleo 77.80 = 77.85 @
Relacion empleo-poblacion 63.03 61.67
Fuente: ONU-Habitat.
Howa M. haice de £ mductividad. Fusnse. O NU-HGE sat
Lo anterior es asi, dado que Cuernavaca Segln datos del Institutoe MMexicano
ocupa la cuarta tasa de informalidad para la Competitividad, Cuernavaca
mas elevada del pais (57.37) similar ala ocupa el lugar 15 de 15 de ciudades
medianacional [S7.8)estamuyporarriba como Aguascalientes, Guadalajara,
de la media de las areasurbanizadasdel Juarez, Ledn, Mérida, (IMTCO, 2021 p. 7]
pais (44.9). (ONU-Habitat, 2018. P. 41) entre otros, lo que ha llegado a ubicar
a Cuernavaca en una posicidén media
Condiciones negativas que esto genera: respecto del total nacional. Con esto
bajo nivel de remuneracidn y de Cuernavaca se inserta en una dinamica
recaudacidn para el Municipio, creciente de pérdida de competitividad ante la
ndmero de personas sin seguridad falta de medidas ¥y politicas publicas
social, reducida calidad de vida de los que potencien sus amplias wventajas
trabajadores, entre otras causas. comparativas con las que dispone.
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Ademas, porcuanto alobjetivo 8. Trabajo
decente y crecimiento econémico, de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
de acuerdo con el Indice de Ciudades
Sostenibles Cuernavaca tiene un avance
regular. (CITYBANAMEX, 2018. P.19)

Existen esfuerzos significativos en
este tema, como la obtencion del
certificado PROSARE, con la calificacion
y Vigencia mas altas de acuerdo con
los Lineamientos del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE)
v del Programa de Reconocimiento y
Operacion del SARE (PROSARE). (DOF.
Mayo, 2019. P.)

Esto avala que Cuernavaca opera el
correcto funcionamiento del Programa
del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas, paraquelasEmpresasdeBajo
Riesgo puedaniniciaroperacionesen un
maximo de tres dias habiles a partir del
ingreso de su solicitud, otorgandosele
la Autorizacion correspondiente, en un
solo modulo, a través de un formato
unico y con requisitos minimos.

Ademas de que Cuernavaca es el unico
municipio en el Estado de Morelos qque
cuenta con el Sistema de Apertura
Rapida de Empresas certificado
por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria.

La Encuesta Nacional de Calidad
Regulatoria e Impacto Gubernamental
en Empresas (ENCRIGE 2020) que
mide la percepcion y experiencia de
los empresarios en su interaccion con
el Gobierno al realizar tramites, pagos
o solicitar servicios publicos, muestra
algunos elementos que vale la pena
tomarse en cuenta para el disefo
de acciones en materia de mejora
regulatoria, para Morelos, el 37% de las
unidades econdmicas la percepcion y
experiencia de los empresarios en su
interaccion con el Gobierno al realizar
tramites, pagos o solicitar servicios
publicos, muestra algunos elementos
que vale la pena tomarse en cuenta

para el disefo de acciones en materia
de mejora regulatoria.

Ademas, solo el 2.2% del total de las
unidades econdmicas en el Estado
de Morelos, tuvieron conocimiento o
hicieron uso del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas.

Asimismo, el 59.8% de las unidades
econdmicas del Estado de Morelos
pudo identificar costos monetarios al
realizar acciones relacionadas con las
regulaciones a las cuales estuvieron
sujetas.

De los tramites, pagos o solicitudes
de servicios realizados por unidades
economicas a nivel nacional durante
2020, se estima que realizaron
1.2 millones de tramites, pagos o
solicitudes de servicios ante autoridades
municipales, estatales y federales, lo
cual represente un promedio de 15.2
tramites por unidad econédmica al afno,
de los cuales el 16.4% de las unidades
economicas presentaron algun tipo de
problemas al realizarlos.

Uno de los beneficios que conlleva
contar con un mMmarco regulatorio
adecuado para la actividad econémica
es la disminucion de incentivos para
incurrir en conductas que puedan
configurarse en corrupcion, por parte
de los servidores publicos. Al respecto, la
ENCRIGE 2020 arrojo que el 72.1% de las
unidades econdmicas en Morelos tiene
una percepcion sobre la frecuencia
de actos de corrupcion realizado por
servidores publicos.

Una de las variables fundamentales
en el fortalecimiento de la economia
municipalessindudalainversion publica
y privada; a su vez un estimulo para
esto es la implementacion de mejora
regulatoria, transparente vy sencilla
que favorezca el desarrollo econémico,
siendo necesario: impulsar, de manera
focalizada, el emprendimiento laboral
que promueva el autoempleo en la
formalidad.
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Ordenar el comercio y regularizar a Mejorar la regulacion es un objetivo y
los comerciantes de los mercados responsabilidad del Ayuntamiento de
municipales, plazas y demas unidades Cuernavaca, para evaluar y controlar el
economicas. impacto de las regulaciones que son
aprobadas en sesion de Cabildo.

Coordinacion de actores econémicos

v gubernamentales, promoviendo Ademas, la mejora regulatoria
los esquemas de financiamiento y el promueve la simplificacion de los
espiritu emprendedor de los habitantes tramitesy servicios, por ello, en conjunto
como base de la competitividad, para con las unidades administrativas que

que Cuernavaca sea atractivo para los atienden, se coopera de manera
la inversion y el turismo, sin dejar de estrecha para lograr las condiciones
mencionar la riqueza natural y cultural gque optimicen su atencion tanto fisica
que lo caracteriza, asicomo su ubicacion como digital, en virtud de que el tramite
geografica. es el primer contacto con las personas

vy, por ello, este contacto debe ser de
Facilitar lostramitesymejorarlaatencion calidad y de manera digna.
de ellos por medio de tecnologias
cde informacion, cdesincentivar las Situacién de los tramites y servicios
formalidades burocraticas y reducir los
costos de cumplimiento, son acciones Actualmente, en el Municipio existen
para atender esta situacion. un total de 268 tramites y servicios
que son atendidos por las Secretarias,
Esto, por conducto de la Mejora Dependencias y Organismos de la
Regulatoria, que resulta una politica Administracion Publica Municipal
publica que consiste en la generacion de Cuernavaca, de los cuales 148 se
de normas claras, de tramites y servicios encuentran disponibles para atenderse
simplificados, asi como de instituciones en linea a través de |la plataforma digital
eficaces para su creacion y aplicacion, Cuernavaca digital.
que se orienten a obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles Los tramites que inciden en el desarrollo
y del optimo funcionamiento de las economico son los inherentes a
actividades comerciales, industriales, la obtencidn de las licencias de
productivas, de servicios y de desarrollo funcionamiento, ambientales, uso de
humano de la sociedad en su conjunto. suelo, las licencias de construccion y
Se trata de una politica sistematica de proteccion civil, de lo cual se obtiene
revision y disefio del marco regulatorio toda una amplia gama de areas de
Yy sus tramites, de forma que este oportunidad para su simplificacion,
sea propicio para el funcionamiento empezando desde los requisitos que
eficiente de la economia. son repetidos, como la transformacion
digital de los procesos.
La mejora regulatoria resulta
fundamental para generar condiciones Por cuanto a las licencias de
que permitan el buen desempefio de funcionamiento para giros de bajo
la actividad econdmica, al promover riesgo, estos cuentan con un plazo de
una mayor competencia, definir respuesta de 48 horas, un formato unico
los derechos de propiedad, brindar ysolo5requisitosminimos,sinembargo,
certidumbre juridica, corregir las fallas en muchasocasiones nosecumplencon
de mercado, fomentar la actividad el plazo de respuesta debido al exceso
empresarial y, en general, promover las de formalidades en el funcionamiento

reglas que permitan generar una mayor interno debido a los procesos y a la

productividad, innovacion, inversion, falta de capacitacion sobre el uso de

crecimiento econémico y bienestar de tecnologias de informacién, habida

la poblacion. cuenta que este tipo de solicitudes se
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encuentran disponibles para atenderse Visto Bueno Ambiental; Liberacion de
de manera digital. la Constancia de no afectacion arborea;
Factibilidad de agua; Constancia de
Asimismo, por cuanto a los giros alineamiento y numero oficial; Licencia
ordinarios que no son considerados de de uso de suelo, y oficio de ocupacion) y
bajo riesgo y que no son actividades un tiempo de respuesta aproximado de
econdémicas dedicadas a la venta, 7.65 meses.
distribucion y consumo de alcohol, de
igual manera se cuenta con un plazo Estos tramites de construccidn son
de respuesta de 72 horas, empero, se atendidos a través de la unidad
requieren de 9 requisitos, los cuales, 4 administrativa de I|la ventanilla de
son tramites adicionales (Registro ante construccion, misma que cuenta con un
la Secretaria de Hacienda y Crédito manual de politicas y procedimientos,
Publico; visto bueno de Proteccion que puede ser simplificado atravées de la
Civil; licencia de uso de suelo, y el aviso reingenieria desus procesosy por medio
a la COFEPRIS de funcionamiento del programa de Mejora Regulatoria de
N/ de responsable sanitario del Ventanillade Construccion Simplificada.
establecimiento de servicios de salud y
de modificacion o baja). Como se observa, los tramites
ambientales se encuentran
Ahora bien, las solicitudes de licencias involucrados para la obtencion de una
de funcionamiento respecto de giros licencia de construccion, los cuales
dedicados a la venta, distribucion y son 3 y 26 requisitos se deben cumplir,
consumo de alcohol, su tiempo de ademas de que cada uno tiene un plazo
respuesta depende del calendario de de respuesta de 30 dias habiles, lo que
sesiones de la Comision Reguladora da un total de 20 dias habiles, esto es
Yy cuenta con un total de 8 requisitos, asi, porque se atienden uno despueés del
los cuales, 4 son tramites adicionales otro.
(Registro ante la Secretaria de
Hacienda y Creédito Publico; visto En conclusion, los tramites que
bueno de protecciéon civil; licencia de se requieren para la apertura de
uso de suelo, y el aviso a la COFEPRIS actividades economicas involucran
de funcionamiento y de responsable las licencias de construccion, los
sanitario del establecimiento de tramites ambientales y las licencias de
servicios de salud y de meodificacion o funcionamiento, los cuales encuentran
baja). requisitos duplicados ademas de que
para realizarlos se debe desplazar en
Si bien es cierto que se cuenta con distintos recintos, sin ser obstaculo
el Centro de Atencidon Empresarial que para la obtencion de licencias de
Morelense, no menos lo es que este funcionamiento, el Municipio no cuenta
centro representa diversas deficiencias con un Reglamento que dote de certeza
por cuanto a los instrumentos de juridica a las personas que deseen
trabajo, ademas de que puede ser apertura una unidad econdmica, ni se
mejorado si se integra personal que tienen previstos estimulos fiscales ni
reciba las solicitudes de los tramites subsidios para unidades econdmicas
complementarios a las licencias de que puedan detonar el desarrollo
funcionamiento. econdmico esperado, situacion que
puede atenderse con una estrategia
Por cuanto, a los tramites relacionados tanto de mejora regulatoria como de
a las licencias de construccion, se transformacion digital.
requieren de al menos 67 requisitos, de
loscuales37sonrequisitosduplicadosy 7 No pasan desapercibidos los demas
tramites complementarios (Constancia tramites que son atendidos en favor
de no afectacion arbdrea; Dictamen de de las personas, como las actas
41
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de nacimiento, de matrimonio, Otro rubro primordial que no se ha
de defuncion, los permisos en los atendido de acuerdo con las facultades
panteones municipales, los servicios hacendarias es el rezago de impuestos y
que presta el Sistema de Desarrollo derechos. Eltotaldelrezago de impuesto
Integral de la Familia DIF Cuernavaca, predial y servicios publicos municipales,
los tramites relacionados al Sistema de 1973 a 2021, asciende a 3,429 millones
de Agua Potable y Alcantarillado de 211 mil 182 pesos, un Mmonto tan elevado
Cuernavaca, los apoyos sociales, entre significa que no se ha atendido a lo
otros, cuya informacion puede ser largo de los afios y se ha acumulado,
puesta a disposicion de la ciudadania de tal forma que un porcentaje alto, se
a través de un sistema de citas en linea vuelven incobrables. Aqui tenemos que
para su mejor atencion, pero ademas considerar una estrategia muy certera
de facultar a las autoridades como las para los créditos fiscales, que requieren
ayudantias y las delegaciones para el un estimulo a efecto de combatirlo
efecto de que sean el primer contacto y estar en posibilidad de contribuir
con las personas de sus comunidades de manera regular en 2022 y los anos
vy a la hora de realizar el tramite, éstos siguientes.
vengan preparados con la informacion
necesaria, lo cual pueden reducir El monto por rezago en impuesto
significativamente los costos indirectos predial asciende a ilones de pesos,
en que incurren los solicitantes. la regiéon catastral que mas adeuda
es Teopanzolco y la Estacion con 300
La Hacienda Municipal de millones de pesos. Le sigue Ahuatepec
Cuernavaca con 165 millones de pesos y Lomas
de Cortés con 105 millones de pesos
La Hacienda Municipal de Cuernavaca Reforma y Vista Hermosa con 83
esta en Mmedio de una crisis financiera millones de pesos.
estructural, en los Udltimos tres afnos
los ingresos del Ayuntamiento han El monto por rezago en servicios
tenido una drastica caida, de 20192 a municipales es de 1,473 millones 412
2020 disminuyeron 190 millones 365 mil mil 245 pesos. La region catastral que
pesos, un decremento de mas del 12%. mas adeuda es Ahuatepec con 3 mil
Para 2021, se presentd una péerdida de 79 predios que no han pagado, le
casi 70 millones con respecto a 2019. siguen las regiones de: Reforma, Vista
Hermosa, Delicias, Barona, Lomas de
Los ingresos totales del Municipio de Cortés y Flores Magon.
Cuernavaca han sido impactados por
diversos factores: la eliminacion del La crisis financiera en la que esta
impuesto adicional, asi como la falta inmersael AyuntamientodeCuernavaca
de aprobacion por parte del Congreso tiene sus raices en la aprobacion y
del Estado de la Ley de Ingresos de contratacion de tres créditos por los
Cuernavaca de los ejercicios fiscales siguientes montos:
2020 y 2021; ademas no se realizaron
estrategias anticiclicas, para mejorar la
recaudacion y tampoco se impulsaron
estrategias para incrementarlos.
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INSTITUCION MONTO DEL FECHADE  FECHADE [A=8DE SA DO A,
CREDITICIA EMPRESTITO CONTRATACION TERMINO e SEDIE 263
S‘XS‘IE,OSFF 600,000,000  21/05/2010 (2122A5N05) TIE +1.99 171,404,688
SANCORTE, 42,905,133 25/07/2013 a%zimoa TIE +250 10,650,007
BANCA 2023
MIFEL, S.A. 135,500,000 26/12/2013 (10 ARIOS) TIE + 290 40,650,000
Esta deuda representa una pesada del mercado laboral dara un impulso
carga financiera mensualy se le suman importante al consumo interno, que a
un Mmil 47 millon de pesos de pasivos que su vez se vera favorecido por los efectos
se dejaron de la anterior administracion. de la politica de recuperacion del poder
Ante este panorama de crisis financiera, adquisitivo del salario y las condiciones
requiere de instrumentar una eficaz de ocupacion
politicadeingresosy gasto que remonte
a contracorriente la actual situacion de  En la actualidad, la actividad econémica
inestabilidad y desequilibrio hacendario. se concentra principalmente en los
sectores secundario y terciario. EI
Por todo lo anterior, el Municipio de Municipio tiene un papel fundamental
Cuernavaca tiene la encomienda de en l|la prestacion de servicios de
administrar los recursos financieros comercializacion; transporte, educacion
municipales no solo con austeridad y salud en la zona metropolitana e
sino también con eficiencia, eficacia incluso al norte del Estado de Guerrero,
y economia de conformidad con el ademas de ser un vinculo estratégico
Presupuesto de Egresos aprobado. EI con la Ciudad de México, donde
principio fundamental es mantener la poblacion flotante duplica a la
el estricto apego a la Ley General de poblacion de la capital del estado en fin
Contabilidad Gubernamental, la Ley de de semana.
Disciplina Financiera y los preceptos de
la transparencia gubernamental. Todos los servicios que ofrece el
Municipio deben impulsarse para lograr
Por otro lado, en Cuernavaca el recurso el desarrollo armodnico y equilibrado
mas importante para avanzar en el de la vida social de sus habitantes
desarrollo es su gente. De acuerdo y para ello, desde las facultades de
con datos del Instituto Nacional de la Tesoreria Municipal, se verifica el
Estadistica y Geografia (INEGI), el Censo adecuado equilibrio entre los ingresos
de Poblacion y Vivienda 2021 registré  y el destino sefialado en el Presupuesto
para el Municipio 378,637 habitantes. de Egresos; siempre procurando
que el gasto de las dependencias
En linea con lo anterior, se preve que municipales se encuentre debidamente
en los primeros meses de 2022 el comprobado, de conformidad con
porcentaje de la poblaciéon subocupada los requisitos sefialados en las Reglas
y ausente continuara disminuyendo. En de comprobacion del Gasto Publico,
particular, se espera una recuperacion llevando en todo momento el registro
mas acelerada del empleo, que fue uno y control sistematizado de la deuda
de los factores altamente afectados publicaylacontabilidad gubernamental
por la pandemia. La recuperacion del Municipio de acuerdo con la
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normatividad aplicable, informando trimestralmente al Congreso del Estado de
Morelos mediante la entrega de la Cuenta Publica Municipal.
De acuerdo con los datos de las Cuentas Publicas Anuales, los componentes de
ingresos, egresos y pasivos registraron el siguiente comportamiento:
ARo Ingresos ($) Egresos ($) Pasivos ($)
2013 1,113,225,0627.57 1,135,345,367.71 1,378,927,688.48
2014 1,421,678,800.22 1,477,993,743.68 1,400,917,594.43
2015 1,392,341,883.00 1,593,973,464.46 1,271,860,406.82
2016 1,324,825,128.73 1,232,842,156.83 1,373,691,969.08
2017 1,412,555,793.36 1,348,239,924.73 1,441,190,020.76
2018 1,572,871,312.96 1,373,921,787.84 1,251,421,614.15
2019 1,562,011,124.74 1,582,375,088.12 1,166,557,770.49
2020 1,464,648,596.53 1,508,813,139.44 1,042,822,289.88
2021 1,492,644,451.82 1,553,090,276.56 1,046,975,798.13
Recaudacién Municipal. En resumen, los ingresos totales del
Municipio de Cuernavaca han sido
Los ingresos representan un ambito impactados por diversos factores:
del cual depende toda la estabilidad y la pandemia, la eliminacion de los
planeacionfinancieradel Ayuntamiento. adicionales, asi como la falta de
Por ello, es estratégicamente relevante aprobacion de la Ley de ingresos de
garantizar e incrementar el flujo de Cuernavaca de los ejercicios fiscales
ingresos, debido a la siempre creciente 2020 y 2021, ademas no se realizaron
demanda de cobertura de servicios de estrategias prociclicas, para mejorar la
la poblacion. recaudacion.
La recaudacion es el mecanismo a En materia de rezago y ejecucion
través del cual el municipio percibe y fiscal, principalmente por concepto
organiza impuestos. El principal ingreso de Impuesto Predial y Servicios
tributario, es el Impuesto Predial pues Publicos Municipales, actualmente
tiene una amplia base y poca movilidad. estan cautivos mas de 40 mil predios
Como se menciond anteriormente, los sin participar en el ingreso municipal,
ingresos del Ayuntamiento han tenido lo cual resulta particularmente
una disminucion significativa en los inequitativo y va en detrimento de la
dltimos tres anos, de 20192 a 2020, de Hacienda Publica Municipal, por lo
mas del 12%, lo que corresponde a que se pondra en marcha el programa
190 millones 365 mil pesos. Para 2021, de regularizacion fiscal, para que
se presentd una pérdida de casi 70 todos aquellos contribuyentes que se
millones con respecto a 2019. encuentren en mora respecto del pago
de impuestos, derechos, productos
Las participaciones que dependen de y aprovechamientos, se regularicen.
la recaudacion federal participable Cabe destacar que al incrementar la
(RFP), mostraron un decremento de 48 recaudacion de ingresos propios se
millones de pesos de 2020 a 2021, con posibilita acceder a mayores recursos
respecto a 2019. de |la Federacion.
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No obstante, no es viable al momento a los efectos colaterales que las medidas
incrementar la carga fiscal ni generar aplicadas para contener su transmision
nuevosgravamenes,tomandoencuenta tienen sobre la economia.
un entorno econdmico y financiero
nada favorable para el desarrollo de las De la siguiente manera se ve reflejada
familias de Cuernavaca, derivado del la situacion actual del sistema de
complejo panorama econdmico, en recaudacion de recursos municipalesde
la que se muestra un entorno adverso los contribuyentes qque el Ayuntamiento
debido a la propagacion del COVID-19y tiene registrado en su pago de Predial:
Tipo de Predios © de Predios Po;;ceepr:teasjee:t:ue
Predios al corriente 64,519 54.54%
Predios en rezago 53,017 44.81%
Predios exentos 759 0.65%
Predios inscritos 18,295 100%
Seguridad un municipio que garantiza la
integridad fisica y patrimonial para
La seguridad como reclamo y demanda sus habitantes, sera un mMmunicipio de
para la sana convivencia queda derechosy libertades, dentro del cual se
claramente expresada en las diferentes fortalece la confianza a las instituciones
manifestaciones que la ciudadania encargadas de la seguridad publica.
realiza; es evidente que las acciones
realizadas en materia de seguridad en Estas cifras se encuentran reflejadas
administraciones pasadas no han sido en las demandas v propuestas
suficientes para contener o atenuar que los ciudadanos expresaron
la grave situacidon que enfrenta el en los foros de consulta, exigen
Municipio. seguridad publica, patrullajes, calles
iluminadas, abastecimiento de agua,
Debido a los diversos actos delictivos infraestructura hidraulica, drenaje,
que constantemente sufren los internet gratuito, restauracion de
ciudadanos, no sélo los habitantes han parques y jardines, reparacion de calles
perdido la confianza en las autoridades y banquetas, movilidad para personas
encargadas de la seguridad publica, los con discapacidad y peatones, un medio
inversionistas han retirado sus capitales, ambiente sano.
y los comerciantes y empresarios se han
visto obligados a cerrar sus negocios. Para enfrentar la pobreza y cerrar la
brecha de desigualdad, es necesario
En materia de seguridad, el Municipio implementar estrategias de desarrollo
de Cuernavaca y su zona metropolitana social, encaminadas a eliminar las
tieneunatazadellmil169 robos o asaltos carencias sociales que contribuyan
en la calle o transporte publico por cada a la eliminacion de la pobreza, el
100 mil habitantes. Cuernavacatambién empoderamiento de las mMmujeres vy
se encuentra en Alerta de Violencia de las niffas del mundo, y a detener el
Género desde hace mas de seis anos, calentamiento global.
debido al numero de feminicidios que En ese sentido, cualquier accion de
se han presentado tanto en la capital del gobierno debe estar encaminada a
Estado, como en siete municipios mas atender los objetivos de desarrollo
Emiliano Zapata, Jiutepec, Puente de sostenible, de manera directa o
Ixtla, Temixco, Xochitepec y Yautepec. indirecta, es decir acciones locales con
efectos globales.
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Debemos estar conscientes que el rezago social representa un complejo problema
que necesita de recursos, que no se podria cubrir con todo el presupuesto de los
tres anos de gobierno municipal, porque el deterioro proviene de décadas de
abandono de la ciudad, por mas que se optimicen los recursos no alcanzaria para
subsanar la magnitud de los problemas en tres afos.
Ante el reto mayusculo se considera que son impostergables las siguientes
prioridades:
Prioridades Observacion Propuestas preliminares
——— Profesionalizacion o
a) Seguridad gg:rrr;%\@gad:”sc#v% ?h:gnﬁleag capacitacion de la policia
Publica, Alerta de Violencia de Género. murmapal, equipamismnto;
Estimulos laborales.
Existe infraestructura
b) Agua potable, hidraulica con mas de 60 anos Plan de aprovechamiento
drenaje, de utilidad, que mantiene a Yy gestion de los recursos
alcantallillado 15 mayor parnte de |a ciudad al hidricos actualizacion de
tratamiento y borde del colapso, 1a mayorfa cuotas, control de fugas,

disposiciéon de sus
aguas residuales.

c) Medio
Ambiente

d) Calles, parques
y jardines y su
equipamiento.

e) Alumbrado
Publico.

de las plantas de tratamiento
requieren de un costoso
mantenimiento. Correctivo y
preventivo.

Los ecosistermas se encuentran
en continuo deterioro debido
a que se vierten desechos
téxicos en rios y barrancas

La calles y banquetas se
encuentran destruidas
en su mayoria, no existe
infraestructura para la
inclusion de personas con
alguna discapacidad fisica.
Los parques se encuentran
abandonados y deteriorados

Déficit de luminarias Y
prevalencia de tecnologias de
alto consumo de energia.

mantenimiento a red primaria
y secundaria, etc.

Investigar y sancionar a los
responsables de contaminar
el medio ambiente; y restaurar
los ecosistemas

Concursar e introducir nuevas
técnicas de bacheo y dotacion
de concreto hidraulico en vias
prioritarias. Elaborar un plan de
desarrollo urbano congruente
con la compleja problematica
de Cuernavaca.

Reparacion, colocacion Y
sustitucion de luminarias
amigables con el medio
ambiente.

Enla medidaen que se vayan cubriendo las necesidadesy carencias de las personas

con mMmenos ingresos de la ciudad, se estara participando en la construccion de
sociedad sin pobreza, sin hambre, sin violencia hacia las mujeres, con paz y justicia.
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9.1 CUERNAVACA SOCIALMENTE ¥ sostenibles", toda wvez que es en las
INCLUSIVA ciudades donde las personas buscan

oportunidades de empleo, educacidn,
Para garantizar que la dCiudad de salud, recreacion, movilidad, entre otros.
Cuernavaca brinde oportunidades para Derivado de lo anteriormente descrito,
el desarrollo integral de sus habitantes, esquelacudadde Cuernavacarequiere
asi como el reconocimiento ¥ gjercicio ser pensada como un espado donde
de los Derechos Humanos, es esencial las personas se encuentren al centro
comprender el concepto de ciudad de las politicas publicas; que la persona
indusiva, el cual implica mualtples seaun fin, no un Medio; con capacidad
factores como los especiales, sociales, de participar en la torma de decisiones

culturales ¥ econdmicos. publicas, para que dentro del sisterma
municipal de planeacién democratica,
El Banco Mundial refiere que masdela quienes primordialmente incidan

mitad de la poblacién del mundo vive en el disefno del modelo de ciudad
en ciudades yesta proporcidn alcanzara que queremos, sean las personas ¥
el setenta por ciento en el afo dos mil  las familias como oélula basica de la
dancuenta. organizacidén social.

Los dos objetivos del Banco Mundial Todos los habitantes de esta ciudad
que corresponden a poner fin a tienen el derecho a participar dentro
la pobreza extrerma ¥ promover la de la toma de dedsiones publicas,
prosperidad compartida, sitdan el especialmente reconociendo los
temma de la inclusidn en un lugar Derechos Humanos de las personas
central. Del mismo modo, el Objetivo mas desprotegidas e histdricamente
de Desarrollo Sostenible namero once abandonadas, mujeres, personas con
de la Agenda 2030 de la Organizacion discapaaddades, personas indigenas,
de las Naciones Unidas, llama a lograr minorias étnicas ¥ linguisticas.
dudades "inclusivas, seguras, resilientes

50
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falta de

llevaran a cabo

aportaciones
se encuentren
presente Plan

mas

desarrollo
es algo que esta
promovera,

reducir

vulnerables;

funcionamiento el

instrumentos

como la
los Derechos de

Sostenible,
marco
Ciudades vy

Comunidades Amigables con las

Personas Mayores de la OMS.

Reconocemos a las familias como la
célula principal de la sociedad, es donde
se aprenden los valores y la practica
de estos constituye la base para el
desarrollo y progreso de la comunidad.
Es, quiza, el unico espacio donde
nos sentimos confiados, plenos; es el
refugio donde nos aceptan y festejan
por quienes somos, sin  importar
la condicion econdomica, cultural,
intelectual, religiosa o de preferencia
sexual.

Es en lafamilia donde se acoge la nueva
vida y se le da la proteccién necesaria
para que pueda subsistir y potenciar
su desarrollo. Las familias en México
son el eje rector de la sociedad, son el
espacio primario de la responsabilidad
social; por ello debemos velar por
su fortalecimiento, ya que es la base
fundamental de los principios y valores
que nos rigen en comunidad como
Municipio.

Es funcion esencial del Municipio hacer
posible y facilitar el cumplimiento de la
mision propia de las familias que forman
la comunidad politica, que no puede
realizarse plenamente sino dentro de
un orden social, econdmico y politico.
Por su parte la familia debe cooperar
con el Municipio y las organizaciones
intermedias al establecimiento del
orden en la sociedad, y cumplir la tarea
fundamental de orientar y educar social
VY politicamente a sus miembros.

Latransformaciondel mundo hainfluido
enlaintegraciondelafamiliaysustareas.
Para fortalecerla se requiere adaptar
el marco institucional con el objeto de
que la proteja, y promover en el hogar
los lazos esenciales de la solidaridad
humana. Erradicar la violencia familiar
es imperativo del Estado y la sociedad.
Hoy, mas que nunca, estamos llamados
a promover e impulsar el concepto
integralde lafamilia, solo de esa manera,
garantizaremos el futuro de la patria.

2018 - 2024

En anos recientes, la
oportunidadesdelas personasque viven
en pobreza dentro de las zonas urbanas
Yy la mayor demanda de participacion
de aquellos socialmente excluidos, han
empeorado los disturbios sociales en
la Ciudad de Cuernavaca, es por ello
que con la colaboracion del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal
de Cuernavaca, se
diversos Foros de Consulta Ciudadana
en diferentes puntos de la ciudad para
tomar en cuenta sus
en modo tal que
contenidas dentro del
Municipal de Desarrollo y de Programas
Presupuestarios y Sectoriales
eficaces y apegados a las necesidades
que la sociedad demanda.
La implicacion de grupos vulnerables
en la ciudad, en especial personas con
discapacidades y de edad avanzada
que no son tomadas en cuenta para la
planificacion, el disefio y la supervision
de las alternativas en el
urbano de las ciudades,
administracion municipal
ya que son ellos quienes deben ser
participes en el disefio de una ciudad
mas inclusiva.
Se promoveran politicas para
los estigmas y las actitudes negativas
contra los grupos
asimismo, se trabajard en conjunto
con el Gobierno Estatal y Federal, con
el objetivo de atraer recursos a traves
de programas sociales que permitan la
inclusion de las personas en situacion
de vulnerabilidad.
Para poner en
principio de “no dejar a nadie atras”, el
gobierno de Cuernavaca estructurara
politicas en torno a
de Derechos Humanos y marcos de
desarrollo inclusivos, tales
Convencion sobre
las Personas con Discapacidad, los
Objetivos de Desarrollo
la Nueva Agenda Urbana y el
de la Red Mundial de
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En consecuencia, se reconocen las Parte esencial del Gobierno Municipal,
diversas posibilidades en cuanto a la sera tomar en cuenta a las distintas
integracion y funcionamiento de las organizacionessociales.lLa participacion
estructuras familiares propias del siglo ciudadana sera un principio rector
XXI. Cuernavaca como sociedad y con que promovera el Ayuntamiento de
el Gobierno Municipal en funciones, Cuernavaca, es por ello que se crea
representan la pluralidad, que siempre la Secretaria de Desarrollo Humano y
ha caracterizado la vida cotidiana local. Participacion Ciudadana, que dentro
de sus objetivos tendra el de tomar
La cultura da raiz y sentido a la en cuenta a organizaciones de la
vida personal y social, sus distintas sociedad civil representativas de
expresiones son bien comun de la obreros, campesinos, grupos populares,
Nacion y del Municipio. Es creacion instituciones académicas, profesionales
humana por excelencia, creacion Y de investigacion, organismos
de valores y de accion. La cultura se empresariales, agrupaciones religiosas,
construye desde el hogar, las familias ydemas que existan en el municipio.
y las comunidades mayores. El acervo
cultural de Cuernavaca expresa la El Gobierno Municipal de Cuernavaca
grandeza y la pluralidad de nuestro fortaleceralacapacidaddelacomunidad
Municipio. para involucrarse directamente en
esfuerzos dirigidos a la mejora de la
Promoveremos espacios de expresion calidad y accesibilidad de los servicios
para los artistas locales, brindando mediante el fomento, el desarrollo y
la posibilidad de que sus obras sean el despliegue de las capacidades que
consideradas parte del patrimonio aumentan la influencia de la sociedad
cultural de la ciudad; nunca mas civil en la creacion de procesos de
permitiremos que el talento local de los  gobernanza inclusiva y en la proteccion
cuernavaquenses sea invisibilizado, por de derechos humanos en la toma de
lo que a traveés del Instituto de Cultura decisiones a nivel urbano y territorial.
de Cuernavaca se montaran actividades
de promocion de las artes. Con el objetivo de disefiar de forma
eficaz los programas presupuestarios
Dentro del patrimonio cultural de vy sectoriales, el Ayuntamiento de
Cuernavaca, se encuentran los doce Cuernavaca facilitara y usara pruebas
pueblos fundadores de Cuauhnahuac, empiricas y datos inclusivos para
que tendran atencion especial en entenderyabordar de forma sistematica
conservar sus tradiciones, usos Yy las barreras que limitan la inclusion y
costumbres, promoviendo en ellos sus accesibilidad.
fiestas patronales, ferias y actividades
que abonen al bien comun. Los datos inclusivos deberan estar
desagregados por sexo, edad, tipo
La politica urbana inclusiva que de discapacidad, ingresos, situacion
ejecutaremos en la Ciudad de geograficay condicion migratoria, junto
Cuernavaca priorizara el acceso con otras caracteristicas que conciernen
seguro, facil y equitativo del conjunto al contexto del municipio y la poblacion.
de la poblacion a las infraestructuras La desagregacion debe realizarse en
fisicas, sociales y digitales en todos los todas las dimensiones del programa: en
objetivos y programas de planificacion la elaboracion de unos criterios basicos
urbana, a fin de garantizar el derecho y durante la fase de implementacion y
a la ciudad en todos los entornos, evaluacion.
con independencia del sexo, la edad,
la discapacidad, reconociendo que El Ayuntamiento de Cuernavaca
todas las personas tienen derecho a la promovera y usara datos para informar
accesibilidad. las planificaciones actuales y futuras,
52
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CUERNANVACA,

con el proposito de construir la ciudad a partir de un conocimiento compartido y
de las mejores practicas en ambitos como el disefio universaly ciudades amigables
con las personas, comparando datos generados tanto a nivel local como nacional
e internacional, por lo que cada area del Ayuntamiento de Cuernavaca, debera
de manera transversal incorporar a sus programas la medicion inclusiva de los
datos. Fortaleceremos los Centros de Desarrollo Comunitario como Centros de
Recuperacion Holistica, reconoceremos las necesidades y dolencias de los seres
humanos, las vivencias de las mujeres para lograr una sanacion y asi promover un
desarrollo social integral.

9.1.1 ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Objetivo General

Acercar servicios basicos de saludy prevencion con acciones de asistencia social e inclusion,
dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad y con ello reducir las desigualdades de
las personas contribuyendo a mejorar su desarrollo.

De acuerdo con datos de INEGI al 2020, Cuernavaca tiene alrededor de 378,000 habitantes,
de los cuales mas del 60% se encuentra en situacién vulnerable; por lo que es necesario
generar acciones para brindar oportunidades para el desarrollo integral de cada persona.

Los grupos en situacion de vulnerabilidad tienen un dificil acceso a la salud y a diversos
servicios ya que se encuentran en una situacion de desigualdad. A través del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca se pretende cubrir necesidades basicas en atencién meéedica
primaria, asistencia social e inclusién, para llevar al usuario a su maxima capacidad
funcional e independencia, esto para producir un impacto positivo a los Cuernavaguenses.

Estrategias

T1: Fortalecer y acercar los servicios meédicos y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de la persona.

2. Mediante un plan integral, lograr que los adultos mayores del Municipio tengan un
envejecimiento activo.

3. Llevar a las personas en situacion de vulnerabilidad a una integracién, convivencia y
participacion en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion.

4. Realizar reuniones de trabajo con autoridades auxiliares municipales, a efecto de
identificar las necesidades de la poblacién y generar acciones destinadas a fortalecer
la atencion comunitaria.

5. Coordinar la intervencion del sector publico y privado, mediante la celebracion
de convenios de colaboracion, disenando programas y proyectos integrales que
beneficien a mas personas y grupos sociales.

6. Otorgar servicios de consulta médica especializada en Ortopedia y Traumatologia, a
los grupos vulnerables identificados en el Municipio de Cuernavaca.

Lineas de accion

1.1 Evitar la desigualdad para los beneficiarios con discapacidad, otorgando las ayudas
funcionales y técnicas a través del area correspondiente.

1.2 Acortar |la brecha de desigualdad, acercando |la asistencia social a las comunidades.
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Lineas de accién
1.3 Evaluar la calidad de los servicios que otorga el Sisterma Municipal DIF Cuernavaca.
1.4 Capacitar constantemente al personal de salud del Sisterma Municipal DIF Cuernavaca.
1.5 Capacitar al personal del Sistema DIF Cuernavaca para colaborar y fortalecer en las
actividades de la Direccion de Promocion a la Salud del Municipio de Cuernavaca.
1.6 Difundir los servicios médicos que brinda el Sisterma Municipal DIF Cuernavaca.
1.7 Realizar convenios con especialistas a fin de obtener gratuidades o descuentos para
deteccion oportuna de enfermedades graves.
1.8 Impartir platicas de prevencion respecto a diabetes, hipertension, enfermedades de
transmision sexual entre otras dirigidas a cada uno de los grupos vulnerables.
1.9 Canalizar a las personas que necesiten estudios ginecolégicos o urolégicos de primer
nivel, mediante la sensibilizacion.
110 Trabajar en conjunto con egresados de |a licenciatura en Nutricion con el programa
Prevéen-DIF a fin de prevenir enfermedades y erradicar la desnutricion en la poblacién
vulnerable.
111 Realizar foros de Salud Mental, a fin de sensibilizar e informar a la poblacién de las
afectaciones que la pandemia SARS COV-2 pudiese haber generado.
21 Proporcionar un espacio de lunes a viernes a los adultos mayores donde puedan
convivir con personas de su edad, con la finalidad de seguir integrados a la sociedad y asl
elevar su calidad de vida.
2.2 Realizar semanalmente una valoracion medica integral.
2.3 Implementar Club “Arios de Oro” en las ayudantias, delegaciones y Centros de
Desarrollo Comunitario.
2.4 Fortalecer con empresas y centros laborales que permitan la inclusion en su actividad
productiva de los adultos mayores.
3.1 Capacitar a la poblacion con cursos o talleres que permitan el empleo, autoempleo o
el emprendimiento.
3.2 Capacitar al personal del Sisterma Municipal DIF Cuernavaca, para hacer cumplir,
respetar y proteger los derechos humanos de todas las personas.
41 Fomentar la participacion social en los servicios, programas y actividades que se
realizan a favor de la comunidad cuernavaquense
4.2 Realizar encuestas de satisfaccion para mejorar y mantener la calidad y eficiencia del
servicio proporcionado.
4.3 Establecer jornadas de salud semanales a fin de otorgar mayor atencién en las
comunidades.
51 Construir, a través de la vinculacion con instituciones publicas y privadas, una red de
trabajo que permita alianzas estratégicas de colaboracién para dar cumplimiento en
forma conjunta a los objetivos del Sisterma Municipal DIF Cuernavaca.
6.1 Proporcionar consultas de fisioterapia, a través de mecanoterapia, electroterapia y
termoterapia.
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Sisterma Municipal para el Desarrollo Integral de |la Familia

Indicadores
Eje Dependencia
Cuernavaca Socialmente Inclusiva DIF Cuernavaca
Unidad Responsable Programa

Direccion General del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia. Atencion a Grupos en Situacion Vulnerabilidad

Unidad de
o

Medi. 2022 2023 2024

Indicador

1.1 Porcentaje de poblacion con

dlscapamdaq beneflm»ade'l con IE)s Porcentaje 100 100 100
ayudas funcionales y técnicas a través

del area correspondiente.

1.2 Porcentaje de campanas de
asistencia social realizadas en las
comunidades para acortar la brecha de
desigualdad.

Porcentaje 100 100 100

13 Promedio de satisfaccion de
los servicios que otorga el Sistema Calificacion 7 8 =]
Municipal DIF Cuernavaca

1.4 Porcentaje del personal de salud
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca Porcentaje 100 100 100
capacitado

1.5 Porcentaje del personal capacitado

del Sistema Municipal DIF para

colaborar y fortalecer en las actividades Porcentaje 100 100 100
de la Direccion de promocion a la salud

del Municipio de Cuernavaca.

1.6 Porcentaje de campanas de difusion
realizadas referente a los servicios
meédicos que otorga el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Porcentaje 100 100 100

1.7 Porcentaje de convenios realizados
con especialistas para deteccion Porcentaje 100 100 100
oportuna de enfermedades.

1.8 Porcentaje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencién de la

diabetes, hipertensién y enfermedades Bereentss 100 yere) ere)
de trasmision sexual.

1.9 Porcentaje de personas informadas

sobre la importancia de llevar a cabo la Porcentaje 100 100 100

realizacion de estudios Ginecoldgicos o
Urolégicos.

110 Porcentaje de egresados de la
licenciatura de Nutricion que se requiere Porcentaje 100 100 100
y participan en el Programa Prevén-DIF.
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Unidad de

Medida 2022 2023 2024

Indicador
1. 11 Porcentaje de foros de salud mental
realizados sobre |las afectaciones que el Porcentaje 100 100 100
SARS-COV-2 ha generado.

21 Numero de adultos mayores que
asisten de lunes a viernes al espacio
destinado para convivir con personas
de su edad.

Adulto Mayor 20 20 20

2.2 Numero de valoraciones medicas

semanales realizadas. Adulto Mayor 20 20 20

2.3 Porcentaje de avance en la
implementacion del Club “Anos de
Oro” en las ayudantias, delegaciones y
Centros de Desarrollo Comunitario.

Porcentaje 100 100 100

2.4 Porcentaje de empresas y centros
laborales que desean participar en la
inclusion de actividades productivas a
los adultos mayores.

Porcentaje 100 100 100

3.1 Porcentaje de poblacion vulnerable

que asisten y se capacitan en los

diferentes cursos o talleres que les Porcentaje 100 100 100
permitan el empleo, autocempleo o

emprendimiento.

3.2 Porcentaje de personal del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

que se encuentra capacitado sobre Porcentaje 100 100 100
los Derechos Humanos de todas las
personas.

4] Porcentaje de poblacion que
participa en los servicios, programas y
actividades que ofrecen las distintas
autoridades auxiliares municipales.

Porcentaje 100 100 100

4.2 Promedio de satisfaccion en la
calidad y eficiencia de los servicios de Calificacion 7 8 =]
atencidén comunitaria.

4.3 Porcentaje de jornadas de salud
realizadas de manera semanal

para brindar mayor atencién a las Rorcentaje 100 100 100
comunidades.

51 Porcentaje de avance en Ila

construccion y actualizacion de la red

de trabajo para dar cumplimiento a Porcentaje 100 100 100
los objetivos del Sisterma Municipal DIF

Cuernavaca.

6.1 Porcentaje de consultasprogramadas
vy realizadas de fisioterapia a grupos Porcentaje 100 100 100
vulnerables identificados.
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©1.2 FORTALECIMIENTCO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS

Objetivo General

Otorgar ¥ ampliar la cobertura de los servicios que fortalezcan el ndcleo familiar, que
formenten ¥ protejan el sano desarrollo fisico, mental ¥ emocional de nifas, nifios,
adolescentesy la familia del Municipio de Quernavaca.

Beneficiar a la poblacién cuernavaquense con los diversos servicios ¥ prograrmas en
temas de prevencidn ¥ atencidén de asistencia social, legal ¥ salud en general.

Apoyar a la poblacién mas vulnerable ¥ a la comunidad en general, del Municipio de
Cuernavaca poniendo en marcha acciones que mejoren su calidad de vida, ¥ con ello
lograr, la reconstruccidn del tejido social.

Privilegiando estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios ¥ las
dermandas mas sentidas de la poblacién, elevando la eficiencia en la provisidon de los
servicios publicos municipales.

Invelucrando a la sociedad civil ¥ la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de
que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las
necesidades mediante la articulacién de funcionesyactividades que brinden bienestar
inmediato ala poblacién, que promuevan eimpulsen el desarrollo conenfoque integral,
armonico ¥ sustentable en el territorio del MMunicipio.
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CUERNAVACA
Indicadores
Dependencia
Cuernavaca Socialmente Inclusiva DIF Cuernavaca
Unidad Responsable Programa
Direccion General del Sistema para el Desarrollo Fortalecimiento Integral de las
Integral de la Familia. Familias
5 Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024
1.1 Porcentaje de denuncias recibidas y atendidas .
sobre violencia familiar. Porecentaje 100 100 100
152 Porcentaje dg poblacion rgpresentada Porcentaje 100 100 100
legalmente en materia de derecho familiar y penal.
1.3 Porcentaje de familiasinformadassobre |la cultura Porcentaje 100 100 100
de pazy el fomento al buen trato.
1.4 Porcentaje de convenios realizados en
colaboracion del sector publico-privado para .
beneficiar con albergue, atencién médica de Porcentaje 100 100 100
urgenciay alimentaria a la poblacion vulnerable.
1.5 Porcentaje de personas canalizadas a los servicios
de salud internosy externos en situacion de violencia Porcentaje 100 100 100
familiar.
2 Porcentaje de servicios socioeducativos x
proporcionados a la ninez, adolescencia y la familia. Rorcentaje 100 100 100
2.2 Porcentaje de avance en el disero, desarrollo e
implementacion de los talleres y capacitaciones
para el fomento de habilidades para la vida y buen Porcentaje 100 100 100
trato, dirigido a madre, padre, docentesy cuidadores
de nifas, ninos y adolescentes.
2.3 Porcentaje de actividades implementadas para .
la convivencia familiar, cultural y recreativa. geicenitale 180 100 100
31 Porcentaje de denuncias atendidas por delitos .
cometidos en contra de ninas, ninos y adolescentes. Porcentaje 100 100 100
3.2 Porcentaje de avance en la implementacion y
seguimiento a las medidas de proteccion de los Porcentaje 100 100 100
derechos de las ninas, ninos y adolescentes.
3.3 Porcentaje de espacios generados para la
libre expresion de los derechos de ninas, ninos y Porcentaje 100 100 100
adolescentes de la comunidad.
4.1 Porcentaje de denuncias atendidas por omisiéon :
de cuidados del adulto mayor. FEIEEIREEI e ek yele)
4.2 Porcentaje de adultos mayores canalizaclos a los :
diferentes servicios de atencién meédica. Percentafs 109 120 100
4.3 Porcentaje de adultos mayores asesorados .
legalmente en situaciéon de abandono social. Rorcentaie 100 Uefe) 100
51 Porcentaje de poblacion informada sobre |a .
solucion pacifica de conflictos en las familias. Pereentas 108 100 100
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9.1.3 DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

Objetivo General

Contribuir mediante la aplicacién de diversos programas sociales ¥ servicios de calidad,
al desarrollo humano ¥ social de los habitantes de las coloniasy poblados que integran el
hMunicipio de Cuernavaca.

Centro del MMunicipio de Cuernavaca se encuentran diversas areas geograficas urbanas
de atencidn prioritaria, de acuerdo con el Decreto por el que se formula la Declaratoria
de Zonas de Atencidn Prioritaria para el afio 2022, emitido por el CONEWVAL a través de
la Secretaria de Bienestar Social, es necesario brindar atencidén integral para mejorar el
desarrollo social ¥ la calidad de vida de laspersonas queintegran dichas areas.

Estrategics
1. Vincular e implementar programas socialesfederalesy estatales.

2. Impulsar actividades en los Centros de Desarrollo Comunitario para que seahn espacios
de encuentro de potenciacién de competencias vy habilidades para el desarrollo
humano ¥ social de laspersonas.

3. [Dar at cién a grupos vulnerables e impulsar la inclusién social

4. Arender lassolicitudes de apoyos deloshabitantes de Quernavaca.

5. Realizar eventos vy jornadas para el desarrollo humano ¥y social.

G. Adquirir bienesmuebles para la correcta atencién a los habitantes de Cuernavaca.

7. Qrientar ¥ coordinar acciones en favor de la comunidad migrante ¥ asociaciones

religiosas.
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Lineas accion

1.1 Expedir tarjetas al adulto mayor del INAPAM.

1.2 Gestionar y asesorar a peticionarios en relacién a sus solicitudes de tramites diversos
para programas federales.

1.3 Realizar cartas de vinculacion laboral de los adultos mayores para trabajos de
empacadores en tiendas de autoservicio.

1.4 Realizar la logistica y acompanamiento para el operativo de pago de los diversos
programas federales y estatales con los que colabora el Ayuntamiento de Cuernavaca.

2.1 Realizar cursos y talleres procductivos en los Centros de Desarrollo Comunitario.

2.2 Organizar actividades deportivas en los Centros de Desarrollo Comunitario.

2.3 Realizar campanas de difusion de las actividades que se ofrecen en los Centros de
Desarrollo Comunitario.

2.4 Realizar actividades para que los Centros de Desarrollo Comunitario sean espacios de
atencion Unica de primer nivel para la atencién a la violencia de género, “Espacios Violeta”.

2.5 Promover la creacién de actividades culturales y artisticas que permitan la inclusion de
las personas de las comunidades de Cuernavaca.

2.6 Adaptar espacios ludicos de cuidado infantil dentro de los Centros de Desarrollo
Comunitario.

31 Realizar capacitaciones en materia de diversidad sexual y del protocolo de actuacion
en seguridad publica.

3.2 Realizar capacitaciones, talleres y conferencias en materia de grupos vulnerables
dirigidas a los habitantes de Cuernavaca.

3.3 Entregar apoyos a las personas de escasos recursos o con necesidades especificas.
4.1 Realizar visitas a los posibles beneficiarios para constatar la necesidad.

51 Realizar visitas a las colonias mas vulnerables para llevar eventos y programas de
desarrollo humano y social.

5.2 Promover actividades de fomento para el reconocimiento de la familia como agente
del desarrollo sostenible.

6.1 Realizar sondeos en las distintas areas de la Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social para detectar las necesidades de bienes muebles para una correcta
atencion a los habitantes de Cuernavaca.

7.1 Realizar gestiones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.

7.2 Auxiliar en tramites migratorios a las personas que asi lo requieran.

7.3 Firmar convenios de colaboracion y vinculacion con clubes de migrantes e instancias
gubernamentales para la correcta atencion de los migrantes y sus familias.

7.4 Generar espacios de apoyo para procurar el respeto a los Derechos Humanos de los
migrantes, en coordinacion con asociaciones civiles y clubes de migrantes.
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Indicadores

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria de Desarrollo
Humanoy Participacion Social; Direcciéon
Administrativa; Direccion General de
Desarrollo Humano; Direccion General del
INnstituto de Cultura; Direccion General del
Instituto de la Juventud; Direccion General Desarrollo Humano y Social

del Instituto del Deporte; Direccion de
Administracion de Centros de Desarrollo
Comunitario, Bibliotecas y Espacios
Publicos; Direccion de Asuntos Migratorios
Yy Religiosos

Cuernavaca Socialmente Inclusiva

. Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024
1.1 Porcentaje de tarjetas INAPAN expedidas "
a los adultos mayores. Porcentaje 100 100 100
1.2 Porcentaje de peticiones atendidas para e
tramites diversos de programas federales. Bereentals tele lere lele]
1.3 Porcentaje de adultos mayores que
concluyeron su tramite de vinculacion Porcentaje 100 100 100
laboral.
1.4 Porcentaje de operativos de pago de Porcentaje 100 100 100

programas federales y estatales asistidos.

2.1 Porcentaje de avance en el programa de
capacitacion de los Centros de Desarrollo Porcentaje 100 100 100
Comunitario.

2.2 Porcentaje de avance en el programa
de actividades deportivas implementadas Porcentaje 100 100 100
en los Centros de Desarrollo Comunitario.

2.3 Porcentaje de campanas realizadas
para la difusion de actividades que ofrecen Porcentaje 100 100 100
los Centros de Desarrollo Comunitario.

2.4 Porcentaje de Centros de Desarrollo
Comunitario que cuentan con atencién a Porcentaje 100 100 100
violencia de género “Espacios Violeta”.

2:5 Porcentaje de campanas de
actividades culturales y artisticas que son

implementadas en las comunidades de Porcentaje 100 100 100
Cuernavaca.
62
62 de 172
Publicacion 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




A+ VLVERA - A -

?‘Jl.l V1-SAVW

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

M O RE LOS Direccién General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto original

2018 - 2024
CUERNAVACA
s Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024
2.6 Porcentaje de Centros de Desarrollo
Comunitario que cuentan con espacios Porcentaje 100 100 100
ladicos de cuidado infantil.
21 Porcentaje de avance del programa
de capacitacion en materia de diversidad F
sexual y del protocolo de actuacion en Percentale 190 190 100
seguridad publica.
3.2 Porcentaje de avance del programa
de capacitacion en materia de Jgrupos Porcentaje 100 100 100
vulnerables.
3.3 Porcentaje de apoyos entregados
a personas de escasos recursos o con Porcentaje 100 100 100
necesidades especificas.
4.1 Porcentaje de visitas para constancia
de necesidad realizadas a posibles Porcentaje 100 100 100
beneficiarios.
51 Porcentaje de colonias vulnerables a
las que se llevd eventos y programas de Porcentaje 100 100 100
desarrollo humano y social.
5.2 Porcentaje de avance del programa de
reconocimiento de la familia como agente Porcentaje 100 100 100
del desarrollo sostenible.
6.1 Porcentaje de avance en la deteccion y .
solicitud de bienes muebles. Porcentsje 100 100 100
7.1 Porcentaje de avance del programa de .
vinculacién con nucleos religiosos. (FElElE = yele) el e
7.2 Porcentaje de tramites migratorios .
atendidos. Porcentaje 100 100 100
7.3 Porcentaje de conveniosde colaboracion
suscritos con clubes de migrantes e Porcentaje 100 100 100
instancias gubernamentales.
7.4 Porcentaje de asociaciones civiles y
clubes de migrantes que cuentan con 2
espacios de respeto a los DDHH de los Porcentale 109 100 100
migrantes.
9.1.4 DESARROLLO HUMANO SALUDABLE
Objetivo General
Contribuir al desarrollo humano y la participacion social de Cuernavaca a través de
programas de prevencion para mejorar la salud de la poblacion.
Los anos pasados desde el inicio de |la pandemia de la Covid-12 dejan una enserianza
especial a las areas de salud de los gobiernos de los distintos niveles; adicionalmente, los
temas de salud visual, bucal, mental, de prevencion de enfermedades cardiovasculares y
crénico degenerativas, son fundamentales para una mejor calidad de vida de las personas
de Cuernavaca.
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Estrategias
13 Implementar la prevencion y promocion de la salud.

2. Generar |la base de datos de |la informacion suministrada por el area de salud en

relaciéon a los servicios brindados.

Lineas de accién
11 Realizar capacitacionesy difundir informacion sobre salud sexual, visual, bucal, y mental.

1.2 Impulsar la deteccién del cancer cervicouterinoy mamario.

1.3 Desarrollar platicas con temas de habitos de salud y activacion fisica para la poblacion.
1.4 Realizar conferencias de informacion sobre enfermedades tropicales desatendidas,
los temas de dengue, VIH, cancer en la mujer, cancer de préstata y mortalidad materna
infantil.

1.5 Atender a la poblacion a través de brigadas médicas.

1.6 Expedir credenciales de sanidad.

1.7 Expedir tarjetas de control sanitario.

1.8 Instalar el Comité Técnico de Emergencia Sanitaria.

1.9 Establecer los protocolos de emergencia sanitaria a que haya lugar.

110 Realizar campanas de difusion de los protocolos de emergencia sanitaria a que haya
lugar.

2.1 Actualizar las bases de datos suministrada por las areas.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participaciéon Social

Indicadores

Dependencia

. . Secretaria de Desarrollo Humano y
S S| e e . .
Cuernavaca Socialmente Inclusiva Participacién Social

Unidad Responsable Programa

Direccion General de Desarrollo Humano Desarrollo Humano Saludable

Indicador Hnlgad 2o 2022 2023 2024

1.1 Porcentaje de capacitaciones vy

difusiones realizadas sobre salud sexual, Porcentaje 100

100 100
visual, bucal, y mental.

1.2 Porcentaje de estudios realizados para

la deteccion de cancer cervicouterino y Porcentaje 100 100

100
mamario.
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CLERNAVACA

CODENIG MUNICIAAL SO - oM

Indicador

1.3 Porcentaje de platicas impartidas sobre
temas de habitos de salud y activacion
fisica.

1.4 Porcentaje de conferencias impartidas
sobre enfermedades tropicales
desatendidas, los temas de dengue, VIH,
cancer en la mujer, cancer de préstata y
mortalidad materna infantil.

1.5 Porcentaje de brigadas médicas
realizadas para la atenciéon de la poblacion.

1.6 Porcentaje de comercios que cuentan
con su registro y credencial de sanidad.

1.7 Porcentaje de comercios que cuentan
con su tarjeta de control sanitario.

1.8 Porcentaje de avance en la instalacion y
sesiones del comité técnico de emergencia
sanitaria.

1.9 Porcentaje de avance en el desarrollo de
los protocolos de emergencia sanitaria.

110 Porcentaje de campanas realizadas
sobre la difusion de los protocolos de
emergencia sanitaria.

2.1 Porcentaje de avance en laactualizacion
de las bases de datos de las areas de la
Dependencia.

9.1.5 IMPULSO A LA EDUCACION

Objetivo General

Contribuir al desarrollo humano y social de Cuernavaca mediante |la aplicacion de

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

2022

2023

programas tendientes a la mejora de los servicios a la comunidad estudiantil.

El Municipio de Cuernavaca requiere que la autoridad municipal sea también detonadora
de la participacion social dentro del sector educativo, a su vez, se requiere que el
Ayuntamiento atienda las solicitudes de apoyos educativos como becas o alimentarios

en general.

Estrategia

e Entregar becas y apoyos interinstitucionales dentro del sector educativo.

2. Realizar capacitacién alternativa al sector educativo y poblacién de Cuernavaca en

general.

3. Mejorar la calidad de |los servicios bibliotecarios.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

Lineas de accién

1.1 Entregar becas a alumnos destacados de bajos recursos.

1.2 Entregar apoyos interinstitucionales a las escuelas de Cuernavaca.

1.3 Entregar apoyos alimentarios a personas en situacion de vulnerabilidad, a través de |la
priorizacion que realice la Secretaria.

1.4 Priorizar laentrega de apoyosalimentariosa las personas en situacion de vulnerabilidad.

1.5 Dar capacitacion en materia de desarrollo humano y social a los beneficiarios de los
programas de apoyo alimentario.

2.1 Realizar conferencias y talleres dirigidos a la comunidad estudiantil, relacionados con
los temas de desarrollo sostenible, estilo de vida sostenible, derechos humanos, igualdad

de género, cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural.

2.2 Asistir a actos clvicos en las escuelas.

2.3 Organizar reuniones del Consejo Municipal de Participacion Social en la Educacion.

2.4 Realizar talleres de escuela para padres al interior de las instituciones académicas de
educacion basica.

2.5 Realizar jornadas de lectura dirigidas a la poblacion de Cuernavaca en general.
3.1 Realizar actividades educativas para la comunidad infantil en ludotecas.

3.2 Actualizar el acervo bibliografico para la consulta de la comunidad escolar.

3.3 Realizar actividades educativas para la comunidad infantil.

3.4 Realizar talleres que fomenten la lectura con el fin de elevar |la calidad educativa de los
nirfos del Municipio.

3.5 Realizar actividades que forenten la lectura en la comunidad infantil.

3.6 Realizar cursos de actualizacion de servicios digitales paralos habitantes de Cuernavaca.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

Indicadores

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable Programa

Direccion General de Desarrollo Humano;
Direccion de Administracion de Centros
de Desarrollo Comunitario, Bibliotecas y

Espacios Publicos

Cuernavaca Socialmente Inclusiva

Impulso a la Educacion
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Indicador

11 Porcentaje de becas entregadas a
alumnos de escasos recursos.

1.2 Porcentajedeapoyosinterinstitucionales
entregados a las escuelas de Cuernavaca.

1.3 Porcentaje de apoyos alimenticios
entregados a personas en situacién de
vulnerabilidad.

1.4 Porcentaje de capacitacionesrealizadas
en materia de desarrollo humano y social.

21 Porcentaje de conferencias y talleres
impartidos a la comunidad infantil.

2.2 Porcentaje de asistencias a actos
civicos en las escuelas.

2.3 Porcentaje de avance del programa
de reuniones del consejo municipal de
participacion social sobre la educacion.

2.4 Porcentaje de talleres de escuela para
padres impartidos en las instituciones
académicas de educacion basica.

2.5 Porcentaje de jornadas impartidas,
sobre lecturas dirigidas a la poblacién de
Cuernavaca.

3.1 Porcentaje de actividades educativas
para la comunidad infantil imparticdas en
ludotecas.

3.2 Porcentaje de avance del programa de
actualizacion del acervo bibliografico.

3.3 Porcentaje de actividades educativas
impartidas para la comunidad infantil.

3.4 Porcentaje de talleres impartidos para
el fommento de la lectura.

3.5 Porcentaje de actividades realizadas
para el fomento de l|la lectura en Ila
comunidad infantil.

3.6 Porcentaje de cursos imparticdos sobre
la actualizaciéon de servicios digitales.

Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

2022

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2023

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2024

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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9.1.6 DESARROLLO CON ARTE Y CULTURA

Objetivo General

Contribuir al desarrolle humano ¥ la participacién social de Quernavaca mediante la
difusiéon del arte v la cultura.

Esnecesario reforzar la identidad de los cuernavaquensesatravésdelos conocimientos,
ideas, tradiciones ¥ costumbres que nos caracterizan, utilizando para ello todos los
medios culturales ¥ artisticos que demuestren el capital social con el que cuenta la
ciudad; asimismo, se requiere integrar a los poblados de Cuernavaca para difundir ¥
preservar sustradiciones como pueblos originariosy fundadores.

El &yuntamiento de Quernavaca debe sentar las bases para una cultura de paz, con <l

enfoque de desarrollo de principiosy valores, ¥ el respeto a la dignidad humana, para el
desarrollo sostenible de la ciudad.

Estrategic

1.  Promovwver la cultura en Cuernavaca.

2 bdejorar la calidad de los servicios del bMuseo dela Ciudad.
3. Realizar gestién cultural.
4

bdejorar la calidad de los serviciosy promover la creacién de Casas de Cultura.
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Ultima Reforma: Texto original

2018 - 2024
Lineas de accion

1.1 Realizar publicaciones referentes al patrimonio cultural e histérico de Cuernavaca.
1.2 Realizar talleres y exposiciones culturales.
2.1 Gestionar exposiciones artisticas y culturales en las diferentes salas que conforman el
Museo de la Ciudad.
31 Gestionar recursos para el Museo a través de invitaciones a promotores culturales o
instituciones.
3.2 Participar en los programas federales que implican bajar recursos o beneficios para
temas culturales en la ciudad.
4.1 Realizar talleres artisticos culturales.
4.2 Rescatar los espacios publicos para realizar actividades culturales y promover la
creacion de casas de cultura en los poblados de Cuernavaca.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
T, Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

Indicadores
Dependencia
. . Secretaria cde Desarrollo Humanoy
5
Cuernavaca Socialmente Inclusiva Participacion Social
Unidad Responsable Programa
Direccion General del Instituto de Desarrollo con Arte y Cultura
Cultura
. Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024
11 Porcentaje de publicaciones realizadas
referentes al patrimonio cultural e Porcentaje 100 100 100
histérico de Cuernavaca.
1.2 Porcentaje de talleres y exposiciones .
culturales realizadas Soliceits = 100 ierel iele
2.1 Porcentaje de exposiciones culturales .
realizadas en el Museo de |la Ciudad. Porcentals 109 100 190
31 Porcentaje de invitaciones a
promotores culturales o instituciones .
realizadas, para la gestion de recursos Eotesftalje uele Yer ek
para el Museo
3.2 Porcentaje de tramites realizados
para bajar recursos federales para temas Porcentaje 100 100 100
culturales en la ciudad.
41 Porcentaje de talleres artisticos .
culturales realizados. Porceptaje 100 100 100
4.2 Porcentaje de espacios publicos
rescatados para realizar actividades -
culturales y promover la creacion de FOreERtals 100 109 122
casas de cultura.
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9.1.7 DESARROLLO PARA LOS JOVENES

Objetivo General

Contribuir al desarrollo humano ¥ social de Cuernavaca mediante actividades que
permitan que los jdvenes sean un sector pilar de la sociedad.

Lasy los jévenes de Cuernavaca son fundamentales dentro de la administracién publica
municipal; potenciar sus habilidades, brindar oportunidades de trabajo ¥ de adquirir
experiencia laboral, trabajar en orientacién wvocacional, permitirles el acceso a una
educacidén digna, ¥ verlos como sujetos activos de la transformacién de la ciudad, son
cuentas pendientes con las ¥ los jévenes de Cuernavaca.

Estrategices

A Implementar vinculacién vy promoci én juvenil.
2. Implementar el desarrollo ¥ la atencién a la juventud.

3. Formalizar las alianzas ¥ redes de trabajo con instituciones, asociaciones, clubes
v fundaciones, para la formacién de una red sdlida que permita la gecucidén de
proyectos que generen Un mayoer impacto ¥ penetracidén social.
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3

CUERNAVACA,

ORI MUNICIAL EORE — oA

Lineas de accion

1.1 Realizar una difusion efectiva de las actividades implementadas por el Instituto de la
Juventud.

1.2Crear convenios con instituciones educativas para conseguir descuentosen colegiaturas
para los jovenes de Cuernavaca.

1.3 Gestionar apoyos y trabajos en conjunto con las diferentes asociaciones civiles de
jovenes de Cuernavaca.

21 Realizar talleres de prevencién de adicciones a jovenes de forma presencial y virtual.
2.2 Realizar talleres de prevencion de enfermedades de transmision sexual, asi como
pruebas rapidas que detecten las mismas.

2.3 Realizar platicas y ferias de emprendimiento econdmico para jovenes.

2.4 Realizar platicas sobre relaciones saludables (amistad, violencia en el noviazgo, en la
familia, en el trabajo, etcétera).

31 Realizar actividades entre grupos juveniles para socializar y buscar soluciones
ciudadanas.

3.2 Impartir capacitaciones y promover conversatorios para mejoramiento de habilidades.

3.3 Crear la Red Nacional de Directores de Instancias de |la Juventud de las Capitales de
México.

3.4 Generar espacios de encuentro entre diversas instituciones especializadas en materia

de juventud, asociaciones, clubes, fundaciones, etcetera, para generar acuerdos de
cooperacion y coordinacion.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

Indicadores
Eje Dependencia

Secretaria de Desarrollo Humano y

Cuernavaca Socialmente Inclusiva ) 3] 3
Participacion Social

Unidad Responsable Programa

i ic | i
Direccion General del Instituto de la Desarrollo para los Jévenes

Juventud
Indicador LG 2022 2023 2024
Medida
11 Porcentaje de difusiones efectuadas Porcentaje 100 100 100

sobre actividades implementadas.

1.2 Porcentaje de convenios celebrados
con instituciones educativas para obtener Porcentaje 100 100 100
descuentos en colegiaturas para jovenes.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

Unidad de

Medida e

Indicador

1.3 Porcentaje de apoyos y trabajos
gestionados en conjunto con las diferentes
asociaciones civiles de jovenes de
Cuernavaca.

21 Porcentaje de talleres de prevencion de
adicciones a jévenes de forma presencial y Porcentaje 100 100 100
virtual realizados.

2.2 Porcentaje de talleres realizados
de prevencion de enfermedades de

Porcentaje 100 100 100

Y Porcentaje 100 100 100
transmision sexual, asi como pruebas
rapidas que detecten las mismas.
2.3 Porcentaje de platicas y ferias realizadas
de emprendimiento econdmico para Porcentaje 100 100 100
jovenes.
2.4 Porcentaje de platicas realizadas sobre Porcentaje 100 100 100

relaciones saludables.

31 Porcentaje de actividades realizadas
entre grupos juveniles para socializar y Porcentaje 100 100 100
buscar soluciones ciudadanas.

x %l Porcentaje de capacitaciones
impartidas para promover conversatorios Porcentaje 100 100 100
para el mejoramiento de habilidades.

3.3 Porcentaje de avance y actualizacion de
la Red Nacional de Directores de Instancias Porcentaje 100 100 100
de la Juventud de las Capitales de México.

3.4 Porcentaje de encuentros realizados
entre diversas instituciones especializadas
en materia de juventud, asociaciones,
clubes, fundaciones, etcétera.

Porcentaje 100 100 100

9.1.8 DEPORTE PARA TODOS

Objetivo General

Contribuir al desarrollo humano y social de Cuernavaca mediante la implementacion de
programas deportivos.

La ejecucion de actividades deportivas en Cuernavaca permite habilitar las potencialidades
humanas; el deporte ha demostrado ser una herramienta eficaz en funcién de los costos y
flexible para promover la pazy los objetivos de desarrollo. Desde la concepcion de los ODM
en el arno 2000, el deporte ha desempenado un papel esencial en el refuerzo de cada uno
de los ocho Objetivos, un hecho que ha sido reconocido en numerosas resoluciones de |la
Asamblea General. En la resolucion 70/1, titulada “Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible” y aprobada en 2015, también se reconoce el papel del
deporte en el fomento del progreso social:

“El deporte es otro importante facilitador del desarrollo sostenible. Reconocemos que
el deporte contribuye cada vez mas a hacer realidad el desarrollo y la paz promoviendo
la tolerancia y el respeto, y que respalda también el empoderamiento de las mujeres y
los jovenes, las personas y las comunidades, asl como los objetivos en materia de salud,
educacion e inclusion social”.
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— e

CUERNAVACA

Estroategics

1. Realizar promocién del deporte.

2. Actualizar el estatusjuridico de los espacios deportivos publicos de Quernavaca.

Lineas de accicn

11 Realizar exhibiciones deportivas.

12 Realizar torneosy ligas deportivas.

13 Realizar actividades fisicas ¥ deportivas.

14 Dar capacitacién general a ligas deportivas.

15 Realizar activaciones fisicas para adultos mayores.

1.6 Realizar activacionesfisicas con personas con discapacidad.
21 Revisar el estatusjuridico de cada espacio deportivo.

22 Crear reglamentos para los espacios deportivos de Cuernavaca.

Dependencias y Unidades Administrativas involucradas

1. SecretariadeDesarrollo Humano vy Participacidn Social
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

Indicadores

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Humano y

Sl ¢
Cuernavaca Socialmente Inclusiva Participacion Social

Unidad Responsable Programa

Direccion General del Instituto del Deporte Deporte para Todos

Indicador 2022 2023 2024

11 Porcentaje de avance del programa 2

exhibiciones deportivas. Rofeentals 109 100 102
12 F"orcentaje de torneos y ligas deportivas Porcentaje 100 100 100
realizadas.

1.3 _D(_:rcentajevde avance c_iel programa de Porcentaje 100 100 100
actividades fisicas y deportivas.

1.4 Porcentaje de capacitacion general a 5

ligas deportivas otorgadas. Eorespale Uetel 100 100
1.5 Porcentaje de avance del programa de Porcentaje 100 100 100

activaciones fisicas para adultos mayores.

1.6 Porcentaje de avance del programa
de activaciones fisicas con personas con Porcentaje 100 100 100
discapacidad.

2.1 Porcentaje de espacios deportivos que

cuentan con un estatus juridico. Porcentaje 100 100 100

2.2 Porcentaje de espacios deportivos que

cuentan con un reglamer\to, Dorcentaje 100 100 100

9.2 CUERNAVACA CON SEGURIDAD

Lascondicionesde estabilidad que viene observando el pais, el Estadoy el Municipio
en los dltimos afos, sin lugar a duda, se han deteriorado. Las causas endogenas y
exogenas, asi como una larga serie de variables qque han confluido para generar un
ambiente dificil, en donde el miedo es uno de sus principales componentes, debe
ser atendido de forma adecuada y apropiada tanto por el Municipio y el cabildo, asi
como por la sociedad.

Cuernavaca ha sido el epicentro, de manera desafortunada, de algunos eventos de
inseguridad publica, a la vez, que los indicadores generales sobre la materia aun
no son los que todas y todos quisieramos. Es indudable, por ejemplo, los efectos
que ha tenido ese ambiente, en las inversiones en negocios de todo tipo, y que
esas faltas de inversion implican, generacion de poco empleo, restricciones en las
capacidades de consumo, baja en la recaudacion de impuestos, desaliento a las
visitas procedentes de otras partes de la Republica y por fin, generar un estado de
animo dispuesto a dejar el Municipio y el Estado.

Para el gobierno municipal de Cuernavaca, 2022-2024, la Seguridad Publica,
implica evidenciar que ademas de las intenciones para recuperar las condiciones
generales de tranquilidad, tambiéen es necesario contar con el compromiso de
todos los sectores de la poblacion, ya que las capacidades de la autoridad en
esta materia, sea en los Municipios, Estados de la Republica y la Federacion, poco
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pueden awvanzar si no hay un decidido compromiso de, por gemplo, medios de
comunicacion conwvencionales ¥y digitales, practicas sanas en los entornos sociales
ywecinales, asi como ya se apuntd de las mas diversas y¥ amplias organizaciones de
la sociedad ¥ comunidades que integran a nuestro dinamico sisterna social.

La instituciéon policial de Cuernavaca se we restringida por severos problemas
presupuestales, de infraestructura ¥ de condiciones en general de trabajo de
sus integrantes. Un reto sustancial, es revertir esa tendencia, mediante acuerdos
interinstitucionales, donaciones {con la mas absoluta transparenda), asi como
con la cooperacidén sistematica del Ejército Mexicano, la Fuerza Aérea Mexicana,
la Armada de Mexico ¥ la Guardia Nadonal. Esto desde luego, sin dgjar de lado |a
coordinacdn con las policias de los municipios dradndantes a Cuernawvaca, con los
que se forma una extensa y complga zona metropolitana. En el mismo sentido, la
colaboracién con el gobierno del Estado forrma parte de las prioridades en este Eje
de Gobierno.

Recuperar lapaz publica, esa la wvez recuperarel sentido deconfianzaen laautoridad
v en las condiciones de vida. De alli que se trate de una meta determinante para
que la gestion municipal pueda mediar de manera propia, los alcances ¥ logros
alcanzados en Seguridad PuUblica ¥ otros programas. Pues en efecto, las positivas
consecuencias de esa deseable recuperacidon tienen efectos perceptibles, en
el aumento de |la vida econdmica, pero sobre todo, de una visidn de futuro que
beneficia al Estado de Morelos en su conjunto.

La Participacion Ciudadana, la Igualdad de Género, Cuernawvaca Digital ¥ Cero
Corrupcion, tendran en la reconversion de la Seguridad Publica de Quernawvaca,
uno de sus prindpales aliados ¥ acompanantes. El reto es hacer de la confianza
de |la sociedad en sus estructuras de gobierno ¥ administracion munidpales, |a
base para alcanzar las condiciones de prosperidad, desarrollo y¥ Seguridad Puablica
necesarios.
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9.2.1 PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Objetivo General

Contribuir ¥ generar un ambiente de seguridad ¥ paz social para prevenir la violencia v la
delincuencia en el Municipio de Cuernawvaca, promoviendo la participacidn ciudadana, la
cultura de la legalidad v el respeto a losderechoshumanos, con la finalidad de atender ¥
mitigar las conductas antisociales, fortaleciendo la cohesién para una resiliencia social ¥
lograr una percepcidn positiva de seguridad. Asimismo, ¥ como parte de la prevencién es
necesario combatir la corrupcidn eimpulsar la confianza de la ciudadania en lasacciones
que se realizan

Estrategics

1. Conocer ¥ atender las causas crimindgenas principalmente en los poligonos ¥ sus
coloniasidentificadas como focosrojos.

2. Participacién activa de la comunidad a través de |la proximidad social.

3. Implementacién transversal de instrumentos de prevencién social de la violencia,
para la generacién de prograrmas ¥ proyectos de prevencion.

4. Reactivacién social inclusiva.
5. Implementacién de acciones para prevenir, detectar ¥ sancionar la corrupcidn.

6. Atender las peticionesciudadanasylasopinionesde la gente en materia de seguridad

publica.
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Lineas

1.1. Determinar zonas de riesgo, identificar en un mapa delincuencial, las colonias con
mayor incidencia delictiva.

1.2 Examinar las caracteristicas de la delincuencia y |los problemas conexos en el Municipio
vy los poligonos de referencia.

2.1. Generar diagndsticos con la participacion de la sociedad civil, a través de marchas
exploratorias y brigadas de prevencion en las que participen vecinos organizados, y as(
generar campanas para prevenir conductas antisociales.

2.2 Generar espacios de participacion social dentro de los grupos de la sociedad civil
organizada.

2.3 Impulsar la creacion de comités de consulta y participacion ciudadana.

3.]. Participar y coaligarse comunitariamente.

4.]. Realizar inclusion y participacion de grupos vulnerables.
51 Realizar supervisiones al personal.

5.2 Recibir denuncias y realizar procedimientos por actos de corrupcion o faltas
administrativas; y aplicar sanciones.

6.1 Atender de manera oportuna las opiniones de la poblacién para mejorar las acciones
de prevencion de la violencia.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

T Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

2. Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Indicadores

Dependencia

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Programa

Titular de la Secretaria de Proteccion y
Auxilio Ciudadano; Direccion de Asuntos
INnternos; Direccion General de Proteccion

Social de la Violencia.

Prevencion de la Violencia

Indicador 2022 2023 2024

11 Porcentaje de espacios publicos

recuperados Porcentaje 100 100 100

2.1 Porcentaje de publicaciones digitales
realizadas para la difusion y promocién de Porcentaje 100 100 100
la prevencion social de la violencia.

3.1 Porcentaje de platicas impartidas sobre

el tema de prevencion. Porcentaje 100 100 100
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Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024
4.1 Porcentaje de reuniones atendidas con .
la participaciéon ciudadana. Porcentaje 100 100 100
51 Porcentaje de supervisiones realizadas Porcentaje 100 100 100
al personal.
5.2 Porcentaje de procedimientos
administrativos iniciados al personal Porcentaje 100 100 100

operativo por denuncia ciudadana.

Indicadores

Ej Dependencia

Cuernavaca con Seguridad Presidencia Municipal

Unidad Responsable Programa

Secretariado Ejecutivo del Consejo de

Seguricad Puablica Municipal RrevemeleH deilaiolencls

Indi

1.2 Reportes sobre |las particularidades sociales

de la incidencia delictiva. Reportes 2 2 2

2.2 Grupos de la Sociedad Civil Organizada. Grupos 20 20 20
2.3 Comités de consulta y participacion —

ciudadana activos. Semites 70 120 150
6.1 Diagnésticos situacionales en materia de Diagnésticos o5 -5 o5

seguridad.

9.2.2 INTELIGENCIA E INVESTIGACION

Objetivo General

Crear una unidad de inteligencia e investigacion de la SEPRAC y fortalecer al area de
Analisis de informacion del SECMSP con 10s insumos necesarios para generar informacion
util para la prevencién de laviolenciay el delito, utilizando nuevas tecnologias para prevenir
y reducir la comision de delitos de alto impacto y conductas antisociales. Lo anterior, para
garantizar la integridad fisica y el patrimmonio de los habitantes y visitantes de Cuernavaca,
a través de las nuevas tecnologias y desarrollo de sistemas tecnologicos en el area de
comando, control, comunicacion y computo; con el objeto de coadyuvar a generar las
estrategias operativas y de apoyo a las diferentes unidades.

Estrategias

1. Generar informacion que permita crear ordenes y acciones operativas para inhibir
conductas delincuenciales.

2. Crear mapas de redes criminales y cartografia digital para cubrir diversos fines.

3. Generar listados de incidencia delictiva por poligonos y colonias a fin de generar
estrategias operativas de reaccion.
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11 Desarrollar un proceso adecuado para la georreferenciacidn precisa de los delitos que
se cometen en el Municipio.

1.2 Generar una cartografia delictiva que contemple los principal es delitos que se cometen
en el Municipio.

21 Elaborar mapasderedes criminales.
2.2 Desarrollar un sisterma de informacién geografica.
31 Implementar operativos estratégicos segun &l tipo de delito, el poligono ¥ la colonia.

32 Implementar operativosy accionas en coordinacidn con otras autoridades.

trativas involucradas

1. Secretaria de Proteccidn ¥ Auxilio Ciudadano

2. Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Indicadores

Dependencic

Cuernavaca con Seguridad Secretaria de Proteccién vy Aauxilio Ciudadano

Unidad Responsabie Programocor

Titular dela Secretaria de Proteccidn
¥ Auxilio Ciudadano; Subsecretaria de Inteligencia e Investigaciéon
Policia Preventiva;
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024
}.2 'Dorcevmtaje QQ'lnformes elaborados de Porcentaje 100 100 100
incidencias delictivas.
2.1 Porcentaje de Geo referencia y mapeo
tematico elaborados de incidencia Porcentaje 100 100 100
delictiva.
3.'1 Dgrcentaje de 'recorrldvosv. rea[lzados de Porcentaje 100 100 100
circuitos de seguridad y vigilancia.
3.2 Porcentaje de asistencia a sesiones de Porcentaje 100 100 100

consejo de seguridad.

Indicadores

Dependencia

Cuernavaca con Seguridad Presidencia Municipal

Unidad Responsable Programa

Secretariado Ejecutivo del Consejo

Municipal de Seguridad Publica Inteligencia e Investigacion
Indicador dnicad e 2022 2023 2024
Medida
1.1 Proceso de georreferenciacion P 1 1 1
desarrollado. roceso

2.2 Construir un sistema de informacion

s
geografica para el analisis delictivo. sisterna 1 1 L

9.2.3 REACCION

Objetivo General

Implementar un programa de reaccion que disminuya la incidencia delictiva en el robo
de vehiculos, negocios, en transporte publico y a transeunte, y los homicidios culposos
por hechos de transito terrestre.

Dado el aumento de incidentes de este tipo de delitos se disend una estrategia operativa
de reaccion en coordinacion con la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados.

Estrategias

T4 Habilitar 8 mdédulos de Operaciéon Estratéegica.

2. Instalar un C4 Centro de Control, Comunicacion, Comando y Computo con desarrollo
de tecnologria.

3. Fortalecer coordinaciéon con autoridades.

4. Implementar operativos y ordenes de operaciones de policia vial y peritos de transito
terrestre, asi como la revision y control de |la semaforizacion, senalizacién vial e
infracciones.
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Lineas

1.1 Distribuir territorialmente 8 poligonos de prevencion:
Poligono norte y norponiente
Poligono norte
Poligono poniente
Poligono centro histérico
Poligono central
Poligono oriente
Poligono sur

Poligono Islay Buena Vista del Monte
2.1 Crear un Centro de Comando, Control, Comunicacionesy Cémputo (C4).
31 Realizar convenios de coordinacion.

4.1 Establecer los programas:

a. Estrategias operativas

b. Proximidad

c. Prevencion social de la violencia

d. Operativo Alcoholimetro (vial, preventivo y salud)

e. Operativo de Giros Rojos (vialidad, preventivo y Proteccion Civil)
f. Control de concentraciones (manifestaciones, festividades, etc...)

g. Puntos de revision

4.2 Implementar la operacion de una unidad especifica de recuperacion de vehiculos a
través de la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados.

4.3 Implementar estrategias operativas a través de vehiculos aéreos no tripulados y video
vigilancia.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Indicadores

Dependencia

Cuernavaca con Seguridad Secretaria de Proteccion y Auxilio
Ciudadano

Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria de Protecciony Reaccion
Auxilio Ciudadano; Direccion General
del Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Computo C4
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# Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024

1.1 Porcentaje de avance en el equipamiento H

de los cuerpos de seguridad. Percentaje 199 100 100
2.1 Monitoreo de CCTV y soporte técnico en .

et Porcentaje 100 100 100
31 Porcentaje de reuniones para

la coordinacion cde operativos con Porcentaje 100 100 100

corporaciones de seguridad publica.

41 Porcentaje de analisis, registro y
planeacion de acciones en prevencion y Porcentaje 100 100 100
proximidad registrados.

4.2 Porcentaje de llamadas de despacho

atendidas de servicios de radio. POfesntsls 100 190 100

4.3 Porcentaje de llamadas operativas

atendidas del personal. EOlcEnTss Uele) 120 Uale)

9.2.4 PARTICIPACION COORDINADA PARA LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE
LA VIOLENCIA

Objetivo General

Realizar acciones, politicas y criterios tendientes a prevenir el delito y combatir la
delincuencia, con l|la participacion coordinada de las autoridades municipales y la
sociedad civil, en el marco de los Sistemas Estatal y Nacional, mediante evaluaciones de
seguimiento acerca del cumplimiento de programas y metas, asi como el desempeno de
las instituciones de seguridad publica municipal, unidades de adscripcion o cualquier area
que afecte directa o indirectamente la seguridad publica del Municipio.

Estrategias

1. Disminucion de los indices delictivos que vulneran a la poblacion, a través del Consejo
Municipal de Seguridad Publica.

2. Evaluar los resultados de las acciones de los cuerpos policiacos y orientar politicas
publicas que incidan en la disminucion de los indices delictivos.

3. Analizar |la informacion estadistica de los indices delictivos y presentar reportes
analiticos al Consejo Municipal de Seguridad Puablica para su deliberacion.

Lineas de accién

11 Impulsar el desarrollo de adecuados programas cde prevencion y seguridad publica,
proponiendo acciones de proteccion y auxilio ciudadano.

2.1 Proponer el listado de acciones concretas de los érganos de gobierno responsable
para abatir o reducir los indices delictivos.

31 Impulsar la generacion de politicas publicas integrales que atiendan los factores qque
detonan los delitos.
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Dep ncics y U s Administrativas Involucr

1. Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Puablica

Indicadores
Dependencic
Quernavaca con Seguridad Presidencia Municipal
Unidad Responsable Programace
Secretariado Ejecutivo del Consejo Participacién Coordinada para la Seguridad ¥
hMMunicipal de Seguridad Publica Prevencidén de la Violencia
. Unidad de
Indicador Medicc 2022 2023 2024

11 Comisiones con propuesta  de
programas de prevencidén vy seguridad Programa & & &
publica.

21Porcentaje de avance delaelaboracién
del listado de acciones concretas de los Porcentaje 40 40 40
drganos de gobierno.

31 Informe de incidencia delictiva

general Informe [ s =)
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9.3 CUERNAVACA PRODUCTIVA Y EFICIENTE

COrientar a Cuernavaca para ser una ciudad productiva v efidente requiere de
un proceso de planeacidn estratégica de mediano ¥ largo plazo, mediado por
el concepto de una Gobernanza basada en politicas publicas innowvadoras, de
resultados transparentes v perceptibles.

Estas politicas publicas reconocen los derechos humanos ¥y tienen que ser
evaluadas en tiempo ¥ forma para ir generando indicadores de avance o retroceso,
en cuyo caso, seran corregidos ¥ mejorados para su correcto funcionamiento. Sus
politicasy programmas transparentes son basados en consensos sociales soportados
con mecanismos de participacion, a partir de una visiéon de corto, mediano ¥ largo
plazo para el desarrollo ordenado vy préspero de la dudad.

Cuando nos referimos a una ciudad productiva, lo hacemos considerandola
como un elemento clave en la vida de sus habitantes, sobre todo a la hora de
generar oportunidades de desarrollo econdmico ¥ de empleo. Todos los recursos
productivos dela ciudad, especialmentelos recursos naturales, las infraestructuras
que vertebran la ciudad, el patrimonio cultural, turistico ¥ comercial estan siendo
fuertermente puestos a prueba por los cada wez mas habituales fendmenos
dimaticos extrermos ¥ la crisis que en materia de salud estamos viviendo. Sera
fundamental estudiar ¥ desarrollar estrategias vy lineas de accidn que aseguren el
presentey el futuro productivo de nuestra ciudad, fortaleciendo en conjunto con |la
sociedad su grado de resilienda ¥y su eficiencia administrativa.

La eficiencia en una administracién austera es |la esencia para el cumplimiento
de sus fines ¥y el &xito de su actuacidn, ya que con ella se busca dar resultados
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con el mayor aprovechamiento de los recursos. Este principio aplicado en cada
actuacion de los servidores publicos impacta de forma positiva en el logro de los
resultadostrazados en el Plan Municipal Desarrollo. Al realizar adecuadamente una
funcion, y asumir el compromiso de ejercer la autoridad buscando el bien comun,
las decisiones empiezan a generar soluciones viables a las demandas sociales, de
manera tal, que se empieza a recuperar la confianza del ciudadano.

En el area de los servicios publicos se buscara combinar en todo momento la
eficiencia con la eficacia para optimizar los tiempos y los recursos, asi como, la
actualizacion y mejora de los procedimientos que garanticen la mejor estrategia
para lograr que estos servicios cumplan con las expectativas de las personas que
la habitan y visitan. En el ambito de los tramites administrativos y de gestion, asi
como, de rendicion de cuentas, trabajaremos con un énfasis particular en el logro
de la reduccion de la brecha digital a través del impulso de una administracion con
mayor soporte electronico y cientifico.

9.3.1 DESARROLLO ECONOMICO SOCIALMENTE RESPONSABLE

Objetivo General

Estimular el crecimiento econdmico de la poblacion por medio de programas que
promuevan un espiritu empresarial de compromiso social y la innovacién tecnolégica,
gestionando procedimientos administrativos simplificados, mas amigables y confiables
que reduzcan los tiempos y procedimientos de los tramites municipales, incentivando con
ello la intencion de inversion y generacion de empleos por parte de los empresarios.

Estrategias

1. Impulsar programas y acciones de inversion, reinversion y acciones en materia de
mejora regulatoria que faciliten las actividades econdmicas en Cuernavaca.

2. Establecer programas de trabajo en conjunto con las delegaciones municipales para
el desarrollo, apertura y regularizacion del comercio.

3. Contar con instrumentos, normas y reglamentacion necesaria para generar
procedimientos administrativos eficientes y confiables.

4, Generar oportunidades de empleo para los habitantes de Cuernavaca, a través de la
vinculacion digital con la oferta laboral de los empleadores de la ciudad.

5. Impulsar el Desarrollo turistico.

Lineas de accion

1.1 Fortalecer el Centro de Atencién Empresarial Morelense a través de vinculos con
dependencias del orden municipal y estatal

1.2 Impulsar proyectos para la obtencién de recursos ante |la Unidad de Desarrollo
Productivo, el Fondo Nacional Emprendedor, o la que resulte aplicable cuando sea el
caso.

1.3 Gestionar hasta su conclusion, el programa SIMPLIFICA y la Ventanilla de Construccion
Simplificada.

1.4 Implementar el expediente Unico de construccion

21 Implementar modulos de atencion de los diversos tramites y servicios municipales en
las Delegaciones Municipales
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2.2 Regularizacion y recuperacion de locales en |los diferentes mercados del municipio.
2.3 Difusion de los servicios de los mercados y desarrollo de imagen corporativa de
estos.
31 Armonizar y actualizar el marco juridico, normas municipales e instrumentos
administrativos del ayuntamiento.
4.1 Realizar capacitaciones para el uso de herramientas digitales y redes sociales en
donde se oferta empleo.
4.2 Crear un micrositio en la pagina web del municipio para promover |la oferta laboral
de la iniciativa privada de la ciudad.
4.3 Crear vinculos con empresas, empresarios y emprendedores para fomentar el
crecimiento y apoyo de oportunidades laborales.
4.4 Gulas practicas y programas digitales en linea para el acercamiento oportuno a
ofertas laborales y logro del inicio de procesos de seleccion.
4.5 Programar foros y ferias laborales.
5.1 Capacitaciéon constante a servidores publicos en materia de desarrollo y servicios
turisticos para brindar un mejor servicio.
5.2 Instalacion de modulos de informacion en lugares estratégicos
5.3 Campana de respeto, cuidado y preservacion del patrimonio cultural y natural.
5.4 Rescatar y promover espacios de integracion social.
5.5 Reconocer mediante declaratoria del Cabildo, alos pueblos o barrios de Cuernavaca
como “Magicos” de acuerdo con sus tradiciones y sus usos y costumbres
Indicadores
Eje Dependencia
Cuernavaca Productiva y Eficiente Sec'retarla de Desarrollo Econémico y
Turismo
Unidad Responsable Programa
Direccion General de Comercio, Industria y Desarrollo Econdmico Socialmente
Serviciosy Direcciéon General de Turismo Responsable
Indicador Unidad de 5555 2023 2024
Medida
11 Porcentaje de vinculos establecidos en el
fortalecimientodel Centro qe Atenciéon Empre;zgnal Porcentaje 100 100 100
Morelense y las dependencias del orden municipal
y estatal.
1.2 Porcentaje de Proyectos generados para la
obtencién derecursos ante la Unidad de Desarrollo :
Productivo e Implementacion de |la Ventanilla de Eoicentaie 108 100 Ul
Construccion Simplificada
1.3 Porcentaje de avance en el desarrollo del .
Programa SIMPLIFICA. Rotcehtaje log: oo "o
1.4 Dc;rcentgue_ de avance Y. Vactuallzamorﬁ del Porcentaje 100 100 100
expediente Unico de construccion.
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21 Porcentaje de avance de la implementacion
de modulos de atencion en las Delegaciones
Municipales.

2.2 Porcentaje de locales regularizados y
recuperados en los mercados del municipio.

2.3 Porcentaje de programas de difusion
implementados para dar a conocer los servicios
de los mercados y el desarrollo de su imagen
corporativa.

31 Porcentaje de avance de l|la actualizacion
Yy armonizaciéon del marco juridico, normas
municipales e instrumentos administrativos del
ayuntamiento.

4.1 Porcentaje de poblacion capacitada en el uso
de herramientas digitales y redes sociales donde
se oferta empleo.

4.2 Porcentaje de visitas recibidas en el micrositio
dentrode |la pagina de Facebook del ayuntamiento
para la promocion de la oferta laboral.

4.3 Porcentaje de vinculos creados con empresas,
empresarios y emprendedores para fomentar el
crecimiento y apoyo de oportunicades laborales.

4.4 Porcentaje de personas seleccionadas para
alguna oferta laborar a través de las guias practicas
Y programas digitales.

4.5 Porcentaje de forosy ferias laborales realizadas.

51 Porcentaje capacitaciones realizadas en materia
de desarrollo y servicios turisticos

5.2 Porcentaje de modulos de informacion
instalados

53 Porcentaje de campanas realizadas sobre
respeto, cuidado y preservacion del patrimonio
cultural y natural.

54 Porcentaje de espacios integracion social
rescatados.

55 Porcentaje de reconocimientos de pueblos o
barrios de Cuernavaca como “Magicos”
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9.3.2 CAPITULO ESPECIAL RELATIVO AL DESARROLLO RURAL MUNICIPAL.

Objetivo General

Garantizar y promover el desarrollo sostenible de las zonas rurales, estimulando
la produccién de productos agricola con maquinaria e insumos, promoviendo su
comercializacion y ofreciendo capacitacion en salud animal, con el objetivo de revertir
el empobrecimiento de las familias campesinas, el deterioro de las tierras de cultivo, y al
mismo tiempo garantizar la seguridad alimentaria de la ciudad de Cuernavaca.

Estrategias

1. Restaurar y aprovechar las potencialidades productivas de las zonas rurales, de
manera que repercutan en cadenas de suministro funcionales, en la sostenibilidad
ambiental y en la transicion hacia una economia circular.

Lineas de acciéon

1.1. Realizar acciones de capacitacion y formacién para un comercio justo, de
manera que se conforme una red de produccion local de bienes y servicios entre
agrupaciones y el sector privado.

1.2. A través de la coordinacion con el Comité Estatal de Sanidad Vegetal de Morelos
(CESVMOR), se realizaran inspecciones en las huertas de aguacate, asi como
control cultural y quimico para crear condiciones desfavorables para las plagas.

a) Realizar muestreo en los huertos comerciales y huertos de traspatio.

b) Capacitar a los agricultores en el manejo de plagas.

c) Mantener una actividad de muestreo y notificar algun foco de infestacion.

d) Realizar brigadas para colectar y destruir todo aquel material infestado.

e) Realizar aplicacionesen los huertos comercialesy de traspatioy utilizar de manera
alterna dos diferentes productos quimicos en la aplicacion quimica foliar.

1.3.Con Profesionales Pecuarios de Morelos A.C. (PPM) se realizaran inspecciones en
las unidades de producciéon pecuarias para apoyar, atender y dar soporte en la
salud e inocuidad animal.

a) Dar capacitacion a los productores referente brucela y tuberculosis.

) Ejecutar vigilancia epidemioldgica en los hatos y dar seguimiento.

c) Realizar prueba caudal, cervical comparativa.

d) Hacer pruebas de barrido para obtener un diagndstico fitosanitario.

e) Reforzar medidas de prevencion y vigilancia en los hatos.

f) Colocar medidas de vigilancia en el rastro municipal para inspeccion epidemiologica
y seguir el origen al hato infectado.

g) Obtener certificado zoosanitario de las campanas de Brucelosis y tuberculosis.

1.4. Implementar la cosecha de maiz y sorgo de las parcelas del sistema producto
granos basicos por medio de trilla.
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1.5 Apoyar a los productores con maquinaria (retroexcavadora) e insumos para la
nivelacion de los caminos, construccion de huellas y construccion de cunetas.

Limpieza y calzada de pequerios derrumbes.

Localizacion de defectos en la superficie que impidan el buen transito de los
vehiculos.

Mantenimiento de |los sistemas de drenaje.

Otorgar insumos como lo es cemento, grava y arenas para la construccion de
huellas de concreto.

Construccion de vados (badenes) donde se presenta el cruce de agua en los
caminos.

LI NCENES

1.6 Promover la comercializaciéon de los productos de |las diferentes ramas productivas
de Cuernavaca.

1.7 Establecer una campana dirigida al publico consumidor para recuperar su
preferenciay confianza en la compra de sus productos e insumos, para ello se iniciaran
platicas con la PROFECO y los comerciantes del Mercado Adolfo Lopez Mateos para
arrancar el programa Kilos de a Kilo

Indicadores
Eje Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Secretariade Deacjrrollo Economicoy
Turismo

Unidad Responsable Programa

Direccion General de Comercio, Industria y Desarrollo Econédmico Socialmente
Serviciosy Direccion General de Turismo Responsable
Indicador Unidad de ;555 2023 2024

Medida

1.1 Capacitaciones, cursosy talleres a productores
para la formacion de una red de produccion de
bienes y servicios.

capacitaciones
realizadas

1.2 Visitas realizadas en las huertas de aguacate
sobre la implementaciéon de los mecanismos visitas 30 30 30
destinados para la eliminacion de plagas.

1.3 Visitasrealizadas a las unidades de produccion
pecuaria sobre los mecanismos que soportan la Visitas B 5 5
salud e inocuidad animal.

1.4 Numero de parcelas de malz y sorgo

cosechadas mediante el proceso de trilla. PRSI o) 2ol 2ok

1.5 Metros rehabilitados de apoyo otorgado a

productores por medio de maquinaria e insumos Metros

para la nivelacion de los caminos, construccion rehabilitados 1500 1500 s0e
de huellas y construccion de cunetas.
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1.6 Apoyos otorgados de fertilizantes, equipo y

herramientas destinados a productores para Apoyos
lograr las condiciones éptimas del suelo asi otorgados
como la innovaciéon de |la agricultura.

1000 1000 1000

17 Eventos realizados para promocion y VS ESE

comercializacion para los productores de las 3 3 3
Z = otorgados

diferentes ramas productivas

1.8 Porcentaje de poblacién consumidora del
Mercado Adolfo Lépez Mateos, informada e Porcentaje 100 100 100
interesada en el Programa “kilos de a kilo”.

9.3.3 UNA ADMINISTRACION EFICIENTE Y DE RESULTADOS

Objetivo General

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales
sanas, servicios publicos funcionales y rendir cuentas a |la sociedad sobre el usoy manejo
de los recursos publicos haciendo de la innovacion tecnholdgica una aliada.

Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la
competitividad de esta.

Estrategias

1. Fortalecimiento financiero para el desarrollo municipal.
2. Promover la racionalidad en el uso de los recursos publicos.

2. Lograr un manejo del endeudamiento Sptimo con el propdsito de no comprometer
las acciones cotidianas y estratégicas para la ciudad.

4. Innovar procesos que faciliten el dialogo permanente y la rendicién de cuentas
transparente con la sociedad mediante plataformas de colaboracién o informacion.

5. Mejorar proceso de aprovisionamiento de los recursos materiales, humanos e
informaticos.

6. Atender de forma directa los procedimientos extraordinarios.

7. Mejorar las condiciones fisicas y de organizacion del Archivo Municipal con el objeto
de contar con las caracteristicas necesarias y de ley, para el resguardo y conservacion
del acervo documental, asi como para su consulta y visita.

Lineas de accion

1.1 Coordinar la integracion de propuestas para modificar |la Ley de Ingresos a efecto de
impulsar un mayor incremento de los ingresos totales.

1.2 Acercarlosservicios dela Hacienda Municipal alos contribuyentesen puntos estratégicos
de la Ciudad de Cuernavaca.

1.3 Dirigiry conducir las gestiones con los distintos érdenes de gobierno para la autorizacion
y otorgamiento de recursos necesarios para la administracion del Municipio.
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Lineas de accicon

1.4 bantener actualizado el Padrén de Contribuyentes para incrementar la recaudacidon
municipal.

1.5 Gestionar lasmejoras para el proceso transversal de pagos.

21 Elaborar politicas del gasto sustentadas en principios de racionalidad, disciplina, v
austeridad, de conformidad con lasleyes aplicables.

2.2 Recorte del aparato burocratico bajo el principio de una administracién eficiente v
funcional.

23 Generar un solo tabulador laboral ¥ salarial.

24 Efectuar los procedimientos en linea para reducir el consumo deinsumeos (papel, téner)
¥ asuwvez se genera para el contribuyente un beneficio de tiempo v gastos.

2.5 hantener un control de la actualizacién en tiempo ¥ forma de inventariosy resguardos
de los bienes muebles e inmueblesy vehiculos del Ayuntamiento.

26 Ejecutar un calendario de revision fisica de bienes muebles v unidades vehiculares
oficiales.

31 Fomentar el pago oportuno de las deudas contratadas por el Municipio ¥ mantener
actualizado el flujo de efectivo, reduciendo el peso dela deuda sobre los ingresos.

32 Administrar el costo de la deuda v sus accesorios.
41 Implementar la innowvacién ¥ la tecnologia en los procesos administrativos.
4.2 Sistermatizacién de la informacidn para anticipar necesidadesdela poblacidn.

43 Implementar plataformasdeinformacién yparticipaciéon de la poblacién en la vigilancia
de los recursos ¥ de las obras publicas municipales.

4.4 Instrumentar estrategias de Gobierno Abierto en materia de legislacién municipal.
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Lineas de accién

4.5 Publicar la informacion respecto al eficiente manejo del gasto corriente.

4.6 Publicar la informacion respecto al manejo adecuado de la deuda municipal.
4.7 Publicar el informe de cumplimiento en materia financiera.

4.8 Administrar las acciones para mejorar la competitividad.

5.1 Adecuada programacion de recursos destinados a bienes muebles.

5.2 Solicitar en tiempo y forma las requisiciones a las areas correspondientes.

5.3 Crear un cuadro programatico para el aprovisionamiento de los recursos materiales,
humanos e informaticos.

6.1 Capacitar al personal correspondiente para atender directamente |los procedimientos
extraordinarios.

6.2 Incrementar los procedimientos de invitacion restringida y licitaciones publicas.

6.3 Atender en tiempo y estrictamente en forma las solicitudes de procedimientos
extraordinarios.

7.1 Reordenar los inmuebles con los qque cuenta el Municipio para realizar las adaptaciones
necesarias para la instalacion y traslado del archivo municipal.

7.2 Llevar a cabo capacitaciones que garanticen un adecuado uso, manejo y resguardo
documental utilizada en |las areas de gasto.

7.3 Elaborar programade mantenimientoysenalizaciondelosinmueblesdel Ayuntamiento.

7.4 Disenar y difundir campana para dar a conocer los servicios y la informacién que ofrece
el Archivo Municipal, a través de la pagina oficial del Ayuntamiento.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

Tesoreria Municipal
Secretaria de Administracion
Secretaria del Ayuntamiento

Sindicatura

ooN N

Contraloria Municipal

Indicadores

Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Tesoreria Municipal

Unidad Responsable Programa

Titular de la Tesoreria Municipal; Direccion
General de Ingresos y Recaudacion;
Direccion General de Impuesto
Predial y Catastro; Direccion General
de Contabilidad, Egresos y Control
Presupuestal; Direccién de Enlace con
Regidores.

Una Administracion Eficiente y de
Resultados

Indicador 2022 2023 2024

1.1 Porcentaje de avance en la actualizacion
de la Ley de Ingresos con propuestas para Porcentaje 100 100 100
fortalecer las finanzas del Municipio.
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e el
Indicador 2022 2023 2024

1.2 Porcentaje de avance en el programa de
acercamiento de los servicios de hacienda Porcentaje 100 100 100
municipal a los contribuyentes.

1.3Tasadevariacionenlosrecursosfederales Tasa > > >
o estatales otorgados al Municipio. =

1.4 Porcentaje de actualizacion del Padréon

de contribuyentes. Porcentaje 100 100 100
1.5 Porcentaje de pagos oportunos. Porcentaje 70 75 80
3.1 Porcentaje de pagos oportunos sobe las .

deudas contratadas por el Municipio. Rorcentale &0 80 80
3.2 Tasa de variacion sobre |la disminucion :

de la deuda publica. Porcentaje 30 20 s
4.5 Porcentaje QQ pupllcaaones reall_zadas Porcentaje 100 100 100
respecto a la eficiencia del gasto corriente.

4.6 Porcentaje de publicaciones realizadas

respecto al manejo adecuado de la deuda Porcentaje 100 100 100

publica.

4.7 Porcentaje de publicaciones realizadas
respecto al informe de cumplimiento en Porcentaje 100 100 100
materia financiera.

4.8 Porcentaje de acciones que se
encuentran evaluadas y calificadas para Porcentaje 100 100 100
mejorar la competitividad.

Ej Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Secretaria de Administracion
Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria de
Administracion; Direccion
Administrativa; Direccion General de
Recursos Humanos; Direccion General Una Administracion Eficiente y de Resultados
de Recursos Materiales; Direccion
General de Informaciony Mejora de
Procesos

Indicador

2.1 Porcentaje de unidades responsables

del gasto, que conocen y aplican las

politicas del gasto referente a los criterios Porcentaje 100 100 100
de racionalidad, austeridad y disciplina

financiera.

2.2 Tasa de variacion de la plantilla

de personal para una administraciéon Porcentaje 2 2 2
eficiente y personal.

2.3 Porcentaje de avance en los procesos

de implementacion del tabulador Porcentaje 100 100 100
laboral y salarial.
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3 Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024
2.4 Porcentaje de ciudadania que
utiliza las plataformas digitales del Porcentaje 20 25 30
Ayuntamiento de Cuernavaca.
4.1 Porcentaje de procesos
administrativos que han |/rnp|emen.tado Porcentaje 100 100 100
lainnovaciony latecnologia para mejorar
los procesos de aprovisionamiento.
4.2 Porcentaje de avance en el proceso Porcentaje 100 100 100

de sistematizacion de la informacion.

51 Porcentaje de avance en la aplicacion
de los recursos para la adquisicion de Porcentaje 100 100 100
bienes muebles.

5.2 Porcentaje de requisiciones que
son solicitadas correctamente y que

cuentan con suficiencia presupuestal PR Ugtes ete) uerel
para la compra de bienes o articulos.

5.3 Porcentaje de avance en el desarrollo

y actualizacion del cuadro programatico Porcentaje 100 100 100

para el aprovisionamientode losrecursos
materiales, humanos e informaticos.

6.1 Porcentaje de personal capacitado
para atender directamente los Porcentaje 100 100 100
procedimientos extraordinarios.

6.2 Porcentaje de procedimientos de
adquisicion que se desarrollaron en Porcentaje 100 100 100
invitacion restringiday licitacion publica.

6.3 Porcentaje de procedimientos
extraordinarios recibidos y que son Porcentaje 100 100 100
atendidos en tiempo y forma.

7.3 Porcentaje de avance del programa
de mantenimiento y senalizacion de los Porcentaje 100 100 100
inmuebles del Ayuntamiento.

Indicadores

Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria del Ayuntamiento;
Direccion Administrativa; Coordinacion
de Gestion de Gobierno Archivo Una Administracion Eficiente y de Resultados
Documental; Direccion General de
Politica Municipal

Unidad d
Me. (=}

2024

Indicador

71 Porcentaje de dependencias que
concentran informacién en el archivo Porcentaje 100 100 100
documental.
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Unidad de

Indicador Medida

2022 2023 2024

7.2 Porcentaje de cumplimiento de dos
capacitaciones anuales que garanticen

un adecuado uso, manejo y resguardo de Porcentaje 100 100 100
la documental utilizada en las areas de
gasto.

7.4 Porcentaje de cumplimiento de dos
campanas por ano para dar a conocer |los
servicios y la informacién que ofrece el
archivo municipal.

Porcentaje 100 100 100

Indicadores
Eje Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Sindicatura Municipal

Unidad Responsable Programa

1 = z 2 b s Una Administracion Eficiente y de
Direccion de Patrimonio Municipal Racultados

Indicador 2022 2023 2024

Med

2.5 Porcentajedeavanceenlaactualizacién
en tiempo y forma de inventarios y
resguardos de los bienes muebles e
inmuebles y vehiculos del Ayuntamiento.

Porcentaje 100 100 100

2.6 Porcentaje de avance en la ejecucion
del calendario de revision fisica de bienes Porcentaje 100 100 100
mueblesy unidades vehiculares oficiales.

Indicadores
Eje Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Contraloria Municipal

Unidad Responsable Programa

Titular de la Contraloria Municipal;

Direccion Administrativa; Direccion

de Auditoria Interna; Direccion de

Prevencion, Participacion Ciudadana y Una Administracion Eficiente y de
Quejas; Direccion de Responsabilidades Resultados
Administrativas; Direccion de Contraloria
Social;, Direccion de la Unidad de
Transparencia

Unidad de

Indicador Medida

2022 2023 2024
4.3 Porcentaje de avance del programa

de implementacién de las plataformas de Porcentaje 100 100 100
informacion.

4.4 Porcentaje de avance en la
instrumentacion de estrategias de

Gobierno Abierto en materia de legislaciéon Porcentaje yele) yele: e
municipal.
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9.3.4 RECAUDACION EFICIENTE Y EQUITATIVA DE LOS INGRESOS

Objetivo Genercal

Incrementar los ingresos propios del Municipio que eficiente la labor de recaudacidn a
travésde la consolidacidén de la coordinacién de lasdistintasareasmunicipalesgeneradoras
de ingreso, con las instancias de los demas drdenes de gobierno ¥ con las instituciones
financieras.

Al Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes a nivel
municipal, garantizando una carga fiscal proporcional ¥ equitativa, se disminuye la elusidn
v evasion fiscal por parte de los contribuyentes.

Estrategics

T Fomentar en los contribuyentes el pago de Impuesto Predial ¥ Servicios bMunicipales
para lograr mejores servicios.

2. Recaudar, registrar ¥ controlar de manera eficiente los ingresos que percibe el
dMunicipio de Cuernavaca, brindando servicios de calidad a los contribuyentes.

3. Implementar campanasderegularizacién de pagos.

4. Fomentar la innovacién de los sistermas de Contabilidad Gubernamental.

Lineas de accicn

11 Revisar, modernizar ¥ actualizar el padrén de catastro.
12 Implementar campanasderegularizacién de pagos.

13 Lograr Acuerdos de Cabildo que permitan incentivar la regularizacidn de predios

omisos.
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CUERNAVACA

Lineas accion

1.4 Implementar facilidades de pago mediante convenios, en donde el contribuyente
podra pagar su adeudo conforme a sus posibilidades econémicas, con el fin cde ampliar la
obtencion de recursos.

2.1 Fortalecer la recaudacion, asi como, realizar su registro y su resguardo para coadyuvar
al logro de las metas de ingresos definidas.

2.2 Implementar programas de recuperacion de deudas por concepto de impuesto predial
Yy servicios municipales, asi como, la regularizacion de licencias y renovacion de permisos;
acciones que seran efectuadas de manera transparente y en apego a lo establecido en |a
Ley de Ingresos.

2.3 Establecerlosmecanismosnecesariosy losprocedimientoscue facilitenalcontribuyente
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el Municipio y en su caso se fomentara
su cumplimiento voluntario.

3.1 Programas para regularizar construcciones omisas ante Catastro.

4.0 Implementar mejoras en los sistemas de Contabilidad Gubernamental, para facilitar el
analisis e integracion de la informacion.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Tesoreria Municipal

Indicadores
Dependencia
Cuernavaca Productiva y Eficiente Tesoreria Municipal
Unidad Responsable Programa
Direccion General de Impuesto Predial y Recaudacion Eficiente y Equitativa de los
Catastro INngresos
% Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024
11 Porcentaje de actualizacion del Padréon 7
catastral. Porcentaje 100 100 100
2 Porcentaje de campanas de Porcentaje 100 100 100

regularizacién de pagos realizadas.

1.2 Porcentaje de acuerdos de cabildo
implementados para la regularizacion de Porcentaje 100 100 100
predios omisos.

1.4 Porcentaje de convenios celebrados

para la recuperacién de cartera vencida. Porcentaje S 4 2
21 Tasa de variacion de la recaudacion 3

eficiente y equitativa de los ingresos. Porcentaje = 7 2
2.2 Tasa de variacién del importe por

concepto de recuperacion de cartera Porcentaje 10 W 20

vencida.

2.3 Porcentaje de campanas realizadas
para incentivar a la poblacion para el Porcentaje 100 100 100
cumplimiento de sus contribuciones.
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&3 Porcentaje de programas
implementados para la regularizacion de Porcentaje 100 100 100
construcciones omisas ante catastro.

41 Porcentaje de avance del programa
de mejoras del sistema de contabilidad Porcentaje 80 85 90
gubernamental.

9.3.5 ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Objetivo General

Incrementar la eficacia y eficiencia en la aplicacién de los recursos financieros del
Municipio con base en el presupuesto autorizado a cada dependencia y la normatividad
aplicable, fornentando el control oportuno de las cuentas municipales.

Estrategias

Implementar alianzas estratégicas para hacer mas eficiente la armonizaciéon contable
en la administracion municipal.

2. Coordinar el ejercicio, control y evaluacion del gasto publico municipal, con sujeciéon a
criterios ce austeridad, disciplina y racionalidad, con orientacion basada en resultados
tangibles paraavanzar enlamejora del bienestar social de la sociedad cuernavagquense.

3. Conducir el registro contable de ingresos y egresos del Ayuntamiento y presentar los
informes financieros y la cuenta publica en forma oportuna.

4. Implementar un programa integral de eficiencia administrativa.

Lineas de accion

1.1 Capacitar al personal en materia normativa de la contabilidad.

1.2 Implementar mecanismos para hacer mas eficientes los procesos de armonizacion
contable.

1.3 Realizar la revision y soporte documental de los tramites para su registro contable.
1.4 Elaborar las conciliaciones bancarias.
1.5 Elaborar los estados financieros.

2.1 Instrumentar un programa racional de pagos de pasivos y adeudos del Gobierno
Municipal, derivados de ejercicios fiscales anteriores, en funcién de |la solvencia financiera.

31 Aplicar principios contables especificos que faciliten el registro de la informacion
presupuestal, patrimonial y programatica.

3.2 Realizar el registro contable y presupuestal de los ingresos, egresos publicos y las
operaciones financieras.

3.3 Llevara cabo el proceso de armonizacion contable de conformidad con los lineamientos
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

4.1 Actualizacion y fortalecimiento del Manual de Organizacién, Politicasy Procedimientos.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

Tesoreria Municipal
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Eje

1.1 Porcentaje de

Presupuestal.

mas eficiente el proceso.

contables especificos.

Cuernavaca Productiva y Eficiente
Unidad Responsable

Direccion General de Contabilidad, Egresos
y Control Presupuestal

Indicador

Indicadores

Unidad de
Medida

capacitacion al

Personal adscrito a la Direccion General
de Contabilidad, Egresos v

1.2 Porcentaje de apartados
armonizacion contable a los cuales se les
ha implementado mecanismos para hacer

1.3 Porcentaje de cumplimiento en la
documental de los registros contables.

1.4 Porcentaje de cumplimiento en Ia
elaboracion de las conciliaciones bancarias.

1.5 Porcentaje de cumplimiento en la
elaboracion de los estados financieros.

2.1 Porcentaje de disminucion del pago de
ADEFAS con base en el ingreso total.

3.1 Porcentaje de cumplimiento a principios

3.3 Calificacion en el Sistema de Evaluacion
de la Armonizacion Contable.

Control Porcentaje

de Ia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

2.2 Porcentaje de asientos Contable -
Presupuestarios de ingresos y egresos que Porcentaje
son registrados oportunamente.

Porcentaje

4.1 Porcentaje de avance enlaactualizaciony
fortalecimiento del Manual de Organizacion, Porcentaje
Politicas y Procedimientos.

9.3.6 MEJORA ADMINISTRATIVA

Objetivo General

Generar servicios publicos y tramites acdministrativos basados en su calidad y eficiencia, lo
anterior con el objeto de mejorar el desemperfio del servicio publico y la percepcion de la
gente en cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento.

Estrategias

Dependencia

Programa

2022

75

100

100

100

100

100

o8

100

Tesoreria Municipal

2023

80

100

100

100

100

100

28

100

Una Administracion Eficiente y Eficaz de
los Recursos Financieros

2024

100

100

98

100

1. Promover la mejora regulatoria, homologacion de tramites y servicios del Municipio,
haciéndolos accesibles, simples y eficientes, con la finalidad de disminuir las cargas
administrativas para los ciudadanos.
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2. Certificar los diferentes procedimientos de atencidn ¥ servicio al publico, bajo un
sisterma de administracién de calidad.

3. Mejorar el avancey desempeno delos procesos administrativos.

4. Elaborar diagnésticos, programas o proyectos que permitan mejorar la prestaciéon
de los servicios publicos.

5. Fortalecer entrelas diferentesdependencias del Ayuntamientola coordinacidén para
mejorar la prestacién de los servicios puablicos.

Lineas de caccicn

11 Identificar tramites de mayor costo social en el Ayuntamiento.

1.2 Definir las mejores practicas administrativas para simplificar los tramites que
resultaron con mayor costo social en el Municipio.

21 Implementar ¥ obtener certificacionesreconocidas de calidad en los procedimientos
de atencidén ¥ servicio al publico.

3.1 Elaborar lineamientos, indicadoresy normas administrativas eficientes.

100

100 de 172

Publicacion 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




A+ VLVERA - A -

e

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original

M O RE LOS Direccién General de Legislacion.

2018 - 2024

Subdireccién de Jurismatica.

4.1 Coadyuvar con las dependencias o unidades administrativas del Municipio, instancias
estatales, federalesy sociedad para el desarrollo de diagndsticos en materia de los servicios
publicos municipales.

Diagnostico de zonas criticas de la ciudad por falta de alumbrado publico

Diagnodstico general de la ciudad en materia de servicios publicos

Diagndstico de solicitudes y quejas en rezago

Diagnostico del estado actual de los componentes de la infraestructura urbana

Recorridos diarios por la ciudad para identificar puntos estratégicos de riesgo

Evaluar prioritariamente los puntos de riesgo y alto impacto

Establecer comunicacién con autoridades auxiliares para la identificacion de
puntos de riesgo

4.2 Elaborar programa para el mantenimiento y actualizacién de la maquinaria y equipo
de trabajo de las diferentes areas de servicios publicos municipales.

Parque vehicular de aseo urbano

Tecnologra para el barrido mecanico

Hidro lavadoras para lavado de espacios publicos

Herramienta y maquinaria menor de panteones, y parques y jardines.

4.3 Campana de informacién para tramites de Registro Civil en comunidades vulnerables.

4.4 Implementar dentro de la pagina web oficial del Ayuntamiento un micrositio con los
requisitos y formatos de los diversos tramites del Registro Civil.

4.5 Agilizar por medio de citas la atencion de los actos solicitados del Registro Civil.
4.6 Expedir copias certificadas de los actos generados en el Registro Civil.

4.7 Coadyuvar con el DIF municipal para la gestion de tramites correspondientes al
Registro Civil en apoyo a grupos vulnerables.

4.8 Realizar campanas gratuitas de matrimonios una vez al arho.

51 Realizar de forma coordinada entre las areas correspondientes del Ayuntamiento las
mejoras de los servicios publicos desde las perspectivas de:

De género
De familia

De inclusion

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

2. Secretaria de Administracion

101
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Dependencias y Uni s Administrativas Involucradas

3. Secretaria del Ayuntamiento

4. Instituto Municipal de Planeacion

Indicadores
D

Eje endencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Presidencia Municipal

Unidad Responsable Programa

INnstituto Municipal de Planeacion Mejora Administrativa

Unidad de
Medi

2022 2023 2024

Indicador

11 Porcentaje de tramites identificados
que tienen un mMmayor costo social en el Porcentaje 100 100 100
Ayuntamiento.

1.2 Porcentaje de tramites de mayor costo
social en el Ayuntamiento que han sido Porcentaje 100 100 100
simplificados.

3.1 Porcentaje de lineamientos, indicadores

Sa% : P Porcentaje 100 100 100
y normas administrativas actualizadas.

4.1 Porcentaje de avance en el desarrollo
del programa de diagnosticos en materia Porcentaje 100 100 100
de servicios publicos.

51 Porcentaje de servicios publicos que
cuentan con la perspectiva de género, de Porcentaje 100 100 100
familia y de inclusion.

Indicadores
Eje Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Secretaria de Desarrollo Sustentable y
i Servicios Publicos

Unidad Responsable Programa

Titular de |la Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos; Direccion
General de Desarrollo Sustentable;
Direccion General de Servicios Publicos;
Direccion del Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz”;

Mejora Administrativa

" Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024

4.2 Porcentaje de avance del programa de

mantenimiento del equipo y maquinaria de Porcentaje 100 100 100

trabajo.
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Indicadores

Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Secretaria de Administracion

Unidad Responsable Programa

: S
Titular de !a'gecrgtarla de Mejora Administrativa
Administracion

Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024

21 Porcentaje de procedimientos de

atencién y servicio al publico que Porcentaje 100 100 100
cuentan con certificacion de calidad.

Indicadores

Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable Programa

Coordinacion de Gestion de Gobierno

Archivo Docunentsl Mejora Administrativa
> Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024

4.3 Porcentaje de cumplimiento de dos
capacitaciones por ano en comunidades Porcentaje 100 100 100
vulnerables.

4.4 Porcentaje actualizaciones en la pagina

web sobre |los requisitos y formatos de los Porcentaje 100 100 100
tramites del Registro Civil.

4.5 Porcentaje de solicitudes atendidas en

actos del Registro Civil. Porcentaje 100 e 100

4.6 Porcentaje de cumplimiento de 3,000
copias certificadas de los actos generados Porcentaje 100 100 100
en el registro civil por mes.

4.7 Porcentaje de tramites concluidos en

apoyo a los grupos vulnerables. Porcentaje 100 100 100
4.8 Porcentaje de campanas gratuitas de -
matrimonio realizadas. Eeteshitale Lele) el 1e0
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9.3.7 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo General

Prestar con oportunidad ¥ eficiencia los servicios publicos que se realice conforme a los
programas de gobierno municipal ¥ reglamentos respectivos, através dela coordinacion ¥
supervision ¥ asi brindar a la ciudadania una agradable imagen urbana yun buen servicio.

Estrategias

1. Mejorar la imagen urbana mediante el mantenimiento ¥ embellecimiento de areas
verdes.

2. Brindar mejores serviciosfunerarios que se otorgan a la ciudadania.
3. Suministrar ala ciudadania productos carnicos de la mejor calidad e higiene posible.

4. Proporcionar mantenimiento preventivoy correctivo a lared de alumbrado publico en
el bunicipio.

5. Otorgar el mantenimiento de la infraestructura urbana.

Lineas de accicn

11 Brindar servicios pablicos de manera eficiente para el Municipio de Quernavaca.

12 Ewvaluar de manera permanente la prestacién de servicio de recoleccién ¥ manejo
integral de residuos.

13 Realizar platicas de concientizacidn relativas a la separacién de residuos desde origen.
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ORI MUNICIAL @O — O

Lineas de accion

1.4 Calendarizar mantenimiento preventivo y correctivo de parques, jardines o espacios
publicos en el Municipio.

1.5 Generar convenios para la conservacion y utilizacion para la estancia o transito en
espacios publicos municipales.

2.1 Generar mecanismos de control de programas y trabajos inherentes a los panteones
municipales.

2.2 Generar campanas de informacion y difusién para que los propietarios de fosas de
panteones cumplan con los pagos de derechos.

3.1 Capacitar al personal para la implementacién correcta de los procesos establecidos en
el Rastro Municipal.

4.1 Realizar la instalacion, sustituciéon o reparaciéon segln sea su caso de luminarias.
4.2 Programar el mantenimiento de luminarias para garantizar la calidad del servicio.
5.1 Realizar recorridos por la Ciudad para identificar y evaluar puntos estratégicos de riesgo.

5.2 Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura publica
municipal.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

g Y Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Indicadores

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y

Cuernavaca Productiva y Eficiente Servicios Publicos

Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos;
Direccion General de Servicios Publicos;

Servicios Publicos de Calidad

Indicador 2022 2023 2024

11 Porcentaje de evaluacion de los
servicios publicos de las areas adscritas a Porcentaje 100 100 100
la Direccion General de Servicios Publicos.

1.2 Promedio de satisfaccion ciudadana en
la prestacion de servicio de recoleccion y Porcentaje (o) 65 70
manejo integral de residuos.

1.3 Porcentaje de platicas realizadas
referente a la separacion de residuos Porcentaje 100 100 100
desde origen.

1.4 Porcentaje de avance del calendario de
mantenimiento preventivo y correctivo de

parques, jardines o espacios publicos en el Rorcentaje 1ele ek 100
Municipio.
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Indicador Eoided de 2022 2023 2024
135 Dorqentaje FJe convenios firm'a'dos
SnEgiicmcEnopelElstonssetn ) pewstege k0 B WO
espacios publicos municipales.
21 Porcentaje de evaluacion de los
mecanismos de control de programas Porcentaje 100 100 100

y trabajos inherentes a los panteones
municipales.

2.2 Porcentaje de camparas realizadas
para la concientizacion del pago de Porcentaje 100 100 100
derechos de panteones.

3.1 Porcentaje de personal capacitadoenla
implementacion correcta de |los procesos Porcentaje 100 100 100
establecidos en el Rastro Municipal.

4.1 Porcentaje de denuncias ciudadanas
y reportes de cuadrillas nocturnas

atendidas para el buen funcionamiento Percentaje 100 100 100
de luminarias.

4.2 Porcentaje de avance del Programa de .

mantenimiento de luminarias. Porcentaje 100 100 100
51 Porcentaje de instalacion del Porcentaje 100 100 100

alumbrado publico y del existente.

5.2 Porcentaje de avance del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de Porcentaje G0 &5 70
la infraestructura publica municipal.

9.3.8 SERVIDORES PUBLICOS CON COMPROMISO SOCIAL

Objetivo General

Fortalecer el compromiso social y la calidez de la atencién de los servidores publicos en el
desarrollo de sus responsabilidades y actuaciones dentro del Municipio. Lo anterior con
el objeto de mejorar el desempeno del servicio publico y la percepciéon de los usuarios
en cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento.

Estrategias

kK Capacitar constante y permanente al servidor publico para potenciar el desarrollo
laboral en el cargo que ocupa, y con ello, brindar mejor atenciéon al contribuyente.

2. Fortalecer un sistema de promocion y estimulo al desempeno laboral, basado en |la
obtencién de resultados.

3. Ofrecer una atencién oportuna y cordial en los tramites y servicios del personal del
Ayuntamiento.
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Lineas de accicn

11 La Direccién de Recursos Humanos implementara cursos que fortalezcan el desarrollo
hurmano, sus competenciasy habilidades del servidor publico,

- En materia de atencidn al pablico

- En materia de procesos administrativos

- En materia de procesos de cobranza

- En materia de procedimientos extraordinarios

- En materia de medic ambiente

- En el uso de sisterma de némina

- En el uso de sistemas

- En materia de mejora continua ¥ control de calidad

- hManejo ¥ uso de estendgrafos

21 hMedir al personal deforma semestral ¥ con base en su desempefo reconocer el servicio
que desarrolla cormo funcionario publico. [Reconocimiento)

31 Mejorar la atencién atramites de prestaciones sociales.
Z2vinculacién de renuncias ¥y demandas.
I3 Mantener en funcionamiento dptimo loslectores digitales.

34 Aplicar el sisterma integral para la entrega a tiempo de ndéminas.
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

Secretaria de Administracion

Indicadores

Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Secretaria de Administracion

Unidad Responsable Programa

Direccion General de Recursos Humanos Servidores Publicos con Compromiso Social

- Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024
11  Porcentaje de servidores publicos
capacitados en la imparticion de cursos Porcentaje 100 100 100

que fortalezcan el desarrollo humano, sus
competencias y habilidades.

21 Porcentaje de servidores publicos
evaluados con base en su desempenoy que Porcentaje 100 100 100
cuentan con un reconocimiento.

31 Porcentaje de calificacion sobre la
evaluacion de atencién a tramites de Porcentaje 80 85 20
prestaciones sociales.

3.2 Porcentaje de exservidores publicos
que han sido finiquitados por motivo de Porcentaje 100 100 100
renuncia o demanda.

3.3 Porcentaje de lectores digitales que

estan operando debidamente. Rercentale 100 100 190

3.4 Porcentaje de ndminas procesadas y

entregadas en tiempo y forma. Rotcentale 100 ue/e) Ueie

9.3.9 GOBERNANZA

Objetivo General

Gestionar los acuerdos institucionales necesarios para un desarrollo sostenible, armonico y
equilibrado, através del fortalecimientode las capacidadesinstitucionales; implementando
mecanismos participativos de acceso publico, transparente e innovacdores en los procesos
de toma de decisiones para la planeacion, administracion y la gestion territorial con un
enfoque metropolitano.

Estrategias

1. Armonizar el marco juridico y actualizar las normas e instrumentos de planeacion y
desarrollo urbano en todos los niveles del gobierno municipal involucrados en esta
estrategia para generar colectivamente una practica de gobernanza que le permita
planear y gestionar de manera integrada la ciudad.

2. Favorecer la planeacion y la gestion territorial con prospectiva a través del
fortalecimiento de instituciones municipales y en correcta coordinacién con las
instancias estatales favoreciendo con ello |la practica de gobernanza.

108
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Estrategias

3. Generar y fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para integrarlos en
los procesos de planeacién del desarrollo urbano.

4. Generar proyectos estratégicos en territorio para la obtencion de recursos adicionales
al Municipio.

5. Fortalecer la credibilidad y legitimidad de la accién gubernamental.

6. Fortalecer los mecanismos de comunicacion organica, es decir, que la administraciéon
publica municipal sea lo suficientemente capaz de difundiry replicar los resultados de
las acciones de Gobierno a través de sus vias institucionales.

7. Crear el Instituto Municipal de Planeacion para garantizar el desarrollo Sostenible
del Municipio a mediano y largo plazo, cumpliendo objetivos que trasciendan cada
periodo de gobierno.

Lineas de accién

1.1 Coadyuvar en la elaboracion de los diagnodsticos de las normas e instrumentos de
planeacion y desarrollo urbano.

1.2 Generar propuestas de actualizacién del marco juridico de planeacion y desarrollo
urbano.

21 Gestionar convenios de colaboraciéon con diversas instituciones gubernamentales,
sector privado, organizaciones civiles y socialesy el sector académico para recabary analizar
informaciéon que abone en la toma decisiones y la planeacion integral con prospectiva a
largo plazo.

2.2 Crear y operar el Sistema Integral de Gestién Territorial y su Reglamento.

31 Implementar diserio para fortalecer, en las areas encargadas de la participacion de la
sociedad, la elaboracion, ejecucion y evaluacion de la gestion municipal.

3.2 Crear y ejecutar programas de sensibilizacién en torno a temas relacionados con
proyectos a largo plazo de la ciudad y la zona metropolitana.

4.1 Elaborar esquemas de financiamiento y fondeo, mediante asociaciones publico-
privadas, fideicomisos, etc., destinados a la generacion de proyectos estratégicos para el
desarrollo local.

5.1 Fortalecer |los canales de comunicacion con la sociedad en general y dar solucién a
sus demandas del 070, redes sociales, ayudantes municipales, delegados y presidentes de
participacion social.

5.2 Fortalecer los protocolos para el cumplimientoy seguimiento de lasmetas cuantitativas
establecidas en el sistema de evaluacion y desemperio y el presupuesto basado en
resultados que permiten cumplir el Plan Municipal de Desarrollo.

5.3 Gestionar las mejoras en el manejo de informacién en el portal de transparencia.

5.4 Generar indicadores para el seguimiento y evaluacion de los programas y acciones de
gobierno.

5.5 Observar que los objetivos estratégicos de las dependencias municipales presenten un
enfoque de desarrollo sostenible, con base en los objetivos de la agenda 2030 de Naciones
Unidas.

6.1 Unificar las lineas discursivas y de comunicacion que su punto de partida sean
posicionar la rendicion de cuentas, transparencia, honestidad y una constante evaluacion
del servicio publico.
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Lineas de accion

6.2 Promover un equilibrio en la relacion con medios de comunicacion tradicionales y
las plataformas digitales y redes sociales, para informar de manera efectiva al imaginario
colectivo.

6.3 Realizar un manejo informativo y publicaciones institucionales sin sesgos, verificados,
comprobados y de un contacto directo con la ciudadania.

7.1 Creacion y desarrollo del marco normativo del Instituto Municipal de Planeacion.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Presidencia Municipal

2. Contraloria

Indicadores
Dependencia
Cuernavaca Productiva y Eficiente Presidencia
Titular de la Presidencia Gobernanza
Indicador Glaisaccle 2022 2023 2024

Medida

71 Porcentaje de cumplimiento en la
creacion y desarrollo del marco normativo Porcentaje 100 100 100
del Instituto Municipal de Planeacion.

Indicadores

Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Presidencia Municipal

Unidad Responsable Programa

Instituto Municipal de Planeacion,

Direccion de Planeacion Estratégicay
Evaluacion, Direccion de Mejora de |la Gobernanza
Gestion, Direccion de Gestion Territorial
y Direccion de Planeacién de Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN)

Unidad d
Medida 2022 2023 2024

Indicador

1.1 Porcentaje de asesorias en la elaboracion
de los diagnésticos de las normas e
instrumentos de planeacioén y desarrollo
urbano

Porcentaje 100 100 100

1.2 Porcentaje de aportaciones al marco
juridico presentadas a las dependencias Porcentaje 100 100 100
municipales.
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Indicador 2022 2023 2024

21 Porcentaje de convenios celebrados
con instituciones gubernamentales, sector

privado, organizaciones civiles y sociales Porcentaje 100 100 100
vy el sector académico para la planeacion
integral.

2.2 Porcentaje de avance en la actualizacion
de la informacion del sistema integral de Porcentaje 100 100 100
gestion territorial.

321 Porcentaje de avance en el diseno
de fortalecimiento de la participacion
ciudadana en la ejecucién y evaluacion de
la gestion municipal.

Porcentaje 100 100 100

3.2 Porcentaje de avance del programa
de sensibilizacion en torno a temas
relacionados con proyectos a largo plazo de
la ciudad y la zona metropolitana.

Porcentaje 100 100 100

4] Porcentaje de esquemas elaborados
para el financiamiento y fondeo destinados
a la generaciéon de proyectos estratégicos
para el desarrollo local.

Porcentaje 100 100 100

5.2 Porcentaje de avance en el cumplimiento
Yy seguimiento al sisterma de evaluacion del Porcentaje 100 100 100
desempeno.

5.4 Porcentajedeavanceenelcumplimiento
de la evaluacion de indicadores de los Porcentaje 100 100 100
programasy acciones de gobierno.

5.5 Porcentaje de avance ene le
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la agenda 2030 de Naciones
Unidas.

Porcentaje 100 100 100

Indicadores

Dependencia
Cuernavaca Productiva y Eficiente Presidencia Municipal

Unidad Responsable Programa

Direccion General de Comunicacion
Social

Gobernanza

Unidad

Medid 2022 2023 2024

Indicador

6.1 Porcentaje de avance en la evaluacién

del servicio publico. Porcentaje 100 100 100
6.2 Porcentaje de avance del programa de
equilibrio en relacién con los medios de Porcentaje 100 100 100

comunicacion, las plataformas digitales y
redes sociales.

6.3 Porcentaje de avance en la verificacion
y comprobacion del manejo informativo y Porcentaje 100 100 100
publicaciones institucionales.
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Indic
Eje Dependencia

Cuernavaca Productiva y Eficiente Presidencia

Unidad Responsable Programa

Direccion de Relaciones Publicas y

Gobernanza

Atencion Ciudadana

Unidad di
in ador Medida 2022 2023 2024
g.;oporcentaje de demandas atendidas del Porcentaje 100 100 100
In ores
Eje Dependencia
Cuernavaca Sostenible Contraloria Municipal
Unidad Responsable Programa
Direcciéon de la Unidad de Transparencia Gobernanza
Indicador B caoicie 2022 2023 2024
Medida
53 Porcentaje de secretarias v

dependencias que cumplenconlacargade
informacion en el icono de transparencia
de la pagina oficial del Ayuntamiento.

Porcentaje 100 100 100

9.3.10 REPRESENTACION LEGAL DEL MUNICIPIO

Objetivo General

Representar juridicamente al Ayuntamiento, asi como vigilar y defender los intereses
municipales.

Procurar la justicia y legalidad en la administracion publica municipal respetando y
garantizando los derechos humanos en los actos del Ayuntamiento, vigilar el manejo y
correcta gestion de la tesoreria municipal y del patrimonio municipal.

Estrategias

1. Contribuir en la representacion legal y vigilancia juridica eficiente.

2. Garantizar que los procesos de recaudacion se lleven a cabo de conformidad con la
normatividad vigente.

3. Procurar la atencién debida de |las peticiones ciudadanas.

4. Mejora administrativa del control de los bienes patrimoniales del Municipio.

5. Administracién de |la Justicia Municipal.

6. Procedimientos instaurados en el Juzgado Civico.

Lineas de accién

1.1 Participar en las Sesiones de Cabildo.
1.2 Participar en las juntas de gobierno, consejos y fideicomisos.

2.1 Supervisar las mesas recaudadoras.
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Lineas de accién
3.1 Canalizar y dar seguimiento a las peticiones ciudadanas.
4.1 Integracion del registro de bienes patrimoniales.
4.2 Regularizacion legal o administrativa de bienes Patrimoniales.

4.3 Gestion y seguimiento de |la implementacion del sistema de digitalizacion para el
registroy control de bienes del Patrimonio Municipal.

51 Atencion a demandas por cuantias menores.
52 Implementar metodologia o protocolos de actuacion.

6.1 Capacitacion constante a los jueces clvicos.

Indicadores
Dependencia
Cuernavaca Productiva y Eficiente Sindicatura Municipal
Unidad Responsable Programa

Titular de la Sindicatura Municipal;
Coordinacion Técnica; Direccion
Administrativa; Direccién de supervision de
INngresos; Direccion de Atencion Ciudadana;
Direccion de Patrimonio Municipal;
Juzgado de Paz; Coordinacion de Juzgados

Representacion Legal del Municipio de
Cuernavaca

Civicos
4 Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024
11 Porcentaje de sesiones de cabildo 2
atendidas. Porcentaje 100 100 100
1.2 Porcentaje de sesiones asistidas. Porcentaje 100 100 100
21 Porcentaje de mesas recaudadoras :
supervisadas. Porcentaje 100 100 100
31 Porcentaje de solicitudes de atencién -
social gestionadas. Porcentaje 100 100 100
41 Porcentaje de bienes patrimoniales Porcentaje 100 100 100

inventariados.

4.2 Porcentaje de acciones de regularizaciéon
legal o administrativa de bienes Porcentaje 100 100 100
Patrimoniales.

4.3 Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de Porcentaje 20 40 (SYe]
digitalizacion.

51 Porcentaje de demandas por cuantias

S e e Porcentaje 100 100 100

52 Dorf:entaje del avance del protocolo de Porcentaje 100 100 100

actuacion.

6.1 Capacitacion a jueces civicos. Capacitacion 4 4 4
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9.3.11 DEFENSA CON JUSTICIA Y LEGALIDAD

Objetivo General

Defender los intereses juridicos y patrimoniales del Ayuntamiento, llevando a cabo el
seguimiento a todos los asuntos que se tramitan ante los Tribunales Jurisdiccionales vy
administrativos, asi mismo llevar a cabo la revisiéon, analisis en mencion, mejoramiento
de los distintos contratos, convenios, documentos y demas instrumentos de naturaleza

juridica, administrativa en que intervenga el Ayuntamiento y demas dependencias que
integran la Administracion Publica Municipal.

Estrategias

1. Asegurar una adecuada representacion, asesoria y defensa de los intereses juridicos
del Ayuntamiento en estricto apego al Estado de Derecho.

2. Actualizar Técnicamente |las areas de |la Consejerfa Juridica para obtener mejores
resultados en la atencién y seguimiento de los asuntos de la misma.

3. Mejora administrativa del control de |los expedientes y procedimientos juridicos.

Lineas de acciéon

1.1 Disenar estrategias de defensa, a fin de obtener sentencias favorables en las areas
juridica y patrimonial.

1.2 Asesorar a las Dependencias para que emitan sus actos en total apego al principio de
la legalidad.

2.1 Capacitar al personal de |la Consejeria Juridica.
3.1 Gestion y seguimiento de la implementacion del sistema para el registro y control de

los expedientes y procedimientos juridicos.

Indicadores

Dependencia
Cuernavaca Productiva y Eficiente Sindicatura Municipal

Unidad Responsable Programa

Titular de la Consejeria Juridica Defensa con Justiciay Legalidad

Indicador Unidad de 2022 2023 2024
Medida

1.1 Porcentaje de atencién a las demandas y Porcentaje 100 100 100
procedimientos juridicos.
1.2 Porcentaje de consultas atendidas. Porcentaje 100 100 100
2.1 Capacitaciones realizadas. Capacitacion 2 2 2
31 Porcentaje de avance en la Porcentaje 15 30 50
implementacién del sistema de

digitalizacion.
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9. 4 CUERNAVACA CON MOVILIDAD Y urbano, calles, banquetas ¥ espacios
DESARROLLO URBANO publicos que reduzcan los conflictos
actuales de movilidad urbana, pero
La movilidad urbana se ha puesto en <l también propicien la prevencidn social
centro de atencidn de los gobiernos, en de la violencia ¥ la delincuencia, asi
todos los niveles administrativos, ¥ de como la inclusidén de todas y todos, el
los organismos no gubernamentales, intercambio comerdal ¥ la apropiacidn
como una oportunidad para promowver del espado publico.
el ftraslado de personas o bienes
materiales de una Mmanera mas eficaz, Esnecesariomencionar,quebuscaremos
wya que cada dia existen mas ciudadanos que Cuernawvaca sea Sostenible, wa
con la posibilidad de adquirir un medio que, adaptando estas politicas a la
de transporte propio ¥ las wialidades dudad, reduciremos las emisiones
siguen siendo las mismas, lo cual contaminantes, minimizaremos la
genera mayor trafico en la ciudad, y por presion del uso de los automdviles en
ende mayor tiempo de traslado de un la ciudad, priorizaremos |la proximidad
destino al otro. v la accesibilidad sobre |la movilidad v
el transporte publico, proponiendo una
Es por ello que en la Ciudad de dudad mas compacta, con la finalidad
Cuernawvaca trabajaremos politicas de desplazarse por trayectos mas cortos
de movilidad ¥ desarrollo urbano sin el uso de un wvehiculo privado.
sostenibles, combinando objetivos
interrelacionados con la transformacién Mejoraremos el tratamiento al espacio
fisica, social ¥ econdmica del territorio publico para que el peatdn sea el
urbano, en sintonia con el desarrollo protagonista en la Ciudad; partimos de
sostenible (sociedad, economiay medio la premisa delespecialista en urbanismo
ambiente) ¥ asi proponer un modelo Jordi Borja que dice que "la ciudad esla

integral de movilidad, desarrollo gente en la calle".
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La Ciudad de Cuernavaca enfrenta solo se alcanzan en el mediano y largo
grandes retos debido a su expansion plazo.
territorial y los problemas de movilidad
que ésta ocasiona. El trafico, las largas Es necesario que los ciudadanos
horas de trayecto, el alto gasto en participen activamente en la toma de
transporte, la contaminacion y los decisiones publicas y en la planeacion
accidentes disminuyen la calidad de democratica para el desarrollo
vida de la ciudadania que en esta municipal, es por ello que mediante
vive e imponen altos costos sociales y los Foros de Consulta Ciudadana que
monetarios. convoca el Ayuntamiento a travées del

COPLADEMUN, se deben tratar las
Al tener un crecimiento que no ha sido distintas necesidadesde losciudadanos,
plenamente planeado en la ciudad enespecial para la priorizacionde laobra
de Cuernavaca, sus problemas se publica que se va a programar durante
tornan mas complejos, involucrando los tres anos de gobierno, para tomar
cada vez mas actores y problematicas en cuenta a los ciudadanos ya que las
entrelazadas, en especial en la necesidades son diferentes en cada
movilidad y el desarrollo urbano uno de los poblados y delegaciones de
sustentable. El congestionamiento vial, la ciudad.
la falta de transporte publico eficiente,
la mala calidad del espacio publico, la En los Foros de Consulta Ciudadana
carencia de politicas adecuadas para se incluirda a expertos, activistas y
la promocion del uso de la bicicleta, los miembros de la sociedad civil, asi como
desarrollos urbanos en la periferia, las ciudadanos en general, para influir
personas que resultan heridas o que adecuadamente en la agenda publica
fallecen poraccidentes automovilisticos, y en el disefio de proyectos, asi como
los millones de horas-hombre perdidas la poblacion en general interesada en
en lacongestion vial, todos son parte de participar en asuntos de interés publico.
una Mmisma problematica que involucra Se realizaran politicas publicas
a un gran numero de actores, tanto integrales que vinculen el desarrollo
gubernamentales, empresariales v urbano con la movilidad, y asi conseguir
ciudadanos. que las personas accedan facilmente

a una diversidad de bienes, servicios y
Dicho esto, muchas de las soluciones oportunidades que les permitan una
también son complejas, en el sentido vida digna, reduciendo los impactos
que se requiere atender los intereses de al medio ambiente. Estas politicas
los diversos actores y tomar en cuenta abarcan las acciones gubernamentales
multiples implicaciones. Es por ello que en las siguientes materias:
laimplementacion unilateralde politicas
publicas para solucionar grandes - Movilidad peatonal.
problemas, aunque estén plenamente . Transporte Publico.
justificadas, suelen generar conflictos, . Cestion del estacionamiento.
ya que, bajo estos esquemas, las - Gestion del uso del automaovil.
personas No se sienten representadas . Espacio Publico.
por dichas decisiones. Por el contrario, . Desarrollo Urbano.
segenera un sentimiento de disociacion . Obras Publica.
entre poblacion y gobierno.

Buscaremos crear entornos urbanos
Aunado a lo anterior, cuando los temas que se adapten de forma adecuada
a resolver son transversales, como con la a las necesidades cotidianas de los
sustentabilidad urbana, las soluciones habitantes de la Ciudad de Cuernavaca.
a implementar requieren politicas El caso especifico de |la obra publica
continuas, pues sus mejores resultados que requiere Cuernavaca es un tema
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pero ademas realizar los ejercicios de
priorizacion de obra publica, para que
las que tengan un
mayor gradode pertinenciay beneficien
al mayor numero de familias.

Para la realizacion de toda la mayoria
infraestructura que necesita
nuestra ciudad en materia de Movilidad
Urbano buscaremos
de programas
federales como los que otorga el Fondo
Nacional de Infraestructura (FONADIN)
tutelado por BANOBRAS, el Fondo de
para la Infraestructura
Social FAIS), y créditos para inversion
como aquellos que ofrece el Programa
Transporte
Urbano (PTTU) del Banco Mundial. Al
contar con las oficinas de Caminos y
Puentes Federales (CAPUFE) se buscara
colaboracion para
brindar mejores vias de comunicacion

Desarrollo Urbano Municipal y establecer

2018 - 2024
que de ninguna manera puede dejar de
atenderse. Se identificaron alrededor
de tres mil peticiones ciudadanas de sean ejecutadas
obra publica que fueron ingresadas
ante el COPLADEMUN durante la
administracion 2019 — 2021, a pesar de
las restricciones y el cese de labores
derivadas de la pandemia provocada de la
por el SARS-Cov-2, de las cuales el
esenta por ciento son solicitudes vy Desarrollo
de pavimentacion de calles, y un el apoyo de fondos
treinta y cinco por ciento son obras de
infraestructura hidraulica, deportiva,
educativa, de alumbrado publico, y
drenaje sanitario. Aportaciones
La insuficiencia presupuestal Y
las deudas del Ayuntamiento de de Transformacion del
Cuernavaca, asi como la burocracia
inflada, han provocado que el rezago
de la ciudad en materia de obra publica
cada vez se acrecente mas, por lo un convenio de
que esta administracion municipal
requiere tomar decisiones complicadas, para la ciudad.
9.4.1 CRECIMIENTO DEL DESARROLLO URBANO DE CUERNAVACA
Objetivo General

Detectar nuevas oportunidades clave del
las condiciones para construir una economia Mmas competitiva;, atraer inversiones
productivas y sentar las bases para adaptar la economia local a la globalizacién de los
mercados y de un ordenado crecimiento urbano de Cuernavaca.
Planear, regular y promover el desarrollo urbano, disenar, programar, dar seguimiento
Y supervisar la ejecucion de obras publicas, con el objetivo de dar cumplimiento de
la demanda de satisfactores urbanos, asi como realizar el mantenimiento integral de
calidad del equipamiento urbano que existe en el Municipio, con sustento en el marco
juridico y normativo vigente en beneficio de todos los habitantes del Municipio de
Cuernavaca.

1. Realizar obras de Fondo de Inversion del Ramo 33 Fondo Ill- Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal, segun las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP),
ejecutadas.

2. Ejecutar las obras publicas con Recursos del Ramo 33 Fondo IlI.

3.  Crear el sistema digital de archivo histérico de padréon de contratistas y procesos de
licitacion.
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Lineas de accién

1.1 Verificar el uso de los recursos del Ramo 33.
1.2 Llenar las gufas de participacion social correspondientes.

1.3 Realizar visitas de verificacion a campo, para la elaboracion de los dictamenes
correspondientes.

1.4 Realizar conclusiones de obras en Zona de Atencién Prioritaria (ZAP).

1.5 Registrar contratistas validados para participar en los procesos de licitacion de obra
publica municipal.

1.6 Colaborar en el proceso de asignacion de obras mediante licitacion publica.
1.7 Realizar conclusiones de proyectos de las obras publicas.

1.8 Colaborar con la elaboraciéon y expedicion, al COPLADEMUN, de los dictamenes de
factibilidad técnica, de pre-inversion y los demas de acuerdo con el Programa de Obra
Publica Anual.

1.9 Ejercer el recurso municipal en obrasy servicios publicos conforme a las disposiciones
legales correspondientes.

2.1 Cumplir con los tiempos de ejecucion establecidos en los contratos o reprogramacion
de obra publica.

2.1 Crear copias de respaldos del padrén de contratistas y procesos de licitacion.

3.2 Digitalizacion de expedientes en resguardo.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Indicadores
Dependencia
Cuernavaca con Movilidad y Desarrollo Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Urbano Publicas

Unidad Responsable Programa

Direccion General de Obras Publicas;
Direccion de Licitaciones y Contratos de
Obra Publica

Crecimiento del Desarrollo Urbano de
Cuernavaca

A Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024

11 Porcentaje de informes de avances

trimestrales, presentados en relacién con 4

el total de los informes, solicitados por la Porcentaje leo 100 160

Secretaria de Bienestar Federal.

1.2 Porcentaje de gufas llenadas con respecto

al total de obras ejecutadas del Ramo 33 Porcentaje 100 100 100

Fondo Ill.

1.3 Porcentaje de visitas de campo realizadas

con respecto a las solicitudes informadas por .

la Direccion de Programas Federalizados de Rorcentaje 50 S0 50

Obras Publicas.
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Indicador 2022 2023 2024

Medid

1.4 Porcentaje de obras concluidas en zona de

atencion prioritaria. Porcentaje 80 80 80
1.5 PorqehtaJe de registros emitidos durante Porcentaje 20 20 20
el ejercicio fiscal.

1.6 Porcentaje de contratos de obra publica .

e e Porcentaje 100 100 100
1.7 Porcentaje de proyectos de obra ’

condluldos: Porcentaje 80 80 80
1.8 Porcentaje de dictamenes de factibilidad

técnica, de preinversion recibidos a través 5

del sistema de planeacién democratica Rolcontale 1ele 120 liere)
municipal.

1.9 Porcentaje de cumplimiento del Programa 2

Anual de Obra. Porcentaje 70 70 70
2.1 Porcentaje de cumplimiento de tiempos -

de ejecucion de la obra publica. Porcentale 100 100 100
31 Porcentaje de respaldos realizados

del padron de contratistas y procesos de Porcentaje 100 100 100

licitacion.

3.2 Porcentaje de avance en la actualizacion
de escaneo de informacién y resguardo Porcentaje 100 100 100
documental.

9.4.2 CIUDAD CON DESARROLLO

Contribuir a la reduccion de desarrollos urbanos irregulares a través de su deteccion y
regularizacion.

Difundir los programas de desarrollo urbano del Municipio de Cuernavaca, mediante la
consulta presencial o digital para la ciudadania.

Estrategicas

1. Realizar los estudiosy proyectos de obras publicas correspondientes qque cumplen con
la normatividad de desarrollo urbano.

2. Daratenciénoportunaenmateriade permisosy licencias para asegurar un crecimiento
urbano ordenado de acuerdo a las leyes vigentes.

Lineas de accion

11 Realizar emisiones de factibilidades de obra publica solicitadas por dependencias
municipales, estatales y federales, de acuerdo a la normatividad de planeacion urbana
municipal vigente.

2.1 Cuantificar el numero de expediente por tramite de permisos y licencias relacionados
con el Desarrollo Urbano que son exitosamente concluidos.

2.2 Gestionar tramites de Solicitudes de Liberacion de Recursos.

119
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Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas
1. Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Indicadores
Dependencia
Cuernavaca con Movilidad y Desarrollo Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Urbano Publicas
Unidad Responsable Programa
Direccion Administrativa; Direccion
General de Desarrollo Urbarjo; Ciudad con Desarrollo
Departamento de Ventanilla Unica
> Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024
11 Porcentaje de factibilidades de Obra .
pPublica. Porcentaje 100 100 100
2.1 Porcentaje de tramites de permisos y :
licencias concluidos satisfactoriamente. selicentsle =L el =0
2.2. Porcentaje de solicitudes de liberacion .
cderecursos tramitadas satisfactoriamente. Rotcentajs 190 loa 190
9.5 CUERNAVACA SOSTENIBLE agradable clima, esta adornada por su
exuberante vegetacion y su singular
El desarrollo sostenible es un paisaje que dibujan las profundas
enfoque que se ha vuelto vital para la barrancas que cruzan la ciudad, las
sobrevivencia y prosperidad de los seres cuales muchas son el paso de rios que
humanos, por ello el Plan Municipal de se van uniendo poco a poco formando
Desarrollo coloca al medio ambiente los rios Apatlaco y Tembembe.
como pilar de las politicas publicas
municipales, el objetivo es iniciar un El objetivo de esta administracion
proceso de equilibrio ecolégico entre municipal es proteger y restaurar
la naturaleza y el desarrollo social de las barrancas, los cuerpos de agua y
los cuernavacguenses. Es un tema de proteger la flora y la fauna endémica.
importancia estratégica que garantiza Los beneficios sobre la proteccion
mayor calidad de vida para sus del medio ambiente de una manera
habitantes. sostenible permiten detener la
degradacion de los recursos naturales,
Alexander Von Humboldt a principios Yy garantiza que puedan generaciones
del siglo XIX, llamoé a Cuernavaca como futuras beneficiarse de lo mismo, lo que
la ciudad de la "eterna primavera”, provee calidad de vida a las personas.
debido a las condiciones climatologicas,
la vegetacion y a la cotidianidad de Al proteger la vida silvestre y su habitat,
flores que componian su entorno. los mantos acuiferos se recuperan y se
derivan beneficios como la “regulacion
El Municipio de Cuernavaca se ha climatica, la conservacion de los ciclos
caracterizado por su inigualable hidrologicos, la fijacion de nitrégeno,
naturaleza, la ciudad cuenta con un la formacion de suelo, la captura de
120
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carbono, el control de la erosidn, la polinizacidon de plantas, el control bioldgico de
plantas o la degradacion de desechos organicos" (LGWS, 2021, pS).

La sostenibilidad mantiene la postura ante |la sociedad de salvaguardar una mejor
calidad dewvida de los individuos, que coadyuwve al crecimiento econdmico, politico,
social, es por ello que se ha trazado como primer gje Cuem avaca Sostenible

2.51 CUIDANDOC EL MEDIO AMBIENTE

Objetivo Genercalf

Equilibrareluso delosrecursosnaturalescon eldesarrollo humano para queloshabitantes
de la ciudad se sigan beneficiando de los servicios que provee el medio ambiente.

Los servicios ecosistémicos han garantizado durante anos quela ciudad tenga abundante

agua ¥ un privilegiado clima, por lo cual es necesario recuperar, proteger ¥ restaurar los
ecosistemasdela ciudad.

Estroategicas
1. Car certeza juridica para la proteccién del medio ambiente del Municipio.

2. Rehabilitar ¥ proteger la biodiversidad de las barrancas que son de importancia
ecolégica.

3 Implementar acciones que mitiguen la contaminacién de aire, agua y suelo.

4. Conservacion de individuos arbdreos en el MMunicipio.
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neas de accién

1.1 Actualizar y armonizar la normatividad ambiental que rige la administracion publica
municipal.

1.2 Capacitar a inspectores en la proteccion del medio ambiente.

1.2 Atender las denuncias presentadas respecto de los hechos, actos u omisiones que
puedan producir un desequilibrio ecolégico.

1.4 Sancionar los hechos, actos u omisiones constitutivas de infracciones a la normatividad
ambiental dentro del Municipio.

1.5 Realizar programa de acopio de residuos electronicos.
1.6 Difundir y promover el bienestar animal en la sociedad en general.

1.7 Difundir y promover la educacion ambiental para concientizar el cuidado y protecciéon
del ambiente.

2.1 Calendarizar campanas para la limpieza y saneamiento de las barrancas y del rio
Apatlaco.

2.2 Mejorar las condiciones del entorno donde habita el cangrejito barranquero y la
carpita morelense (delimitar su espacio con materiales de la zona).

3.1 Promover |la participacion de las empresas en el programa de “Empresa Sustentable”
donde se les otorgue un reconocimiento municipal.

3.2 Conducir el programa municipal de separacion de residuos sélidos, con el fin de que la
ciudadania tenga la obligaciéon de separar.

3.3 Fomentar la creacion de comités vecinales para alentar |la participacion social en el
cuidado, conservacion y restauracion del ambiente.

4.1 Dictaminar las restituciones de manera correcta.
4.2 Brindar alternativas para la conservacion arboérea.

4.3 Programar poda y derribo de arboles que representen peligro para la poblacién como
aquellos que hayan concluido su vida biolégica.

4.4 Implementar el programa de forestacion, reforestacion y sustituciéon de especies en
todos los espacios publicos.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Indicadores

Dependencia

e . Secretaria de Desarrollo Sustentable y
Cuernavaca Sostenible Sarvicles Prblices
Unidad Responsable Programa

Direccion General de Desarrollo

Slctentabie Cuidando el Medio Ambiente
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CUERNAVACA

Indicador

11 Porcentaje de inspecciones realizadas
para la verificacion del cumplimiento de la
normatividad ambiental.

1.2 Porcentaje de inspectores capacitados
en |la proteccion del medio ambiente.

1.3 Porcentaje de denuncias atendidas
respecto de los hechos, actos u omisiones
que puedan producir un desequilibrio
ecoloégico.

1.4 Porcentaje de procedimientos
administrativosgeneradosde lasdenuncias
ciudadanas y actos de inspeccidn y
vigilancia.

1.5 Porcentaje de avance de la jornada de
acopio de residuos electronicos.

1.6 Porcentaje de ejemplares de fauna
domeéstica.

1.7 Porcentajedecampanasimplementadas
sobre educacién ambiental en todo los
niveles educativos y sociedad en general.

2.1 Porcentaje de jornadas realizadas para
la limpieza y saneamiento de las barrancas
y del rio Apatlaco.

22 Porcentaje de barrancas que
cuentan con espacios para mejora de las
condiciones del entorno donde habita el
cangrejito barranqueno.

2.1 Porcentaje de empresas que participan
en el programa de “Empresa Sustentable”

3.2 Porcentaje de avance en el programa
municipal de separacion de residuos
solidos.

3.3 Porcentaje de comités vecinales
creados para alentar |la participacion social
en el cuidado, conservacion y restauracion
cdel ambiente.

4.1 Porcentaje de dictaminaciones de
restituciones realizadas de manera
correcta.

4.2 Porcentaje de dictamenes emitidos
sobre alternativas de conservacion.

4.3 Porcentaje de avance de autorizaciones
de poda, banqueo y retiro de arboles.

4.4 Porcentaje de avance en el programa
de forestacion, reforestacion y sustitucion
de especies en todos los espacios publicos.
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9.5.2 DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo General

Hacer de los procesos de desarrollo, gestiones eficientes y sostenibles qque mejoren la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

Reducir las desigualdades de los ciudadanos es un aspecto fundamental para el desarrollo.
(Alcanzar las metas de |los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 20320 de la ONU)

Estrategias

1. Elaborar y vincular con diversas areas de la administracion publica y organizacion civil
proyectos que promuevan el desarrollo sostenible, la imagen urbana, el cuidado de
los espacios publicos y la prestacion eficiente de los servicios publicos para la capital
Morelense.

2. Gestionar recursos provenientes de programas alternos al Municipio para la realizacion
de proyectos de desarrollo sostenible para el mismo.

Lineas de accién

1.1 Llevar a cabo agendas de dialogos con la sociedad civil y sus diferentes organizaciones.

1.2 Buscar mesas de trabajo con empresas relacionadas con el desarrollo urbano y
sostenible.

2.1 Generar directorio de organismos publicos y privados que promueven los proyectos de
desarrollo sostenible.

Dependencias y Unidades Administrativas Involucradas

1. Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Indicadores

Dependencia

. Secretaria de Desarrollo Sustentable y
Cuernav. Sostenible = i il
uernavacaisostenibl Servicios Publicos

Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos; Direcciéon Desarrollo Sostenible
General de Desarrollo Sustentable

Unidad de

Indicador Medida 2022 2023 2024

1.1 Porcentaje de avance de la agenda de

dialogo con la sociedad civil y sus diferentes Porcentaje 100 100 100
organizaciones.

1.2 Porcentaje de mesas de trabajo

desarrolladas con empresas relacionadas Porcentaje 100 100 100
con el desarrollo urbano y sostenible.

2.1 Porcentaje de avance en |la actualizacion

del directorio de organismos publicos y z

privados que promueven los proyectos del Parcentals 100 100 100
desarrollo sostenible.
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S$.5.3 ACUAPARATODOS

Objetivo General

Garantizar el suministro ¥ la calidad de agua potable a los habitantes de Cuernavaca.

El acceso de agua de calidad es un derecho humano fundamental que toda autoridad
debe garantizar a la poblacién

Estrategics

1. Implementar programas de concientizacién del uso sostenible de este recurso vital.
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2. Modernizar ¥ ampliar la infraestructura hidraulica.
3. Regularizar situacién de tomas irregulares.

4. Fomentar la cultura de pagos del servicio de suministro de agua potable.

Lineas de acc

1.1 Disefar en redes sociales ¥ medios de comunicacidén, carmpanas referentes a la
conservacion y concientizacién del uso del agua en actividades cotidianas.

1.2 Disenary publicar tripticos ¥ carteles referentes a la conservaciéon ¥ concientizaciéon
del uso del agua.

1.2 Realizacién de cursos ¥ talleres itinerantes en las Delegaciones referentes a la
conservacidon y concientizacién del uso del agua.

2.1 Renovacidon ¥ mantenimiento preventivo del equipamiento de los pozosde agua
2.2  Sustituir ywfo reparar la red hidraulica del municipio.

23 Ampliar lasredeshidraulicas a las colonias que requieren &l servicio.

31 Deteccidén y actualizacién del padrén de tomasdeagua.

41 Creacién de sucursalesderecepcidn de pago.

Dependencias y Unidades Adm inistrativas involucracdias

1. Sistema de Agua Potable vy alcantarillado de Cuernavaca.
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2018 - 2024
Indicadores
Dependencia
Cuernavaca Sostenible SAPAC
Unidad Responsable Programa
Direccion General del Sistema de Agua s
Potable y Alcantarillado de Cuernavaca Agua para Todos
Indicador uzg‘;cége 2022 2023 2024
11 Porcentaje de campanas realizadas
referente ala conservaciony concientizacion
del uso de agua a través de redes sociales Porcentaje 100 100 100
y medios de comunicacion. (Facebook;
Instagram; Twitter).
1.2 Porcentaje de material distribuido con
relacionalaelaboracionde tripticosy carteles 5
sobre la conservacion y concientizacion del Porcentaje 100 100 100
uso del agua.
1.2 Porcentaje de poblacién total capacitada "
sobre |la cultura y cuidado del Agua Potable. Porcentaje 3 5 7
1.4 Porcentaje de publicaciones realizadas
sobre |la elaboracion de estudios y proyectos
ejecutivos de agua potable, alcantarillado 7
y tratamiento de aguas residuales, que Porcentaje 100 100 100
permitan incrementar la cobertura de los
servicios.
2.1 Porcentaje de avance en el cumplimiento
del programa de mantenimiento vy Porcentaje 100 100 100
renovacion del equipo de los pozos de agua.
2.2 Porcentaje de sustitucion o reparacion .
de infraestructura hidraulica. Eoicenie = vele vele) Lele)
2.3 Porcentaje de atencion de solicitudes de 9
ampliacién de la red hidraulica. Porcentaje 100 100 100
3.1 Porcentaje de operativos ejecutados para 5
la cdeteccion de tomas de agua clandestinas. Porcentaje el 100 100
4.1 Porcentaje de avance en la apertura de
Nnuevas sucursales para la recepciéon del Porcentaje 100 100 100
pago de agua.
4.2 Porcentaje de personal de supervision
capacitado técnica y administrativamente .
sobre procedimientos legales de corte y Forcentaie 192 100 1e0
suministro de agua.
51 Porcentaje de actualizacion de los
reglamentos de acuerdo con la publicacion Porcentaje 100 100 100
del valor de las UMAS de cada ano.
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10. EJES TRANSVERSALES
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10. EJES TRANSVERSALES

La Igualdad de Género, Cero Corrupcidn, Participacion Ciudadana, Perspectiva
de Familia ¥ Comunitaria, ¥ Transforrmaddn Digital son los gjes que articulan ¥
fortalecen de manera transwversal, permanente ¥ sin tolerancia, todas las acciones y
enfoques de este Gobierno Municipal.

Ademas de los objetivos generales, estrategias v lineas de accidn que de forma
particular se plantean en cada uno de ellos, se hace |la referencia de que, los Ejes
de Gobierno, deberan implementarse contemplando los enfoques de los Ejes
Transwversales.

10.1 CERC CORRUPCION

Sin duda es uno de los principales antagonismos a la democacia. Pues al
anteponerse los intereses u objetivos personales desde cualquier funadn del
servicio publico, por encima de los colectivos v por lo tanto fuera de la ley, se
comete una doble falta. La primera, la juridica al violentarse procedimientos auayo
objetivo es |a correcta conduccidn de los funcionarios, asicomo la transparencia en
la aplicaciéon de los recursos publicos.

La segunda falta, se comente, cuando se distorsiona la filosofia ¥ mistica del
servidor publico. Se anula la vocacidén de servido ala comunidad yesta essustituida
por un interés personal de corto plazo, siendo sus afectaciones para el largo. Asi
el acto de corrupddn tiene un doble ¥ negativo efecto sobre el fundonamiento
de la administracion publica, asi como con las relaciones hacia la sociedad v sus
legitimas aspiracones.
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Pero esta perniciosa practica, solo se da a partir de que hay un funcionario
o funcionaria, dispuesto a aceptar ventajas personales fuera de la ley y los
procedimientos, a lavez que hay unaoun solicitantedeservicio,queseencuentraen
disposicion de acercar condiciones fuera de la ley —puede ser dinero, bienes, favores
personales para su beneficio. La accion se consuma, cuando el marco juridico y
regulatorio, no se aplica o no hay la disposicion a cumplirlo, es entonces que se
da la parte complementaria indispensable para que la corrupcion se consume: la
impunidad.

Estas dos lamentables practicas, van unidas, se incluyen y retroalimentan. Afectan
todasycada unade las actividades de la administracion publicaen sustres érdenes
de gobierno, llegando en algunos casos, a someter a presion el funcionamiento de
la democracia y las elementales practicas civicas que retroalimentan y fortalecen
el cotidiano accionar de la ciudadania. La democracia tiene como antecedente la
igualdad entre la ciudadania. La corrupcion y la impunidad rompen ese positivo
proceso, para sustituirlo por perniciosas practicas que atienden de forma ilegal e
incivil a la acumulacion de dinero, bienes y poder.

El nuevo Gobierno Municipaly Cabildo de Cuernavaca, tiene por uno de susobjetivos
fundamentales, hacer del servicio y administracion publica, una auténtica practica
cotidiana de atencion y organizacion de las necesidades de |la sociedad, la ciudad,
la zona conurbada y sus comunidades. En ese sentido, la principal formula para
poder hacerlo es ejercer desde cada una de nuestra actividades, responsabilidades
Yy compromisos, con toda determinacion, el principio de que los intereses y
beneficios de las colectividades, son el primer y sustancial objetivo.

En todas y cada una de las areas de atencion y servicios del Municipio, se ejercera
de manera escrupulosa, con el apoyo de la tecnhologia y la capacitacion de las y los
trabajadores, un detallado seguimiento de la forma en que las y los usuarios de los
servicios de Municipio, perciben el trato, atencién, eficiencia y honradez para sus
solicitudes y demandas. Es un compromiso en donde marcaremos un antes y un
después en cuanto al funcionamiento de la dinamica entre sociedad y gobierno.

Para alcanzar tan relevante objetivo, la comunicaciéon directa con la ciudadania
sera la principal plataforma desde donde partan propuestas, innovaciones, pero,
sobre todo, el fortalecimiento de la identidad de las comunidades para con el
Municipio. Es una tarea a la que se convoca a todas y todos, sin excepcion, para
que la corrupcion y la impunidad, sean cada vez mas la excepcion. Esta en nuestra
decision, lograrlo.

10.1.1 COMBATE A LA CORRUPCION

Objetivo General

Contribuir a combatir la corrupcién mediante |la participacion social de Cuernavaca.

Estrategias

1. Garantizar la constante supervision y vigilancia de las areasy de losservidores publicos
del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.
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2. Prevenir la comision de faltas administrativas por parte de los servidores publicos.

3. Procurar que los servidores publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos,
cumplan con los principios del servicio publico como son: la eficiencia, eficacia,
honestidad y legalidad.

4. Incrementar la participacion ciudadana para que, de manera coordinada, gobierno y
ciudadania, trabajen corresponsablemente en la vigilancia y supervisién de las obras
Y programas sociales.

5. Procurar la transparencia de |la informacion publica y el manejo de recursos.

Lineas de accién

1.1 Hacer acto de presencia en las areas del Ayuntamiento e interactuar con la ciudadania a

efecto de indagar sobre el comportamiento y atencion de los servidores publicos.

1.2 Generar mecanismos para el cumplimiento del plan anual de fiscalizacién en las

diferentes areas del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

1.3 Generar mecanismos para facilitar a la ciudadania la presentacion de denuncias y

quejas.

2.1 Generar campanas de difusion del codigo de Eticay conducta.

3.1 Capacitar al personal del Ayuntamiento para que conozcan los principios que regulan

el servicio publico.

4.1 Generar campanas de difusion para el trabajo coordinado entre gobierno y ciudadania

para la vigilancia y supervision de obras y programas sociales.

5.1 Diseriar mecanismos que permitan la atencion inmediata de solicitudes de informacion

publica.

5.2 Revisar la integracién completa de la informacién publicada sobre el manejo de

recursos.

Indicadores
Dependencia
Cero Corrupcion Contraloria Municipal
Unidad Responsable Programa
Titular de la Contraloria Municipal;
Direcciéon Administrativa; Direccion
de Auditoria Interna; Direccion de
Prevencion, Participacion Ciudadana y .
Quejas; Direccion de Responsabilicdades Combate a la Corrupclion
Administrativas,; Direccion de Contraloria
Social; Direccion de la Unidad de
Transparencia
Unidad d:
Indicador Medida

11 Promedio de calificacion obtenida en la

evaluacion a los servidores publicos sobre Promedio 80 85 20

su comportamiento y atencion

132
132 de 172
Publicacién 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periédico Oficial

6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

VI

e

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

M O RE LOS Direccion General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto original

2018 - 2024
Indicador 2022 2023 2024
e Dorcentaje d_e avance en el del Programa Porcentaje 100 100 100
Anual de Fiscalizacion.
1.2 Porcentaje de atenciéon de denuncias y .
quejas por parte de la ciudadania. Rorcemtale 100 100 100
2.1 Porcentaje de campanas de difusion de :
los coédigos de ética y de conducta. (IR = terer uere) are)
321 Porcentaje de capacitaciones a los
servidores publicos en el tema de los Porcentaje 100 100 100
principios rectores del servicio publico.
41 Porcentaje de campanas de difusion
para el trabajo coordinado entre gobierno 5
y ciudadania para la vigilancia y supervision EereentalS il et Uele;
de obrasy programas sociales.
5.1 Porcentaje de solicitudes de informacion ’
publica atendidas de forma inmediata. Rorcemras 100 ee 166
5.2 Porcentaje de revisiones de la integridad
de lainformacion publicada sobre el manejo Porcentaje 100 100 100
de los recursos
10.2 IGUALDAD DE GENERO Sin embargo, no ha sido suficiente.
En la practica cotidiana, siguen muy
Por si hacia falta, la pandemia nos extendidas las costumbres de la
ha revelado una de las partes mas marginacion, exclusion y la negacion
negativas y atrasadas de la sociedad solo por la condicion de mujer, para
mexicana: la violencia machista. EI poderse superar y lograr un proyecto
notable incremento en los delitos propio.
asociados al maltrato a las mujeres,
ademas se ha diversificado en sus Morelos, desafortunadamente, es en
nocivas expresiones. La democracia este renglén, un referente respecto del
mexicana o cualqgquier democracia, no maltrato a las mujeres. No puede haber
puede prosperar, consolidarse, mirar desarrollo ni democracia con maltrato
hacia el futuro, si las ninas, adolescentes de la mitad de la poblacion a la otra;
y las mujeres adultas, no cuentan la negativa a promover y reconocer la
con las condiciones apropiadas para igualdad de género, pasa por aplicar
desarrollarse bajo sus expectativas y medidas especificas de proteccion, por
ajenas a cualquier tipo de expresion una parte, y por la otra de efectiva y
denigrante o de marginacion. oportuna atenciéon a las demandas de
justicia hechas poraquellas mujeres que
La igualdad de género es una de las se vean afectadas de una u otra forma.
principales divisas de la Administracion Esto es ya, una prioridad del presente
Municipal y del Cabildo de Cuernavaca Programa de Desarrollo Municipal.
2022-2024. A lo largo de generaciones,
las mujeres han logrado, con grandes En todas y cada una de las areas, en
obstaculos, posicionarse en la gran cada uno de los programas y de las
diversidad de actividades sociales. De la politicas que el gobierno municipal
Ciencia y la tecnologia, a las artes, a la disefe, aplique y evalue, tendra como
practica de deportes antes exclusivos de sustento la igualdad y perspectiva
los hombres, hasta dirigir los destinos de género. En pleno siglo XX, es
de sus paises como gobernantes. inadmisible que persistan practicas que
133
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perpetdan las condiciones de injustida
que padecen miles ¥ miles de mujeres
a lo largo ¥ ancho de nuestro pais. De
forrma gradual, pero firme ¥ decidida,
en Cuernavaca nos disponemos a
contener ¥ de ser posible, erradicar esas
nocivas practicas que solo han lastrado
el desarrollo del Municipio, el Estado de
Morelos vy en general, el de México.

Mujeres ¥ hombres; nifas ¥ ninos;
ancianas ¥ ancianos ¥ asi, en todas las
escalas y etapas de |la vida, debemos
tener las mismas condiciones, derechos
v obligaciones, para que la democrada
de ningunamanera selimiteal gerdcio
del sufragio haymuchomaspordelants,
induso, esa seria la Ultima expresion de
la puesta en practica de |la igualdad de
género. Esta referencia, proviene de la
conceptualizacién actualizada de las
Naciones Unidas a traveés de la UNICEF,
en donde, adermnas, se expresa que las
condicdones de igualdad, sobre todo
de las nifnas, para que accedan a la
educacion ¥ por tanto a su superacion,
es indispensable

134

Conversatorio del Dia Internacional de o Mujer

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:
NUEVOS RETOS PARA CUERNAVACA

En el marco de la prevencién, eliminacion y erradicacion
de cualquier tipo de abuso contra los mujers

Sin romper e ambiente de la
marginacién ¥ la wviolencia hacia las
mujeres, no habra forma de superar
las condiciones que se viven en varias
partes del pais ¥ en CQuernawvaca en
particular, en cuanto a la relacién, por
giemplo, con el medio ambiente o©
las practicas solidarias entre distintos
segmentos de la sociedad local. Persistir
en esta linea, conduce de forma directa,
a considerar también las diversidades
de género que con toda libertad ¥
sequridad deben comprenderse ysobre
todo aceptarse. Los delitos de odio,
desafortunadamente, aun frecuentes
en México, son también una Mmuestra de
atraso civico ¥ civilizatorio.

Aspiramos a que Cuernavaca sea un
municipio ¥ysuma de comunidades, que
se conviertan en un referente estatal ¥
nacional, de consistentes programas
innovadores en cada drea de la
administracién publica local, a traveés de
la incorporacidon de los planteamientos
de especialistas, académicas ¥
académicos, organizaciones sociales v
ciudadania en general. La experiencia
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reciente ha demostrado que, desde el
encerramientode losfuncionariosen las
oficinas, tienden a adoptarse, visiones y
posturas que con el paso del tiempo se
van distanciado de la realidad. En tanto
la dinamica de la comunicacion de las
estructuras de gobierno ciudadania,
se mantengan fluidas y constantes, las
propuestas en cuanto a la Igualdad de
genero seran una guia sustancial para
la administracion.

En diversas partes del mundo
contemporaneo, se han logrado muy
importantes avances en cuanto a
programas que tienen como prioridad
elrespeto a ladiversidady a losderechos
de las mujeres. Gobiernan varios paises
de Europa y en algunos casos, también
en Latinoameérica. Las historias de éxito
inspiran ala muy probable conquista de
esos objetivos, que lo Unico que haran es
fomentar una sociedad mas prospera y
justa. Con eso estamos comprometidos.

La reivindicacion de la dignidad de
la igualdad de género conduce de
manera directa a la reivindicacion de
los valores universales de la humanidad,
incluso mas alla de los fundamentos
filosoficos de la democracia, pues en
tanto el establecimiento de auténticas
y duraderas medidas que fomenten
los derechos que por siglos les fueron
negados a las mujeresy las diversidades,
teniendo como unica consecuencia,
la marginacion. Practicas detestables
como el acoso sexual laboral, no
pueden tener cabida en un Municipio
comprometido con la Igualdad de
género. Ese es ya un eje rector.

Las posibilidades y capacidades, que
cada mujer y hombre deben tener, no
caben suponerse como concesiones
o contribuciones de las estructuras de
gobierno. Son derechos adquiridos, qque
responden aunaetapade mejory mayor
justicia social. Es, en resumen, algo que
debemos asumir como natural.

10.2.1 ATENCION A LA ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO

Objetivo General

Atender |la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género (AVGM)

Implementar las acciones de atencidn, prevencion, sancién y erradicacion de la violencia
contras las mujeres y con ello contribuir a la disminucion de las agresiones fatales

(feminicidios)

Es urgente e impostergable |la atencién a las causas estructurales que originan las
agresiones contra las mujeres y ninas. Evitar uno de los delitos mas dolorosos que flagelan

a la sociedad: el feminicidio.

Estrategias

1. Formar y capacitar a nifasy mujeres en temas de prevencion y proteccion de riesgos,
asi como la deteccion de los diferentes tipos de violencia.

2. Generar campanas de difusion interna y externa en materia de concientizacion de
género y prevenciéon de la violencia contra las mujeres, asl como los alcances y |la
naturaleza de |la Alerta de Violencia de Género.

3. Promovery fortalecer la autoestima y confianza de las mujeres.

4. Desarrollar programas para la reeducaciéon de hombres generadores de violencia.
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Estrategias

5. Establecer protocolos de reaccion ante emergencias que pongan en riesgo l|a
integridad fisica de las ninas y mujeres

6. Asegurary proporcionar un modelo de atencion psicolégica individual adecuada para
el desarrollo y aplicacion optima de intervencion como individuo biopsicosocial.

Lineas de accién

11 Generar cursos para la prevencion de riesgos y factores protectores de nifias y mujeres.
1.2 Generar talleres sobre los diferentes tipos de violencia.

1.3 Taller de Derechos Humanos.
1.4 Taller Derechos de las Mujeres y Ninas.
1.5 Taller de prevencion de violencia en el noviazgo.

2.1 Publicar y divulgar en medios de comunicacion, redes sociales y lugares estratégicos
los alcances y la naturaleza de la Alerta de Violencia de Género.

31 Desarrollar platicas y talleres para el fortalecimiento del desarrollo humano y la
autoestima.

3.2 Desarrollar jornadas de atencion integral a la mujer en las colonias mas vulnerables y
de alto indice delictivo contra las mujeres.

3.3 Establecer un Modelo Unico de Atencién a Victimas de la Violencia.
4.1 Implementar talleres de masculinidades conscientes.

51 Contar con apoyo interinstitucional de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano
para atender en caso de una emergencia que ponga en riesgo la integridad fisica de las
nifasy mujeres.

5.2 Establecer un enlace directo con las instancias que atienden la violencia de género y
organizaciones de |la sociedad civil.

6.1 Ofrecer atencion de contenciéon e intervencion por medio de un proceso psicolégico a
todas las mujeres y ninas en situacion de victimas de violencia o discriminacion. Por medio
de una bateria de pruebas proyectivas.

6.2 Aplicacion de pruebas proyectivas (persona bajo la lluvia, figura humana, test familia).

6.3 Trabajar de manera multidisciplinaria para ofrecer servicios publicos que garanticen
una proteccion y seguridad.

Indicadores

Dependencia

Igualdad de Género Presidencia Municipal

U Responsable Programa

Direccion General del Instituto de la Mujer,
Direccion de Equidad de Género y Atencion Atencion a la Alerta de Violencia de Género
Integral.
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Indicador

11 Porcentaje de ninas y mujeres que
asistieron a los cursos de prevencion de
riesgosy factores protectores.

1.2 Porcentaje de talleres impartidos sobre
los diferentes tipos de violencia.

1.2 Porcentaje de talleres imparticos sobre
Derechos Humanos.

1.4 Porcentaje de talleres impartidos sobre
Derechos de las mujeres y ninas.

1.5 Porcentaje de talleres impartidos sobre
prevenciéon de violencia en el noviazgo.

21 Porcentaje de camparnas de difusion
sobre la alerta de violencia de género en
medios de comunicacion, redes sociales y
lugares estratégicos.

31 Porcentaje de poblacion que asistio a
platicas y talleres sobre el fortalecimiento
del desarrollo humano y la autoestima.

3.2 Porcentaje de jornadas realizadas
en colonias vulnerables y de alto indice
delictivo contra las mujeres.

3.3 Porcentaje de victimas de |la violencia
que reciben una atencion.

4.1 Porcentaje de hombres atendidos en la
reeducacion de masculinidades.

51 Porcentaje de casos de emergencia
de integridad fisica atendidos con apoyo
de la secretaria de Proteccidon y Auxilio
Ciudadano.

5.2 Porcentaje de enlaces establecidos
con instancias gubernamentales A%
organizaciones civiles para la atencion de
violencia de género.

6.1 Porcentaje de atenciones en procesos
psicologicos a mujeres y ninas en situacion
de victimas de violencia o discriminacion.

6.2 Porcentaje de pruebas proyectivas
aplicadas a las mujeres que son asistidas
por situacion de violencia.

6.3 Porcentaje de victimas de violencia

que reciben proteccion y seguridad para la
integridad fisica de la mujer.
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Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

2022

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2023

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2024

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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100

100

100
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10.2.2 ATENCION INTEGRAL A LA MUJER

Objetivo General

Fomentar el desarrollo integral ¥ bienestar delasmujeresy ninasde Cuernavaca.
La posibilidad de obtener ingresos econdmicos.
Una mujer con un ingreso tiene mayor autonomia, confianza ¥y autoestima.

Contener ¥ estabilizar emocionalmente de acuerdo a las necesidades inmediatas para
salvaguardar la integridad fisica ¢ emocional de lasmujeresvictimas dela violencia.

El primer contacto con la victima esfundamental para lograr la confianzay empatiadelas
mujeres, hinas ¥ nifnos, a fin de sensibilizarlas a que soliciten ayuda ¥ permitan la asesoria
delos servicios ofrecidos por el IMC.

Empoderamiento dela mujer.

Por medio del conocimiento de los derechos que tienen las mujeresy las nifas se brinda
seguridad v estabilidad a ellas.

Lo que promueve la denuncia en casos de delitos, del mismo modo permite que las
jdvenes eviten relaciones o ambientes que las pongan en riesgo.

Estimular su propia autonomia ydesarrollo en especialfrente a lafigura masculina yfrente
a la sociedad, proporciocnando el apoyo necesario para la rehabilitar, socializar, capacitar
al usuario.

Estimular que sea parte activa en resolver su situacion, que ella misma identifique ¥
exprese el trato que merece recibir.

Romper con las dependencias ¥y trabajar sobre el sentimiento de autonomia como

individuo capaz de ejercer distintas actividades. Dejando de lado toda la frustracién v
codependencia con el otro, aceptando cualquier tipo de viclencia.

138

138 de 172

Publicacion 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




>
=
=
=
=

=
=

B

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

M O RE LOS Direccién General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto original

2018 - 2024
Estrategias

T Fortalecer las areas de oportunidad de la mujer para aspirar a mejores condiciones de
desarrollo econdmico.

2. Orientar y canalizar a las nirflas y mujeres sobre los derechos y servicios a los que
pueden acceder en el IMC, o en las instancias gubernamentales y organizaciones
civiles segun sea el caso.

3. Contar con espacios y procedimientos apropiados para la atencién de las victimas.

4. Asesorar en temas juridico-legales relacionados con el bienestar, |la integridad y el
patrimonio de las ninasy mujeres.

5. Promover entornos favorables y seguros para las mujeres y ninas.

Lineas de accién

11 Llevar a cabo capacitaciones que desarrollen y potencialicen las habilidades y

competencias de la mujer para obtener mejores oportunidades econdmicas.

21 Establecer procedimientos, convenios, acuerdos, lazos y redes con instancias

gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

2.2 Ser el enlace con todas las areas para la adecuada y pronta referencia para alternativas

y evitar la revictimizacion.

2.3 Ofrecer un plan preventivo de seguridad como alternativa para procurar su integridad.

2.4 Elaborar expedientes para canalizar a las ninas y mujeres a los servicios integrales del

IMC.

3.1 Dar seguimiento para verificar si la usuaria esta recibiendo la atencion adecuada por

medio de una encuesta de satisfaccion.

4.1 Impartir cursosy talleres en materia de Derechos Humanos y procedimientos juridicos.

4.2 Informar que instancias y dependenciasapoyan a las mujeres en situacion vulnerable.

4.3 Brindar asesoria juridica en situacion de violencia a la mujer, familiar o patrimonial.

51 Impartir talleres de prevencién para la identificacion de las sehales de violencia contra

las nifasy mujeres.

5.2 Disenar campanas informativas sobre la importancia de los derechos humanos de las

ninas y mujeres.

5.3 Difundir campanas informativas sobre la importancia de |los derechos humanos de las

Nninasy mujeres.

5.4 Diseriar campanas informativas sobre la importancia de la inteligencia emocional de

las ninas, mujeres ademas ninos y hombres.

55 Difundir campanas informativas sobre la importancia de la inteligencia emocional de

las ninas, mujeres ademas ninos y hombres.

5.6 Disenar y publicar en medios graficos y electronicos mensajes informativos que

concienticen a la poblacion respecto a la igualdad de género y los mecanismos de

prevencion de la violencia contra las mujeres.
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Indicadores

Eje Dependencia

Igualdad de Género INnstituto de la Mujer Cuernavaca

Unidad Responsable Programa

Direccion General del Instituto de la
Mujer, Direccion de Equidad de Géneroy Atencion integral de las Mujeres
Atencién Integral.

In ador

1.1 Porcentaje de mujeres que asistieron
a las capacitaciones sobre habilidades y
competencias de la mujer para su mejora
econdmica.

Porcentaje 100 100 100

2¢0 Porcentaje de mecanismos
de vinculacion con instancias
gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil.

Porcentaje 100 100 100

2.2 Porcentaje de mujeres referidas que

manifiestan ser revictimizadas. Rorcentgje 100 100 100

2.3 Porcentaje de usuarias del IMC que
cuentan con un plan preventivo de Porcentaje 100 100 100
seguridad.

2.4 Porcentaje de usuarias que cuentan

con expediente elaborado. Porcentaje 199 100 100

31 Promedio de satisfaccion sobre el
servicio otorgado a las ninasy mujeres del Calificacion 8 8 8
IMC.

4. Porcentaje de talleres brindados a
Mujeres que se encuentran ensituacién de
vulnerabilidad sobre derechos humanos y
procedimientos juridicos.

Porcentaje 100 100 100

4.2 Porcentaje de mujeres informadas
sobre que instancias y dependencias
apoyan a las mujeres en situaciéon
vulnerable.

Porcentaje 100 100 100

4.3 Porcentaje de mujeres atendidas que
fueron violentadas en sus derechos y que Porcentaje 100 100 100
son asesoradas juridicamente.

51 Porcentaje de talleres impartidos sobre
prevencion para la identificacion de las
sefales de violencia contra las ninas y
mujeres.

Porcentaje 100 100 100

5.2 Porcentaje de campanas disenadas
sobre la importancia de los derechos Porcentaje 100 100 100
humanos de las ninasy mujeres.

5.3 Porcentaje de campanas difundidas
sobre la importancia de l|los derechos Porcentaje 100 100 100
humanos de las nifasy mujeres.
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SAb Dolrcentaje de can’cwjpa:ﬁas disl,ehadas
sobre la importancia e la inteligencia 4
emocional dz las ninas, mujeres agemés Porcentaje 100 100 100
ninosy hombres.
55 Porcentaje de campanas difundidas
sobre la importancia de la inteligencia .
emocional dg las nifas, mujeres agemés oreentals oe HeQ jlee
nifosy hombres.
5.6 Porcentaje de mensajes informativos
que concienticen a la poblacién respecto
a laigualdad de género y los mecanismos Porcentaje 100 100 100
de prevencion de la violencia contra las
mujeres.
10.3 PARTICIPACION CIUDADANA municipal, se mantendran los canales
abiertos de manera permanente, para
A lo largo de su historia, el Estado de que en consonancia con las practicas
Morelos, sus municipios, la capital fundamentales de la democracia como
Cuernavaca, han sido testigos de estilo de vida, tal como se consagra en
accionar de una sociedad siempre la Constitucion de los Estados Unidos
dispuesta a participar. Sea en la Mexicanos, esto sea una practica,
defensa de determinados derechos que en lo posible, quede establecida
o costumbres, sea mediante la para futuras administraciones Y
organizacion especifica para alcanzar generaciones.
algun objetivo determinado.
Nuestra Ciudad y Municipio, es rico
Hoy de ninguna manera es diferente. en tradiciones y al mismo tiempo,
La enorme cantidad de organizaciones en la incorporacion de las causas
sociales presentes en Cuernavaca, dan sociales del siglo XXI; sus comunidades
cuenta y refuerzan esa percepcion de originales, asi como la intensa actividad
participaciony por lo tanto de identidad despegada por los visitantes, residentes
con el entorno. Las perspectivas de o turistas, implican una enrome ventaja
sistemas sociales activos, incluyentes y para la promocion de organizaciones
propositivos, parte de la identidad que sociales ante la diversificacion de las
cada integrante de la propia sociedad causas que motivan el interés de los
tenga respecto del ambiente y las sistemas de participacion locales. En
condiciones que le rodean. efecto, desde actividades |udicas, hasta
las deportivas, religiosas, de solidaridad,
Solo los integrantes de una o varias medioambientales, asicomolaspoliticas
comunidades preocupadas por la yde causas socialesen general, precisan
mejora constante de sus ambientes, de parte de las estructuras juridicas y
se encuentran en condiciones de legales, una atencién dedicada a la vez
organizarse y participar. Por eso, en el que detallada.
Municipio y Cabildo de Cuernavaca,
una absoluta prioridad sera el fomentar, Las nuevas generaciones, como en
facilitar y convocar a la sociedad y cada etapa de la historia de pais,
comunidades a qgue se organicen les corresponde hacer frente a
para contar con foros de dialogo antagonismos propios. Sin embargo,
Yy comunicacion permanente que nunca en la historia reciente de la
atiendan de manera simultanea las humanidad, la continuidad de la vida
expresiones, necesidades y propuesta del ser humano habia estado en riesgo
de la ciudadania, por una parte. como consecuencia de sus practicas
Por la otra, desde la administracion desequilibradas e incluso hostiles, hacia
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la naturaleza y el medio ambiente. En ese sentido y con relacion al eje transversal
de Cuernavaca Ciudad Sustentable, es que el Municipio desplegara una serie de
iniciativasy convocatorias para incentivar la participacion de la sociedad en general,
pero sobre todo de las generaciones jovenes, en aras de fomentar su identidad e
interés por elentorno que, en vez de ser un desafio, sea una oportunidad consistente
y sobre todo, realizable.

En las democracias contemporaneas, aquéllas que cuentan con estructuras
juridicas, administrativas y politicas, solidas, se basan en una sociedad activa y
organizada. El caso de México y Morelos lo evidencia, de alli que, en el Municipio
y Capital del Estado, la participacion ciudadana, sea percibida por un gran
soporte de legitimidad y referencias propositivas, en aras de un mejor ambiente
de intercambio de ideas, programas y sugerencias, que levan como principio y
objetivo, el mejoramiento de la calidad de las practicas civicas que fortalecen la
esencia de la ciudadania.

10.3.1 PARTICIPACION DEMOCRATICA.

Objetivo General

Promover enelambitoy plenoejerciciode lasatribuciones politicas, legales, administrativas
y financieras, el mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca,
de manera equitativa, armodnica e incluyente. Lo anterior, mediante la participacion
activa y responsable de |la sociedad en las decisiones de politicas publicas; a través de |la
coordinacion con los distintos érdenes de gobierno, federal, estatal y municipal; y con el
firme compromiso, y el ejercicio eficiente, eficaz y transparente, de los recursos y de las
capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del Ayuntamiento.

Contribuir al Desarrollo Social a través del Sistema de Planeacion Democratica Municipal.

Estrategias

i X Coadyuvar con la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo.
2. Integrar los Comités de Contraloria Social y de Obra.

3. Coadyuvar en la elaboracion del Informe Anual de Gobierno.

Lineas de accién

1.1 Proponer los lineamientos para la integracion del Plan Municipal de Desarrollo.
1.2 Organizar Foros de Consulta Ciudadana.
1.3 Promover el buen funcionamiento de los Subcomités Sectorialesy Especiales.

2.1 Integrar un Comité de Contraloria Social y de Obra, por cada obra publica que se ejecute
a través del Ramo 33, Fondo IlI.

2.1 Proponer los Lineamientos para la elaboracion del Informe Anual de Gobierno.

3.2 Coadyuvar con la capacitacion y asesorar a dependencias y entidades municipales.

Indicadores
Dependencia
Participacion Ciudadana Presidencia Municipal
142
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CUERNAVACA,

COPIINO MUNICIRAL (RO — O

Unidad Responsable Programa

Direccion General del Instituto Municipal
de Planeacion, Direccion de Planeacion de Participacion Democratica
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Unidad de

Medida 2022 2023 2024

Indicador
1.1 Porcentaje de avance en los lineamientos
de integracion del Plan Municipal de Porcentaje 100 100 100
Desarrollo.

Unidad de

Medida 2022 2023 2024

Indicador
1.2 Porcentaje de cobertura de Ayudantias y
Delegaciones municipales que son sede de Porcentaje 20 20 20
los foros de Consulta.

1.3 Porcentaje de operacion de los
Subcomités Sectoriales y Especiales del Porcentaje 75 75 75
COPLADEMUN.

21 Porcentaje de obras que cuentan con

Comité de Contraloria Social y de Obra. Eercenitsie 190 100 100

31 Porcentaje de avance en la integracion
de los Lineamientos para la elaboracion del Porcentaje 100 100 100
Informe Anual de Gobierno.

3.2 Porcentaje de imparticion de Taller de
capacitacion y asesoria para la elaboracién Porcentaje 100 100 100
del Informe Anual de Gobierno.

10.3.2 CIUDAD CON VOZ

Objetivo General

INncorporar la participacion ciudadana de todas las mujeres y hombres de Cuernavaca, sin
importar estatus y condicion social/, para contribuir al bienestar social, asl como en los
programas de desarrollo integral urbano-social en materia de educacion, salud, desarrollo
humano, empleo, obras publicas, servicios publicos municipales, prevencion social de la
violencia y la delincuencia, y |la reactivacion de espacios publicos a través de |la economia
social, para fortalecer las condiciones de vida de las familias del Municipio y fortalecer la
comunidad en general.

Es necesario facilitar el enlace gobierno y sociedad, revitalizando con ello |la participacion
social en el area urbana y rural, buscando la unificacion de esfuerzos por medio de la
organizacion de comités comunitarios y asegurando con ello la democracia participativa,
apoyando las necesidades basicas de la comunidad para construir el bien comun.

Estrategias

1. Integrar, filtrar y organizar el archivo estadistico de beneficiarios de programas de
desarrollo humano y social, econémico, de obras y servicios publicos municipales.

N

Fomentar la organizacion Comunitaria en Cuernavaca.

3. Ordenar la informacion de los programas en materia social, econdmica, de obras y
servicios publicosdel Municipio de Cuernavaca, a través de la Direccion de Participacion
Ciudadana.
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Lineas de accién

11 Integrar y actualizar el Padrén Unico de Beneficiarios del Ayuntamiento de Cuernavaca.
1.2 Tener la informacion actualizada de las Areas Geograficas Basicas emitidas por el INEGI.

1.3 Tener la informaciéon actualizada de las Zonas de Atencién Prioritaria emitidas por el
CONEVAL.

2.1 Capacitar a los habitantes del Municipio para que asuman su compromiso de colaborar
en los diversos programas que emprenda el Ayuntamiento.

2.2 Promover la participacion ciudadana a través de actividades civicas.
2.3 Crear el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana.

2.4 Fomentar modelos de corresponsabilidad para el cuidado y el uso intensivo de los
espacios comunes, a través de la gestion participativa.

2.5 Generar y proporcionar asesoria a las organizaciones vecinales en lo concerniente a su
constitucién, estatutos, reglamentacion interna y administraciéon.

2.6 Integrar y organizar los Comités Comunitarios y Vecinales para promover la
participacion de los vecinos en la realizacion de las obras publicas, siendo su objetivo
principal incrementar las metas y cuidar la calidad de los trabajos.

2.7 Promover la participaciéndelacomunidad enlasactividades del Municipio, relacionadas
al mejoramiento y mantenimiento de su fraccionamiento, colonia, condominio y aquellas
tendientes al desarrollo integral de sus habitantes.

2.8 Realizar la conformacion de mesas de dialogo y definicion de sus lideres en los ndcleos
de poblacion.

3.1 Coordinar actividades y programas en los que participen los jovenes del Municipio a fin
de que trabajen en beneficio de su barrio o colonia.

3.2Promover la participacién delacomunidad enlasactividades del Municipio, relacionadas
al mejoramiento de su nucleo de poblacion y aquellas tendientes al desarrollo integral de
sus habitantes.

3.3 Mantener constante comunicacion con la ciudadania a fin de atender |las necesidades
v los problemas en materia de desarrollo urbano municipal.

3.4 Colaborar y apoyar al Municipio en la gestion de recursos econdmicos y materiales por
parte de las autoridades federales y estatales.

3.5 Disenar y planear en coordinacion con las Unidades de Espacios deportivos, asi como
de Parques y Jardines, de manera conjunta y participativa con los vecinos, Asociaciones
Civiles e Instituciones de Ensenanza, las acciones de rehabilitacion y equipamiento de
espacios publicos.

3.6 Colaborar, participar y proponer nuevas obras en beneficio de las colonias y poblados
de Cuernavaca.

3.7 Promover la participacion de la poblacion beneficiaria de programas municipales,
estatales y federales, en el mejoramiento, mantenimiento y supervision de los servicios
publicos municipales.

3.8 Coadyuvar en el disero y aplicacion de politicas cqque fomenten el desarrollo humano,
en coordinacion con las areas municipales correspondientes.

Indicadores

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Humano y

Participacion Ciudadana Participacion Social
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Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Participacion Ciudadana; Ciudad con voz
Direccion General de Desarrollo Humano

/i Unidad d
Indicador Medida 2022 2023 2024
11 Porcentaje de avance en la integracion
y actualizacién del Padréon Unico  de 5
Beneficiarios del Ayuntamiento de Percentaie 19e 100 100
Cuernavaca.

1.2 Porcentaje de avance en la actualizacion
del archivo estadistico de las Areas Porcentaje 100 100 100
Geograficas Basicas emitidas por el INEGI.

1.3 Porcentaje de avance en la actualizacion
de la informacion de las Zonas de Atencién Porcentaje 100 100 100
Prioritaria emitidas por el CONEVAL.

2.1 Porcentaje de comunidades del Municipio
organizados que colaboran en los diversos Porcentaje 100 100 100
programas que emprende el Ayuntamiento.

2.2 Porcentaje de campanas realizadas
referente a la participacion ciudadana en Porcentaje 100 100 100
actividades civicas.

D2 Porcentaje de comunidades del
Municipio que participan en el consejo Porcentaje 100 100 100
municipal de participacion ciudadana.

2.4 Porcentaje de campanas realizadas
referente a la corresponsabilidad para el
cuidado y el uso intensivo de los espacios
comunes.

Porcentaje 100 100 100

2.5 Porcentaje de organizaciones vecinales
que son asesoradas en lo concerniente a
su constitucion, estatutos, reglamentacion
interna y administracion.

Porcentaje 100 100 100

2.6 Porcentaje de proyectos de obra publica
que cuentan con comité comunitario y Porcentaje 100 100 100
Vecinal.

2.7 Porcentaje de comités comunitarios
que participan en las actividades del
Municipio, relacionadas al mejoramiento
Yy mantenimiento de su fraccionamiento,
colonia, condominio y aquellas tendientes al
desarrollo integral de sus habitantes.

Porcentaje 100 100 100

2.8 Porcentaje de mesas de dialogo
realizadas para definir a los lideres de los Porcentaje 100 100 100
nucleos de poblacion.

3.1 Porcentaje de programasimplementados
con la participacién de jovenes a fin de que Porcentaje 100 100 100
trabajen en beneficio de su barrio o colonia.
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3.2 Porcentaje de participaciéon comunitaria
enlasactividades del Municipio, relacionadas
al mejoramiento de su ndcleo de poblacion Porcentaje 100 100 100
y aquellas tendientes al desarrollo integral
de sus habitantes.
3.3 Porcentaje de reuniones realizadas
para la atencién de_ las necesidades y los Porcentaje 100 100 100
problemas en materia de desarrollo urbano
municipal.
3.4 Porcentaje de gestiones realizadas en |la
gestion de recursosecondmicosy materiales Porcentaje 100 100 100
con las autoridades federales y estatales.
35 l?c_:rcentaje Qe espacios publicos Porcentaje 100 100 100
rehabilitados y equipados.
2.6 Porcentaje de propuestas de obra, que
son aprobadas en beneficio de las colonias Porcentaje 100 100 100
v poblados de Cuernavaca.
3.7 Porcentaje de programas municipales,
estatales y federales, que cuentan
con  participacion  ciudadana para el Porcentaje 100 100 100
mejoramiento, mantenimientoy supervision
de los servicios publicos municipales.
3.8 Porcentaje de participacion en el disero
y aplicacion de politicas de desarrollo Porcentaje 100 100 100
humano.
10.4 PERSPECTIVA DE FAMILIA Y y su desarrollo en conjunto con la
COMUNITARIA institucionalizacion de sistemas.
De acuerdo al estudio realizado por el El IAPF propone la inclusion de diversas
Instituto de Analisis de Politica Familiar perspectivas transversales en la accion
se identifica a la diversidad de sectores de los diferentes ordenes de gobierno
y politicas gubernamentales como y para ello declaran necesario impulsar
hecho social y realidad administrativa las siguientes acciones:
que requiere de la inclusion de ciertas
medidas de coordinacion tanto Generacion de sistemas
organizacionales como transversales. Establecimiento de organismos
Establecen que ya existen ciertos promotores de perspectivas.
espacios de coordinacion y medidas Definicion de indicadores que
de transversalidad para atender dichas permitan medir el avance de la
realidades partiendo de diversos transversalidad.
ordenamientos legales, pero aun falta Inclusion de anexos presupuestarios
incluir algunos valores publicos que de perspectivas transversales.
también requieren de la atenciéon En ese sentido, el hecho social
transversal de las distintas entidades y familiar en Meéxico adquiere una
dependencias. dimension particular como unidad

de analisis de politica publica. Las
Losautorescoincidenen que lainclusion diversas interpretaciones de politica
de dos elementos da continuidad a la familiar hacen una valoracion
accion gubernamental a lo largo del ambivalente: la familia podia ser
tiempo, por un lado, la apuesta por vista como una unidad que conlleva
perspectivas que doten de contenido varios problemas que debian ser
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atendidos, pero también la familia En términos internacionales, e mismo
podria ser un espacio de actuacion estudio establece que el planteamiento

desde el cual resolver los problemas del desarrollo
publicos. como condiciédn del desarrollo ha sido
abordado por la Organizacion de las

En la revisidn que el |APF realiza Naciones Unidas, sus diferentes fondos,
sobre los diferentes documentos de agencias ¥ organismos, asi como por
politica publica en diferentes paises distintas organizaciones como la OCDE.

¥ por organismos internacionales,

identificaron que la perspectiva con la "En 1994, la aAsamblea General de las
queseabordael terma familiar puede ser Naciones Unidas

wvista por la descaipcidn delos diferentes Internacional

un Estado; eliminar los obstaculos de en desarrollo.
quienes libremente hayan optado por

constituir una familia, debido a que en El Reportedela Secretaria General para
una sociedad como la contermporanea dar seguimiento a los objetivos del ARo
esto implica retos que pueden ponerlos Internacional dela Familia, realizado en
en deswventaja;, ¥ ayudar a las familias el marco del vigésimo aniversario de
que se encuentran en una situacién de aquel acontecimiento internacional,
desventaja, quiza no tanto para mejorar permitiéd  identificar
o igualar las condiciones, sino para atencién a las familias: |la pobreza
asegurar ciertas condiciones minimas familiar, el balance trabajo-familia ¥ la

proclamaé el Ano
la Familia. A partir
problemas  sociales que pretenden de la emision de |la resolucidn 44/82,
atender: el maximo organo de decision de las
Naciones Unidas declard la importanda

"La revision de los docaurmentos que que de manera bidireccional tienen
contienen las distintas propuestas el desarrollo social ¥ la familia. Desde
de politica familiar permiten plantear entonces, tanto
que existen tres posibles objetivos de la ONU como la Asamblea General
de una politica familiar: promowver la han realizado constantes esfuerzos para
formacién de familias, como una forma promowver politicas de atencidn a las
de fortalecer a una comunidad de familias, principalmente en los paises

la Secretaria General

politica familiar

tres areas de

para todos! (Familiar, 2021) solidaridad intergeneracional. Estas
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tres areas de atencién provienen de lo remuneradas, por lo que impulsar una
que el informe del Secretario General agenda de gobierno centrada en las
considerd el centro de la discusion necesidades de las familias es algo
acerca de los problemas que enfrenta urgente.
la familia.” (Familiar, 2021)
Es una oportunidad ya que una familia
Ademas, se debe considerar que la con ciertos estandares de bienestar y
familia es una realidad social, es un reto de funcionalidad, son el mejor aliado de
y es una oportunidad. un gobierno para el desarrollo social y
economico.Lasfamiliasademascumplen
Es una realidad social ya que en nuestro funciones sociales insustituibles como
pais el 95.43% de la poblacion cohabita lo es la crianza de los hijos y realizan
en un hogar familiar, segun el ultimo labores de cuidado con poco o nulo
censo poblacional del INEGI Y, de apoyo gubernamental como lo es el
acuerdo con la Encuesta Mundial de cuidado de personas con discapacidad,
Valores el 90.10% de las personas creen enfermedades y adultas mayores.
que la institucion social mas importante Consolidar una politica orientada a la
es la familia. familia es una apuesta eficaz y sostenible
para la consecucion de objetivos como
Las familias pueden ser el lugar donde la inclusion y la igualdad de derechos
se perpetuan problemas sociales como sociales en la Ciudad.
la violencia intrafamiliary la desigualdad Es por eso que el eje transversal de
entre mujeres y hombres. Otro hecho perspectiva de familia implica una
social es que muchas familias atraviesan agenda de gobierno para reconocer,
muchos retos derivados de un contexto apoyar, proteger y promover a la familia
hostil para su funcionamiento como como la realidad social con mayor
lo son el bajo acceso a la seguridad impacto en el bienestar de las personas.
social y jornadas laborales largas y mal
T10.4.1 PERSPECTIVA DE FAMILIA Y COMUNITARIA
Objetivo General
Contribuir al desarrollo humano y social de las familias de Cuernavaca a través de la
institucionalizacion de la perspectiva de familia y comunitaria.
La UNICEF presenta un estudio titulado “Familias, Politica Familiar y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, el cual explora la contribucion de las familias y las politicas familiares
a la consecucién de las metas establecidas para seis de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, relacionados con la pobreza, educacion, salud, equidad entre
hombres y mujeres, empleo juvenil y fin de |la violencia, en los cuales el estudio considera
la existencia de un impacto directo de las politicas familiares.
1. Contribuir al fortalecimiento comunitario desde la familia como nudcleo inmediato de
desarrollo humano y social de sus miembros.
2. Implementar estrategias de vinculacién social con organismos e instancias para el
fortalecimiento del nudcleo familiar.
3. Implementar acciones que permitan potenciar el desarrollo humano y social de lasy los
trabajadores del Ayuntamiento de Cuernavaca, con perspectiva de familia.
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CLERNAVACA E
Estrategias
4. Promover espacios y descansos para lactancia.
5. Conocer las caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas de la poblacion de
Cuernavaca.
Lineas de accién
1.1 Constituir circulos de encuentro de jefas o jefes de familia de hogares uniparentales.
1.2 Impartir talleres de crianza positiva dirigido a comités de padres de familia.
1.3 Impartir talleres de formacion en valores para familias.
1.4 Realizar cursos-taller en perspectiva familiar y comunitaria a todos los funcionarios
publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca.
1.5 Proponer los criterios para otorgar los beneficios de los programas del Ayuntamiento
de Cuernavaca, a las personas que se encuentren en condicion de vulnerabilidad derivado
de las caracteristicas inherentes a su estructura familiar.
2.1 Construir la red municipal de apoyo a la familia.
2.2 Entregar reconocimientos a diferentes centros de trabajo que desde sus politicas
internas y practicas laborales favorecen un equilibrio en la vida familiar.
2.3 Realizar convenios con organizaciones de |la sociedad civil e instituciones académicas
que generen facilidades para desarrollar un sistema municipal de cuidados.
31 Proponer la meodificacion a los documentos normativos del Ayuntamiento de
Cuernavaca para incrementar el niumero de semanas de licencia a las y los trabajadores
con hijas e hijos recién nacidos.
3.2Proponerlamodificaciénalosdocumentosnormativosdel Ayuntamientode Cuernavaca
para otorgar facilidades a las y los trabajadores con hijas e hijos con discapacidad, para su
atencion y vinculacién social.
3.3 Igualar la licencia por paternidad a la materna.
3.4 Promover que las y los trabajadores del Ayuntamiento de Cuernavaca que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad derivada de su estructura familiar, tengan
acceso al desarrollo de habilidadesy competencias.
3.5 Elaborar el censo de las y los trabajadores del Ayuntamiento de Cuernavaca, con
perspectiva de familia.
4.1 Promover las adecuaciones a la normatividad municipal para que los establecimientos
de Cuernavaca cuenten con espacios para lactancia.
4.2 Promover ante las camaras empresariales que permitan a las mujeres en periodo de
lactancia tener los descansos necesarios para la misma
51 Realizar diagndsticos cualitativos de los procesos de convivencia familiar en espacios
comunitarios e institucionales.
5.2 Realizar uninforme de caracterizacion de las familias para consultay toma de decisiones
de la administracion publica.
5.2 Promover que todas las bases de datos del Ayuntamiento de Cuernavaca cuenten con
informacion con perspectiva de familia.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

Indicadores

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacion Social

Unidad Responsable Programa

Titular de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Participacion Ciudadana; Perspectiva de Familia y Comunitaria
Direccion General de Desarrollo Humano

Perspectiva de Familiay Comunitaria

Unidad de

Medida 2022 2023 2024

Indicador

1.1 Porcentaje de construccion clrculos de
encuentro de jefas o jefes de familia de Porcentaje 100 100 100
hogares uniparentales.

1.2 Porcentaje de talleres de capacitacion
realizados sobre crianza positiva dirigido a Porcentaje 100 100 100
comités cde padres de familia.

1.3 Porcentaje de talleres de capacitacion
realizados sobre formacién en valores para Porcentaje 100 100 100
familias.

1.4 Porcentaje de talleres de capacitacion
realizados sobre perspectiva familiar
y comunitaria a todos los funcionarios
publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Porcentaje 100 100 100

1.5 Porcentaje de criterios propuestos para

otorgar los beneficios de los programas

del Ayuntamiento de Cuernavaca, a las

personas que se encuentren en condicion Porcentaje 100 100 100
de vulnerabilidad derivado de las

caracteristicas inherentes a su estructura

familiar.

2.1 Porcentaje deavance denlaconstruccion .
de la red municipal de apoyo a la familia. Eoicetale Uete Uele) Usie
2.2 Porcentaje de entrega de
reconocimientos a diferentes centros de
trabajo que desde sus politicas internas y Porcentaje 100 100 100
practicas laborales favorecen un equilibrio

en la vida familiar.

2.3 Porcentaje de convenios realizados

con organizaciones de la sociedad civil e

instituciones académicas que generen Porcentaje 100 100 100
facilidades para desarrollar un sistema

municipal de cuidados.
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Indicador

31 Porcentaje de propuestas de
modificacion a los documentos normativos
del Ayuntamiento de Cuernavaca para
incrementar el nimero de semanas de
licencia a las y los trabajadores con hijas e
hijos recien nacidos.

S22 Porcentaje de propuestas de
modificaciéon a los documentos normativos
del Ayuntamiento de Cuernavaca para
otorgar facilidades a las y los trabajadores
con hijas e hijos con discapacidad, para su
atencion y vinculacién social.

3.3 Porcentaje avance en la gestion para
Igualar la licencia por paternidad a la
materna.

3.4 Porcentaje de campanas de difusion
realizadas para promover que las y
los trabajadores del Ayuntamiento de
Cuernavaca que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad derivada de su estructura
familiar, tengan acceso al desarrollo de
habilidades y competencias.

3.5 Porcentaje de avance en la elaboracion
del censo de las y los trabajadores del
Ayuntamiento de Cuernavaca, con
perspectiva de familia.

4.1 Porcentaje de propuestas realizadas
de adecuaciones a la normatividad
municipal para que los establecimientos
de Cuernavaca cuenten con espacios para
lactancia.

4.2 Porcentaje de propuestas realizadas
ante las camaras empresariales que
permitan a las mujeres en periodo de
lactancia tener los descansos necesarios
para la misma.

51 Porcentaje de diagndsticos cualitativos
realizados en los procesos de convivencia
familiar en espacios comunitarios e
institucionales.

5.2 Porcentaje de informes realizados de
caracterizacion de las familias para consulta
vy toma de decisiones de la administracion
publica.

5.3 Porcentaje de propuestas realizadas
para que todas las bases de datos del
Ayuntamiento de Cuernavaca cuenten con
informacion con perspectiva de familia.
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Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

2022

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2023

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2024

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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10.5 TRANSFORMACION DIGITAL lograr los objetivos de un gobierno
eficiente, transparente ¥y sobre todo,
La tecnologia, siempre ha sido un cercano a las demandas v solidtudes
recurso que evidencia las capacidades de la ciudadania ¥y las ¥ los usuarios.
cognitivas del ser humano. Mediantelos Mediante aplicaciones disefadas en
avances en los distintos campos de la especifico para las caracteristicas
dencia, las condidones devida, a través de l|la capital del Estado de Morelos
de las generaciones ha ido mejorando. ¥ sus comunidades, estaremos en
En la Medidna, las Ingenierias, |a Fisica, condiciones de garantizar una atencidn
asi como otras mas recientes como la  agil y oportuna.
Informatica, la Inteligencia artificial, la
Avidnica, sin dejar de lado el desarrollo Ambitos tan sensibles COomo la
de las ciencias aeroespadales. Seguridad Publica, servicos urbanos en
general, pago de servicios, mediante el
Desde luego que la administraddn recurso dela tecnologia, la recaudacidn
¥ servicios publicos, se han wvisto de impuestos ¥ su correcta utilizacidn,
muy beneficiados por los awvances marcaran un antes ¥ un después en
en la Computacién, la generacidon, la manera en que la transformacidn
almacenamiento ¥ ftransmision de digital sera al mismo tiempo un recurso
imagen, woz ¥ datos, asi como el de gobiernoy objetivo en si misma. La
seguimiento a la gran cantidad de tecnologia aplicada con sentido social
tramites que de manera natural se ¥y debuen gobierno, implicara también,
generan en las estructuras de gobierno, contar con recursos para las denuncias
en México ¥ el mundo. Ahora lo hemos o quegjas respecto deaquellas ocaquellos
observado de manera nitida, con los fundonarios que no cumplan con la
recursos que ofrecen los dispositivos misidon delo que implica la oportunidad
mdviles paraatender losrequerimientos de formar parte del servido publico.
de las escuelas en el ambito de la
docencia-aprendizaje en la pandemia. Realizar tramites desde los teléfonos
Para el Gobierno pMunicipal de modviles o celulares, debera ser una
Cuernavaca ¥ el Cabildo, la tecnologia practica yno la excepddn. Esto ahorrara
serd una plataforrna sustancial para para la ¥ el usuario, desplazamientos
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Vv por lo tanto el pago del transporte. al fortalecimiento de los sentidos de
Para las oficinas municipales, permitira identidad vy pertenencia nuestras
evitar aglomeraciones, pérdida de diversas comunidades. De alli, que la
tiempo y por lo tanto de recursos. transformacion digital, también sea un
De alli que la transformacion digital, vehiculo que cohesion social, que bien
implique un auténtico recurso para la utilizado, representa uno de los recursos
gobernabilidad no sélo de Cuernavaca, mas eficientes para un mejor gobierno.
sino para cualguier estructura de la
administracion publica en México. Si bien es cierto, que la aplicacion
primaria de la transformacion digital
Los avances en la sistematizacion estd enfocada a elevar la productividad,
de los datos, el establecimiento de mejorar la competitividad de las
meétodos basados en los algoritmos, empresas y en conclusion, a mejorar
para conocer con cierta anticipacion los rendimientos en la economia,
tendenciasy en algunos casos, detectar la extension de sus beneficios, son
problemas, para que estos puedan ser facilmente asimilables al ejercicio del
procesados y atendidos, procurando gobierno y de las practicas sociales,
en todo momento, aportar propuestas comoyaseapuntd. Puedeafirmarse,que
de solucion que cuenten con respaldo, Nnos encontramos en la siguiente etapa
estudios, analisis y en resumen, con de la correcta aplicacion y utilizacion
elementos comprobables de que se de la tecnologia para fortalecer las
ha tomado la mejor decision. Por eso dinamicas entre las estructuras de la
la participacion ciudadana, al igual administracion publica y fomentar la
que en los demas programas y ejes participacion social.
transversales del Programa Municipal
de Desarrollo, es determinante para la A diferencia de otros puntos de vista,
orientacion, evaluacién y en su caso, que ven en el cambio tecnoldgico un
ajuste a los planteamientos que desde desafio plagado de incertidumbre,
de las oficinas de gobierno se hagan. desde la administracion municipal
se percibe ese cambio, como una
La transformacion digital, por otra oportunidad de adaptacion con base
parte, significa mantener un dialogo a los requerimientos especificos
permanente entre las distintas areas de del Municipio de Cuernavaca y de
la administracion municipal. El dialogo la sociedad. Su entorno natural y su
fluido y oportuno entre las instancias vocacion econdmica, desde luego que
de, por ejemplo, atencion al publico, forman parte sustancial del proyecto,
permitira conocer las principales causas pero debe reconocerse que la variable
de inconformidad, inquietud o incluso que le da sentido y sustento a la accion
de quejas, ante tal o cual problematica. degobierno, son los nivelesde confianza
Pero también, la tecnologia favorece y aceptacion por parte de la sociedad
una mejor calidad de vida; contando y sus expresiones organizativas. De alli
con espacios publicos con una conexion que la tecnologia y la transformacion
adecuada al internet, lasy los niflos y las digital, sean una ruta que, utilizada
ylosjovenes, podranrealizarsustrabajos de manera apropiada, apoyaran la
escolares, realizar investigaciones. consecucion de las metas plateadas por
la administracion municipal 2022-2024.
Este punto es sustancial. El acceso al
internet publico, tal y como sucede en Por Jdltimo, pero muy relevante,
las grandes ciudades del mundo, es un es considerar que el acceso a la
recurso gue fomenta la convivencia, transformacion digital afectara para
que, bajo determinadas circunstancias, bien, todas las areas del gobierno local.
promueve un dinamico intercambio Estamos preparadas y preparados para
de comunicaciones, contribuyendo ello.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

10.5.1 MUNICIPIO DIGITAL

Objetivo General

Gestionar una administracion eficiente basada en una planeacion estratégica que
permita un desarrollo sostenible, armoénico y equilibrado del Municipio, a través
de la implementacion de herramientas digitales que fortalezcan las capacidades
institucionales, y los mecanismos participativos de acceso publico y transparencia,
y la rendicién de cuentas. Logrando asl, un impacto social positivo mediante una
buena atencién al ciudadano y el cumplimiento de las leyes de trasparencia con la
implementaciony mejora en lasTIC S,

Estrategias

1 Modernizary armonizarlainfraestructura parael desarrollode proyectos tecnolégicos
de la informacién rumbo a un Municipio Digital.

2. Mejora, actualizacion y seguimiento a los sistemas y procesos involucrados para una
mejor atencion al contribuyente y al personal administrativo.

3.  Elaborar una estrategia de transformacion digital de los tramites y servicios publicos
municipales, y acceso a los tramites en linea.

4. Implementar mejoras a los procesos existentes para la optimizacion de las funciones
administrativas y operativas de la Direccion General.

Lineas de accién

11 Implementar un sistema de seguridaden el procesamientoy resguardode la informacion
alojada en los servidores.

1.2 Mejorar el espacio generando condiciones técnicas y de comunicacion, para el
funcionamiento apropiado del Site (cuarto principal donde estan instalados los servidores
Y telecomunicaciones).

1.3 Mejorar la Infraestructura de procesamiento y respaldo de datos con tecnologla en la
Nnube.

2.1 Digitalizar los diferentes procesos administrativos internos del ayuntamiento.

2.2 Actualizar y optimizar las funcionalidades de los sistemas de mesas de cobro para
simplificar la atencion a los contribuyentes.

2.3 Vigilar el cumplimiento de atencion a incidencias por fallas y mejoras a |los sistemas
informaticos y servicios de telecomunicacion.

3.1 Actualizacion de las diferentes bases de datos que maneja el Municipio.
3.2 Diversificar la oferta de tramitesy servicios municipales a través de medios electrénicos.

4.1 Aplicar metodologias y técnicas para la implementacion de mejoras a los procesos
administrativos y operativos existentes.
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VA
Indicadores
Dependencia
Transformacion Digital Secretaria de Administracion
Unidad Responsable Programa
Direccion General de Informacion y Municipio Digital
Mejora de Procesos P g
- Unidad de
Indicador Medida 2022 2023 2024
11 Porcentaje de los servidores que
cuentan con un sistema de seguridad Porcentaje 100 100 100
en el procesamiento y resguardo.
1.2 Porcentaje de mantenimientos
programados para el funcionamiento Porcentaje 100 100 100
apropiado del Site.
1.3 Porcentaje de informacion que se
ha respaldado con tecnologia de la Porcentaje 100 100 100
nube.
21 Porcentaje de procesos
administrativos que se encuentran Porcentaje 70 80 920
digitalizados.
2.2 Porcentaje de actualizaciones
implementadas para la mejora de las 2
funcionalidades de los sistemas de Porcentals 79 a3 190
mesas de cobro.
2.3 Porcentaje de incidencias por fallas
Yy mejoras a |os sistemas informaticos y Porcentaje 100 100 100
servicios de telecomunicacién que han
sido concluidas satisfactoriamente.
31 Porcentaje de bases de datos que
maneja el Municipio que se encuentran Porcentaje 100 100 100
actualizadas.
3.2 Porcentaje de tramites digitales
definidos a través de medios Porcentaje 100 100 100
electrénicos.
4.1 Porcentaje de mejoras de procesos g
desarrollados e implementados. Porcentaje 100 100 100
1S5S
155 de 172
Publicacién 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periddico Oficial 6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




o2
5 Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

=
=
>

LV SAVI)

1
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O RE LOS Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

1. ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

2022-2024
QBIETIVOS
EJE RECTOR ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
1. Cuernavaca Socialmente Inclusiva. =] 32 n3
2. Quernavaca con Seguridad. & 11 14
3. Cuernavaca Productiva vy Eficiente. 11 35 145
4. CQuernavaca con bMovilidad ¥ > 6 0
Desarrollo Urbano.
5. Cuernawvaca Sostenible. K 13 29
EJE TRANSVERSAL
1. lgualdad de Género. 3 [ 38
2. Cero Corrupcién. 1 11 30
3. Participacién Ciudadana. 2 3 25
4. Perspectiva de Familia ¥ 1 3 12
Comunitaria.
S.Transformacién Digital. 1 & =}
Total 36 129 451
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12. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030

EJE RECTOR

CUERNAVACA SOCIALMENTE INCLUSIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Atencién a Grupos en

situacion de
Vuinerabilidad

| oDs

3 Totese

W,

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMENTO
ECONOMICO

157

ESTRATEGIA

1 Fortalecer y acercar
los servicios médicos
de asistencia social,
para reducir las
desigualdades

mejorando el desarrollo
de la persona.

3. Llevar a las personas
en situacion de
vulnerabilidad a una
integracion, convivencia
y participacion en
igualdad de
oportunidades con el
resto de la poblacion.

6 Otorgar servicios de

consuilta médica
especializada en
ortopedia
traumatologia, a los
grupos vulnerables
identificados en el
Municipio de
Cuernavaca.

METAS ODS

1.3 Poner en practica a
nivel nacional sistemas
y medidas apropiadas
de proteccién social
para lodos, incluidos
niveles minimos, vy,
para 2030, lograr una
amplia cobertura de los

y pobres y los

vulnerables.

3.4 Para 2030, reducir
en un tercio Ila
mortalidad prematura
por enfermedades no
transmisibles mediante
la prevencion y el
tratamiento y promover
la salud mental y el
bienestar.

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo
que apoyen las
actividades

productivas, la
creacion de puestos de

y trabajo decentes, el

emprendimiento, la
creatividad Yy la
innovacion, y fomentar
la formalizacién y el
crecimiento de las
microempresas y las
pequefias y medianas
empresas, incluso
mediante el acceso a
servicios financieros
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

1 Prevenir y atender a
los generadores y
receptores de violencia
familiar.

2 Promover el sano
crecimiento de la nifiez,

16.1 Reducir
significativamente
todas las formas de
violencia y las
correspondientes tasas
de mortalidad en todo
el mundo.

1.3 Poner en practica a
nivel nacional sistemas

< 4 “ y medidas apropiadas
adolescencia y Familia * 3
= del  Municipio de 9¢ proteccion social
) Cu aca. mediante Pa@ todos, incluidos
1a havac .deri niveles minimos, vy,
= prove .'Mle's.. ©SQ0S hara 2030, lograr una
‘—'-, pe amplia cobertura de los
bres y los mas
3 Proteger y procurar la PO
Z Fortalecimiento restitucion total de los vulnerables:
w Integral de Las derechos que hayan
— Familias sido vulnerados de las ;?:uat:me' m ;‘
= ;ijﬁ;:'soente:“(ossﬁ Y explotacion, la trata y
w 1 PAZ JUSTICIA A todas las formas de
= EINSTITUCIONES violencia y tortura
=S SOLIDAS contra los nifos
<
(S
O
w
<
(&) ;
< 1.3 Poner en practica a
> nivel nacional sistemas
< y medidas apropiadas
= de protecciéon social
para todos, incluidos
o
niveles minimos, VY,
"g para 2030, lograr una
(&) 3 Dar atencién a grupos arrgg;cobermradem
vulnerables e impulsar P° Y
|2 inclusid ial vulnerables.
5.1 Poner fin a todas
Desarrollo Humano y las formas de
Social discriminacién contra
todas las mujeres y las
nifas en lodo el
mundo.
158
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1. Implementar la
prevencion y promocion
de la salud.

Desarrollo Humano
Saludable

CUERNAVACA SOCIALMENTE INCLUSIVA

159

2.1 Para 2030, poner
fin al hambre y
asegurar el acceso de
todas las personas, en
particular los pobres y
las personas en
situaciones
vulnerables, incluidos
los lactantes, a una
alimentacion sana,
nutritiva y suficente
durante todo el ano

3.3 Para 2030, poner
fin a las epidemias del
SIDA, la tuberculosis,
la malaria y las
enfermedades
tropicales
desatendidas y
combatir la hepatitis,
las enfermedades
transmitidas por el
agua y otras
enfermedades
transmisibles.

3.2 Para 2030, poner
fin a las muertes
evitables de recién
nacidos y de nifos
menores de 5 afos,
logrando que todos los
paises intenten reducir
la mortalidad neonatal
al menos hasta 12 por
cada 1.000 nacidos
vivos, y la mortalidad
de ninos menores de 5
afflos al menos hasta
25 por cada 1.000
nacidos vivos.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

Impuiso a la
Educacion

CUERNAVACA SOCIALMENTE INCLUSIVA

Desarrollo con Arte Y
Cultura

Deporte para Todeos

1. Entregar becas y
apoyos
interinstitucionales
dentro del sector
educativo.

2. Realizar capacitaciéon
altemativa al sector
educativo y poblacion
de Cuemavaca en
general.

1. Promover la cultura
en Cuernavaca.

2. Implementar el
desarrolio y la atencién
a la juventud.

1.3 Poner en practica a
nivel nacional sistemas
y medidas apropiadas
de proteccion social
para todos, incluidos
niveles minimos, Yy,
para 2030, lograr una

amplia cobertura de los
pobres y los
vulnerables.

4.7 De aqui a 2030,
asegurar que todos los
alumnos adquieran los
conocimientos ledricos
Yy practicos necesarios
para promover el
desarrolio  sostenible,
entre otras cosas
mediante la educacién
para el desarrolio
sostenible y los estilos
de vida sostenibles, los
derechos humanos, la
igualdad de género, la
promocion de una
cultura de paz y no
violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién
de la diversidad cultural
y la contribucién de la
cultura al desarrolio
sostenible.

114 Redoblar los

esfuerzos para
proteger y
salvaguardar el

patrimonio cultural y
natural del mundo.

35 Fortalecer la
prevencion y el
tratamiento del abuso
de sustancias
adictivas, incdluido el
uso indebido de
estupefacientes y el
consumo nocivo del
alcohol.
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EJE RECTOR

CUERNAVACA CON SEGURIDAD

OBJETIVOS
ESRATEGICOS

Prevencion de la
Violencia.

Inteligencia e
Investigacion

Reaccion

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

16 pases,

161

ESTRATEGIAS

1. Conocer y atender
las causas
criminégenas
principalmente en los
poligonos y  sus
colonias identificadas
como focos rojos.

2 Participacién activa
de la comunidad a
través de la
proximidad social.

3 Reactivacion social
inclusiva.
5. Implementacion de

acoaones para
prevenir,

METAS ODS

161 Reducir
significativamente todas
las formas de violencia y
las correspondientes
tasas de mortalidad en
todo el mundo.

16.5 Reducir
considerablemente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas

16.7 Garantizar la
adopcién en todos los
niveles de decisiones
inclusivas, participativas
y representativas que
respondan a las

Yy
sancionar la
comupcion.

1. Generar

delincuenciales.

4 Implementar
operativos y ordenes
de operaciones de
policia vial y peritos
de transito terrestre,
asi como la revision y
control de la
semaforizacion,
sefalizacion vial e
infracciones.

16.1
nificativamente todas

Reducir

sigi
y las formas de violencia y

las correspondientes
tasas de mortalidad en
todo el mundo.

161 Reducir
significativamente todas
las formas de violencia y
las correspondientes
tasas de mortalidad en
todo el mundo.

3.6 Para 2020, reducir a
la mitad el nomero de
muertes Yy lesiones

por
de trafico en el mundo.
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EJE RECTOR | Esofg;ilergvlggS l OoDS ‘ ESTRATEGIAS METAS ODS
2.4 Para 2030, asegurar la
sostenibifidad de los sistemas
de produccion de akmentos
aplicar practicas agrlco!a;
resilientes que aumenten la
productividad y la produccion,
contribuyan al mantenimiento
de los ecosistemas,
fortalezca Ia capaciiad d
adaptacion al cambio
chmdbico, los  fendme
metecrologicos axtremos, m
mu&as ias munm Yy
w Progreswaments la cokied
[ del suelo y la tiera.
E ;“XO‘VBZ\?I’ -4 'a; 2.c Adoplar medidas para
= pontencialidades  funcionamiento " ce o
g productivas de las gw ke de  producios
ona: rural sicos
l|.I.IL fnan:ra les, qﬁ denvados y faciltar o acceso
anl
> n en los mercados. en particular
enas de sumink :?:;:!w:: fin de ayudafd:
; f“m&d en 13 imitar la extrema volatiiiad
sos! de fos precios de los
- LICINirzl g ambiental 'y en la alimentos.
Y CRECIMIENTO transicion hacia una
g ECONOMICO economia circular. ::vtdos de woauchrzoﬁ
ndmica mediant la
o e dversiicacen. - la
modemizacidn
o Econémico 5 Generar o o, enive ciros
o Socialmente oportunidades cosas centrandose en los
o Responsable. empleo para los ::clomsy‘:swlg’;m valdoer
< habitantes de - adido e ensivo
Cuemvaca, a través
[&] de la vinculacion 8.4 Mejorar progresivamente,
< digital con la oferta de aquia 2030, ia produccién
> laboral  de los Y2 ronsumoefeichios delos
< empleadores de 12 procurar  desvincular e
ciudad. crecimiento econémico de 1a
§ del medio
ambiente, conforme al Mar
m 6. I"‘pu'sar, el Decenal de Programas sob?;
desarrollo turistico. dades de Consumo y
: Produccion Sostenibles,
(& ] empezando por los paises
8.9 De aqui a 2030, elaborar
y poner en practica politicas
e a8 promover un
turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos local
12.2 De aqui a 2030, lograr la
Stion sostenidie y el uso
eficiente de los
nal s
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1. Fortalecimiento
financiero para el
desarrollo municipal.
2. Promover la
racionalidad en el uso
de los recursos
publicos. 16 Crear a todos los
g 2 niveles instituciones
Unz:g::gs;rg:én 1 PAZ JUSTICIA eficaz ces y
resultados. (S&SmTLISUGMS 4. lnnqyar procesos l[‘ansparenles que
) que faciliten el dialogo rindan cuentas.
permanente y la
rendicion de cuentas
i transparente con la
[ sociedad  mediante
= plataformas de
w colaboracion o
G informacion.
E Recaudacion
wi eficiente y equilativa
de los ingresos.
> Administracién
< eficiente y eficaz de
> los recursos
': financieros.
(&) 1. Promover la mejora
) regulatoria,
a homologaciéon de
tramites y servicios del
o Municipio,
24 haciendolos
o accesibles, simples y
< eficientes, con Ila
o finalidadde disminuir 16.6 Crear a todos los
< 16 Eisimcones o e jancar.  ees Y
. s a ministrativas para eficaz ces y
> Mejora Administrativa SOLIDAS los ciudadanos. transparentes que
< rindan cuentas.
=2 2. Certificar los
o diferentes
w procedimientos de
s at_enpién y servicio
(&) publico, bajo un
sistema de
administracion de
calidad.
11.7 De aqui a 2030,
proporcionar acceso
universal a zonas
1. Mej r la imagen ve'rc‘i‘es y espacios
Servicios publicos urbana mediante el PUDlicos SIS,
1 inclusivos y accesibles,
g caldad: manienimisnto Y en particular para las
embellecimiento  de 5 i
Sreas verdes. mujeres y los nifos, las
personas de edad y las
personas con
discapacidad
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Servidores Publicos
w con Compromiso
- Social.
= 16.7 Garantizar la
E adopcion en todos los
o niveles de decisiones
[T inclusivas,
w participativas
> representativas que
< respondan a las
PAZ. JUSTICIA necesidades.
= 16 Paincon:
S SOUJAS" 11.3 De aqui a 2030,
G2 7. Crear el IMPLAN aumentar la
= para garantizar el urbanizacién inclusiva
8 LI G Namicio @ | scaade ey 1o
ca para
o Gobemanza mediano y largo plazo, planificacion y la
o. cumpliendo objetivos gestién participativas,
< qaue X trasceindan integradas y
(&) cada periodo. sostenibles de los
< asentamientos
> humanos en todos los
g paises
o ) 12.2 De aqui a 2030,
w lograr la  gesti6n
=2 sostenible y el uso
o eficiente de los
recursos naturales
Sy | oo
= 11.1 De aqui a 2030,
o o asegurar el acceso de
o > =3 todas las personas a
<03 o viviendas y servicios
(&) g o=z basicos adecuados,
Qo e seguros y asequibles y
> o g ccmﬁugnl? delo mejorar los barrios
§ ; < X de C ACE marginales.
w D ’
€ Qw
w=Qa
=
o Ciudad con
Desarrolio
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OBJETIVOS

EIERECION ESTRATEGICOS ‘

CUERNAVACA SOSTENIBLE

165

ESTRATEGIAS METAS ODS

2. Rehabilitar y
la

barrancas.

3. Implementar
acciones que
mitiguen la
contaminacion de
aire, agua, y suelo.

4.Conservacion de
individuos arbéreos
en el Municipio.

proteger
biodiversidad de las -

66 De aqui a 2020,
proteger y restablecer los
ecosistemas relacionados
con el agua, incluidos los
bosques, las montafas,
los humedales, los rios,
los acuiferos y los lagos.

15.1 Para 2020, velar por

conservacion, el
restablecimiento y el uso
sostenible de los
ecosistemas terrestres y
los ecosistemas interiores
de agua dulce y los
servicios que
proporcionan, en
particular los bosques, los
humedales, las montafias
y las zonas aridas, en

15.4 Para 2030, velar por
la conservacién de los
ecosistemas montafiosos,
incluida su diversidad
bioldgica, a fin de mejorar
su capacidad de
proporcionar  beneficios
esenciales para el
desarrollo sostenible.

11.6 De aqui a 2030,
reducir el impacto
ambiental negativo per
capita de las ciudades,
incluso prestando especial
atencién a la calidad del
aire y la gestion de los
desechos municipales y
de ofro tipo.

11.70e aqui a 2030,
proporcionar acceso
universal a zonas verdes y
espacios plblicos
segurcs, inclusivos Yy
accesibles, en particular
para las mujeres y los
nifos, las personas de
edad y las personas con
discapacidad
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6.3 De aqui a 2030,
mejorar la calidad del
agua reduciendo la
contaminacion,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la emisién
de productos quimicos
y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
3 Creaciép de porpemaje de aguas
w normas bayo_ un residuales sin tratar y
i | enfoque sostenible.  aumentando
o considerablemente el
— 2.Incentivar al sector reciclado y la
= econdmico al uso de reutilizacion sin riesgos
i Sostenible las energias limpias, a nivel mundial.
- asi como la utilizacion
(72} del manejo 11.3 De aqui a 2030,
(@] responsable de aumentar la
(/2] residuos. izacién inclusiva
< y sostenible y la
o capacidad para la
planificacion V' la
< gestion participativas,
> integradas y
< sostenibles de los
= asentamientos
o humanos en todos los
[TT] paises.
=2
o
35 Implementar
programas de
concientizacién de 6.4 Delaafll-ll a 2030,
uso sostenible de aumentar
este recurso vital. considerablemente el
uso eficiente de los
2. Modernizar recursos hidricos a
Agua para Todos ampliar |; todos los niveles,
infraestructura incluso mediante Ila
hidraulica cooperacion
transfronteriza.
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13. ESTRUCTURA v las normas que para tal efecto emita el
ADMINISTRATIVA Y Consejo Nacional de Armonizacion Contable,
PRESUPUESTAL asi como la Ley de Disciplina Financiera de

las Entidades Federativas v l0s Municipios.
En materia presupuestal, los programas

tienen gque sujetarse, para su elaboracion, Con base en lo anterior, ¥ considerando
implementacion y evaluacion a lo establecido los beneficios de la gestion por resultados
en la Ley de Presupuesto, Contabilidad v vy orentada a la eficiencia y eficacia
Gasto Publico del Estado de Morelos en sus gubemamental, el Ayuntamiento de
arficulos 3y 23 que a la letra dicen: Cuernavaca 2022-2024 adoptara como guia

sustancial para su gestion el Presupuesto
Articulo 30.- La programacion, Basado en Resultados (PhR), el cual mas

presupuestacion y ejercicio y contral del que una obligatoriedad administrativa,
Gasto Publico del Estado y1os Municipios por  representa un esquema metodologico para
conducto de sus Dependencias vy Entidades garantizar la consecucion de los resultados
Paraestatales vy Paramunicipales, se basara previstos por la nueva gestion gubemamental
enlas directrices, lineamientosy politicas que para heneficio de la poblacion del Municipio.
establezcan sus respectivos Planes Estatal v
Municipal de Desarrollo v en |0s programas En la siguiente tabla, se proporcionan los
que de éstos se deriven. datos respecto a las previsiones estimadas
de gasto del Ayuntamiento por dependencia,
Articulo 23. ElI Gasto Publico se basara en lo anterior, conforme al articulo 26 de la
presupuestos que se formularan con apoyo Ley Estatal de Planeacion gque sefiala que
en programas gue sefialen ohjetivos, metas, el Plan Municipal de Desarmollo debera

beneficios vy unidades responsables de su  contener las previsiones gque permnitiran el
ejecucion, con base en objetivos, parametros  logro de los objetivos generales, estrategias,
cuarntificables e indicadores del desempefio.  lineas de accion y prioridades del desarrollo

Los programas deberan elaborarse de integral del Municipio. Asimismo, sefiala que
acuerdo con las proridades establecidas las previsiones se referiran al conjunto de
en los Planes Estatales y Municipales de la actividad econdmica vy social, y regiran
Desarrollo, segun el caso, ¥ unirse a la el contenido de los programas operativos
disponibilidad de recursos financieros, anuales o programas presupuestarios,
materiales v humanos, se observara la Ley  siempre en concordancia con el Plan Estatal
General de Contabilidad Gubernamental v con el Plan Nacional de Desarrollo.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
Municipio de Cuernavaca
Estructura Administrativa y Presupuestal
DEPENDENCIA PREVISION DE GASTO PUBLICO
ADMINISTRACION CENTRAL 2023
O1-PRESIDENCIA MUNICIPAL $ 31,637,718.73 $ 33,140,510.37
02-SINDICATURA MUNICIPAL $20,087,894.01 $21,042,068.98 $21,673,331.05
03-REGIDORES DEL — : — o
29,642 3 3 58.5

O A T e $29,642 5 $ 31,050,542.30 $ 31,982,058.57
04-SECRETARIA DEL
AT $ 36,747,841.50 $ 38,493,363.97 % 39,648,164.89
XDM%;E;QEAIQ\%ﬁ e $264,099718.49 $ 276,644 45512 $284,943,78878
06-TESORERIA MUNICIPAL $177,774,725.72 $186,219,025.20 $191,805,595.95
07-CONTRALORIA MUNICIPAL % 11,413,284.51 $11,955,415.52 $12,314,077.99
09-SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO Y % 155,651,234.12 $163,044,667.74 % 167.936,007.77
OBRAS PUBLICAS
10-SECRETARIA DE
DESARROLLO SUSTENTABLE Y $ 383,485,948.50 $ 402,081,656 .31  414,144,106.00
SERVICIOS PUBLICOS
N-SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO y $ 51,643,99193 % 54,097,081 $ 55,719,993.99
TURISMO
13-CONSEIERIA JURIDICA $21,697.764.09 $22,728,407.88 $23,410,260.12
16-SECRETARIA DE
PROTECCION Y AUXILIO $223,781,398.00 & 234,411,014.41 & 241,443,344.84
CIUDADANG
17-SECRETARIA DE
DESARROLLO HUMANOD Y $24,480,841.91 % 25,643,681.90 $ 26,412 992 .36
PARTICIPACION SOCIAL
ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS
14-SISTEMA MUNICIPAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE ., " , o
CAFAMILIA DEGUERNAVACE % 23,400,000.00 $ 24,511,500.00 % 25,246,84500
(DIF CUERNAVACA)
15-SISTEMA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL : e R
T P R s % 20,000,000.00 % 20,950,000.00 % 21,578,500.00
(SAPAC)
TOTAL $ 1,475,544,884.00 $ 1,546,013,391.25 $1,592,393,792.99

Fuente: Tesoreria Municipal de Cuernavaca

168 de 172
Publicacién 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos

Periédico Oficial

6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O RE LOS Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

14. BIBLIOGRAFIA.

CONABIO y UAEM. 2004. La Diversidad Biolégica en Morelos: Estudio del Estado.
Contreras-MacBeath, T., J.C.Boyas, F. Jaramillo (editores). Comision Nacional para
el Conocimiento y Uso de |la Biodiversidad y Universidad Autonoma del Estado de
Morelos. México.

Ley General de Vida Silvestre, 2021, México

Referencias.
Banco Mundial. (Enero, 2022) Global Economic Prospects. Recuperado de

https:/openknowledgeworldbank.org/bitstream/
handle/10986/36519/9781464817601. pdf

Banco Nacional de México S.A. (Diciembre, 2018) Indice de Ciudades Sostenibles
2018. Desafios, rumbo al 2030, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

en las zonas metropolitanas de México.” Recuperado de: https:/
indicedeciudadessostenibles2018.Inpp.cide.edu

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-UNAM. Las Barrancas de
Cuernavaca recuperado de: http://Awww?2.inecc.gob.mx/dgipea/descargas/pon
barranca_cuernavaca.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2022)
Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe. Recuperado
de https:/repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47669/3/S2100698_es.pdf

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2020) Informe
de Pobrezay Evaluacion 2020. Morelos, Recuperado de https:./Mmww.coneval.
org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de pobreza y

evaluacion_ 2020 Documentos/Informe Morelos 2020.pdf

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Medicion
multidimensional de la pobreza en México (5 de Agosto 2021) Recuperado
de:https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/MMP_2018_ 2020/
Pobreza multidimensional 2018 2020 _CONEVAL.pdf

Diario Oficial de la Federacion. (Mayo 2019)

Fondo Monetario Internacional. Articulos de Actualidad. 8 de noviembre 2021.
Washington, EU. Recuperado de:
http:/Mww.imf.org/es/News/Articles/2021/11/04/nall0421-mexico-on-the-rebound

Instituto Mexicano para la Competitividad AC. IMCO. (2021) Indice de
Competitividad Urbana 20217.

Recuperado de: https://api.imco.org.mx/release/latest/vendor/imco/indices-
api/documentos/Competitividad/Indice®20de%20Com petitividad%20
Urbana/2021-11-22_0900%20Indice%20de%20Competitividad%20Urbana%202021/
Documentos%20de%20resultados/ICU%202021%20Libro%20completo.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Censo de Poblacion y Vivienda
2020, Ciudad de México. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.
https:/www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/
bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197896. pdf

169

169 de 172

Publicacion 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O RE LOS Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Sala de Prensa. (27 de Julio 2021)
Ciudad México. Recuperado de https:/www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/
noticia.htmI?id=6655

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Prontuario de informacion
geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos. (2009). Ciudad de México
Recuperado de https//wWww.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17007

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE). (Septiembre, 2021)

Recuperado de https:/Mmwww.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/
envipe202]1_presentacion_nacional.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (31 de diciembre 2020) Recuperado de
https://Mwwwho.int/es/news/item/31-12-2020-who-issues-its-first-emergency-
use-validation-for-a-covid-19-vaccine-and-emphasizes-need-for-equitable-global-
access

Organizacion Mundial de la Salud. (31 de Diciembre 2021) Recuperado de
https:/coronavirus.onu.org.mx/en-2022-debemos-terminar-con-la-pandemia-por-
covid-19-dr-tedros

Organizacion Mundial de la Salud. (16 de Enero 2022) Recuperado de
https:/covid12.who.int

Organizacion Mundial de la Salud. (2022) Mexico City. The current COVID-19
situation. Recuperado de https:/ www.who.int/countries/mex/

Organizacion de la Naciones Unidas. (1987) Informe de la Comision Mundial sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo. A742/427 Recuperado de http:/www.ecominga.
ugam.ca/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_T/CMMAD-Informe-Comision-
Brundtland-sobre-Medio-Ambiente-Desarrollo.pdf

ONU-HABITAT. (Noviembre, 2018) Indice bdsico de ciudades Préosperas de
Cuernavaca. Recuperado de:
https:/publicacionesonuhabitat.org/onuhabitatmexico/cpi/2015/17007
Cuernavaca.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y las

Artes. UNESCO. 2017. Ill. El desarrollo sostenible: Conceptos Basicos, Alcances y
Criterios para su Evaluacion. Recuperado de:
http:/www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Havana/pdf/Cap3.pdf

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Incidencia delictiva nacional. 20 de julio 2021. Recuperado de https:/drive.google.
com/ffile/d/1UUeS5rqd3tThgiYC-q. QdxLAIXYKWKOY/Aiew

170

170 de 172

Publicacion 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

iw;

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O RE LOS Direccién General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

171 de 172

Publicacion 2022/12/14
Expidi6é H. Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos
Periddico Oficial 6149 Cuarta Seccion “Tierra y Libertad”




A+ VLVERA - A -

?‘Jl.l V1-SAVW

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Cuernavaca, Morelos

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

M O RE LOS Direccién General de Legislacion.

2018 - 2024

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto original

CUERNAVACA

GOBERNC MUNICPAL 2022 — 2024

El Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca conté para su
elaboracién con la valiosa participacién de la sociedad
cuernavaguense y el importante apoyo de las dependencias y
entidades municipales. La coordinacién para el desarrollo del
documento estuvo a cargo de la Direccién General del Instituto
Municipal de Planeacién, y su edicién por parte de la Direccién
General de Comunicacién Social. Este documento terminé de
imprimirse en el mes de agosto de 2022,
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