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“La participacion ciudadana es
la base de un gobierno que
escucha, actua y genera
resultados reales™

— Lic. J. Santos Tavarez Garcia
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Mensaje del Presidente Municipal

El Plan Municipal de Desarrollo constituye el instrumento rector que orienta el rumbo del
Ayuntamiento de Emiliano Zapata hacia un modelo de gobierno responsable, cercano y
comprometido con el bienestar de su poblacion. Este documento no solo traza metas y estrategias,

sino que refleja una vision compartida sobre el municipio que queremos construir.

Gobernar implica escuchar, dialogar y actuar con responsabilidad. Por ello, este Plan se
fundamenta en la participaciéon ciudadana, la planeacion estratégica y la coordinacién institucional
como pilares para transformar las necesidades en soluciones reales y los proyectos en resultados

tangibles.

Su estructura se organiza en cinco ejes estratégicos que dan coherencia y direccidon a la accion
publica municipal. El Eje 1: Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria establece las
bases para garantizar la convivencia armoénica, la legalidad y la tranquilidad que toda comunidad
necesita para prosperar. El Eje 2: Desarrollo econémico, infraestructura y movilidad para el
bienestar orienta el crecimiento del municipio con obras estratégicas, servicios eficientes y
acciones que fortalezcan la actividad econémica y mejoren el entorno urbano. El Eje 3: Bienestar
social e inclusidon coloca en el centro a las personas, fortaleciendo la atencion social, la igualdad
sustantiva y ¢l acceso a oportunidades para todos los sectores de la poblacion. El Eje 4:
Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua reafirma el compromiso con la proteccion
del entorno y el uso responsable de los recursos naturales, asegurando un desarrollo equilibrado y
sostenible. Finalmente, el Eje 5: Gobierno abierto y participacion ciudadana consolida una
administracion transparente, eficiente y cercana, donde la rendicion de cuentas y la colaboracion

con la sociedad son principios fundamentales.

El desarrollo sostenible de nuestro municipio solo es posible cuando gobierno y ciudadania
trabajan de manera conjunta, compartiendo responsabilidades y objetivos. Este Plan es una
invitacion permanente a la colaboracion, a la corresponsabilidad y a la construccion de un futuro

con mayores oportunidades para todas y todos.

“Compromisos que se ven, resultados que se sienten”
Lic. J. Santos Tavarez Garcia

Presidente Municipal
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Integrantes del Ayuntamiento

Lic. J. Santos Tavarez Garcia
Presidente Municipal

Lic. Maria Del Carmen Carrillo Flores
Sindica municipal

Julio Cesar Pérez Bolafos
Regidor

Roberto Carlos Jaime Castrejéon
Regidor

Nabor Aparicio Cobreros
Regidor
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Gricell Hernandez Vazquez
Regidora

Ma. De Jesus Gamarra Betancourt
Regidora

Lorena Guzman Valladares
Regidora

Ma. Elena Bahena Diaz
Regidora
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Tren en el Pueblo San Francisco Zacualpan (Emiliano Zapata)
Del archivo fotografico de la familia Esquivel Landa

Marco Normativo
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Marco normativo

E1 Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2025-2027 del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos se sustenta
en un marco juridico integral que garantiza su coherencia con los principios constitucionales, asi como con
la normativa federal, estatal y municipal que regula la planeacién democratica del desarrollo en México.
Este marco normativo no solo legitima su elaboracién, sino que establece las bases para su formulacion
técnica, aprobacion formal, ejecucion programatica, seguimiento sistematico, evaluacion de resultados y
eventual reconduccion estratégica, asegurando que el PMD responda a los principios de integralidad,
sustentabilidad, participacion social, eficiencia administrativa, corresponsabilidad intergubernamental y

autonomia municipal.

El fundamento constitucional federal se encuentra principalmente en los articulos 25 y 26 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El articulo 25 establece la rectoria del Estado sobre el desarrollo
nacional, sefialando que éste debe ser integral y sustentable, fortalecer la soberania nacional y su régimen
democratico, y permitir ¢l pleno gjercicio de la libertad y la dignidad de las personas. Asimismo, dispone
que el desarrollo debe orientarse al crecimiento econdémico, la equidad social y el empleo, con una justa
distribucion del ingreso y la riqueza. Este mandato constitucional vincula a los municipios, como érdenes
de gobierno, a planificar sus acciones en armonia con los objetivos nacionales y bajo criterios de desarrollo

sostenible.

Por su parte, el articulo 26 constitucional instituye el Sistema Nacional de Planeacion Democratica,
estableciendo que la planeacion debe ser deliberativa y participativa, incorporando las aspiraciones y
demandas de la sociedad en la formulacion de politicas pablicas. En el ambito municipal, este principio
obliga a que ¢l PMD se construya mediante mecanismos de consulta ciudadana, foros tematicos, mesas de
trabajo, participacion comunitaria y procesos de integracion de propuestas sociales, garantizando que el

documento sea expresion de la voluntad colectiva y no Gnicamente de la administracion puablica.

De igual manera, el articulo 115 constitucional reconoce la autonomia municipal y faculta a los
Ayuntamientos para administrar libremente su hacienda, regular su organizacion interna y prestar los
servicios puablicos a su cargo. En consecuencia, ¢l PMD se constituye como ¢l instrumento estratégico
mediante el cual el Ayuntamiento gjerce su autonomia constitucional en materia de planeacién, desarrollo

urbano, servicios publicos, seguridad, bienestar social y ordenamiento territorial.
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En el ambito estatal, los articulos 116, fraccion I, y 119, fraccién II1, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos establecen que los Ayuntamientos tienen la atribucion de formular, aprobar, ejecutar y evaluar
los planes municipales de desarrollo, garantizando su congruencia con los planes regionales y con ¢l Plan Estatal de
Desarrollo. Asimismo, dichos preceptos establecen que la plancacion debe sustentarse en un sistema democratico
que incorpore la participaciéon de los distintos sectores sociales, promoviendo la coordinacion entre el Estado y los

municipios.

La Ley de Plancacion para ¢l Estado de Morelos constituye ¢l ordenamiento especifico que regula el proceso de
planeacion en la entidad. En sus articulos 1y 2 dispone que la planeacion del desarrollo sostenible es obligatoria para
las autoridades estatales y municipales, y que debe realizarse conforme a los principios de racionalidad, coordinacion,
eficiencia, participacion social y evaluacion permanente. El articulo 3 define al Plan Municipal de Desarrollo como
el instrumento rector de la gestion pablica municipal y establece su caracter vinculante para la administracion pablica

local.

La propia Ley establece que la planeacion municipal debe articularse con el Sistema Estatal de Planeaciéon
Democratica y mantener congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, €l Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. En este sentido, los articulos 32, 33, 35, 38, 39 y 40 regulan la
integracion de los instrumentos de planeaciéon en el ambito estatal y municipal, mientras que los articulos 44, 45 y
46 establecen los principios de coordinaciéon intergubernamental, concertacion con sectores sociales y participacion

ciudadana como bases metodologicas del proceso de planeacion.

De manera especifica, la Ley ordena que los Planes Municipales de Desarrollo se elaboren bajo metodologia de
marco légico o instrumento técnico equivalente que permita establecer diagnadsticos, objetivos estratégicos, lineas de
accion, metas cuantificables, indicadores de desempeiio y vinculaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(articulo 53). Asimismo, dispone que ¢l PMD debera ser aprobado por el Ayuntamiento dentro de los primeros cuatro
meses del gjercicio constitucional, remitido al Congreso del Estado para su conocimiento e integracion al sistema de
plancacion estatal (articulo 54), contar con una vigencia de tres afios alineada con el periodo constitucional municipal
(articulo 55), y contemplar mecanismos de ejecucion programatica, seguimiento institucional, evaluaciéon periddica,

difusion pablica de resultados y reconduccién estratégica (articulos 56, 57 y 58).
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Adicionalmente, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, particularmente en sus articulos 38 y 41,

establece las atribuciones especificas del Ayuntamiento y del Presidente Municipal en materia de planeacion y
administracién publica. El articulo 38 faculta al Ayuntamiento para aprobar el Plan Municipal de Desarrollo, el
Presupuesto de Egresos y los reglamentos que regulan la organizacion administrativa y la prestacion de los servicios
puablicos, mientras que ¢l articulo 41 define al Presidente Municipal como representante politico, juridico y
administrativo del Ayuntamiento, encargado de ¢jecutar los acuerdos de Cabildo y las determinaciones contenidas

en el PMD.

Asimismo, las disposiciones relativas a la organizacién administrativa municipal, la justicia de paz y los mecanismos
de gobernanza local fortalecen el principio de cohesion comunitaria y estabilidad institucional, elementos esenciales
para garantizar la implementaciéon efectiva del Plan y la continuidad de politicas publicas orientadas al desarrollo

integral.

En congruencia con este andamiaje juridico, el Plan Municipal de Desarrollo 2025—2027 del Municipio de Emiliano
Zapata se formula como un instrumento estratégico legitimo, alineado a los sistemas nacional y estatal de plancacion,
respetuoso de la autonomia municipal y construido bajo principios democraticos de participacion social. Su
implementacién se encuentra sujeta a criterios de transparencia, rendicion de cuentas, evaluacion de desempefio y
responsabilidad administrativa, asegurando que las acciones municipales se orienten al bienestar, la inclusion, la

sustentabilidad y el fortalecimiento institucional del municipio.

En conjunto, este marco juridico garantiza que ¢l PMD no sea Unicamente un documento programatico, sino un
instrumento normativamente sustentado, técnicamente estructurado y socialmente legitimado, cuyo cumplimiento es
obligatorio para la administracién municipal y vinculante para la definicién de politicas publicas durante ¢l periodo

constitucional 2025-2027.
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H. AYUNTAMIENTO
EMILIANO ZAPATA

Mision y Vision
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Direccién General de Legislacion.

Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027

Ultima Reforma: Texto Original

Mision

Vision

Interés Publico

Respeto

Respeto a los Derechos Humanos

Igualdad y no discri

Conducir el desarrollo del Municipio de Emiliano Zapata mediante una plancacion estratégica responsable
y participativa que garantice seguridad y paz comunitaria, impulse el crecimiento econémico con
infraestructura y movilidad adecuadas, fortalezca el bienestar social, promueva la sustentabilidad ambiental
y consolide un gobierno abierto, transparente y cercano a la ciudadania, transformando necesidades en
soluciones y acciones en resultados tangibles.

Ser un municipio que avanza con orden, legalidad y participacion ciudadana, donde la seguridad, el
desarrollo econémico, la inclusién social, la proteccion ambiental y la transparencia gubernamental se
traduzcan en mejores oportunidades y calidad de vida, consolidando un Emiliano Zapata prospero, justo y
sostenible para las presentes y futuras generaciones.

Valores

Las personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.
Las personas servidoras publicas se conducen con
austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus compaiieros y
compaficras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el
dialogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos
que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y
el interés puablico.

Las personas servidoras publicas respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los Principios de: Universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia
que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que
refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucion y bajo
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriceion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas gendéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situaciéon familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo.
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Valores

Emiliano Zapata

Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto
mujeres como hombres accedan con las mismas
Equidad de género condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas vy beneficios
institucionales, v a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Las personas servidoras pablicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de
Entorno Cultural y Ecolégico la cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

Las personas servidoras puablicas colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad vy
confianza de la ciudadania en sus instituciones.

ILas personas servidoras publicas son guia, ejemplo y
promotoras del Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempeiio de sus
funciones los principios que la Constituciéon y la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por
su importancia son intrinsecos a la funcién pablica.

Cooperacion

Liderazgo
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Elaboracion del diagnoéstico
Antecedentes historicos y socioculturales
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Elaboracion del diagnoéstico

Antecedentes historicos y socioculturales

1. Origen y significado histérico del territorio

El Municipio de Emiliano Zapata, ubicado en la regién centro del estado de Morelos, fue constituido
formalmente el 15 de diciembre de 1932 mediante decreto que lo segregd del municipio de Jiutepec. Su
denominaciéon honra al general Emiliano Zapata Salazar, lider del movimiento agrarista durante la
Revolucion Mexicana y referente histérico de la defensa del campesinado y la justicia social.

Sin embargo, la historia del territorio es mucho mas antigua. Antes de la
colonizacion espaifiola, la zona era conocida como Tzacualtipan o Tzacualpan,
término nahuatl que puede interpretarse como “‘sobre la piramide™ o “‘sobre el
monticulo”. Esta denominacién indica la existencia de asentamientos organizados
en elevaciones naturales o estructuras ceremoniales, vinculados a comunidades

agricolas que formaban parte del universo cultural nahua del centro de Morelos.

Estas comunidades mantenian una organizacion basada en la agricultura de temporal, ¢l uso colectivo del
territorio y sistemas de intercambio regional. El entorno natural, con suelos fértiles y clima templado,
favorecié el desarrollo de actividades agricolas que constituyeron la base economica durante siglos.

2. La etapa colonial y el sistema de haciendas

Con la llegada de los espafioles en el siglo XVI, el territorio fue integrado al sistema de encomiendas y
posteriormente al régimen de haciendas, particularmente aquellas dedicadas al cultivo de la cafia de azGcar,
actividad que transformo profundamente el paisaje y la organizacion social del valle de Morelos.

Durante este periodo, el territorio adopté denominaciones religiosas como San Francisco Tzacualpan y
posteriormente San Vicente Zacualpan, en el marco del proceso de evangelizacion impulsado por érdenes
religiosas. LLa economia azucarera generd prosperidad para los hacendados, pero también produjo fuertes
desigualdades sociales y concentracion de la tierra.

El modelo hacendario marcé la configuracion territorial, estableciendo ntcleos de produccion,
infraestructura hidraulica, caminos y zonas de vivienda vinculadas a la actividad agricola, dejando una
huella persistente en la estructura social y econémica de la region.

3. Siglo XIX, tensiones agrarias y Revolucion Mexicana

En el siglo XIX, pese a los cambios derivados de la Independencia y las reformas liberales, el modelo de
hacienda permanecié vigente. La concentracion de tierras y la exclusion campesina generaron conflictos
que desembocaron en ¢l movimiento revolucionario de 1910.

El estado de Morelos fue epicentro de la lucha agrarista encabezada por Emiliano Zapata. E1 Plan de Ayala,
proclamado en 1911, planteé la restituciéon de tierras a los pueblos como eje central de la justicia social.
Aunque ¢l territorio actual del municipio no fue el principal escenario de las batallas zapatistas, su
poblacion compartié las condiciones estructurales que dieron origen al movimiento.

Publicacién 2026/05/20 24 de 301
Expidio H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

NS NS e eSSy NS =1
iy TITITIITNTY Ny TN Y Nty IO Nty O] Ny O Ny OO




Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direccién General de Legislacion.
Subdireccion de Jurismatica.

QUIENES -LA-Tp
: TR = Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027
& 3 =z
£ 2
. w
i Z

-
g’"l VI-SAVW )

Esta herencia histérica consolidé una identidad regional vinculada a la defensa de la tierra, la organizaciéon

comunitaria y la resistencia frente a la desigualdad.

4. Creaciéon municipal y consolidacion institucional

La creacion del Municipio de Emiliano Zapata en 1932 representé un paso importante hacia el fortalecimiento
administrativo y territorial de la regién. La adopcién del nombre del lider revolucionario constituyé un
reconocimiento simbolico a los ideales agraristas y a la historia social del estado.

Durante las décadas posteriores, €l municipio desarrollé su estructura administrativa, incorporando ejidos derivados
del reparto agrario y consolidando comunidades agricolas que dinamizaron la economia local.

5. Transiciéon de municipio agricola a municipio urbano

A partir de la segunda mitad del siglo XX y especialmente en las Gltimas tres décadas, Emiliano Zapata experiment6
un proceso acelerado de urbanizacién. La cercania con la ciudad de Cuernavaca y su integracion en el corredor
metropolitano impulsaron el crecimiento habitacional y la diversificacion econémica.

Nuevos fraccionamientos, zonas comerciales y servicios urbanos ampliaron la mancha urbana, generando un cambio
en el perfil del municipio, que pasé de una base agricola predominante a una economia mixta basada en comercio,
servicios, construccion y actividades complementarias.

Este crecimiento trajo consigo desafios en:
e Movilidad urbana
e Dotacion de agua potable y servicios pablicos
e  Seguridad pablica
e  Ordenamiento territorial
e Proteccion ambiental

Estos clementos constituyen parte fundamental del diagndstico estructural actual.

6. Comunidades, identidad y organizacién social

El municipio se integra por diversas comunidades que mantienen caracteristicas propias y aportan riqueza cultural y
dinamismo social:

* Tezoyuca

Una de las comunidades con mayor crecimiento y consolidacion habitacional, combina tradicién y desarrollo
residencial moderno.

* Tres de Mayo

Reconocida por su dinamismo comercial y sus festividades, representa uno de los nicleos sociales y econémicos mas
activos.

« Tetecalita

Con fuerte cohesion comunitaria y arraigo cultural, destaca por su organizacion social.

* Tepetzingo

Con vocacion agricola histérica, mantiene identidad local sélida y participacion ciudadana activa.

BEE.
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* Delegacion Benito Juarez

Zona de alta densidad poblacional y papel estratégico en ¢l desarrollo urbano municipal.
* Delegacion Prohogar

Comunidad con crecimiento ordenado y fortalecimiento del tejido social.

Estas comunidades conservan festividades religiosas, eventos civicos y tradiciones que fortalecen la identidad

colectiva del municipio.

7. Biodiversidad y patrimonio natural
El municipio cuenta con una biodiversidad significativa derivada de su ubicacién y condiciones climaticas. Su
territorio integra zonas urbanas con areas naturales y espacios verdes que cumplen funciones ecoldgicas esenciales.

Sierra Montenegro
Area Natural Protegida que se extiende entre Emiliano Zapata y municipios vecinos. Presenta vegetacion de selva
baja caducifolia con especies como tepchuaje, copal y guamuchil, asi como fauna diversa: zorros, armadillos,

tlacuaches y distintas aves rapaces y migratorias.

Sistemas ecologicos complementarios
e Barrancas y escurrimientos naturales
e Arcas agricolas en transicién ecolégica
e Espacios arbolados urbanos

Estas zonas conforman un sistema ambiental que contribuye al equilibrio ecolégico del municipio y representa un
activo estratégico para politicas de sustentabilidad.

En afios recientes se han implementado acciones de reforestacion, manegjo responsable del agua y programas de
educacién ambiental, fortaleciendo una conciencia colectiva en torno al cuidado del entorno.

8. Sintesis historica y fundamento para el diagnéstico

La trayectoria historica de Emiliano Zapata muestra un territorio en constante transformacién: de asentamiento
prehispanico a espacio colonial agricola, de escenario de tensiones agrarias a municipio auténomo, y de economia
rural a centro urbano dinamico.

Esta evolucion explica tanto sus fortalezas como sus retos actuales. La identidad histérica, ¢l dinamismo demografico
vy el patrimonio ambiental constituyen clementos estratégicos que orientan la plancacién municipal.

El analisis de estos antecedentes permite dimensionar la necesidad de una planeacién integral que articule seguridad,
desarrollo econémico. bienestar social, sustentabilidad ambiental y gobernanza participativa, como ¢jes para ¢l futuro
del municipio.
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Caracteristicas generales del municipio
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Caracteristicas generales del municipio

1. Situacién geografica
Describe la ubicacion territorial, limites y condiciones fisicas que determinan la configuracion espacial
del municipio.

Ubicacién y extension
Precisa las coordenadas geogrdficas, superficie y colindancias que delimitan juridicamente el territorio
municipal.
e  Superficie: 68.3 km?
e Representa 1.4% del territorio estatal.
e Coordenadas extremas:
o 18°52°37” N
o 18°44°31” N
o 99°8’42” 0O
@ 992137220
e Colinda con:
o Norte: Temixco y Jiutepec
o Este: Jiutepec, Yautepec y Tlaltizapan
o Sur: Tlaltizapan y Xochitepece

o Oeste: Xochitepec y Temixco
99°20'0"W 29°00"W 88°400"W
L)

Ciudad de México

México

!
190TN

1900N

z
E 45
Tiscistarengn
=
é | Guerrero Puebla o - g
I Simbologia A ,’:S," -
i [ umte estatal oo
[ vwte municipal
1 1 L
99°200"W 99'00"W 98°400"W
Fuente: Secretaria de Haclenda. Direcciéon General de Planeacion Participativa e Informacién
Estratégica. Con datos del Marco Geoestadistico 2020, del INEGI.
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Fisiografia
Explica la estructura geomorfologica y la provincia fisiogrdfica a la que pertenece el municipio.
e Provincia: Sierra Madre del Sur
e  Subprovincia: Sierras y Valles Guerrerenses
e Cobertura municipal: 100% dentro de esa subprovincia.
" {ernavaca ! " ¥
g = Y : l“‘ Jiutepec
Temixco
i 1
\ Emiliano Zapata
£ 4
M Tlaltizapan de Zapata|®
. Xochitepec | f.
gk b
= | [Subprovincias fisiograficas I
B Lagos y Voicanes de Anshuac
B Sierras dol Sur de Puebla p
eron y vaten averscensen| iy
- . . -
Extrmtbcion. Gon conkunks Ge daice veciorieies ome. 1000 000, INEGH + - ¢ ermaden
Clima
Identifica las condiciones climdticas predominantes que influyen en actividades econdmicas y asentamientos
humanos.
e 99.01% clima Calido subhimedo
e 0.99% clima Semicalido subhumedo
v fernavaca_ S = 3 ¢
) : ' Jiutepec )
E ) 4
g o / ’Vaulepec £
Temixco
AN Emiliano Zapata
z
g &
M Tlaltizapan de Zapata|®
Xochitepec
Clima
Frio
_ Semirio subhamede £
=L Templado subhumedo 17
= Calido subhumedo *
B semicsiido subhomedo
TR W R ST
Fuente: Con conunto de datos vectoriales escala 1:1000 000, INEGH
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2. Poblacion

Presenta la dimension demogrdfica, estructura por sexo y edad, asi como su peso relativo en el estado.
Poblacion total: 107,053 habitantes

Mujeres: 55,045 (51.4%)

Hombres: 52,008 (48.6%0)

Representa 5.4% de la poblacién estatal.

Estructura por grupos etarios

Refleja la composicion generacional del municipio y su potencial demogrdfico.
e 0-14 afos: 24%

15-29 afios: 25%

30-44 afios: 22%

45—-64 afios: 21%

65 vy mas: 8%

Piramide de poblacién 2020

000 | 00
001 | 01
007 1 0.1
023 W 0.3
0.37 w—— 05
065 m——— 07
006 E— 11
1.30 E—— 1
186 S 21
2.10 24

39
a0
a0
43
a3
a3

as

mMujeros @ Hombres

Fuente: Secretaria de Hacienda Direccién General de e
Estratégica /Secretaria Técnica del COESPO. Con datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
2020, INEG!

3. Proyecciones de poblacion

Permite anticipar escenarios de crecimiento y demanda futura de servicios publicos.
e 2030: 112,614 habitantes
e 49% hombres
e  51% mujeres

Emiliano Zapata
Proyeccion de poblacién por grupos de edad y sexo

2020
65 anos y mas z27¢ I . 3500
: 715 I
Aras 1S40 m Hombres
2124 I S 2368 = Mujeres
g 2s10 I N, 2787
45 a 49 anos 2830 I S 3320
40 a 44 anos 3153 I . 3742
35 a 30 anos 3715 I e 4134
30 a 34 anos 43s« I S 4481

25a

20 ancs 4641 I S 4586
4 anos 4szs I S 4186
t5a19ancs 474 [ D <508
10at4ancs 4ss0 I S <548
S5acancs 4scs I S 4626
Oadancs 4acoo NN S <260

Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccidon General de Planeacion Participativa e Informacion
Estratégica. En base a las Proyecciones de Poblacién Municipal 2015-2030 del CONAPO
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4. Hogares y vivienda
Analiza la estructura doméstica y condiciones materiales de habitabilidad.
e Hogares
Describe la composicion y jefatura de los hogares.
e Total: 31,145
e  36% jefatura femenina
e 64% jefatura masculina
e Vivienda
Sefiala condiciones fisicas y acceso a servicios bdsicos.
Viviendas habitadas: 31,066
Promedio ocupantes: 3.43
Energia eléctrica: 99.7%
Agua entubada: 98.8%
Drenaje: 99.3%
Piso firme: 97.4%

Edad de los jefes de familia
(porcentaje)

11.00'2.72,, .tz

10.73
884
6.34
a.41
281
0.00 0.39

Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Planeaciéon Participativa e Informacién
Estratégica. Con datos de los Registros Administrativos, Estadisticas Vitales de Natalidad, INEGI.

3

3.02

5. Pobreza y carencias sociales
Evalua condiciones socioeconomicas bajo metodologia CONEVAL.
e Pobreza total: 49.1%
e Pobreza extrema: 8.3%
e  Vulnerables por carencias: 21.7%
e Principales carencias
Identifica areas estructurales de rezago social.
e Seguridad social: 56.4%
e Acceso a salud: 34.8%
e Alimentacion: 25.1%
e Rezago educativo: 13.7%

Porcentaje

Indicadores de carencia social 2010 2015 2020
Poblacion vulnerable por carencias sociales 34.4 26.3 21.7
Rezago educativo 18.1 176 13.7
Carencia por acceso a los servicios de salud 28.0 154 348
Carencia por acceso a la seguridad social 58.3 56.8 56.4
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 19.4 13.7 9.6
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 9.2 1.9 7.0
Carencia por acceso a la alimentacion 25.9 28.8 25.1

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH, la
Encuesta Intercensal 2015, el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del MCS-ENIGH y la
muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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6. Indice de marginacion

el rezago estructural en vivienda, ingresos y educacion.
Indice: 58.67

Grado: Muy bajo
Lugar estatal: 33
23 localidades registradas
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7. Indice de desarrollo humano
Evalia bienestar en salud, educacion e ingreso.

IDH: 0.778 (Muy alto)
Escolaridad promedio: 9.098 afios

Ingreso per capita anual: 18,670 USD PPC
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8. Aspectos econdémicos
Describe la estructura productiva y la participacion laboral.

e Poblacion Econéomicamente Activa

56,063 personas (65% de poblacion 12+)

Unidades econémicas

Total: 3,509

Comercio: 53.49%

Servicios: 34.11%

Manufactura: 11.57%

Porcentaje
Principales actividades, 2019

Industrias
manufactureras
11.57

Otros, 0.83

Fuente: Censos Econdmicos 2019 Sistermna Automatizado de Informaciéon Censal (SAIC). INEGI

9. Educacion
Presenta la matricula y cobertura educativa basica.
e  Primaria: 2,025 alumnos
e Secundaria: 830 alumnos
e 16 primarias
- 10 secundarias

NIVEL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL ESCUELA ABSORCION
ALUMNOS MUJERES HOMBRES DOCENTES S
MNICIAL 4 b 5 2 5 1
PREESCOLAR 565 294 271 39 19
PRIMARIA 2025 986 1039 117 16 107.8
FECUNDARIA 830 418 q12 65 10 101.37

Fuente: Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos
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10. Etnicidad

Describe la presencia de poblacion indigena y afrodescendiente.
e Hablantes lengua indigena: 925 (0.9%0)
e Afrodescendiente: 2,128 (2.0%)

HABLANTES DE LENGUA NO HABLANTES DEN LENGUA
INDIGENA INDIGENA
% Total % Total
Total 0.9 925 Total 99.0 101 923
Hombres 0.4 430 Hombres 48.0 49,385
Mujeres 0.5 495 Mujeres 51.1 52,538
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

11. Seguridad

Registra la incidencia delictiva y comportamiento comparativo anual.
- 1,706 delitos denunciados en 2020
e Incremento 1.37% respecto 2019

Principales delitos:

Robo, violencia familiar, amenazas, lesiones.

Principales delitos denunciados con mayor incidencia
2018 Vs 2020

-
B8
-
& N Bg 5
.I .. e B~ T8 2 >
| - - - —
Q % . B T s R %
-:1 ] & # _ 5 - ?f( -
8 : 5 P g%¢
& $'E ? > EBSE 2% &
28 g § S3+3 =k N
5 -

m2019 = 2020
Fuente: Incidencia Delictiva del Fuero Comun Municipal, Secretariado ejecutivo del Sisterma
Macional de Seguridad Puablica

En la siguiente liga se puede consultar la Sintesis Estadistica Municipal 2022 del Municipio de Emiliano Zapata,
Morelos.

https://coespo.morelos.gob.mx/images/Datos _municipales/Emiliano_Zapata.pdf
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Participacion social en la planeacion
Instalacion del Coplademun

En cumplimiento de los principios de la planeaciéon democritica establecidos en la legislacion federal y
estatal, el Ayuntamiento de Emiliano Zapata llevé a cabo la instalacion formal del Comité de Planeacion
para ¢l Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), érgano encargado de coordinar ¢l proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. La instalaciéon de este comité
constituye un mecanismo institucional que permite integrar la participacion de autoridades municipales,
representantes de los distintos sectores sociales y productivos, asi como de instancias estatales y federales,
con el propoésito de fortalecer la gobernanza local y garantizar que las politicas pablicas municipales
respondan a las necesidades reales de la poblacion.

La sesion de instalacion se realizo el 18 de febrero de 2025 en las instalaciones del Palacio Municipal de
Emiliano Zapata, Morelos, contando con la participacién del Presidente Municipal Constitucional,
integrantes del Cabildo, servidores puablicos del Ayuntamiento, asi como representantes de los sectores
social, educativo, empresarial y agropecuario, ademas de representantes del Gobierno del Estado y del
Gobierno Federal. Durante la sesion se tomé protesta a los integrantes del comité y se establecieron las
bases para la organizacion del sistema municipal de planeacion democritica, ¢l cual orienta la elaboracion
vy ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo.

El COPLADEMUN se integra como un espacio de coordinaciéon institucional y participacion ciudadana,
en el que convergen las distintas areas del gobierno municipal y los representantes de la sociedad para
analizar las necesidades del municipio, definir prioridades y proponer acciones que contribuyan al
desarrollo integral del territorio. Entre sus funciones principales se encuentran promover la formulaciéon del
Plan Municipal de Desarrollo, impulsar la participacion ciudadana en los procesos de planeacion, establecer
mecanismos de seguimiento a las politicas publicas y coordinar la articulacion de programas y proyectos
con los gobiernos estatal y federal.

Como parte de los acuerdos adoptados en su instalacion, el comité definié la realizacion de foros de consulta
ciudadana y mecanismos de participacion social, mediante los cuales se recabaron propuestas, opiniones y
diagnosticos provenientes de la poblacion, organizaciones sociales, instituciones educativas y actores
econdémicos del municipio. Estos ejercicios de consulta permitieron fortalecer la legitimidad del proceso de
planecaciéon y asegurar que los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo
reflejen las prioridades y aspiraciones de la ciudadania.

De esta manera, la integracién y funcionamiento del COPLADEMUN representa un elemento fundamental
del modelo de gobernanza municipal, al consolidar un esquema de planeacién participativa que promueve
la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la definiciéon de politicas publicas, orientando la gestion
municipal hacia resultados que contribuyan al bienestar social, el desarrollo sostenible y el fortalecimiento
institucional del municipio de Emiliano Zapata durante el periodo de gobierno 2025-2027.
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Acta de instalacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) para
el periodo 2025-2027

Qv

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESA
MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA (COPLADEMUN)

ROLLO

El Honorable Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos, con fundamento en las facultades
conferidas en los Articulos 26 y 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
el Articulo 119 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; los Articulos
38, 49 y 58 de la Ley Organica Municipal; los Articulos 1, 14, 21, 22 y 48 relativos a la Ley Estatal / |
de Planeacioén, asi como al Decreto de Creacién del COPLADEMOR, emitido por el titular del Poder ./

Ejecutivo del Estado, convoca a la instalacién formal del Comité de Planeacién para el Desarrollo &

Municipal de Emiliano Zaosata (COPLADEMUN). *\.

Siendo las 10:00 horas del dia 18 de febrero de 2025, se reunieron en las instalaciones de la planta

alta del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, con domicilio en el Palacio Municipal, Calle 10 de Abril,

Col. Centro, Emiliano Zapata, los integrantes del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal ﬁ\
de Emiliano Zapata (COP_.ADEMUN), con la finalidad de integrar e instalar formalmente dicho comité

como un érgano de concentracion y planeacion de las politicas estratégicas y los lineamientos centrales

para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

Comprobandose que se cuenta con quérum legal, el L.A.E. J. Santos Tavarez Garcia, President
Municipal Constitucional del Municipio de Emiliano Zapata, declaré que. en virtud de tratarse de un
reunién formal, se debera zjustar al siguiente orden del dia: \
Registro de participantes.

Pase de lista y declaracion de bienvenida.

Palabras de bienvenida por el L.A.E. J. Santos Tavarez Garcia, Presidente Municipal del
Municipio de Emiliano Zapata.

Lectura y aprobacién del orden del dia correspondiente a la sesion,

Toma de protesta de los integrantes de la comisién permanente del Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Municipio.

Intervencién alusiva al acto por el Representante del COPLADEMOR.

Presentacion del sistema municipal de planeacién democratica y propuesta de convocatoria
de los foros de consulta para |a integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

8. Aprobacién del ca endario de sesiones ordinarias para el ejercicio 2025. f

9. Clausura. d

NO b WN=

___ACUERDOS B

/ (COPLADEMUN) funcione bajo la denominacién de Direccién de Planeaciénp para>el //
Deﬁzollo Municipal de Emiliano Zapata (COPLADEMUN)

< /f 1. Se acuerda que el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Emiliano ZL ta
T

£
( ~8
PLAZA 10 DE ABF"IL S/N COL. CENTRO, EMILIANO ZAPATA, MORELOS C.P. 62760
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d)
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g)

h)

)
k)

m)

n)

o)

2. La estructura del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Emiliano
(COPLADEMUN) estara integrada de la siguiente manera:

Por un Presidente, que sera el Presidente Municipal Constitucional, el L.A.E.\J.
Santos Tavarez Garcia, quien representara al comité ante las instancias estatales O
federales.

Por un Direztor General, que sera el Lic. Osvaldo Juan Eduardo Aguilar Llera.

Por un Cocordinador Técnico, que sera el C. Aldo Alfonso Avelar Abundez.

Por un Vocal de Control y Vigilancia, quien sera el Profesor Amador Esquivel
Cabello, Contralor Municipal.

\\
-

S —

L

Por los integrantes del H. Cabildo del Histérico Municipio de Emiliano Zapata. \

Por el Director de Obras Publicas, representado por el Ing. Juan Mejia Najera. i

\\
correspondiente a la Secretaria QG \\

\ \\ f
Por un Representante del COPLADEMOR, el director de Planeacién Participativa y X {7
secretario operativo del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de

Morelos (Coplademor) el Lic. José Luis Téllez Hernandez.

= |

e
Por un Representante del Gobierno Federal, ¥
Bienestar.

Por hasta 3 representantes de las autoridades auxiliares (Ayudantes Municipales).
Por un representante de los Comisariados Ejidales o ejidos. -

Por un representante del Sector Agropecuario, representado por el COMUNDEROSLK
de Emilianc Zapata. X

Por un representante del Sector Empresarial.

Por un representante de las Instituciones Educativas del Nivel Medio Superiq!
Superior.

Por un representante del
Municipio de Emiliano Zapata:

Comité de Ordenamiento Ecolégico Territorial del

Por un representante del Diputado Local cuyo distrito se ubique dentro del distrito co
representac 6n del Congreso del Estado de Morelos

PLAZA 10 DE ABRIL S/N COL. CENTRO, EMILIANO ZAPATA, MORELOS C.P. 62760
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L.A.E. J. Santos Tevarez Garcia, Ies toma protesta de ley.

4. Se acuerdaque |asreuniones ordinarias de sesiénsean cada3 meses,
las extraordinarias cuando los asuntos a tratar lo ameriten, previa convocatoria del Director del y
COPLADEMUN 1/

5. Se aprueba gue los integrantes del COPLADEMUN tendran un plazo de 60 dias para realizar '\i,
el reglamento interior del funcionamiento del COPLADEMUN y someterlo como propuesta al H.
Cabildo para su anilisis y, en su caso, la aprobaciéon del mismo.

Se acuerda que el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Emiliano Zapata
(COPLADEMUN) tendra las siguientes atribuciones:

a. Promover y coordinar |1a formulacién, elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarroll[ \
Municipal 2025-2027. NS

c e

b. Con fundamento en el Plan Municipal de Desarrollo, formular, instrumentar y dar forma a \
los Programas Operativos Anuales.

c. Fomentar la participaciéon ciudadana en todos los rubros y las areas del H. Ayuntamiento:
d. Establecer mecanismos de seguimiento de las inversiones plblicas y/o de la iniciativa privada en

el Municipio.

e. Funcionar como mecanismo para la toma de decisiones de concertaciéon entre los gobiernos estata/

y federal en materia de Desarrollo Municipal.

Desahogados los puntos en el orden del dia, y en virtud de que no hay otro asunto que tratar en la<\f 1
presente reunion, se declara formalmente instalado el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Emiliano Zapata (COPLADEMUN), siendo las once horas con cuarenta y cinco
minutos del dia 18 de fekrero de 2025, se da por terminada la sesién y se ordena levantar el acta

$' correspondiente para la ﬁr:';/ajdlos que en ella intervinieron y para los efectos que haya lugar.
% "

bets Jaimey

e

PLAZA 10 DE ABRIL S/N COL. CENTRQ, EMILIANO ZAPATA, MORELOS C.P, 62760
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L.A.E. J. Santos Tavarez Garcia
Presidente Municipa Constitucional de
Emiliano Zapata
Y Presidente

Lic. %’do Juan Eduardo Aguilar Llera

7%DEMUN

Diregfor del Com té de Planeaciéon para el
Desarrollo Municipal de Emiliano Zapata
(COFLADEMUN).

~

\
\!

a
- =L 3
C. Aldo Alfmw Profesor Amador Esquivel Cabello ))4
Coordinador Té¢nico de ité de Vocal de Control ¥ Vigilancia del Comité d¢” | .~ *
Planeacion para el Desarrollo Municipal de Planeacion para el Desarrollo Municipal de \
Emiliano Zapata (COPLADEMUN) Emiliano Zapata (COPLADEMUN) L \S =N
\ A

Q(‘)\)(\'l - AWy ey

Lic. Ma. del Carmq(tarrillo Flores
Sindica del municipio”de Emiliano Zapata.

C. Roberto Carlos Jaime Castrejon
Regidor del municipio de Emiliano Zapata.

Jp S |

=t~

Dr. Nabor Aparicio Cobreros
Regidordel municipio de Emiliano Zapata.

Lic. Grissel Hernandez Vazquez

[ (@)
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Foros de consulta ciudadana

El Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 se origina en el sistema de planeacion democratica previsto en
la normativa estatal, privilegiando la incorporacion directa de la ciudadania en la identificacion de
problematicas pablicas y en la definicion de soluciones estratégicas. La participacion social no se concibio
como un gjercicio consultivo formal, sino como ¢l mecanismo sustantivo para construir un instrumento
rector con legitimidad, pertinencia y viabilidad operativa.

En cumplimiento de la ey de Planeacion para el Estado de Morelos, se implementaron mecanismos de
consulta abiertos, plurales y territorialmente representativos, garantizando el derecho democratico de la
poblacién a intervenir en la toma de decisiones fundamentales y en la definicion de prioridades publicas.

Los Foros de Consulta Ciudadana constituyeron el principal instrumento de recopilacion de demandas,
propuestas y prioridades sociales, y se estructuraron bajo un modelo tematico que permitiéo ordenar el
analisis posterior en campos claramente diferenciados de politica pablica.

Estrategia de difusion y convocatoria
Para asegurar una participaciéon amplia y representativa, se implementé una estrategia de difusion mixta,
presencial y digital, que incluyé:

e Publicaciones en plataformas digitales y redes sociales oficiales del Ayuntamiento.

e Colocacion de carteles y mantas informativas en ayudantias, mercados, escuelas y espacios pablicos

de alta afluencia.
e Perifoneo a través de unidades de servicios publicos y recoleccion de residuos.
e Promocion territorial directa en las seis sedes definidas para los foros.

Esta estrategia permitié que sectores diversos —productores, comerciantes, juventudes, madres y padres
de familia, personas adultas mayores, personas con discapacidad, transportistas y ciudadania en general
contaran con un espacio accesible para expresar propuestas concretas.
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Cobertura territorial y sedes de los Foros

Considerando que el municipio se organiza territorialmente en delegaciones, ayudantias y colonias, se definié una
distribucién estratégica de sedes para garantizar cobertura equitativa y representativa en todo el territorio. Se
realizaron seis Foros de Consulta Ciudadana entre el 26 de febrero y €l 7 de marzo de 2025, en puntos seleccionados
por representar la diversidad geografica y social del municipio: comunidades rurales tradicionales, zonas agricolas,
colonias populares consolidadas y fraccionamientos de crecimiento reciente.

Ayudantias y delegaciones consideradas

e Ayudantia de la Colonia Tres de Mayo
Ayudantia de la Localidad de Tezoyuca
Ayudantia de la I.ocalidad de Tepetzingo
Ayudantia de la Localidad de Tetecalita
Delegacion de la Colonia Prohogar
Delegacion de la Colonia Benito Juarez

Dependencias / sedes de apoyo territorial

e Centro —Plaza 10 de Abril, s/n, Col. Centro, Emiliano Zapata, Morelos, C.P. 62760
Centro — Av. No Reeleccion s/n, Col. Centro, Emiliano Zapata, Morelos, C.P. 62760
Centro — Av. Ferrocarril s/n, Col. Modesto Rangel, C.P. 62766
CUMEZ — Carretera Emiliano Zapata—Tezoyuca nam. 105, Col. E1 Amate, C.P. 62760
Tezoyuca — Carretera Zapata—Tezoyuca s/n, Poblado de Tezoyuca, C.P. 62767
3 de Mayo — Calle Emiliano Zapata esq. Tamaulipas s/n, Col. 3 de Mayo, C.P. 62767

Organizacion tematica de las Mesas de Trabajo

En cada foro se instalaron seis Mesas de Trabajo tematicas, lo que permitié una clasificacion mas especifica de las
problematicas municipales. ILas mesas fueron moderadas por personal del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN) y se cont6 con la presencia de la Contraloria Municipal como testigo del proceso.

Mesas de trabajo v temas principales

Mesa de trabajo Temas principales

Implementacion de sistema de vigilancia

Seguridad pablica

Seguridad vial

Proteccién civil

Procuracion de justicia

Derechos humanos y no discriminacion

Prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
Comités de vecinos vigilantes

Iniciativa empresarial y creacion de nuevos negocios (emprendimiento)
Diversificacion productiva local

Fomento a la econémica local

Desarrollo de la economia local sostenible
Capacitacién empresarial

Diversificacion de la economia rural

desarrollo social y de calidad de vida de la poblacion
educacioén y cultura

salud y bienestar

desarrollo de la juventud y acceso al deporte
inclusién social y atencién a grupos vulnerables
equidad de género y diversidad sexual
Infracstructura basica

Servicios publicos

Seguridad y justicia

Desarrollo econémico

Desarrollo social

Infraestructura y servicio pablico
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Mesa de trabajo Temas principales

Proteccion del medio ambiente y planificacion urbana sostenible
Gestion ambiental y desarrollo urbano responsable

Desarrollo de comunidades sostenibles

Planificaciéon sostenible de los espacios verdes en zonas urbanas
Simplificacion de tramites municipales

Gestion de recursos

Planificacion estratégica

Capacitacion del personal municipal

Colaboracién institucional

Innovacién en tecnologia

Fomento a la participacion ciudadana

Transparencia y rendicion de cuentas

Desarrollo sustentable

Gobierno eficiente y transparente

Resultados generales de participacion
Los Foros registraron una asistencia total de 2,430 personas y permitieron recabar 2,205 propuestas especificas, las
cuales fueron sistematizadas como insumo directo para la estructuracion del Plan.

El proceso se desarrollé bajo acompafiamiento institucional, con presencia permanente de la Contraloria Municipal
como testigo de legalidad y transparencia, asi como la intervencion de fedatario pablico en cada sede.

Colonia Benito Juarez
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Sistematizacion y analisis
La informacién fue sometida a un proceso de codificacion tematica y analisis cualitativo estructurado. Las propuestas
fueron clasificadas conforme a las seis Mesas originales.

Periodo de analisis: 8 al 12 de marzo de 2025.
Producto: Reporte técnico de 80 paginas con tablas, graficos, transcripciones y mapas territoriales de demandas.

Las propuestas fueron alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030, el Plan Estatal de Desarrollo 2024
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, priorizando los OIDS 1, 3,4, 5,6, 8,9,10, 11, 13, 16y 17.

Demandas mas recurrentes por Mesa de Trabajo

Las demandas recurrentes identificadas en los Foros de Consulta Ciudadana permiten observar patrones claros de
necesidad publica. No se trata de propuestas aisladas, sino de planteamientos reiterados en distintas sedes,
comunidades y sectores sociales, lo que revela problematicas estructurales que requicren respuestas integrales,
institucionales y sostenidas en el tiempo.

Por cllo, el analisis cualitativo de estas demandas constituye el criterio sustantivo para definir los cinco ejes rectores
del Plan Municipal de Desarrollo, en tanto cada uno agrupa un conjunto coherente de necesidades sociales, soluciones
esperadas y responsabilidades publicas.

Demandas recurrentes identificadas (sintesis por Mesa)

Mesa 1. Seguridad y justicia

a) Camaras de videovigilancia y alarmas vecinales

b) Calles mas y mejor iluminadas (prevencion situacional)

¢) Policia de proximidad y comités de vecinos vigilantes

d) Atencion inmediata a violencia familiar y de género; programa “Botén de emergencia™
e) Seguridad vial y fortalecimiento de proteccidn civil

f) Derechos humanos, no discriminacion y procuracion de justicia (atenciéon y canalizacion)

Mesa 2. Desarrollo econémico

a) Apoyo real a productores y pequefios comerciantes

b) Ferias permanentes y mercados locales; capacitacion y créditos blandos para mujeres y jovenes emprendedores
c) Atraccion de empresas con incentivos claros y fortalecimiento del empleo local

d) Ventanilla Gnica digital para abrir negocios con mayor rapidez

e) Diversificacion productiva local y diversificacion de la economia rural

Mesa 3. Desarrollo social

a) Becas, atiles y transporte escolar

b) Unidades médicas méviles y clinicas dignas, especialmente en zonas con brechas de acceso

c) Espacios deportivos y culturales para jovenes; impulso a cultura y educacion

d) Apoyos directos a adultos mayores y personas con discapacidad

e) Inclusion social, equidad de género, atencion a diversidad sexual y programas de bienestar (incluida alimentacion)
1) Vivienda digna como componente de calidad de vida

Mesa 4. Infraestructura y servicio pablico

a) Pavimentacion, bacheo y mejoramiento de vialidades

b) Agua potable, drenaje y ampliacion/mejoramiento de redes

¢) Alumbrado publico, mantenimiento urbano y servicios municipales

d) Recoleccion y mangjo de residuos desde la 16gica operativa del servicio pablico

e) Rehabilitacion de espacios pablicos y equipamiento basico para colonias y comunidades
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Mesa 5. Desarrollo sustentable

a) Limpieza, reforestacion y cuidado ambiental del municipio

b) Separacion y reciclaje de residuos; fortalecimiento de cultura ambiental

c) Parques, areas verdes y planificaciéon sostenible de espacios verdes urbanos

d) Proteccion de mantos acuiferos y conservacion del recurso hidrico desde una perspectiva ambiental
¢) Gestion ambiental y planificacion urbana sostenible (orden y responsabilidad territorial)

Mesa 6. Gobierno eficiente y transparente

a) Tramites digitales y reduccion de tiempos; simplificacion administrativa

b) Cabildos abiertos y audiencias publicas mensuales; participacion ciudadana sostenida
¢) Publicacioén clara y sencilla del gasto cada tres meses; rendiciéon de cuentas

d) Contraloria ciudadana con atribuciones reales de vigilancia

e) Gestion eficiente de recursos, planeacion estratégica y colaboracion institucional

f) Capacitacion del personal municipal e innovacion tecnologica en la gestion publica

Resultados clave del proceso participativo

El proceso de Consulta Ciudadana realizado en el Municipio de Emiliano Zapata constituyé el pilar fundamental para
la integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. Con la participacion de 2,430 asistentes y la
sistematizacion de 2,205 propuestas especificas, este ¢jercicio permitié identificar, con claridad y sustento
verificable, las prioridades que la ciudadania considera estratégicas para el desarrollo del municipio.

Las seis Mesas de Trabajo instaladas en cada sede territorial no solo ordenaron la participacidén tematica: permitieron
reconocer patrones consistentes de demanda publica, al repetirse propuestas en distintas comunidades y entre
diferentes sectores sociales. Esto confirmé que las necesidades no son aisladas, sino que corresponden a problemas
estructurales que requieren intervencién institucional sostenida.

En términos cuantitativos, la distribucion de propuestas mostré una concentracion relevante en Seguridad (21.7%),
Gobierno (21.4%) y Desarrollo social (20.6%), que en conjunto representan aproximadamente 64%o de las propuestas;
sin embargo, el analisis cualitativo evidencié que el conjunto total de demandas se organiza de forma coherente en
cinco campos estratégicos de intervencién municipal, lo que permitié estructurar el PMD bajo cinco gjes rectores.

Analisis por Mesa y derivacion de los gjes del PMD

Mesa 1. Seguridad y justicia

Las solicitudes reiteradas de videovigilancia, alumbrado preventivo, policia de proximidad, comités de vecinos
vigilantes y respuesta inmediata ante violencia familiar y de género evidencian que la ciudadania demanda un modelo
de seguridad preventivo, territorial y corresponsable, con rutas claras de atencidén y coordinacién institucional. La
incorporaciéon de temas como seguridad vial, proteccion civil y derechos humanos refuerza que la seguridad es
entendida como una condicién integral de convivencia, legalidad y paz cotidiana.

Eje que se deriva de esta Mesa: Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria.

Mesa 2. Desarrollo econémico

El nucleo de propuestas —apoyo a productores y pequefios negocios, ferias y mercados, capacitacion y
financiamiento para mujeres y jovenes, atraccion de inversion y ventanilla Gnica—— revela que la ciudadania concibe
el desarrollo econémico como condicién directa para el bienestar familiar. Al mismo tiempo, la insistencia en
diversificaciéon productiva y economia rural confirma la necesidad de politicas que fortalezcan capacidades locales,
empleo y productividad, reduciendo barreras administrativas para emprender ¢ invertir.

Eje que se deriva de esta Mesa: Desarrollo econémico, infraestructura y movilidad para el bienestar.
Mesa 3. Desarrollo social
Las demandas sobre becas y apoyos escolares, servicios de salud moviles, atencidén a grupos vulnerables, juventud,

deporte, cultura, equidad de género y diversidad muestran que la poblacién prioriza el desarrollo humano y el acceso
efectivo a derechos sociales. La reiteracion de apoyos a adultos mayores y personas con discapacidad, junto con

A

Publicacion 2026/05/20 50 de 301
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

0 Cosie > Cralip > sl Cosiip T Coaiip > gl g e it e 2

N

[TITITY Nty IO Ny LTI Ny OO Nty OO Ny O] Nty IO sy DI Gy [ [T} ity O] Gy [




0 Cosie > Cralip > sl Cosiip T Coaiip > gl g e it e 2
1 1 1

QUIENES - LA-T
< *

=

=

Z
iﬂf-ﬂ SNV

SAS-ND - NVIVEVD |

Direccién General de Legislacion.
Subdireccion de Jurismatica.

Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

componentes como alimentacion y vivienda digna, confirma que el bienestar social requiere politicas diferenciadas
y con enfoque de inclusion.

Eje que se deriva de esta Mesa: Bienestar social e inclusion.

Mesa 4. Infraestructura y servicio pablico

Las propuestas relativas a pavimentacién, redes de agua y drenaje, alumbrado, recoleccion de residuos,
mantenimiento urbano y rehabilitacion de espacios publicos reflejan una demanda centrada en ¢l desempefio
cotidiano del gobierno municipal: servicios funcionales, cobertura suficiente y atencién a rezagos en colonias y
comunidades. Estas solicitudes constituyen ¢l componente operativo que habilita el acceso a oportunidades, reduce
desigualdades territoriales y mejora la calidad de vida.

Eje al que se integra estratégicamente esta Mesa: se articula principalmente dentro de Desarrollo econémico,
infraestructura y movilidad para el bienestar, y se vincula funcionalmente con Sustentabilidad ambiental y gestion
integral del agua, segtn la naturaleza del servicio (agua/residuos/espacios publicos).

Mesa 5. Desarrollo sustentable

La recurrencia de propuestas sobre reforestacion, limpieza, reciclaje, areas verdes, proteccion de mantos acuiferos y
planificacién sostenible confirma una preocupacion ciudadana por el entorno como condicién de salud y futuro. Aqui
se expresa una demanda clara: el desarrollo municipal debe realizarse con responsabilidad ambiental, fortaleciendo
la cultura ecoldgica y protegiendo recursos naturales criticos, especialmente el agua.

Eje que se deriva de esta Mesa: Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua.

Mesa 6. Gobierno eficiente y transparente

La demanda de tramites agiles y digitales, cabildos abiertos, rendiciéon de cuentas trimestral, contraloria ciudadana y
fortalecimiento de capacidades internas (plancacion estratégica, capacitacion, innovacién y colaboraciéon
institucional) muestra que la poblaciéon no solo exige resultados: exige un gobierno que funcione mejor, sea
verificable y permita participacion constante. La ciudadania coloca la integridad institucional como condiciéon para
que cualquier politica publica sea sostenible.

Eje que se deriva de esta Mesa: Gobierno abierto y participacion ciudadana.

Resultado estratégico: por qué 6 Mesas se convierten en 5 ¢jes

Las seis Mesas permitieron captar el universo tematico completo de necesidades ciudadanas; sin embargo, al
sistematizar las 2,205 propuestas, se identificé que estas convergen en cinco campos estratégicos que permiten
ordenar la accion gubernamental con coherencia, evitando dispersion programatica y asegurando integralidad. En
particular, la Mesa de Infraestructura y servicio puablico no se pierde ni se diluye: se integra como componente
estructural habilitante dentro de los ejes de desarrollo y sustentabilidad, dado que sus demandas se relacionan
directamente con conectividad, servicios urbanos, gestion del agua, residuos y calidad de vida.

Cierre Institucional del Proceso de Consulta y Definicion Estratégica

Los Foros de Consulta Ciudadana no constituyeron un simple requisito procedimental, sino un ¢jercicio sustantivo
de planeacion democratica que permitié transformar las demandas sociales en directrices estratégicas de gobierno.
La instalacion de seis Mesas de Trabajo tematicas —Seguridad y justicia; Desarrollo econéomico; Desarrollo social;
Infraestructura y servicio pablico; Desarrollo sustentable; y Gobierno eficiente y transparente— garantizé un analisis
especializado de las problematicas municipales y permitié registrar con precision las prioridades del territorio.

El analisis cuantitativo y cualitativo de las 2,205 propuestas registradas evidencia que, si bien las demandas se
expresaron inicialmente en seis campos tematicos, su integracion estratégica converge en cinco ambitos estructurales
de intervenciéon puablica claramente diferenciados. Esta convergencia no implicé la omision de temas, sino su
reorganizaciéon bajo una légica integral que permitié estructurar ¢l Plan con coherencia programatica y vision de
largo plazo.

cmilansapae _
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En consecuencia, la estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2025—-2027 responde directamente a las prioridades
expresadas por la ciudadania y organiza la accion gubernamental bajo un modelo estratégico, medible y alineado con
los instrumentos de planeacion estatal, nacional e internacional. La definicion de los gjes rectores no obedece a una
categorizacion tedrica predeterminada, sino al mandato ciudadano expresado en las Mesas de Trabajo, lo que
fortalece su legitimidad democratica y su pertinencia institucional.

Ejes Rectores del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

1. Seguridad pablica, justicia civica y paz comunitaria

Establece las bases para garantizar la convivencia armonica, el respeto al Estado de Derecho y la tranquilidad que
toda comunidad necesita para prosperar. Este eje articula politicas de prevencion del delito, fortalecimiento de la
policia de proximidad, seguridad vial, proteccion civil, procuracion de justicia con enfoque de derechos humanos y
no discriminacién, asi como la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, con ¢l propésito de
consolidar entornos seguros y fortalecer la cohesion social.

2. Desarrollo econémico, infraestructura y movilidad para el bienestar

Orienta el crecimiento del municipio mediante el impulso a la iniciativa empresarial, la diversificacién productiva
local y rural, ¢l fomento a la economia sostenible y la consolidacion de infraestructura estratégica que facilite la
competitividad y la movilidad. Integra acciones para fortalecer a productores, comerciantes y emprendedores, atracer
inversiom responsable y optimizar servicios vinculados al desarrollo productivo, generando condiciones estructurales
para una prosperidad sostenida.

3. Bienestar social ¢ inclusion

Coloca en el centro a las personas, fortaleciendo la atencién social, la igualdad sustantiva y el acceso efectivo a
oportunidades para todos los sectores de la poblacion. Este eje concentra politicas en materia de educacion, cultura,
salud, juventud y deporte, inclusion social, equidad de género y diversidad, asi como atencién a grupos en situacion
de vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo humano integral y la cohesién comunitaria.

4. Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua

Reafirma el compromiso municipal con la proteccion del entorno natural y la administracion responsable de los
recursos hidricos. Este eje integra acciones de conservacion ambiental, planificacién sostenible de los espacios
verdes, desarrollo de comunidades sustentables, gestion ambiental responsable y proteccion de los recursos naturales.,
con énfasis en el uso eficiente, preservacién y manejo integral del agua, garantizando un equilibrio ecoldgico que
permita el desarrollo sostenible del municipio.

5. Gobierno abierto y participacion ciudadana

Consolida una administracion publica transparente, eficiente y cercana, donde la rendicion de cuentas y la
colaboraciéon con la sociedad son principios fundamentales. Impulsa la simplificacion de tramites municipales, la
gestion eficiente de recursos, la planificacion estratégica, la capacitacion del personal, la innovacion tecnolégica, la
colaboraciéon institucional y la institucionalizaciéon de mecanismos permanentes de participacion y contraloria
ciudadana como pilares de una gobernanza democratica y responsable.

Declaratoria Final

En conjunto, los cinco gjes rectores del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 configuran una arquitectura
estratégica integral que responde directamente a las prioridades expresadas por la ciudadania en las Mesas de Trabajo
y orienta de manera clara la acciéon gubernamental para el periodo 2025-2027.

Cada eje delimita un campo especifico de intervenciéon publica, pero todos se articulan bajo una visién comun:
consolidar un municipio seguro, prospero, incluyente, ambientalmente responsable y gobernado con transparencia.

De esta forma, el Ayuntamiento de Emiliano Zapata asume un compromiso institucional firme, medible y sostenible,
alineado a los principios de planeacion democratica, corresponsabilidad social y desarrollo responsable que demanda
la poblacion.
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Eje 1 Seguridad publica, justicia civica y paz
comunitaria
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1.1 Seguridad Publica

Introduccion

La seguridad pablica es una funcion esencial del gobierno municipal orientada a preservar el orden pablico, proteger
la integridad y el patrimonio de las personas, y garantizar condiciones de tranquilidad que permitan la convivencia
social en un marco de legalidad. LLas acciones en esta materia se enfocan en la prevencion del delito, la atencion
oportuna a situaciones deriesgo y el fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad.

La estrategia institucional se basa en la vigilancia territorial, el patrullaje preventivo, el uso de herramientas
tecnolégicas y la coordinacion entre los distintos 6rdenes de gobierno. La presencia policial en las comunidades y la
atencion a reportes ciudadanos permiten fortalecer la proximidad social, mientras que los sistemas de monitoreo y
comunicacién contribuyen a mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes.

La coordinacion interinstitucional con autoridades estatales y federales, asi como con instancias de procuracion de
justicia y proteccion civil, permite fortalecer las estrategias de prevencion del delito y la atencion conjunta de
situaciones que afectan la seguridad de la poblacion.

Para ¢l cumplimiento de sus atribuciones, la estructura institucional cuenta con arcas especializadas. El Secretariado
Ejecutivo impulsa la planeaciéon y seguimiento de las politicas de seguridad pablica; el Centro de Comando y Control
C2 fortalece la vigilancia y el monitoreo mediante sistemas tecnolégicos: y el areca de Asuntos Internos supervisa el
desempeiio del personal policial y promueve la transparencia y la rendicioén de cuentas.

En conjunto, estas acciones contribuyen a fortalecer la prevencion del delito, mejorar la capacidad operativa de las
corporaciones de seguridad y consolidar condiciones de mayor confianza y seguridad para la ciudadania.

Diagnostico

La seguridad publica representa uno de los principales desafios para la administraciéon municipal, debido a que el
crecimiento urbano, €l aumento de la poblacion y la dinamica social generan mayores demandas en materia de
prevencion del delito y proteccion de la ciudadania. La seguridad es un elemento fundamental para ¢l bienestar de
las comunidades, ya que influye en la percepciéon de tranquilidad de la poblacion y en la posibilidad de desarrollar
actividades econdmicas, sociales y culturales en condiciones adecuadas.

El analisis de la situacién actual evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales en materia de
vigilancia preventiva, atencién a emergencias y coordinacion interinstitucional. La presencia policial en las
comunidades, ¢l patrullaje preventivo y la proximidad con la ciudadania contribuyen a disuadir conductas delictivas
y a fortalecer la confianza de la poblacion en las instituciones de seguridad.

Asimismo, resulta relevante consolidar el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar las labores de vigilancia y
monitoreo del territorio. La operacion de sistemas de videovigilancia y centros de monitoreo permite supervisar zonas
estratégicas, identificar incidentes y coordinar la respuesta de las unidades policiales con mayor ecficiencia,
fortaleciendo la capacidad de reaccion ante situaciones de riesgo.

En el ambito de la gestion institucional, se identifica la importancia de mejorar los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas de seguridad publica. El analisis de informacion sobre incidentes delictivos,
reportes ciudadanos y operativos de seguridad permite identificar tendencias y diseflar estrategias mas efectivas para
la prevencioén del delito.
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De igual forma, es necesario fortalecer los mecanismos de control interno y supervision del desempefio policial, con
el fin de garantizar que las corporaciones de seguridad actuen conforme a los principios de legalidad, profesionalismo
y respeto a los derechos humanos, fortaleciendo asi la confianza de la ciudadania.

La coordinacion entre las distintas arcas encargadas de la seguridad publica y la colaboracién con autoridades
estatales y federales constituyen elementos clave para enfrentar los retos en esta materia, mediante el intercambio de
informacion, la implementacion de estrategias conjuntas y la realizacion de operativos coordinados.

Principales delitos denunciados con mayor incidencia
2019 Vs 2020
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Fuente: Incidencia Delictiva del Fuero Comun Municipal, Secretariado ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica

De manera complementaria, el analisis de la incidencia delictiva muestra tendencias relevantes en los delitos
denunciados. El robo continaa siendo el delito de mayor incidencia, aunque presentd una ligera disminucion de 553
casos en 2019 a 492 en 2020. En contraste, la violencia familiar registré un incremento significativo al pasar de 262
a 334 casos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de prevencion, atenciéon psicosocial y proteccion
a victimas.

Otros delitos relacionados con la violencia interpersonal también mostraron incrementos moderados, como las
amenazas (de 216 a 229 casos) y las lesiones (de 166 a 183 casos), mientras que los delitos diversos del fuero comitn
aumentaron de 73 a 131 casos. Por otra parte, algunos delitos presentaron comportamientos relativamente estables o
con disminuciones moderadas: €l homicidio se mantuvo en 63 casos en ambos afios, ¢l despojo disminuyo de 48 a
40 casos, el abuso sexual pasé de 36 a 29 casos y el fraude registré una ligera reduccion de 52 a 51 casos, mientras
que ¢l dafio a la propiedad aument6 de 64 a 68 casos.

En conjunto, estos datos muestran que, aunque algunos delitos patrimoniales presentan reducciones, persisten

problematicas relacionadas con la violencia interpersonal y familiar, lo que requiere fortalecer las estrategias de
prevencion social del delito, la atenciéon a victimas y la coordinacion con areas de justicia civica, prevencion del

delito, atencidén a las mujeres y desarrollo social.
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Emiliano Zapata

Analisis FODA
Fortalezas

Existencia de una Secretaria de Seguridad Pablica con estructura institucional definida, responsable de
coordinar la politica municipal de seguridad puablica.

Implementacion del Centro de Comando y Control C2, que fortalece las capacidades de monitoreo
estratégico, vigilancia tecnolégica y seguimiento de incidentes de seguridad.

Coordinacién interinstitucional con corporaciones estatales y federales, lo que permite fortalecer la respuesta
operativa ante situaciones de riesgo.

Realizacion de operativos permanentes de vigilancia y control territorial, que amplian la presencia
institucional en el municipio.

Existencia de mecanismos de denuncia ciudadana, como buzones de denuncia andénima que fortalecen la
comunicacién entre ciudadania y autoridades.

Existencia de areas especializadas dentro de la Secretaria, como ¢l Centro de Comando C2 y la Direccion de
Asuntos Internos, que permiten fortalecer la supervision institucional y la operaciéon de la seguridad pablica
municipal.

Debilidades

Cobertura limitada de infraestructura tecnolégica de vigilancia en algunas zonas del territorio municipal.
Necesidad de fortalecer los sistemas de analisis y gestion de informacién de seguridad, que permitan mejorar
la toma de decisiones operativas.

Recursos humanos y materiales limitados frente al crecimiento poblacional y urbano del municipio.
Necesidad de ampliar la cobertura territorial de vigilancia y presencia policial en zonas con mayor
crecimiento urbano.

Limitaciones en la capacidad operativa para atender de manera inmediata la totalidad de incidentes de
seguridad derivados del crecimiento poblacional.

Oportunidades

Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional mediante la Mesa Regional para la Construccion de la
Paz, que permite articular acciones entre los tres 6rdenes de gobierno.

Incorporacion gradual de tecnologias de monitoreo y videovigilancia, que pueden mejorar la capacidad de
supervisiéon del territorio municipal.

Acceso a programas estatales y federales de fortalecimiento policial, orientados a capacitacion, equipamiento
y profesionalizacion de las corporaciones.

Desarrollo de mecanismos de modernizacién tecnoldgica y digitalizacion de sistemas de seguridad, que
permitan mejorar la gestion de informacién y la coordinacién operativa.

Amenazas

Incremento de dinamicas delictivas en zonas metropolitanas cercanas, que pueden generar efectos en la
seguridad del municipio.

Crecimiento urbano acelerado, que incrementa la demanda de servicios de seguridad pablica y vigilancia
territorial.

Movilidad intermunicipal constante, que puede facilitar la incidencia de conductas delictivas provenientes
de municipios vecinos.

Factores sociales y econdémicos que pueden incidir en conductas antisociales o delictivas dentro del territorio
municipal.

En este contexto, resulta necesario consolidar un modelo de seguridad pablica orientado a fortalecer la prevencion
del delito, mejorar la capacidad operativa de las corporaciones policiales y promover la participacion ciudadana en
la preservacion de la paz social. El fortalecimiento de la vigilancia, la modernizacion tecnologica, el analisis
permanente de la incidencia delictiva y la coordinacion institucional permitiran mejorar las condiciones de seguridad
y contribuir al bienestar de la poblacion.
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Emiliano Zapata

Convenio de mando coordinado

Derivado de la situacién administrativa y operativa vigente, las funciones originalmente previstas para la
Subsecretaria de Seguridad Pablica han sido reconfiguradas y asumidas de manera operativa bajo ¢l esquema de
coordinacién intergubernamental, a través de los mecanismos establecidos en el convenio de Mando Coordinado con
la Secretaria de Seguridad Ciudadana del gobierno de Estado. Esta medida responde a la necesidad de garantizar la
continuidad de las operaciones, la conduccién tactica y el funcionamiento efectivo de los servicios de seguridad
pablica.

En este contexto, las atribuciones relacionadas con la coordinaciéon operativa, la conducciéon de operativos, la atencion
de solicitudes interinstitucionales y la articulacion de acciones en materia de seguridad pablica, son ejercidas por el
mando designado por la autoridad estatal, conforme a las facultades conferidas en ¢l instrumento de coordinaciéon
vigente, en estrecha coordinacion con la persona titular de la Secretaria de Seguridad Puablica municipal. Esta
interaccion institucional permite alinear la conduccién operativa con las directrices estratégicas del ambito municipal,
fortaleciendo la toma de decisiones y la implementacion de acciones en el territorio.

Esta sustitucion funcional permite mantener la operatividad institucional, asegurar la continuidad en la prestacion del
servicio y fortalecer la alineacién de las estrategias de seguridad con los esquemas estatales y nacionales. Asimismo,
este modelo de coordinaciéon garantiza la integracion de esfuerzos entre los distintos 6rdenes de gobierno, optimiza
la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo y contribuye a la implementacién de acciones conjuntas
orientadas a preservar el orden puablico, la seguridad de la poblacion y la estabilidad social.

Secretariado Ejecutivo

La creacién de esta instancia administrativa responde a la necesidad de contar con un mecanismo institucional que
permita coordinar, organizar y dar seguimiento a las acciones que en materia de seguridad pablica se desarrollan en
el municipio. La dinamica actual de la gestion de la seguridad requiere fortalecer los procesos de planeacion,
seguimiento de acuerdos, generacion de informacién institucional y coordinacién interinstitucional con las
autoridades estatales y federales. En este contexto, resulta indispensable establecer una unidad técnica responsable
de apoyar la operaciéon del Consejo Municipal de Seguridad Publica, documentar sus sesiones, registrar sus acuerdos
y asegurar ¢l seguimiento de las acciones derivadas de éstos, permitiendo mejorar la gobernanza de la seguridad y la
articulacion entre las distintas areas del Ayuntamiento vinculadas con esta materia.

Su funcion principal se orienta a coordinar y dar seguimiento a los trabajos del Consejo Municipal de Seguridad
Puablica mediante la organizacion de sus sesiones, la elaboracion de convocatorias y minutas, asi como el registro y
control de los acuerdos que se adopten. Asimismo, busca integrar informacion institucional proveniente de las
distintas arcas municipales para evaluar ¢l cumplimiento de programas, metas y acciones en materia de seguridad,
mantener la vinculacion permanente con las instancias estatales del sistema de seguridad pablica y fortalecer los
procesos administrativos relacionados con el control del personal operativo, la portacion de armas, el parque
vehicular y la generacion de reportes institucionales.

A través de su operacion se pretende consolidar un sistema municipal mas eficiente de coordinaciéon, seguimiento y
evaluacion de la politica de seguridad publica, que permita mejorar la toma de decisiones y asegurar ¢l cumplimiento
de los acuerdos adoptados por las autoridades responsables de esta materia. De igual manera, se busca generar
informacion oportuna y confiable para la evaluacion del desempeiio institucional, fortalecer la comunicacién con las
instancias estatales del sistema de seguridad publica, mejorar el control administrativo de los recursos operativos y
promover la difusién de informacion sobre las acciones de seguridad hacia la poblacién, contribuyendo con ello al
fortalecimiento de la capacidad institucional del municipio para atender los desafios en materia de seguridad y
prevencion del delito.
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El ordenamiento de la circulacion vehicular y peatonal es un elemento fundamental para garantizar la seguridad vial,
la movilidad eficiente y ¢l adecuado funcionamiento de las actividades urbanas del municipio. El crecimiento de la
poblacién, el aumento del parque vehicular y la complejidad de las dinamicas de movilidad requieren contar con una
instancia encargada de regular el transito, coordinar acciones de control vial y promover medidas que permitan
mejorar la circulacion en las vias publicas. La existencia de una estructura institucional dedicada a estas funciones
permite fortalecer la seguridad vial, prevenir accidentes de transito y mejorar las condiciones de movilidad para
conductores, peatones y usuarios del transporte pablico.

Transito

Su propédsito se orienta a planecar, regular y supervisar la circulacion vehicular y peatonal en el municipio mediante
la aplicacion del Reglamento de Movilidad, la coordinacién de operativos de transito y la implementacién de acciones
orientadas al ordenamiento vial. Asimismo, busca coordinar la elaboraciéon y actualizacién del Plan Municipal de
Movilidad, supervisar la sefializacion y el balizamiento de las vialidades, regular la circulacion en vias urbanas,
suburbanas y rurales, atender hechos de transito y generar informacion estadistica que permita identificar zonas de
riesgo y mejorar las estrategias de seguridad vial.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la movilidad urbana mediante acciones que permitan mejorar
la seguridad de las vialidades, reducir los accidentes de transito y optimizar la circulacion de personas y vehiculos
en el municipio. De igual manera, se busca promover una cultura vial basada en el respeto a las normas de transito,
impulsar campafias de educacién vial dirigidas a la poblacion y coordinar acciones con otras dependencias y niveles
de gobierno para atender situaciones que afecten la movilidad. Con ello se contribuye a generar un sistema de transito
mas ordenado, seguro y eficiente que favorezca el desarrollo de las actividades econdomicas y sociales del municipio.
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Direccion del Centro de Comando y Control C2

El fortalecimiento de la seguridad pablica en los municipios requiere incorporar herramientas tecnologicas que
permitan mejorar la vigilancia, la prevencion del delito y la capacidad de respuesta ante emergencias. La creciente
complejidad de los fenémenos delictivos y de las situaciones de riesgo demanda contar con un centro especializado
que concentre ¢l monitoreo, la gestion de informacion y la coordinacién operativa entre las diferentes corporaciones
de seguridad y atencién de emergencias. En este sentido, resulta necesario establecer una estructura que administre
y opere los sistemas de videovigilancia, radiocomunicacién, geolocalizacion y alertamiento, permitiendo supervisar
de manera permanente lo que ocurre en el territorio municipal, detectar incidentes de forma oportuna y generar
informacioén estratégica que contribuya al fortalecimiento de la seguridad y la proteccion de la poblacion.

Su propésito se orienta a coordinar la operaciéon tecnoldgica de la seguridad pablica municipal mediante €l monitoreo
permanente de los sistemas de videovigilancia y dispositivos electréonicos, la recepceion y canalizacion de reportes
ciudadanos y la coordinacion del despacho de unidades ante incidentes o emergencias. Asimismo, busca mantener la
comunicacién permanente con las corporaciones policiales y las instituciones de los tres o6rdenes de gobierno,
supervisar ¢l adecuado funcionamiento de las plataformas tecnolégicas, generar analisis de informacién y productos
de inteligencia que permitan identificar patrones delictivos y riesgos, asi como garantizar ¢l resguardo y la
confidencialidad de la informacién generada por los sistemas de monitoreo.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la capacidad institucional para prevenir y atender situaciones
de riesgo mediante el uso estratégico de la tecnologia y el analisis de informacién. Asimismo, se busca mejorar los
tiempos de respuesta ante emergencias, optimizar la coordinacion entre las corporaciones de seguridad y las arcas
municipales que intervienen en la atencion de incidentes, generar informacion confiable para la toma de decisiones
y fortalecer las acciones preventivas a partir del analisis del comportamiento delictivo en el territorio. De esta manera
se contribuye a consolidar un sistema municipal de seguridad mas moderno, eficiente y basado en inteligencia
operativa, orientado a proteger la integridad, la vida y ¢l patrimonio de la poblacion.
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temprana de P electrénicos para : N o >c;:10 delas programadas) <
incidentes detectar incidentes r"g ke 100
y generar reportes Rrogs
operativos
Recibir, clasificar,
canalizar y dar
seguimiento a "
Fortalecer la Gestionar reportes incidentes, Mideal. (Camaras
Atencién de respuesta ciudadanosy emergencias y Camaras potcentsl v ds vinewladag ¢ Céhmaras =95
. A . s 00 50 100 107053 7 % cémaras de Céamaras e s T 16.6
emergencias inmediata ante despacho de reportes vinculadas al C2 3 . vinculadas %
(Rdiaant e Sy A monitoreo programadas) =
eAlanta vinculadas al C2 100
protocolos de
despacho operativo
Recibir, clasificar,
cana!nzt»n' y dar Mide el
seguimiento a tcentul¢ae
Fortalecer la Gestionar reportes incidentes, p y (Reportes
& = S 3 g Reportes de reportes de i
Atencién de respuesta ciudadanosy emergencias y ¢ A atendidos / Reportes =90
" " B v 00 10 30 107053 emergencia emergencia e 16.6
emergencias inmediata ante  despacho de reportes stendidos atendidos Reportes atendidos %
incidentes unidades ciudadanos D vde Tou recibidos) * 100
mediante Sher ooy
protocolos de
despacho operativo
Coordinacién Fortalecer la Coordinar Mantener Acciones de Mide el (Acciones Acdones =05
¥ interoperabilidad 7 comunicacién y 00 06 06 107053 coordinacién porcentaje de coordinadas / ¥ 7 Phde 16.a
operativa acciones ks : £ X realizadas %
entre coordinacion realizadas acciones de Acciones
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Programa

Inteligencia para
la seguridad

Gestion'y
seguridad de la
informaci6n

Profesionalizacion
tecnol 6gica

Grestion operativa
del C2

Comunicacién
institucional

Seguimiento de
incidentes

Objetivo

instituciones de
seguridad

Fortalecer la
toma de
decisiones
basada en
informaci 6n

Garantizar el
manej o seguro
de la
informacién
institucional

Fortalecer las
capacidades
técnicas del
personal del C2

Fortalecer la
toma de
decisiones
institucionales

Fortalecer la
coordinacion
con dreas
municipales

Fortalecer la
gestion de
eventos de
seguridad

de respuesta

Generar productos
de andlisis
delictivo

Aplicar controles
de seguridad de
datos

Capacitar
continuamente al
personal operativo

Integrar
informacién
operativa

Establecer
mecanismos de
respuesta conjunta

Integrar bitdcoras
y registros

corporaciones
policiales,
proteccioén civil,
transito, salud y
autoridades
estatales

federales para la
atenciéon de
incidentes
Recopilar, procesar
v analizar
informaciéon
derivada del
monitoreoy
registros
institucionales para
elaborar mapas de
calor, andlisis
delictivoy
productos de
inteligencia
Garantizar la
integridad,
confidencialidad,
resguardo y
registro de la
informacion
generada por el C2
conforme a la
normativa de
seguridad pablica y
protecciéon de datos
Capacitar al
personal del C2 en
andlisis de
informacion,
operaci6n
tecnoloégica,
sistemas de
monitoreo y
procedimientos de
emergencia
Elaborar informes
periédicos de
actividades,
bitacoras,
incidencias y
estados de
operacion
tecnologica del C2

Coordinar acciones
con Proteccion
Civil, Trénsito y
otras dreas

Registrar
incidencias y
eventos atendidos
por el C2

00

00

00

00

00

00

Meta

06

03

50

12

06

03

50

=

o0

80

107053

107053

107053

107053

107053

107053

Productos de
inteligencia
elaborados

Revisiones de
seguridad
realizadas

Capacitaciones
tecnol 6gicas
impartidas

Informes
operativos
elaborados

Acciones
coordinadas

Registros de
incidencias
elaborados

Definicion del

Método de
calculo

operativa
realizadas
respecto de las
programadas

Mide el
porcentaje de
productos de

progr x
100

(Productos
elaborados /

andlisis delictivo Productos
laborad progr
respecto de los 100
programados
Mide el
porcentaje de - yigiones
revisiones de N
: realizadas /
seguridad de la s
5 . Revisiones
informaciéon
el progr
respecto de las i)
programadas
Mide el
p(}l‘ct.‘!llﬂjf: de (Capacitaciones
capacitaciones 3
3 realizadas
tecnolbgicas S
Capacitaciones

impartidas al
personal del C2
respecto de las

programadas) x
100

programadas
Mide el
porcentaje de (Informes
informes elaborados /
operativos Informes

Tab 1 progr Aoy
respecto de los 100
programados
Mide el
porcentaje de (Bfr!mem de:
Socionis acciones

coordinadas con
dreas
municipales
respecto de las
programadas

Mide el
porcentaje de
registros de
incidencias
elaborados
respecto de los
programados

coordinadas /
Namero de
acciones
programadas) =
100

(Numero de
registros de
incidencias
elaborados /
Nuamero de
registros de
incidencias
programados) x
100

Unidad de
medida

Productos

elaborados R
Revisiones 295
realizadas agAeAD
Capacitaciones =290 16.6
imparti das %% &
Informes =295
elaborados % 166
Acciones =90 11.5
coordinadas % &
Registros

elaborados %  16¢
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Direccion de Asuntos Internos

El adecuado funcionamiento de las instituciones de seguridad pablica requiere mecanismos internos que garanticen
la legalidad, la transparencia y la correcta actuacion del personal operativo. En este sentido, resulta indispensable
contar con una instancia especializada encargada de investigar conductas que puedan contravenir los principios de
actuacion policial, atender las quejas o denuncias que presente la ciudadania o los propios clementos de la
corporacion, y verificar €l cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable en materia de
seguridad publica. LLa existencia de un area responsable de estas funciones permite fortalecer la confianza ciudadana
en las instituciones, asegurar ¢l respeto a los derechos humanos y consolidar una cultura de responsabilidad,
disciplina y rendicion de cuentas dentro de las corporaciones policiales.

Su funcién se orienta a investigar, integrar y dar seguimiento a los procedimientos administrativos derivados de
quejas o denuncias presentadas contra elementos de seguridad publica y transito municipal, realizando las diligencias
necesarias para ¢l esclarecimiento de los hechos y la determinaciéon de responsabilidades conforme al marco juridico
aplicable. Asimismo, tiene la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los principios de actuacién policial,
coordinarse con autoridades ministeriales cuando los hechos investigados puedan constituir delitos, solicitar
informacién a diversas dependencias para ¢l desarrollo de las investigaciones y gjecutar las sanciones que determine
el Consegjo de Honor y Justicia, garantizando que los procedimientos disciplinarios se realicen con apego a la
legalidad y al debido proceso.

A través de su operacion se pretende fortalecer los mecanismos institucionales de control, supervision y disciplina
dentro de las corporaciones de seguridad publica, contribuyendo a prevenir conductas indebidas y a sancionar
aquellas que contravengan la normativa vigente. De igual manera, se busca generar informacioén sistematizada sobre
la incidencia y reincidencia de conductas disciplinarias, que permita a las autoridades municipales implementar
medidas preventivas, mejorar los procesos internos de supervision y promover una actuacion policial basada en la
legalidad, la ética profesional y el respeto a los derechos de la ciudadania. De esta forma se fortalece la integridad
institucional y se consolida la confianza de la poblacion en las instituciones responsables de la seguridad pablica.

Programa

Meta Meta B é Unidad
6 medida

8
investigar e

Coidain hldesl
Fortalecer la  Investigar 2y porcentaje de .
= 2 ~ A derivados de 2 g (Expedientes
Control integridad y conductas A Expedientes expedientes ( . - 4
disciplinari A N " quejas o 181 T e P investigados / Expedientes 57.39
sciplinario legalidad en la indebidas del ¥ 51 60 55 & di os di T i ¥ 2 16.3
B . denuncias Exp. | . 5 Expedientes investigados %
policial actuacién personal ) ek :
S 0 presentadas contra : recibidos) * 100
policial operativo leincntonde respecto de los
: FERT recibidos
seguridad pablica
vy transito
municipal
Supervisar el
cumplimiento de
Fortalecer ¢l los principios de Mide el
- Vigilar la actuacion policial porcentaje de (Actuaciones
cumplimiento 3 : i 5 y
s s conducta mediante Actuaciones actuaciones realizadas / RGE
PR S institucional del diligencias, 03 02 01 161 disciplinarias disciplinarias Actuaciones s i 100% 16.3
disciplinaria principios de Beng i f realizadas
3 personal audiencias y realizadas realizadas programadas) <
actuacion A .
) operativo actuaciones respecto de las 100
policial TS ) >
administrativas programadas
dentro de las
investigaciones
Dar vista al
Ministerio
lc’:::dylhc?v};r con Dide el
Fortalecer la 4 porcentaje de 5
SR (- autoridades . $ (Acciones
coordinacién Canalizar Acciones de acciones de Yo
= federal es, . nee.o realizadas / 3
Coordinaciéon con conductas ¥ coor % A Acciones ;
SR 4 " estatales o - - - 161 ? i ? = Casos 3 0% 16.3
juridica autoridades posiblemente ok juridica juridica realizadas
PR > STy municipales en ‘e ) {P 4 detectados) =
ministeriales y delictivas 7 5 ¥ realizadas realizadas
i investigaciones " . 100
judiciales : respecto de los
relacionadas con
casos detectados
conductas de
elementos
policiales
Fortalecer el Determinar la Mide el
” control Resolvery conclusion de i . (Resoluciones
Grestion de Rt . A BREAAE Resoluciones porcentaje de 3 : .
@ 9 ativo ar 66 R : i ejecutadas / Resoluciones 12.5
expedientes . P 03 02 o1 5 disciplinarias resoluciones * > 3 16.3
0 de p : Exp. " 3 Sty Resoluciones ejecutadas %
disciplinarios s Epecientes A . % ejecutadas disciplinarias ot
procedimientos disciplinarios ejecutar sanciones 3 emitidas) = 100
Atk A ej ecutadas
disciplinarios del Coonsejo de
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Objetivo nea de accién
Honor y Justiciay respecto de las
remitir emitidas
expedientes
concluidos al
archivo
institucional
Solicitar e
integrar
Foralecer 1o informacion de Mide el
Sbfenclsn de dependencias porcentaje de (Solicitudes
Coordinacion i oih o Gestionar federales, 181 Solicitudes de solicitudes de realizadas / Solicitudes 57.39
institucional de Wi informaci 6n estatales y 66 60 3% Ex informaci 6n informaci 6n Solicitudes ;culizndns ,,/“ 16.a
investigaci {’ e interinstitucional municipales P realizadas realizadas programadas) < b
necesaria para el respecto de las 100
disciplinarias
desarrollo de programadas
investigaciones
administrativas
Informar ala
Presidencia
Municipal sobre Mide el
Fortalecer la las actividades porcentaje de (Informes
Rendicién de ¥ Informar realizadas, . Ao
transparenciay P ” Informes informes emitidos /
cuentas y revenciénde resultados y incidencia y 12 12 12 66 discipli ios discipli < Informes Informes 16.66 16.6
prevencién P generar medidas reincidencia de Exp. 1 e : emitidos % 4
A eaa conductas g% St emitidos emitidos respecto programados) *
institucional fadetidds preventivas conductas doine o0
disciplinarias para g "
programados

la implementacién
de medidas
preventivas
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Juzgado Civico

permitan atender de manera oportuna las conductas que alteran el orden publico, asi como prevenir la escalada de
conflictos comunitarios que puedan derivar en situaciones de mayor gravedad. En este contexto, resulta necesario
contar con una instancia encargada de aplicar la justicia civica conforme a la normatividad vigente, mediante
procedimientos administrativos que permitan sancionar las infracciones al Bando de Policia y Gobierno de Emiliano
Zapata, Morelos y a los reglamentos municipales en armonia con la Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos.
La existencia de un érgano especializado en esta materia contribuye a preservar la paz social, fortalecer la cultura de
la legalidad y garantizar que las conductas que afectan la convivencia comunitaria sean atendidas de manera
imparcial, rapida y conforme al marco juridico aplicable.

Su funcién se orienta a calificar y resolver las infracciones administrativas cometidas en €l municipio, determinando
la responsabilidad de los probables infractores y aplicando las sanciones correspondientes conforme a la legislacion
en materia de cultura civica. Asimismo, busca promover mecanismos de conciliaciéon y mediaciéon en conflictos
vecinales, familiares o comunitarios con el propdsito de prevenir conductas que alteren la convivencia social. De
igual manera, se encarga de integrar y resguardar los expedientes de los procedimientos administrativos, expedir
constancias derivadas de los asuntos atendidos, autorizar la realizacién de actividades de apoyo comunitario como
medidas correctivas y aplicar otras medidas administrativas orientadas a restablecer el orden puablico.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer el sistema de justicia civica municipal, promoviendo la
resolucion pacifica de conflictos y la aplicacion efectiva de las normas que regulan la convivencia social. Asimismo,
se busca fomentar una cultura de respeto a las disposiciones municipales, reducir la reincidencia en infracciones
administrativas y generar mecanismos alternativos que permitan resolver conflictos de manera conciliatoria antes de
que escalen a instancias judiciales. Con cllo se contribuye a mantener el orden pablico, mejorar la convivencia
comunitaria y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones encargadas de garantizar la legalidad y la
paz social en el municipio.

Objetivo
Calificar,
determinar y
sancionar
Fortalecer la infiacel caesal Mide el
% % Resolver Bandoy " N
convivencia s, 3 porcentaje de (Infracciones
social y el inf acciones teglamertos Infr infr i resueltas / Infracciones =90
Justicia civica administrativas  municipales 712 800 200 2412 . . 1 16.3
acceso a la civicas resueltas civicas resueltas Infracciones resueltas %
SRR conforme a la consultando el
justicia 3 respecto de las turnadas) = 100
b s . ley Registro
administrativa ra turnadas
Municipal de
Infractores para
verificar
reincidencias
Realizar
conciliaciones e
intervenir en Mide el 1t
Promover la 2 4 : (Conciliaciones
& Aplicar conflictos i FiaL i porcentaje de g
. solucién ¥ A Conciliaciones o realizadas / sz e -
Justicia mecanismos de vecinales, Secoy conciliaciones PRI Conciliaciones = 85
g pacifica de Hiand R 50 70 90 210 comunitarias 1 Conciliaciones " 2 16.1
alternativa % conciliacién familiares o ¥ realizadas T realizadas %
conflictos TS realizadas 2 solicitadas) =
OB comunitaria conyugales para respecto de las
comunitarios 2 o 100
prevenir solicitadas
infracciones
civicas
Integrar
::;f:‘:entes. Dldesel
Fortalecer el . 3 porcentaje de (Actuaciones
i Integrary notificaciones y & & i
Gestion control SanaE diliaenclan Actuaciones actuaciones realizadas / Adtad e s > 90
administrativa  documental y S5O A x 712 800 9200 2412 ini ivas ini i Actuaciones ! = 16.6
e k 2 expedientes mantener el y e S realizadas %
de justicia civica procesal del g 4 realizadas realizadas programadas) =
administrativos  control
Juzgado respecto de las 100
documental de los LA
procedimientos prog!
civicos
Aplicar sanciones
:::lt:::l;:'rmuvus' Mideiel
Fortalecer la Ejecutar e porcentaje de (Sanciones
1. s R k actividades de = . b 2
Ejecucién de aplicacién medidas Mot Cor dtEis Sanciones sanciones ejecutadas / s 156
sanciones efectiva de correctivas y POY0 com 712 800 900 2412 civicas administrativas  Sanciones A = 16.3
. : . Yy ejecutar < 2 i ejecutadas %
civicas sanciones sanciones 4 ejecutadas < ) x
R : v condonaciones de
administrativas civicas 4 respecto de las 100
sanciones v
determinadas
conforme a la
normatividad
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Solicitar el retiro

Fortalecer la de objetos que Mide el
restitucién del obstruyan la via porcentaje de (Medidas
Orden pablicoy orden social y Aplicar medidas pablica y controlar Medidas medidas aplicadas / Medidas > 100
control de el control de administrativas  la retencién y - - 107053 ini ivas ini; iva; Medidas aplicadas Y 11.7
bienes bienes complementarias devoluciéon de licad, pli cad pr las) *
vinculados a objetos vinculados respecto delas 100
infracciones ainfracciones programadas

metr

administrativas

Direccion de Prevencion del Delito

La atencion de los problemas de seguridad publica no s6lo requiere acciones operativas para combatir el delito, sino
también estrategias orientadas a prevenir las causas que lo generan. En este sentido, resulta fundamental desarrollar
politicas puablicas que atiendan los factores sociales, comunitarios y situacionales que propician la violencia y las
conductas antisociales. Para ello, se requiere una instancia especializada que impulse acciones preventivas basadas
en la participacién ciudadana, la coordinacion interinstitucional y la promocion de una cultura de legalidad,
fortaleciendo los mecanismos de intervencién temprana que permitan reducir los factores de riesgo presentes en la
comunidad y contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia social.

Su propésito se orienta a planear, disefiar, coordinar y evaluar programas, estrategias y acciones de prevencion social
de la violencia y la delincuencia, en congruencia con la normatividad aplicable en materia de seguridad publica.
Asimismo, busca asesorar en la formulacién de politicas pablicas preventivas, promover la participacion ciudadana
como clemento central de la prevencion del delito, desarrollar programas comunitarios y escolares orientados a
fortalecer la cultura de la legalidad, y coordinar acciones con distintas areas gubernamentales para atender de manera
integral los factores que inciden en la generacion de conductas delictivas o antisociales.

A través de su funcionamiento se¢ pretende fortalecer un enfoque preventivo de la seguridad publica que permita
reducir la incidencia de conductas delictivas mediante la intervencion temprana en los factores de riesgo y el
fortalecimiento del tejido social. De igual manera, se busca promover la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad
en la construccion de entornos mas seguros, generar mecanismos de participaciéon comunitaria que fomenten la
cultura de la denuncia y la organizacion vecinal, y desarrollar acciones formativas y campailas de difusiéon que
promuevan valores civicos, respeto a los derechos humanos y convivencia pacifica. Con ¢llo se contribuye a
consolidar una estrategia integral de seguridad publica basada en la prevenciéon social de la violencia y la
delincuencia.

Asesorar a la
Secretaria de

Seguridad Pablica (Namero de
en la planeacién, instrumentos de
: programacioén, Mide el porcentaje planeacion
Asesorar, H " P "
= 2 R implementacion y - . de instrumentos de preventiva
Fortalecer la dirigiry o Instrumentos de : Lo
Pl i6 conduccién técnic oner 1 svaluacion.de 1 ion e Instrument =90
AR e N e S politicas pablicas, 12 12 12 107053 Pladeas preventiva Namero de P = 16.1
preventiva de la prevenciéon politica preventiva 5 ¢ coordinados %
& A programas y % coordinados instrumentos de
del delito preventiva £ coordinados $
o acciones de respecto de los planeacién
municipal 5 . 5 T
prevencién del programados preventiva
delitoy programados)
prevencién social 100
de la violenciay
la delincuencia
Disefiar, coordinar
vy € ecutar
programas y
T tlsaE acciones (Namero de
acgiones transversales de Mide el porcentaje programas
prevencién social de programas y preventivos
5 B Atender las causas transversal es % ¥ £ 5
Prevencion Siuctiraiehdids . BoNSIfAGIE de la violenciay Programas acciones implementados D eRvaas =90
social de la 2 : : a 1a delincuencia, ) 12 12 107053 preventivos preventivas / Namero de FTOR g 45 16.1
: " violenciay la social, k F e implementados %
violencia 5 £ - con enfoque implementados  implementadas programas
delincuencia comunitario, - 75 5
o social, respecto de las preventivos
situacional y _ % o
sicosoeial comunitario, programadas programados) >
P situacional 100
psicosocial, para
fortalecer la
legalidad y la
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Programs

Emiliano Zapata

Objetivo

Fortalecer la

ciudadana
preventiva

Coordinacién
preventiva

Prevencion
escolary
formaci 6n
comunitaria

Proximidad
social

Prevencion de

corr dad
social en la
prevencién del

delito

Fortalecer la
ejecucion
territorial de la
politica preventiva

Fortalecer la
cultura preventiva
en poblacién
estudiantil y

Estrategia

Establecer
bases de
participacién y
organizar
estructuras
comunitarias

Articular
acciones con
dreas
operativas y
autoridades de
otros 6rdenes
de gobierno

Implementar
programas y
actividades
formativas de

Fortalecer la
presencia
institucional
preventiva en el
territorio

Promover la
convivencia
pacifica, los
R

pr

Desarrollar
acciones de
cercania,
informacién y
seguimiento
comunitario

Implementar
acciones con
enfoque

as

Comunicacién
preventiva

Inteligencia
preventiva y
evaluacion

y la proteccion de
victimas

Fortalecer la
difusion
institucional de la
prevencion del
delito

Fortalecer la
deteccion
temprana de

pr
integral

Disefiar
campafiasy
materiales de
comunicacion
social

Generar
indicadores,
alertas 'y

Linea de accion

proteccion de
victimas

Establecer,
actualizar y
evaluar bases,
criterios y
mecanismos de
participacion
ciudadana, asi
como integrar y
dar seguimiento a
comités vecinales
y espacios de
didlogo
comunitario para
la prevencion del
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Emiliano Zapata

Direccion de Proteccion Civil

La proteccion de la poblacion ante riesgos, emergencias y desastres constituye una responsabilidad fundamental de
los gobiernos municipales, ya que en el ambito local se¢ manifiestan de manera directa los efectos de fenémenos
naturales o provocados por la actividad humana que pueden afectar la vida, la integridad de las personas, sus bienes
vy el entorno. En este sentido, resulta indispensable contar con una instancia especializada que coordine las acciones
de prevencion, mitigacion y respuesta ante situaciones de riesgo, asi como la planeacion y gjecucion de estrategias
que permitan reducir la vulnerabilidad de la poblacion. La existencia de una estructura institucional dedicada a la
gestion integral de riesgos permite fortalecer los mecanismos de coordinacion entre autoridades, organismos pablicos
y sociedad civil, generando condiciones mas seguras para la comunidad.

Su propésito se orienta a planecar, coordinar y ¢jecutar las acciones institucionales en materia de gestion integral de
riesgos, mediante la elaboracion y actualizacion del Programa Municipal de Proteccion Civil, los planes de
contingencia y ¢l Atlas de Riesgos. asi como la implementacion de medidas de prevencion, inspeccion y verificacion
en inmuebles y actividades que puedan representar un peligro para la poblacion. Asimismo, busca coordinar la
atencion de emergencias, organizar operativos de auxilio y respuesta inmediata, promover la capacitacion ciudadana
y la cultura de la prevencion, validar los programas internos de proteccion civil de los establecimientos y establecer
mecanismos de coordinacion con dependencias municipales, estatales y federales para la atencion de siniestros o
desastres.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la capacidad institucional del municipio para anticipar, prevenir
y atender situaciones de riesgo que puedan afectar a la poblacion, mejorando la preparacion social ante emergencias
y promoviendo una cultura preventiva en la comunidad. DDe igual manera, se busca reducir la vulnerabilidad mediante
la supervisiéon de condiciones de seguridad en establecimientos ¢ instalaciones, fortalecer la coordinacion
interinstitucional para la atencién de emergencias, garantizar la respuesta oportuna ante incidentes y establecer
mecanismos de apoyo y recuperacion para las personas afectadas por desastres. Con ello se contribuye a salvaguardar
la vida, la integridad y el patrimonio de la poblacién, asi como a proteger el entorno y promover comunidades mas
resilientes ante los riesgos.
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Eje 2 Desarrollo econémico, infraestructura y movilidad
para el bienestar
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2.1 Secretaria de Desarrollo Economico

Introduccion

El fortalecimiento de la economia local constituye un eje fundamental para promover el bienestar social, la
generacion de empleo y el desarrollo sostenible en el municipio de Emiliano Zapata. En un contexto de crecimiento
urbano acelerado y de integracion con la zona metropolitana de Cuernavaca, ¢l municipio enfrenta el reto de
consolidar un modelo de desarrollo econémico que permita aprovechar su ubicaciéon estratégica, dinamizar su
mercado interno y mejorar las condiciones de ingreso de la poblacion.

El desarrollo econéomico municipal requiere de la implementacion de politicas publicas orientadas a impulsar las
actividades productivas, fomentar la inversion, fortalecer a las micro, pequefias y medianas empresas, y promover la
generacion de empleo formal. En este sentido, la intervencion del gobierno municipal resulta clave para crear
condiciones que favorezcan la competitividad econdémica, reduzcan la informalidad y amplien las oportunidades de
desarrollo para los distintos sectores productivos

De conformidad con el Reglamento Interior del Municipio de Emiliano Zapata, la Secretaria de Desarrollo
Econdémico tiene entre sus atribuciones fomentar la inversion, impulsar el empleo, apoyar el desarrollo empresarial,
fortalecer el sector agropecuario, promover la actividad turistica y mejorar la regulacion de las actividades
econémicas. En este marco, las acciones institucionales se orientan a generar un entorno favorable para el crecimiento
econdémico, mediante la implementacion de programas de capacitacion, financiamiento, asesoria empresarial y
vinculacién productiva.

Asimismo, el desarrollo econémico local implica fortalecer las capacidades productivas de la poblaciéon mediante la
capacitacion laboral, la innovacion y el acceso a oportunidades de financiamiento, particularmente para las micro y
pequeiias empresas que constituyen la base del tejido econémico del municipio. Estas acciones contribuyen a
incrementar la productividad, fomentar ¢l emprendimiento y mejorar la competitividad de las unidades econémicas.

De manera complementaria, se promueve el aprovechamiento del potencial econéomico del territorio a través del
impulso a actividades comerciales, agropecuarias y turisticas, asi como la difusion de la identidad productiva local.
La participacion en ferias, exposiciones y eventos econémicos permite fortalecer los canales de comercializacion y
posicionar al municipio como un espacio atractivo para la inversion y el desarrollo de negocios.

En materia regulatoria, resulta fundamental consolidar un entorno que facilite la apertura y operacion de empresas
mediante la simplificacion de tramites, la mejora de los procesos administrativos y la transparencia en la gestion
publica. Estas acciones contribuyen a reducir las barreras de entrada para la actividad econdémica, fomentar la
formalizacion y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Finalmente, las acciones en materia de desarrollo econémico se implementan de manera integral a través de las
distintas arcas que conforman la Secretaria, incluyendo desarrollo empresarial, licencias de funcionamiento, fomento
agropecuario, turismo, mercados y rastro, lo que permite atender de forma articulada los distintos componentes del
desarrollo econémico municipal y generar condiciones para el crecimiento productivo y el bienestar de la poblacion.

S,
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Diagnostico

La actividad econémica del municipio de Emiliano Zapata se caracteriza por la predominancia de micro y pequeiias
unidades econémicas, dedicadas principalmente al comercio y los servicios, asi como a actividades de abasto y
servicios personales. Estas unidades representan una fuente fundamental de empleo y constituyen uno de los
principales motores del dinamismo econdémico local, al facilitar la circulacién de bienes y servicios dentro del
territorio.

El comercio y los servicios desempeifian un papel central en la economia municipal, al garantizar el acceso de la
poblacién a productos basicos, alimentos y diversos servicios. Estas actividades se desarrollan a través de mercados
publicos, establecimientos formales, comercios familiares y pequeiios talleres productivos, configurando una
cconomia orientada principalmente al consumo local.

De acuerdo con los Censos Econémicos 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
municipio se registraron 3,509 unidades econémicas, de las cuales 1,877 corresponden al sector comercio y 1,197 al
sector servicios, lo que en conjunto representa mas del 87 %o del total. Esta concentracién evidencia una estructura
econdémica altamente dependiente de actividades comerciales y de servicios, con limitada diversificacion productiva
y baja participacién de sectores industriales o de mayor valor agregado.

No obstante, derivado del crecimiento poblacional y urbano registrado en los Gltimos afios, esta informacion requiere
ser interpretada bajo un enfoque actualizado. De acuerdo con datos del INEGI y DataMeéxico, el municipio cuenta
con una poblacion de 107,053 habitantes (2020), con un crecimiento de 28.2 % respecto de 2010, asi como un tiempo
promedio de traslado al trabajo de 33.1 minutos, lo que reflgja una dinamica de integracion funcional con la zona
metropolitana de Cuernavaca y una creciente demanda de empleo, comercio y servicios.

En este contexto, la estructura econdémica municipal mantiene una clara vocacion terciaria, con predominio de
actividades de comercio y servicios, lo que confirma que Emiliano Zapata opera como un territorio con fuerte
orientacion al consumo local y al desarrollo de micro y pequeiias unidades econémicas. Por ello, el analisis del total
de unidades econémicas, como ¢l presentado en el documento 11-001 con base en informacion de 2019, contintia
siendo un referente atil; sin embargo, resulta necesario complementarlo con una lectura actualizada que incorpore
variables demograficas, territoriales y sectoriales, utilizando herramientas como el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdémicas (DENUE) del INEGI.

El sector industrial y manufacturero cuenta con 406 unidades econdémicas, lo que reflgja la presencia de pequeiias
industrias y talleres de manufactura ligera. En menor proporcion se encuentran actividades relacionadas con la
construccion, energia, transportes, informacion y el sector agropecuario, lo que confirma la limitada presencia de
actividades primarias ¢ industriales de mayor escala en ¢l municipio.

En un contexto de crecimiento urbano acelerado y de integracién metropolitana, ¢l municipio enfrenta el desafio de
consolidar una estructura econémica mas competitiva, capaz de generar empleos formales, mejorar la productividad
de sus unidades econdémicas y fortalecer la diversificacion de sus actividades productivas.

Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de actualizaciéon de informacion econémica,

incluyendo padrones comerciales y sistemas de seguimiento de unidades econémicas, asi como mejorar los procesos
relacionados con licencias y permisos mediante la simplificacion administrativa y el uso de herramientas digitales.

AN
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En materia de infraestructura econdémica, los mercados publicos, el rastro municipal y los espacios de abasto
requieren acciones de mantenimiento, modernizacion y mejora operativa para garantizar condiciones adecuadas que
favorezcan la actividad comercial y el abastecimiento de la poblacion.

La actualizacion del diagnéstico econémico municipal se encuentra plenamente sustentada en ¢l articulo 177 del
Reglamento Interior de Gobierno y de la Administraciéon Pablica Municipal, el cual establece como atribuciones de
la Secretaria de Desarrollo Econémico la realizacion de estudios, analisis y proyecciones, asi como ¢l disefio de
politicas publicas para fomentar la inversion, el empleo y el crecimiento econémico.

Problema central:

La economia local presenta baja competitividad y limitada diversificacion productiva, derivadas de la alta
concentracion en actividades de comercio y servicios de baja escala, asi como de la persistencia de condiciones de
informalidad.

Causas principales:

. Alta informalidad en unidades econémicas, que limita ¢l acceso a financiamiento y apoyos
institucionales.

. Dificultades en ¢l acceso a crédito y financiamiento para el crecimiento empresarial.

. Procesos administrativos y regulatorios susceptibles de mejora.

. Limitada capacitacion técnica y empresarial.

. Insuficiente modernizacion de la infraestructura econémica (mercados y rastro).
Efectos:

. Baja productividad de las unidades econémicas.

. Generacion de empleo principalmente informal o de baja remuneracion.

. Limitada atraccion de inversion.

. Escasa diversificacion de la actividad economica.

Cierre estratégico del diagndstico:

Ante este panorama, resulta necesario implementar politicas publicas orientadas al fortalecimiento del desarrollo
econdémico municipal, mediante la promocién de la formalizacion, el impulso al emprendimiento, el acceso a
financiamiento, la mejora regulatoria y la diversificacion de las actividades productivas, con ¢l fin de consolidar
una economia local mas competitiva, incluyente y generadora de empleo y bienestar para la poblacion.

Resumen para la actualizacion del diagnostico de la actividad econémica del municipio de Emiliano Zapata,
Morelos

Implicacién para la polit

Dindmica demografica El municipio registré 107,053 habitantes en 2020, con un El crecimiento poblacional incrementa la demanda de
crecimiento de 28.2% respecto de 2010. empl eo, comercio, servicios y equipamiento econémico.

Dinémica territorial y laboral El tiempo promedio de traslado al trabajo es de 33.1 Existe una integracién funcional con la zona metropolitana,
minutos. asi como dependencia de flujos laborales hacia otros

muni cipi os.

Perfil econémico Predominio de actividades del sector terciario, La economia municipal se orienta al consumo local, por lo
particularmente comercioy servicios. que se requiere fortalecer la productividad, formalizacién y

crecimiento de las MiPyME.

Instrumento de referencia El total de unidades econémicas, identificado a través de Este indicador contintia siendo 1til para el diagnéstico,
herramientas como el DENUE de INEGI, permite conocer pero debe complementarse con anilisis sectorial, territorial
1a base productiva del municipio. v de empleo.

Actualizacién del diagnéstico La informacién basada en 2019 no refleja los cambios Se justifica la 1i i del di
recientes en la dinimica poblacional y econémica del municipal para orientar de manera mas precisa las politicas
muni io. publicas de desarrollo econémico.

Sustento normativo El articulo 177 del Reglamento Interior de Gobiemnoy de la La actualizacion del di ico ico se a
Administracién Pablica Municipal establece las plenamente sustentada en las facultades de analisis,
atribuciones de la Secretarfa de Desarrollo Econémico. pl i6n y pf i6n del desatrollo econémico

muni cipal.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion del INEGI, DataMéxico y el Reglamento Interior de Gobierno
y de la Administracién Pablica del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos.
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Actividades economicas, 2019.

Agricultura, cria y explotaciéon de animales, aprovechamiento 5
forestal, pesca y caza. ‘

Mineria. 1
Generacion, transmision, distribucién y comercializacion de energia 6

eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final.

Construccion. \ 6
Industrias manufactureras. 406
Comercio. [ 1877
Transportes, correos y almacenamiento. 5
| Informacién en medios masivos. [ 6
Servicios. 1197
Total 3,509

Fuente: Censos Econdmicos 2019/Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC). INEGI

Amnalisis FODA
Fortalezas

e Estructura institucional consolidada con areas especializadas en desarrollo econémico, regulacion
comercial, fomento agropecuario, turismo y administracion de infraestructura de abasto, en apego al marco
normativo municipal.

e Capacidad de coordinacién interinstitucional con sectores publico, privado y social para la implementacion
de programas de capacitaciéon, financiamiento, vinculacién laboral y fortalecimiento empresarial.

e Existencia de infraestructura econémica municipal (mercados publicos, rastro y espacios de abasto) que
constituye una base estratégica para el ordenamiento, modernizacion y dinamizacion de la actividad
comercial.

e Experiencia operativa en la gjecucion de acciones de capacitacion para el trabajo, promocion del empleo,
formalizacion de unidades econémicas y atencion a emprendedores.

Debilidades

e Persistencia de procesos administrativos susceptibles de mejora, lo que impacta en tiempos de respuesta,
calidad en la atencién y limita la consolidaciéon de esquemas de simplificacion y digitalizacion.

e Limitado acceso a financiamiento y esquemas de apoyo para micro y pequefias empresas, lo que restringe
su crecimiento, innovacién y permanencia en el mercado.

e Insuficiente actualizacion y sistematizacion del padrén de unidades econdmicas, lo que dificulta la
trazabilidad, la inspeccidon eficiente y la toma de decisiones basada en evidencia.

e Necesidad de mantenimiento, modernizacién y mejora operativa en infraestructura econémica municipal,
particularmente en mercados y rastro, lo que afecta su competitividad y condiciones sanitarias.

e  Alta presencia de informalidad en actividades econémicas, lo que limita la recaudacion, el acceso a apoyos
institucionales y la consolidaciéon de un entorno econémico ordenado.

Oportunidades

e Disponibilidad de programas estatales y federales orientados al fortalecimiento de MIPYMES,
capacitacion laboral, financiamiento productivo y desarrollo econémico local, susceptibles de ser
aprovechados mediante convenios de coordinacion.

e Ubicacion estratégica del municipio dentro de la zona metropolitana de Cuernavaca, que favorece la
atraccion de inversion, ¢l crecimiento del comercio y la expansion de servicios.

e Potencial de desarrollo de actividades turisticas, culturales y gastronémicas que pueden generar derrama
econdmica, fortalecer la identidad local y diversificar la economia.

e Implementacion de mecanismos de mejora regulatoria, digitalizacion de tramites y ventanillas Ginicas que

faciliten la apertura de negocios y promuevan la formalizacion.
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Emiliano Zapata

Amenazas
Competencia econémica regional, particularmente de municipios con mayor consolidacion comercial €

industrial, que pueden captar inversion, consumo y talento.
Persistencia de la informalidad econémica, que genera competencia desleal, reduce la recaudacion y
dificulta el ordenamiento del desarrollo urbano y comercial.
Variabilidad econdmica nacional e internacional que puede impactar negativamente en el empleo, el
consumo y la inversién, afectando principalmente a micro y pequefias empresas.
Crecimiento urbano desordenado que puede generar presion sobre la infraestructura econémica, los
servicios publicos y la regulaciéon de actividades comerciales.

Riesgos sanitarios y operativos en mercados, rastro y espacios de abasto si no se mantienen condiciones

adecuadas de operacion, supervision y modernizacion.

Secretaria de Desarrollo Econémico
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Subsecretaria de Desarrollo Econémico

El desarrollo econémico a nivel municipal constituye un elemento fundamental para garantizar ¢l bienestar de la
poblacion y el crecimiento sostenible del territorio. Para ello, resulta indispensable contar con mecanismos
institucionales sélidos que impulsen la competitividad local, fortalezcan el entramado productivo y generen un
entorno propicio para la inversion, la innovacion y el desarrollo empresarial. En este marco, se reconoce la
importancia de establecer una instancia encargada de promover la coordinacion efectiva entre los distintos sectores
que integran la economia local, incluyendo al sector publico, la iniciativa privada y la sociedad en general.

Dicha instancia tiene como finalidad propiciar la articulacién de esfuerzos que permitan identificar arcas de
oportunidad, potenciar las vocaciones productivas del municipio y fortalecer a las micro, pequeiias y medianas
empresas, consideradas como un pilar esencial de la economia local. Asimismo, busca impulsar la integracion de los
diferentes actores econdémicos en cadenas de valor, favoreciendo la colaboraciéon, la innovacion y el crecimiento
conjunto. La consolidaciéon de esta estructura institucional contribuye a orientar de manera estratégica las acciones
gubernamentales, aprovechando las capacidades y recursos del territorio para fomentar un desarrollo econémico
equilibrado y sostenido.

La Subsecretaria tiene como propoésito planear, disefiar, coordinar y ejecutar politicas pablicas, programas y
proyectos enfocados en el impulso del desarrollo econémico municipal. Entre sus principales lincas de acciéon se
encuentra la promocién y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, ¢l fomento a la cultura
emprendedora, la identificacion y aprovechamiento de oportunidades de negocio, asi como la vinculacion de las
empresas locales con cadenas productivas a nivel regional, nacional ¢ incluso internacional.

De igual forma, esta instancia busca fomentar la participacién activa del municipio en espacios de coordinacion
interinstitucional relacionados con el desarrollo econémico, facilitando la colaboracion con otros niveles de gobierno,
organismos empresariales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil. A través de estas acciones,
se pretende impulsar sectores estratégicos, promover las ventajas competitivas del territorio y atraer inversiones
productivas que generen valor agregado y detonen nuevas oportunidades de crecimiento.

Asimismo, se promueve el establecimiento de mecanismos de cooperacién con organismos pablicos y privados que
contribuyan al fortalecimiento del capital humano, mediante la capacitacion, profesionalizacion y desarrollo de
habilidades acordes a las necesidades del mercado laboral. Esto permite no solo mejorar la productividad, sino
también elevar la calidad de vida de la poblaciéon al ampliar sus oportunidades de empleo y desarrollo personal.

A través de su operacion, la Subsecretaria de Desarrollo Econémico busca consolidar un entorno favorable para el
establecimiento, crecimiento y permanencia de las empresas, asi como fomentar la innovacién, la diversificacion
economica y la sustentabilidad de las actividades productivas. Igualmente, promueve la participacion de las empresas
locales en mercados mas amplios, fortaleciendo su competitividad y facilitando su insercion en dinamicas
econdmicas de mayor alcance.

En conjunto, estas acciones contribuyen a dinamizar la economia del municipio, fortalecer el tejido empresarial,
generar empleos dignos y bien remunerados, y mejorar las condiciones de bienestar de la poblacion. De esta manera,
se impulsa un desarrollo econémico integral, incluyente y sostenible, que responde a las necesidades actuales y
futuras del territorio.
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Direccion de Desarrollo Econéomico

El fortalecimiento de la economia local requiere mecanismos institucionales que permitan impulsar el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas, asi como generar condiciones que faciliten su crecimiento, consolidacion
y vinculaciéon con nuevos mercados. En el ambito municipal, resulta fundamental contar con una instancia que
promueva ¢l desarrollo empresarial mediante la coordinacion de programas, la gestion de apoyos institucionales y la
articulacién con organismos puablicos y privados que contribuyan al fortalecimiento del sector productivo. La
existencia de una estructura dedicada a estas funciones permite fomentar la competitividad empresarial, impulsar
proyectos productivos y promover un entorno favorable para la actividad econémica.

Su propdsito se orienta a promover el desarrollo productivo de las empresas locales mediante la gestion de convenios
y programas de apoyo con dependencias federales, estatales y organismos del sector pablico y privado, asi como a
brindar asesoria a emprendedores y empresarios para la creacion, consolidacion y fortalecimiento de negocios en los
sectores industrial, comercial y de servicios. Asimismo, busca promover la vinculacion empresarial a través de la
organizacion y participacion en ferias, congresos, seminarios y otros espacios de intercambio econémico, asi como
impulsar mecanismos que faciliten el acceso al financiamiento y la cooperacion con instituciones financieras y
organismos especializados en el desarrollo empresarial.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer el ecosistema empresarial del municipio, facilitando el acceso
de las empresas a programas de apoyo, financiamiento y espacios de promocion econdémica que impulsen su
crecimiento. De igual manera, se busca generar informaciéon estratégica sobre el desarrollo empresarial que permita
mejorar la toma de decisiones en materia econémica, fortalecer la vinculacién entre empresas, organismos pablicos
y privados, y promover proyectos productivos que contribuyan al desarrollo econémico local. Con ello se impulsa la
generacion de oportunidades de negocio, el crecimiento del sector productivo y la mejora de las condiciones de
empleo y bienestar para la poblacion.
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Direccion de Licencias y Permisos

El desarrollo ordenado de la actividad econémica en ¢l municipio requiere contar con mecanismos administrativos
que regulen el establecimiento y operacion de los distintos giros comerciales, garantizando que éstos funcionen
conforme a la normatividad vigente y en condiciones adecuadas para la poblacion. En este sentido, resulta necesario
disponer de una instancia encargada de administrar los procesos de autorizacion, control y supervision de licencias,
permisos y refrendos de funcionamiento, asi como de regular el comercio en la via pablica y otras actividades
econdémicas sujetas a control municipal. La existencia de una estructura especializada en estas funciones permite
fomentar la formalidad econdmica, fortalecer la seguridad juridica de los establecimientos y contribuir al
ordenamiento del espacio urbano.

Su propdsito se orienta a regular y controlar la apertura y funcionamiento de las unidades econémicas del municipio
mediante la autorizacién, registro y supervision de licencias de funcionamiento, permisos y refrendos comerciales
conforme a la legislacion aplicable. Asimismo, busca administrar el padron de establecimientos, regular el comercio
en mercados, tianguis y espacios publicos, coordinar labores de inspeccion y vigilancia para verificar el cumplimiento
de las disposiciones normativas, y aplicar las medidas administrativas correspondientes cuando se detecten
incumplimientos. De igual manera, impulsa mecanismos de mejora regulatoria que faciliten la instalacién de nuevas
empresas mediante la operacién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, asi como el control de la instalaciéon
de anuncios y publicidad comercial en el territorio municipal.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la formalizacion de las actividades econdémicas, garantizar el
cumplimiento de la normatividad comercial y promover un entorno ordenado para ¢l desarrollo empresarial en el
municipio. Asimismo, se busca facilitar los procesos administrativos para la apertura de negocios, mejorar la
supervision de establecimientos y comerciantes, mantener actualizado el padrén comercial y asegurar que las
actividades econémicas se desarrollen en condiciones que favorezcan la seguridad, el orden urbano y la convivencia
social. Con ello se contribuye a impulsar el crecimiento econdémico local bajo un esquema de legalidad, transparencia
vy equilibrio entre el desarrollo comercial y el interés publico.

Meta Pob.oU. No del Definicion del Método de Unidad de
202 Impacto Indicador indicador Al medida
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Zl:ntrolar licencias Mide el (Nitimero de
Foralecerla  Autorizar  funclonamiento, iy | s Jlemia
i Sels e et clasy; pEry Y 150 170 190 107053 permisos permisos resueltos / icencias 290 g4
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Direccion de Mercados y Rastro Municipal

El adecuado funcionamiento de los espacios de abasto pablico constituye un elemento fundamental para el desarrollo
econémico local y para garantizar ¢l acceso de la poblacion a productos basicos en condiciones adecuadas de orden,
higiene y seguridad. En este contexto, resulta necesario contar con una instancia responsable de administrar y
coordinar los servicios que se prestan en los mercados municipales y en el rastro, asegurando que estas instalaciones
operen conforme a la normatividad vigente y que contribuyan al fortalecimiento de las actividades comerciales y
productivas del municipio. La existencia de una estructura dedicada a estas funciones permite organizar ¢l comercio
tradicional, mejorar la prestacion de los servicios de abasto y garantizar condiciones sanitarias adecuadas en la
produccién y distribucion de alimentos.

Su propésito se orienta a administrar y coordinar el funcionamiento de los mercados publicos y del rastro municipal
mediante la planeacién, organizacion y supervision de sus actividades operativas y administrativas. Asimismo, busca
coordinar a las administraciones de los mercados para garantizar su correcto funcionamiento, disefiar ¢ implementar
planes y programas que fortalezcan el desarrollo del comercio en estos espacios, y supervisar la prestacion de los
servicios del rastro municipal conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. De igual manera, se
encarga de vigilar el cumplimiento de las normas zoosanitarias para asegurar la sanidad de los productos carnicos y
la legalidad del ganado destinado al consumo.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la eficiencia y calidad de los servicios puablicos de abasto
municipal, garantizando condiciones adecuadas para la actividad comercial en los mercados y para la operacion del
rastro. Asimismo, se¢ busca megjorar la organizaciéon y administraciéon de estos espacios, promover ¢l desarrollo del
comercio local, asegurar el cumplimiento de las normas sanitarias en la produccion de alimentos y mantener
instalaciones funcionales que favorezcan la seguridad, la higiene y la confianza de los consumidores. Con ello se
contribuye al fortalecimiento de la economia local y al bienestar de la poblacion mediante servicios pablicos de
abasto mas eficientes y seguros.
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Direccion de Turismo

El turismo representa una actividad estratégica para el desarrollo econémico y social del municipio, ya que permite
aprovechar ¢l patrimonio cultural, histérico y natural del territorio para generar oportunidades de desarrollo, empleo
y promocion regional. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia encargada de impulsar politicas y
acciones que fortalezcan la actividad turistica, promuevan la conservaciéon de las tradiciones y costumbres locales y
contribuyan a mejorar la imagen del municipio como destino atractivo para visitantes. La consolidacion de una
estructura institucional dedicada a estas funciones permite articular esfuerzos entre los distintos sectores involucrados
en la actividad turistica y aprovechar de manera sustentable los recursos y atractivos del territorio.

Su propdsito se orienta a plancar, promover y coordinar ¢l desarrollo turistico del municipio mediante la
implementacion de programas y proyectos que impulsen la creacion y fortalecimiento de productos turisticos
sustentables. Asimismo, busca identificar oportunidades de desarrollo turistico, promover la mejora de la imagen
urbana y de los servicios en las zonas de interés turistico, fomentar la difusion de los atractivos del municipio en
mercados regionales, nacionales e internacionales y establecer mecanismos de coordinacion con dependencias
gubernamentales, organizaciones sociales y ¢l sector privado para impulsar acciones conjuntas de promocion y
desarrollo turistico.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la actividad turistica como un motor de desarrollo local,
diversificando la oferta turistica y promoviendo la participacién de la comunidad en la generacion de proyectos y
servicios relacionados con esta actividad. De igual manera, se busca posicionar al municipio como un destino
atractivo mediante la promocion de sus productos turisticos, la conservacion de su patrimonio cultural y la mejora de
los espacios puablicos vinculados al turismo. Con cllo se contribuye a dinamizar la economia local, generar nuevas
oportunidades para los prestadores de servicios y fortalecer la identidad cultural del municipio como elemento clave
para su proyeccion turistica.
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Direccion de Desarrollo Agropecuario

El desarrollo del sector agropecuario constituye un componente fundamental para el fortalecimiento de la economia
rural y la seguridad alimentaria del municipio, especialmente en aquellas comunidades donde las actividades
agricolas y pecuarias representan una fuente importante de sustento para las familias. En este contexto, resulta
necesario contar con una instancia que impulse politicas y acciones orientadas a mejorar la productividad del campo,
promover el uso eficiente de los recursos productivos y fortalecer las capacidades técnicas de los productores. La
existencia de una estructura institucional dedicada a estas funciones permite coordinar esfuerzos entre los distintos
niveles de gobierno y los actores del sector rural, facilitando el acceso a programas de apoyo, asistencia técnica y
recursos destinados al desarrollo agropecuario.

Su propésito se orienta a planear, coordinar ¢ implementar programas y acciones que impulsen el desarrollo
productivo del sector agricola y pecuario del municipio, mediante la asesoria técnica a los productores, la promocion
de esquemas de capacitacion y el fortalecimiento de practicas productivas mas eficientes. Asimismo, busca fomentar
la reconversion productiva cuando sea necesario, promover la agricultura periurbana y de traspatio, coordinar el
funcionamiento del Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable y gestionar la participacion del
municipio en programas y convenios de apoyo al desarrollo rural con los gobiernos estatal y federal.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la productividad y competitividad del sector agropecuario,
facilitando el acceso de los productores a apoyos productivos, asistencia técnica y programas de financiamiento o
capacitacion que contribuyan a mejorar sus procesos productivos. De igual manera, se busca impulsar el desarrollo
sostenible del campo mediante la implementacion de proyectos que incrementen el rendimiento agricola y pecuario,
mejoren la sanidad animal y promuevan el uso de tecnologias y practicas mas eficientes. Con ¢llo se contribuye a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales, fortalecer la economia local y garantizar el
aprovechamiento responsable de los recursos productivos del municipio.
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2.2 Secretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano,

Vivienda y Obra Publica

Introduccion

El ordenamiento territorial y la plancaciéon del desarrollo urbano constituyen instrumentos fundamentales para
orientar ¢l crecimiento de los asentamientos humanos, garantizar la adecuada distribucion de la infraestructura y
promover un desarrollo equilibrado del territorio. La plancaciéon urbana permite establecer criterios técnicos y
normativos para ¢l uso del suelo, la localizacion de equipamientos, la organizaciéon de la movilidad y la construccién
de infraestructura que responda a las necesidades actuales y futuras de la poblaciéon. A través de estos procesos se
busca consolidar comunidades mas ordenadas, seguras y funcionales que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas.

El crecimiento urbano implica una transformaciéon constante del territorio, lo que genera nuevas demandas de
infraestructura, equipamiento urbano y servicios basicos. En este contexto, la planeacion territorial permite identificar
las areas de expansion urbana, regular la construccion de nuevas edificaciones y establecer lincamientos para el
desarrollo de fraccionamientos, vialidades y espacios publicos. Asimismo, contribuye a prevenir problemas
asociados con el crecimiento desordenado, como la ocupacion irregular del suelo, la falta de infraestructura basica o
la insuficiencia de espacios publicos.

La egjecucion de obra publica representa uno de los principales instrumentos para materializar los objetivos de
desarrollo urbano y mejorar las condiciones de infracstructura en las comunidades. La construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de obras relacionadas con vialidades, redes de agua potable, drenaje sanitario, infraestructura
educativa, espacios deportivos y equipamiento comunitario contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion
y a fortalecer las condiciones para el desarrollo social y econémico.

De igual manera, el mantenimiento de la infraestructura urbana existente constituye una tarca permanente que permite
conservar en condiciones adecuadas las vialidades, los espacios publicos y los inmuebles destinados a servicios
institucionales. Las acciones de mantenimiento urbano, rehabilitacion de calles, desazolve de drenajes y conservacion
de espacios comunitarios contribuyen a prevenir riesgos, mejorar la imagen urbana y garantizar el funcionamiento
adecuado de los servicios pablicos.

La regulacion del desarrollo urbano representa otro componente esencial para asegurar que los proyectos de
construccion se realicen conforme a la normatividad vigente y a los criterios técnicos establecidos en materia de uso
del suclo. La emision de licencias de construccion, la supervision de obras y la aplicacion de normas urbanisticas
permiten garantizar que las edificaciones se desarrollen en condiciones de seguridad estructural y en armonia con ¢l
entorno urbano.

La coordinacién entre las areas responsables de la planeacién territorial, la ejecucién de obra publica, el
mantenimiento urbano y la supervision normativa permite integrar una visién integral del desarrollo urbano. Esta
coordinacién institucional contribuye a mejorar la planeacion de proyectos de infraestructura, optimizar el uso de los
recursos publicos y fortalecer la gestion del territorio mediante acciones que respondan a las necesidades de la
poblacion.
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Diagnostico

El crecimiento urbano registrado en los ultimos afios ha generado una mayor demanda de infraestructura,
equipamiento urbano y servicios basicos, lo que representa uno de los principales retos para la plancacion del
territorio. La expansion de las zonas habitacionales y el incremento de la poblacién requieren fortalecer los
mecanismos de plancacion urbana para garantizar que el desarrollo del territorio se realice de manera ordenada y
conforme a criterios de sustentabilidad y funcionalidad.

Entre las principales necesidades identificadas se encuentra la mejora y ampliaciéon de la infraestructura vial. Las
calles, avenidas y caminos representan elementos fundamentales para la movilidad de la poblaciéon y para la
conectividad entre las distintas localidades. El deterioro de algunas vialidades y la necesidad de ampliar la cobertura
de infracstructura vial hacen necesario fortalecer los programas de rehabilitacion, mantenimiento y construccion de
calles que permitan mejorar las condiciones de transito y facilitar el acceso a servicios basicos.

Otro aspecto relevante se relaciona con la necesidad de fortalecer el mantenimiento y rehabilitacion de espacios
publicos. Los parques, plazas, unidades deportivas y areas recreativas representan lugares de convivencia social que
contribuyen al bienestar de la poblacion y a la integracion comunitaria. La conservacion de estos espacios requiere
acciones permanentes de mantenimiento, rehabilitacién de infraestructura y mejora de equipamientos que permitan
garantizar su funcionalidad y seguridad.

Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer €l mantenimiento de inmuebles publicos destinados a la prestacion
de servicios institucionales. Los edificios administrativos, centros comunitarios y espacios destinados a servicios
publicos requieren intervenciones periddicas que permitan conservar sus condiciones estructurales y garantizar su
adecuado funcionamiento.

En materia de obra puablica, se observa la importancia de fortalecer los procesos de planeacién, programacion y
supervision de los proyectos de infraestructura. La integracion adecuada de expedientes técnicos, la correcta
programacion de las obras y el seguimiento fisico y financiero de los proyectos permiten garantizar que las obras se
gjecuten conforme a criterios técnicos, normativos y presupuestales.

Desde la perspectiva del desarrollo urbano, también se identifican retos relacionados con la regulacion del uso del
suelo y la supervisiéon de construcciones. El crecimiento de la actividad constructiva requiere fortalecer los
mecanismos de control administrativo que permitan garantizar ¢l cumplimiento de la normatividad urbana, prevenir
asentamientos irregulares y asegurar que las obras se desarrollen conforme a los lineamientos establecidos.

La consolidaciéon de una politica de planeacién urbana integral permitira fortalecer la gestion del territorio, mejorar
la infraestructura urbana y promover un desarrollo ordenado que responda a las necesidades de la poblacién y a las
condiciones del entorno.
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Amnalisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una estructura administrativa especializada en plancacion, desarrollo urbano, normatividad,
mantenimiento y obra publica.
e Capacidad institucional para ejecutar obras de infraestructura con impacto social directo.
e Presencia de atribuciones reglamentarias claras para ¢l control del desarrollo urbano y la administracion
sustentable del territorio.
e Experiencia operativa en rehabilitacion de vialidades, drenaje, agua potable, espacios deportivos e
inmuebles pablicos.
e Posibilidad de coordinacion con dependencias estatales y federales para fortalecer proyectos estratégicos.

Debilidades

e Infraestructura urbana y de servicios con rezagos acumulados en diversos puntos del municipio.

e Necesidad de fortalecer la planeacién técnica, el seguimiento fisico-financiero y la actualizacién de
instrumentos de desarrollo urbano.

e Presion creciente sobre la infraestructura existente derivada de la expansién urbana.

e Requerimiento de mayor capacidad operativa para mantenimiento preventivo y correctivo del espacio
publico.

e Necesidad de reforzar procedimientos de control, inspeccion y vigilancia del uso de suelo y la edificacion.

Oportunidades

e Disponibilidad de programas federales y estatales para financiar infraestructura, agua, sancamiento y
equipamiento urbano.

e Posibilidad de actualizar y fortalecer instrumentos de planeacion territorial y ordenamiento ecolégico.

e  Oportunidad de mejorar la competitividad municipal mediante infraestructura funcional y crecimiento
urbano ordenado.

e Participacion ciudadana y coordinacion interinstitucional para priorizar obras y proyectos con alto impacto
social.

Amenazas
e Crecimiento urbano desordenado y expansion de asentamientos sin regulaciéon suficiente.
e Deterioro acelerado de vialidades, drenajes, inmuebles y equipamiento urbano si no se mantiene inversion
sostenida.
e Riesgos sanitarios y de movilidad asociados a infraestructura insuficiente o deteriorada.
Limitaciones presupuestales que pueden afectar la continuidad y cobertura de los proyectos.
e Incremento de eventos pluviales que agravan problemas de desazolve, drenaje ¢ inundacién urbana.
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Subsecretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano, Vivienda y Obra Publica

El desarrollo ordenado del territorio y la adecuada ejecucion de la obra publica municipal requieren mecanismos
institucionales que permitan coordinar la planeacién, programacion y seguimiento de los proyectos de infraestructura
que impulsa el gobierno municipal. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia que supervise la
congruencia de las obras pablicas con los instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal, asi como con los
programas de desarrollo urbano que orientan el crecimiento del municipio. La existencia de una estructura
especializada en estas funciones permite fortalecer la plancacion estratégica del desarrollo urbano, asegurar el uso
eficiente de los recursos pablicos y garantizar que las obras gjecutadas respondan a las prioridades y necesidades de
la poblacion.

Su propodsito se orienta a coordinar y supervisar el seguimiento programatico, fisico y financiero de las obras pablicas
que se desarrollan en el municipio, verificando su alineaciéon con los planes y programas de desarrollo aplicables.
Asimismo, busca revisar y consolidar la informacién sobre los avances de las obras para su presentacion ante los
organos de gobierno municipal, supervisar los procedimientos de contratacion en las distintas modalidades previstas
por la legislacion en materia de obra publica y asegurar que los procesos de asignacion de contratos se realicen con
apego a los principios de legalidad, transparencia y eficiencia.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la planeacion y el control de la obra pablica municipal,
garantizando que los proyectos de infraestructura se ejecuten conforme a lo programado y en congruencia con los
objetivos de desarrollo del municipio. De igual manera, se busca mejorar los mecanismos de seguimiento y rendicion
de cuentas sobre el uso de los recursos destinados a infraestructura, asegurar la transparencia en los procesos de
contratacion y facilitar la coordinacion con los 6rganos de plancacion municipal para evaluar los avances de las obras.
Con e¢llo se contribuye a impulsar un desarrollo urbano ordenado, mejorar la calidad de la infraestructura pablica y
promover un uso responsable y eficiente de los recursos destinados al desarrollo del municipio.
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Direccion de Mantenimiento Urbano y Desazolve

El mantenimiento adecuado de la infraestructura urbana es fundamental para garantizar el funcionamiento eficiente
de los espacios pablicos, la movilidad y la seguridad de la poblaciéon. En ¢l ambito municipal, la conservacion de
vialidades, caminos, equipamiento urbano y sistemas de drenaje requiere una estructura administrativa que permita
planear y e¢jecutar acciones permanentes de mantenimiento, rehabilitacion y saneamiento. Contar con una instancia
responsable de estas funciones permite preservar el estado de la infraestructura existente, prevenir deterioros que
puedan afectar la calidad de vida de la poblaciéon y atender de manera oportuna las necesidades de mantenimiento de
los espacios publicos y servicios urbanos.

Su propésito se orienta a planear, coordinar y ejecutar acciones de mantenimiento, conservaciéon y rehabilitacion de
la infraestructura vial, los espacios publicos y ¢l equipamiento urbano del municipio, asi como implementar
programas de desazolve y saneamiento para prevenir riesgos asociados a inundaciones o afectaciones en los sistemas
de drenaje. Asimismo, busca coordinar la gjecucion de obras pablicas bajo la modalidad de administracion directa,
supervisar ¢l suministro de materiales y la realizacion de obras en colaboracién con la ciudadania, y participar en los
procesos de entrega y recepeion de infraestructura vial proveniente de fraccionamientos para garantizar que cumpla
con las disposiciones técnicas y normativas correspondientes.

A través de su funcionamiento se pretende mantener en condiciones adecuadas la infraestructura urbana y los
espacios pablicos del municipio, mejorando la movilidad, la seguridad y la imagen urbana. De igual manera, s¢ busca
fortalecer la plancacion del mantenimiento urbano mediante programas de inversion en infraestructura vial, promover
la participacion ciudadana en la realizacién de obras comunitarias y prevenir riesgos derivados del deterioro de los
sistemas de drenaje y de la infraestructura publica. Con ¢llo se contribuye a preservar el patrimonio urbano del
municipio y a ofrecer a la poblacion espacios publicos funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de sus
actividades cotidianas.
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Direccion de Obras Publicas

El desarrollo de infraestructura pablica constituye uno de los principales instrumentos para mejorar la calidad de vida
de la poblacioén, fortalecer la prestacion de servicios puablicos y promover el desarrollo urbano del municipio. Para
ello, resulta indispensable contar con una instancia responsable de planear, coordinar y supervisar la gjecucion de las
obras publicas, asegurando que éstas se realicen conforme a los planes de desarrollo, a la normatividad aplicable y a
las necesidades prioritarias de la poblacion. La existencia de una estructura especializada en estas funciones permite
garantizar que los proyectos de infraestructura se ¢jecuten con criterios de eficiencia, transparencia y calidad técnica,
contribuyendo al desarrollo ordenado del territorio.

Su proposito se orienta a planear, programar, coordinar y supervisar la gjecucion de la obra pablica municipal,
mediante la elaboracion del Programa Municipal y del Programa Anual de Obra Pablica, asi como la emision de
politicas, lineamientos y criterios técnicos que regulen su construccion y mantenimiento. Asimismo, busca coordinar
los procesos de contratacion y adjudicacion de obras, supervisar la integracion de estudios y expedientes técnicos,
vigilar la correcta aplicacion de los recursos destinados a infraestructura y asegurar que la gjecucion de los proyectos
se realice conforme a las disposiciones legales y técnicas establecidas.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la infraestructura urbana, hidraulica y comunitaria del municipio
mediante la construccion, rehabilitaciéon y mantenimiento de vialidades, redes de agua potable, drenaje sanitario,
espacios pablicos ¢ inmuebles institucionales. De igual manera, se busca garantizar la correcta gjecucion de las obras
mediante procesos de supervision técnica, transparencia en la contratacion de proyectos y seguimiento a los procesos
de auditoria y rendicion de cuentas. Con c¢llo se contribuye a mejorar la movilidad, ampliar la cobertura de servicios
basicos, fortalecer los espacios de convivencia social y consolidar un desarrollo urbano mas ordenado y sostenible
en beneficio de la poblacion.
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Direccion de Planeacion y Desarrollo Urbano

El crecimiento y transformacion del territorio municipal requieren mecanismos institucionales que permitan orientar
el desarrollo urbano de manera ordenada, equilibrada y sustentable. En este contexto, resulta indispensable contar
con una instancia responsable de aplicar los instrumentos de plancacion territorial, regular el uso del suclo y
supervisar €l cumplimiento de la normatividad en materia de urbanizacion y edificaciéon. La existencia de una
estructura especializada en estas funciones permite garantizar que ¢l crecimiento urbano se realice conforme a los
programas de desarrollo urbano sustentable en los diferentes niveles de planeacion y de ordenamiento ecolégico
territorial, protegiendo el entorno, promoviendo el uso adecuado del suelo y asegurando condiciones adecuadas para
el desarrollo de las actividades urbanas.

Su proposito se orienta a planear, regular y supervisar ¢l desarrollo urbano del municipio mediante la aplicacion del
Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable y de Ordenamiento Ecolégico Territorial, asi como la emisiéon
de licencias de construccion, permisos, constancias de zonificacion y licencias de uso de suelo, que regulen el uso
del suelo, la construccion y los procesos de urbanizacion. Asimismo, busca vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de desarrollo urbano, realizar visitas de inspeccion y verificacion, regular
fraccionamientos, condominios y conjuntos urbanos, y coordinar la asignacion de alineamientos, nimeros oficiales,
conexiones a drenaje y demas instrumentos técnicos que permiten ordenar el crecimiento del territorio municipal.

A través de su funcionamiento se pretende consolidar un modelo de desarrollo urbano ordenado que permita regular
la expansion de la ciudad, prevenir la formacion de asentamientos irregulares y garantizar que los proyectos de
urbanizaciéon y edificacion cumplan con los criterios técnicos, legales y ambientales establecidos. De igual manera,
se busca fortalecer el control y supervision de las obras publicas y privadas, asegurar la correcta aplicaciéon de la
normatividad urbana, promover el aprovechamiento responsable del suclo y mejorar la gestion territorial del
municipio. Con ¢llo se contribuye a impulsar un desarrollo urbano sostenible, mejorar la calidad de los espacios
habitables y garantizar condiciones adecuadas para ¢l crecimiento del municipio y el bienestar de la poblacion.
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Direccion de Normatividad

La egjecuciéon de la obra pablica municipal requiere un marco institucional que garantice ¢l cumplimiento de la
normatividad aplicable, la correcta administraciéon de los recursos puablicos y la transparencia en los procesos de
contratacién y ejecucion de proyectos. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia encargada de
supervisar que los procedimientos administrativos, financieros y juridicos vinculados con la obra publica se
desarrollen conforme a las disposiciones legales vigentes. LLa existencia de una estructura especializada en estas
funciones permite fortalecer el control normativo de los procesos de contratacion, asegurar la adecuada integracion
de los expedientes técnicos y garantizar que el gjercicio de los recursos destinados a infraestructura pablica se realice
con apego a los principios de legalidad, eficiencia y rendiciéon de cuentas.

Su propdsito se orienta a supervisar, coordinar y verificar los procedimientos administrativos, financieros y juridicos
relacionados con la contratacion y ejecucion de la obra puablica, asegurando que éstos se desarrollen conforme al
marco normativo aplicable. Asimismo, busca planificar y conducir los procesos de contratacién, elaborar los
instrumentos contractuales correspondientes, verificar las fuentes de financiamiento y las autorizaciones
presupuestales necesarias, asi como integrar los expedientes técnicos de los proyectos y vigilar el cumplimiento de
las garantias contractuales establecidas.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer los mecanismos de control normativo y administrativo en la
gjecucion de la obra pablica municipal, garantizando la transparencia en los procesos de contratacion y el adecuado
gjercicio de los recursos publicos. De igual manera, se busca mejorar la gestion documental y financiera de los
proyectos de infraestructura, facilitar la atencién de auditorias y observaciones de los 6rganos de control, y mantener
actualizado el marco juridico aplicable en materia de obra pablica. Con cllo se contribuye a consolidar una gestion
pablica mas eficiente, transparente y responsable en la planeacion y gjecucion de los proyectos de infraestructura del
municipio.
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2.3 Direccion de Servicios Publicos

Introduccion

La prestacion de los servicios pablicos municipales constituye una de las responsabilidades fundamentales de la
administracion pablica, ya que de su correcta operacion depende en gran medida la calidad de vida de la poblacion
y el funcionamiento adecuado de los espacios urbanos. Los servicios publicos permiten atender necesidades
cotidianas relacionadas con la limpieza de las vialidades, la gestion de residuos sélidos, ¢l mantenimiento de areas
verdes, la conservaciéon de espacios publicos y la iluminacion de calles y avenidas. Estos servicios representan una
parte esencial del funcionamiento de las ciudades, ya que contribuyen a mantener condiciones adecuadas de higiene,
seguridad y orden urbano.

El adecuado funcionamiento de los servicios publicos tiene un impacto directo en la salud pablica, en la imagen
urbana y en la seguridad de las comunidades. ILa recoleccion oportuna de residuos sélidos evita la acumulacion de
desechos en espacios pablicos y reduce la posibilidad de que se generen focos de contaminacion que puedan afectar
el entorno ambiental y la salud de la poblacion. Asimismo, el mantenimiento de calles, parques y espacios puablicos
contribuye a mejorar las condiciones de convivencia social y a fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad.

Uno de los servicios mas relevantes en la operacién cotidiana del gobierno municipal es el sistema de recoleccion y
manejo de residuos solidos urbanos. Este servicio requiere una adecuada organizacidén operativa que permita
garantizar la cobertura en colonias, comunidades, escuelas y espacios publicos, asi como una correcta disposicion
final de los residuos que se generan diariamente. La eficiencia en este servicio depende en gran medida del estado
del parque vehicular destinado a la recoleccion, asi como de la planificacion de rutas y la capacidad de respuesta ante
las necesidades de la poblacion.

El mantenimiento de areas verdes, parques, jardines y camellones constituye también una actividad fundamental para
preservar la imagen urbana y mejorar las condiciones ambientales del entorno. Los espacios verdes representan
lugares de recreacion y convivencia que favorecen el bienestar de la poblacién, por 1o que su conservacion requiere
acciones permanentes de poda, limpieza, reforestacion y rehabilitacion de infraestructura.

Otro componente relevante de los servicios publicos es ¢l sistema de alumbrado pablico, cuya funcién principal es
proporcionar iluminacién en calles, avenidas, parques y espacios de uso comin. La iluminaciéon adecuada de las
vialidades contribuye a mejorar las condiciones de seguridad para peatones y conductores, ademas de facilitar la
movilidad durante las horas nocturnas. El mantenimiento y la supervisiéon del sistema de alumbrado permiten
garantizar el funcionamiento adecuado de las luminarias y mejorar las condiciones de visibilidad en los espacios
publicos.

El fortalecimiento de los servicios publicos requiere mejorar la infracstructura operativa, optimizar los procesos de
mantenimiento urbano y fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante las solicitudes de la ciudadania. La
coordinacién entre las areas encargadas de la limpieza urbana, el mantenimiento de espacios publicos y la operacion
del alumbrado permite brindar un servicio integral que contribuya a mejorar las condiciones del entorno urbano.
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Diagnostico

El crecimiento urbano y ¢l incremento de la poblaciéon han generado una mayor demanda de servicios publicos, lo
que representa un reto importante para la administraciéon municipal en términos de cobertura, mantenimiento y
operacion de la infraestructura existente. La expansion de las zonas habitacionales implica la necesidad de ampliar
la cobertura de servicios de limpieza, recoleccion de residuos y mantenimiento urbano para atender adecuadamente
las necesidades de la poblacion.

Uno de los principales desafios se encuentra en la operacion del sistema de recoleccion de residuos sélidos urbanos,
va que ¢l volumen de desechos generados por la poblacion ha aumentado con el crecimiento de las areas urbanas.
Este incremento en la generacion de residuos exige fortalecer la capacidad operativa del sistema de recoleccion
mediante la mejora del parque vehicular, la optimizaciéon de rutas y la implementacion de estrategias que permitan
mejorar la eficiencia del servicio.

Asimismo, el manejo del sitio de disposicion final de residuos representa un aspecto fundamental para garantizar una
gestion ambientalmente adecuada de los desechos. La correcta operacion de este espacio requiere fortalecer los
mecanismos de control, supervision y manegjo ambiental que permitan prevenir impactos negativos en el entorno
natural.

En materia de limpieza urbana, se observa la necesidad de fortalecer las acciones de barrido manual y mantenimiento
de vialidades para preservar condiciones adecuadas de higiene en calles, avenidas y espacios publicos. La
acumulacién de residuos en zonas urbanas puede generar problemas de contaminacién, afectar la imagen urbana y
propiciar la proliferacion de fauna nociva.

El mantenimiento de parques, jardines y areas verdes representa otro reto importante debido a la extension de los
espacios pablicos que requieren atencion permanente. Las acciones de poda, reforestacion, rehabilitacion de areas
verdes y mantenimiento de infracstructura recreativa resultan indispensables para garantizar que estos espacios
contintien funcionando como lugares de convivencia social.

En cuanto al sistema de alumbrado publico, se identifica la necesidad de fortalecer los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de luminarias, asi como mejorar los mecanismos de supervision de las instalaciones
eléctricas. La sustitucién de luminarias dafiadas y la mejora en la eficiencia energética del sistema representan
acciones importantes para garantizar condiciones adecuadas de iluminaciéon en las vialidades.

El fortalecimiento de la infraestructura operativa, la mejora en la organizacion de los servicios y la implementacion
de programas de mantenimiento urbano permitiran mejorar la cobertura y la calidad de los servicios publicos que se
brindan a la poblacién.
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Amnalisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una estructura institucional responsable de la prestacion de servicios pablicos municipales.
e Experiencia operativa del personal encargado de los servicios de limpia, mantenimiento urbano y
alumbrado publico.
e Presencia de infracstructura basica para la operacion de los servicios municipales.
Coordinacion institucional con otras areas del gobierno municipal para la atencion de necesidades urbanas.
e Capacidad operativa para la atencion directa de solicitudes ciudadanas relacionadas con servicios publicos.

Emitas Zapata

Debilidades
e Necesidad de fortalecer ¢l parque vehicular destinado a la recoleccion de residuos sélidos urbanos.
e Limitaciones en infraestructura y equipamiento para ampliar la cobertura de mantenimiento urbano.
e Necesidad de mejorar los sistemas de control administrativo en panteones municipales.
e Insuficiente cobertura de mantenimiento preventivo en el sistema de alumbrado publico.
e Incremento en la demanda de servicios derivado del crecimiento urbano.

Oportunidades

Implementacion de programas de modernizaciéon en la gestion de residuos sélidos urbanos.
Fortalecimiento de programas de mantenimiento y rehabilitaciéon de espacios puablicos.

Participaciéon ciudadana en campaifias de limpieza y conservacion ambiental.

Incorporacion de tecnologias eficientes para el sistema de alumbrado pablico.

Coordinacion con dependencias estatales y federales en materia ambiental y de infraestructura urbana.

Amenazas
e Incremento en la generacion de residuos s6lidos urbanos.
Crecimiento urbano que demanda mayor cobertura de servicios municipales.
Deterioro progresivo de infraestructura urbana existente.
Factores ambientales que afectan €l mantenimiento de espacios pablicos.

-
-
-
e Limitaciones presupuestales para la ampliacion de infraestructura de servicios.

ccion de Servicios Pablicos
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Emiliano Zapata

Direccion de Parques y Jardines

La conservacion y adecuado mantenimiento de las areas verdes y espacios pablicos del municipio constituye un
elemento fundamental para mejorar la calidad de vida de la poblacion, fortalecer el entorno urbano y preservar el
equilibrio ambiental. T.os parques, jardines, plazas y camellones representan espacios de convivencia social,
recreacion y esparcimiento que contribuyen al bienestar de la comunidad. En este sentido, resulta necesario contar
con una instancia responsable de planear, coordinar y ejecutar acciones orientadas al cuidado, rchabilitacion y
desarrollo de las areas verdes municipales, asegurando que estos espacios se¢ mantengan en condiciones adecuadas
de funcionamiento, limpieza y seguridad.

Su propoésito se orienta a planear, administrar y ejecutar las acciones necesarias para ¢l mantenimiento, conservacion
y mejora de los parques, jardines y demas areas verdes del municipio, mediante la implementacion de programas de
limpieza, rehabilitacion y conservacion de los espacios publicos. Asimismo, busca mantener en condiciones optimas
¢l equipamiento urbano instalado en parques y areas recreativas, promover ¢l desarrollo de nuevos proyectos de areas
verdes, implementar acciones de proteccion ambiental y coordinar la produccion de especies vegetales que permitan
fortalecer el patrimonio natural del municipio.

A través de su funcionamiento se pretende mejorar la imagen urbana, preservar el equilibrio ecolégico y ampliar la
disponibilidad de espacios puablicos verdes para la poblacion. De igual manera, se busca fortalecer las acciones de
mantenimiento de parques y jardines, garantizar condiciones adecuadas de higiene y seguridad en los espacios
recreativos, promover la propagacioén y conservacion de especies vegetales para el embellecimiento urbano y
fomentar el aprovechamiento de residuos organicos mediante la claboracion de composta. Con ello se contribuye a
generar entornos urbanos mas saludables, sostenibles y adecuados para la convivencia social y el desarrollo
comunitario.
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Direccion de Alumbrado e Imagen Publica
El alumbrado puablico y la conservacion de la imagen urbana constituyen servicios fundamentales para el

funcionamiento adecuado de las ciudades, ya que contribuyen a mejorar la seguridad, la movilidad y la calidad del
entorno urbano. La iluminacién de vialidades, espacios publicos y arcas de uso comun permite fortalecer las
condiciones de seguridad para la poblacion y favorecer el desarrollo de actividades sociales, econdmicas y recreativas
durante horarios nocturnos. En este sentido, resulta necesario contar con una instancia encargada de planear,
administrar y supervisar ¢l sistema municipal de alumbrado publico, asi como de implementar acciones que
contribuyan al mantenimiento y mejora de la imagen urbana del municipio.

Su propdsito se orienta a administrar, operar y supervisar ¢l sistema de alumbrado puablico municipal mediante la
implementacion de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, la regulacion y control de las instalaciones
de iluminacién en la via pablica y la supervision del funcionamiento del mobiliario urbano asociado a estos servicios.
Asimismo, busca monitorear ¢l consumo de energia eléctrica derivado del sistema de alumbrado pablico, validar y
supervisar proyectos de infraestructura de iluminacion, participar en los procesos de entrega recepcion de obras de
alumbrado pablico y atender solicitudes de iluminacién ornamental en eventos y celebraciones pablicas.

A través de su funcionamiento se pretende garantizar un servicio eficiente y continuo de alumbrado publico que
contribuya a mejorar la seguridad, la movilidad y la calidad del espacio urbano en ¢l municipio. De igual manera, se
busca fortalecer la conservacién de la imagen urbana mediante el mantenimiento del mobiliario urbano y la adecuada
iluminacion de los espacios puablicos, mejorar ¢l control y seguimiento del consumo energético del sistema de
alumbrado y promover la participacion ciudadana en proyectos de ampliaciéon o mejora del servicio. Con ello se
contribuye a generar entornos urbanos mas seguros, ordenados y funcionales para el desarrollo de las actividades
cotidianas de la poblacion.
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2.4 Direccion de Transportes

Introduccion

El transporte publico constituye un componente fundamental para garantizar la movilidad cotidiana de la poblacién
y facilitar ¢l acceso a centros de trabajo, instituciones educativas, servicios publicos, espacios comerciales y
actividades sociales. La adecuada organizacion y supervision del servicio de transporte permite mejorar las
condiciones de desplazamiento de los usuarios, fortalecer la conectividad entre comunidades y contribuir al
desarrollo econémico y social del municipio.

En este contexto, la Direccion de Transportes tiene la responsabilidad de supervisar y regular el servicio de transporte
publico de competencia municipal, con el propdsito de garantizar que las unidades operen conforme a la normatividad
vigente y brinden un servicio seguro, eficiente y accesible para la ciudadania. La supervision permanente de las
condiciones de operacion de las unidades, la revision de documentaciéon y la atencion de reportes ciudadanos
constituyen herramientas importantes para asegurar la calidad del servicio.

El ordenamiento del sistema de transporte también implica la revision y supervision de rutas, bases y paradas de
transporte, a fin de evitar conflictos operativos, mejorar la organizacion del servicio y contribuir a una movilidad
mas eficiente en el territorio municipal. Estas acciones permiten identificar necesidades de reordenamiento, mejorar
la distribucion de unidades y garantizar que los puntos de ascenso y descenso de pasajeros operen en condiciones
adecuadas.

Asimismo, la gestion del transporte publico requiere una coordinacion permanente con autoridades estatales
encargadas de la regulacion del transporte, con el objetivo de fortalecer los mecanismos de supervision, mejorar la
plancacién del sistema de movilidad y atender problematicas relacionadas con la operacién de las unidades de
transporte.

La Direccion de Transportes también desempeiia un papel importante en la atencion de inconformidades ciudadanas
relacionadas con el servicio, asi como en la supervision de las condiciones en que operan los concesionarios y
prestadores del servicio pablico. Estas acciones contribuyen a mejorar la calidad del transporte, fortalecer la
confianza de la poblaciéon en el sistema de movilidad y promover el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la normativa aplicable.

De igual manera, el fortalecimiento de la regulacién del transporte publico permite impulsar un sistema de movilidad
mas ordenado, que responda a las necesidades de desplazamiento de la poblacion y contribuya al desarrollo territorial
del municipio. La planeacion adecuada de rutas, la supervision de unidades y la coordinaciéon institucional
constituyen elementos clave para mejorar la operacion del transporte publico y garantizar condiciones adecuadas de
servicio para los usuarios.
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Diagnostico

El crecimiento urbano del municipio y ¢l aumento de la demanda de desplazamiento de la poblaciéon han generado
mayores presiones sobre el sistema de transporte publico. El incremento de los viajes diarios hacia centros de trabajo,
instituciones educativas, zonas comerciales y espacios de servicios ha provocado una mayor necesidad de contar con
un sistema de transporte eficiente que permita atender las necesidades de movilidad de la poblacion.

En este contexto, uno de los principales retos para la Direccion de Transportes consiste en fortalecer la supervision
y el ordenamiento del servicio puablico de transporte de competencia municipal. La operacion de las unidades de
transporte requiere mecanismos permanentes de vigilancia que permitan verificar el cumplimiento de la
normatividad, las condiciones de operacion de los vehiculos y la adecuada prestacion del servicio a los usuarios.

Las actividades de supervision incluyen la revisiéon de documentacion de las unidades, la verificacion del
cumplimiento de rutas autorizadas, la inspeccion de bases y paradas de transporte, asi como la atencioén de quejas o
reportes ciudadanos relacionados con el funcionamiento del servicio. Estas acciones contribuyen a mejorar la calidad
del transporte y a garantizar que los prestadores del servicio operen conforme a las disposiciones establecidas.

El analisis de la situacién actual también permite identificar la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro y
sistematizacién de informacion sobre el funcionamiento del transporte pablico municipal. Contar con informacion
actualizada sobre concesionarios, rutas, unidades y bases de transporte resulta fundamental para mecjorar la
planecacion del sistema de movilidad y facilitar la toma de decisiones en materia de regulacion del transporte.

Asimismo, se observa la necesidad de fortalecer la coordinacién con las autoridades estatales responsables de la
regulacion del transporte publico, con el propésito de mejorar la planeacion del sistema de movilidad, atender
problematicas relacionadas con la operacion de las rutas y promover acciones que contribuyan a mejorar la calidad
del servicio.

Otro aspecto relevante se relaciona con la necesidad de ordenar la ubicacion de bases y paradas de transporte, ya que
la operacion desorganizada de algunos puntos de ascenso y descenso de pasajeros puede generar conflictos
operativos, afectaciones a la circulacion y condiciones de inseguridad para los usuarios.

La atencion de inconformidades ciudadanas también representa un elemento importante dentro de la gestion del
transporte pablico, ya que los reportes de la poblacion permiten identificar irregularidades en la prestacion del
servicio y generar acciones correctivas que contribuyan a mejorar su funcionamiento.

Ante este panorama, ¢l fortalecimiento de las capacidades institucionales de la Direccién de Transportes permitira
mejorar la supervision del servicio publico, fortalecer la coordinacién con autoridades estatales y promover un
sistema de transporte mas ordenado, eficiente y seguro para la poblacién del municipio.

A
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Fortalezas
e Existencia de una Direccion de Transportes encargada de supervisar y regular el transporte publico de
competencia municipal.
e Marco normativo municipal que regula la operacion del transporte pablico en el territorio.
e Facultades institucionales para supervisar rutas, bases y paradas de transporte.
e Experiencia operativa en la supervisién de unidades y atencion de inconformidades ciudadanas.
-
L]

Capacidad de coordinaciéon con autoridades estatales encargadas de la regulacion del transporte.
Existencia de mecanismos administrativos para registrar y supervisar concesiones o permisos del transporte
publico municipal.

Debilidades
e Necesidad de fortalecer los mecanismos de registro y sistematizacion de informacién sobre el transporte
publico municipal.
e Recursos humanos y materiales limitados para ampliar las actividades de supervision del servicio.
e Necesidad de mejorar el ordenamiento de bases y paradas de transporte en distintas zonas del municipio.
e Limitada disponibilidad de informacion estadistica sobre la operacion del sistema de transporte.
e Necesidad de fortalecer los mecanismos de atencién y seguimiento a reportes ciudadanos.

Oportunidades

Coordinacién institucional con la Coordinacion de Movilidad y Transporte del Estado de Morelos.
Desarrollo de estudios técnicos para mejorar la organizacion de rutas y paradas de transporte.
Implementacion de herramientas tecnologicas para mejorar el registro y supervision del transporte pablico.
Participacién ciudadana para reportar irregularidades en el servicio.

Posibilidad de impulsar estrategias de modernizaciéon del transporte publico.

Amenazas
e Crecimiento urbano que incrementa la demanda de servicios de transporte.
Saturacion de algunas rutas en horarios de mayor movilidad.
Conflictos entre concesionarios o prestadores del servicio de transporte.
Operacion irregular de unidades de transporte en algunas zonas.
Factores externos que pueden afectar la operacion del transporte pablico, como contingencias o eventos
masivos.
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Transportes
La regulacion y supervision del servicio publico de transporte es fundamental para garantizar una movilidad segura,
eficiente y ordenada para la poblacion. El transporte pablico permite el desplazamiento cotidiano de las personas
hacia sus centros de trabajo, estudio y otras actividades, por lo que resulta necesario vigilar €l cumplimiento de la
normatividad y la correcta operaciéon del servicio.
En este sentido, las acciones municipales se orientan a supervisar el funcionamiento del transporte publico, realizar
inspecciones, mantener actualizado el registro administrativo y coordinar medidas para mejorar la organizaciéon y
operacion del sistema de transporte. Asimismo, se promueve la elaboracion de estudios técnicos para la creacion,
modificacion o reordenamiento de rutas y la integracion de expedientes relacionados con concesiones y permisos.
De igual manera, se busca fortalecer los mecanismos de control administrativo, planecacion y generacion de
informacioén estadistica, con ¢l fin de identificar problematicas en la prestacion del servicio, mejorar la cobertura y
calidad del transporte pablico y atender las inconformidades de la ciudadania. Estas acciones contribuyen a mejorar
la movilidad urbana y a consolidar un sistema de transporte mas ordenado y eficiente en beneficio de la poblacion.
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3.1 Sistema de Desarrollo Integral de la Familia

Municipal (DIF)

Introduccion

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (IDIF) constituye la instituciéon responsable de disefiar,
coordinar y ejecutar politicas pablicas orientadas al fortalecimiento del bienestar social y a la atencion integral de las
familias, particularmente de aquellas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad. Su actuacién se sustenta en un
enfoque de derechos humanos que reconoce la importancia de garantizar condiciones de igualdad, inclusion social y
acceso a oportunidades para todos los sectores de la poblacién, con especial atencién a los grupos que requieren
apoyo prioritario. En este sentido, el DIF Municipal desarrolla acciones que buscan mejorar las condiciones de vida
de la poblacién mediante programas de asistencia social, proteccion de derechos y fortalecimiento de la cohesiéon
familiar.

Las acciones institucionales del DIF se orientan a brindar atencién integral a nifias, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y familias que enfrentan situaciones de riesgo social. Este enfoque de
atencion prioritaria permite orientar los esfuerzos institucionales hacia la reduccion de desigualdades sociales y hacia
la generacion de condiciones que favorezcan el desarrollo pleno de las personas. La intervencion del DIF Municipal
se fundamenta en principios de equidad, inclusiéon y justicia social, con el propdsito de promover una sociedad mas
solidaria y con mayores oportunidades para todos.

El trabajo del DIF Municipal abarca una amplia gama de servicios y programas orientados a la atencién de las
necesidades basicas de la poblacion. Entre estos destacan los programas de apoyo alimentario, las acciones de
atencion médica preventiva, los servicios de rchabilitacion fisica, la asistencia psicoldgica y ¢l acompafiamiento
social a familias que enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Estas acciones contribuyen a mejorar la salud fisica y
emocional de la poblacion, fortalecer la seguridad alimentaria y promover condiciones de bienestar social.

Asimismo, el DIF Municipal impulsa acciones orientadas a la proteccion de derechos y a la prevencion de situaciones
de violencia o vulneracion de derechos, especialmente en €l caso de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y la
familia. LLa intervencion de la Procuraduria de Proteccion permite brindar atencion juridica, acompafiamiento social
y seguimiento a casos relacionados con situaciones de violencia familiar, abandono o vulneraciéon de derechos,
garantizando la protecciéon integral de los sectores mas vulnerables de la poblacion.

El fortalecimiento de la inclusiéon social también constituye una prioridad para el DIF Municipal, particularmente en
la atencién a personas con discapacidad. A través de programas de rehabilitacion, entrega de apoyos funcionales y
vinculacién con instituciones especializadas, se busca mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y
promover su integracién en los distintos ambitos de la vida social.

La coordinacién interinstitucional representa un elemento clave para ampliar la cobertura y calidad de los servicios
que se brindan a la poblacion. LLa vinculaciéon con instituciones como el DIF Morelos, el Centro de Rehabilitacion y
Educacion Especial (CREE) Morelos, instituciones de salud, instituciones educativas y organizaciones de la sociedad
civil permite fortalecer la atencion integral a los grupos prioritarios y ampliar las oportunidades de acceso a
programas de apoyo.

A través de la operacion de programas alimentarios, servicios de rehabilitacion, atenciéon psicolégica, asistencia
social, proteccion juridica y actividades comunitarias, ¢l Sistema Municipal DIF contribuye al fortalecimiento del
tejido social y al bienestar integral de la poblacién. Estas acciones se alinean con los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, particularmente en materia de inclusiéon social, igualdad de oportunidades y fortalecimiento de las
condiciones de bienestar para las familias.
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Diagnostico

El municipio enfrenta diversas problematicas sociales que afectan principalmente a grupos prioritarios como nifnas,
nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y familias que viven en condiciones de
vulnerabilidad econémica o social. Estas situaciones generan dificultades para acceder a servicios basicos como
salud, alimentacion, educacién y atencion psicolégica, lo que incrementa la demanda de servicios de asistencia social.

De acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
una proporcion significativa de la poblacion ha enfrentado condiciones de pobreza en distintos momentos del periodo
analizado. La poblacion en situacion de pobreza registré 48.8 % en 2008, 43.2 % en 2010, 45.5 % en 2012, 52.3 %
en 2014, 49.5 % en 2016 y 50.8 %0 en 2018, lo que indica que aproximadamente la mitad de la poblaciéon ha vivido
en condiciones de pobreza.

Dentro de este indicador, la pobreza moderada representa la mayor proporcion, con 40.1 % en 2008, 36.3 % en 2010,
39.1 % en 2012, 44.4 % en 2014, 43.6 % en 2016 y 43.4 % en 2018, lo que refleja que una parte importante de la
poblacién enfrenta limitaciones en el acceso a ingresos suficientes y servicios basicos.

Por su parte, la pobreza extrema presentd 8.7 %6 en 2008, 6.9 % en 2010, 6.3 % en 2012, 7.9 % en 2014, 5.9 % en
2016 y 7.4 % en 2018, lo que evidencia que un sector de la poblaciéon enfrenta carencias severas relacionadas con
alimentacidn, salud, vivienda y bienestar basico.

Asimismo, la poblacion vulnerable por carencias sociales registré 34.1 % en 2008, 33.6 % en 2010, 32.0 % en 2012,
25.7 % en 2014, 24.4 % en 2016 y 29.4 % en 2018, lo que muestra que una parte importante de la poblacion enfrenta
limitaciones en el acceso a servicios como educacion, salud, vivienda o seguridad social.

Ante este contexto, ¢l DIF Municipal desarrolla diversas acciones orientadas a fortalecer el bienestar social de la
poblacion. Entre ellas destacan los programas alimentarios, comedores comunitarios y distribucion de alimentos, que
contribuyen a mejorar la nutricion de familias en condiciones de vulnerabilidad.

En materia de salud, se realizan campaiias de atencion visual, auditiva y bucodental, servicios de rehabilitacion fisica
y acciones de prevencion, asi como la operacion de la Unidad Basica de Rehabilitacion, que brinda terapias y atencion
especializada a personas con discapacidad o con necesidades de rehabilitacion.

Porcentaje

Indicadores

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 48.8 43.2 45.5 52.3 49.5 50.8
Poblacién en situacion de pobreza moderada 40.1 36.3 39.1 44 .4 43 .6 43.4
Poblacién en situacion de pobreza extrema 8.7 6.9 6.3 7.9 59 7.4
Poblacién vulnerable por carencias sociales 34.1 33.6 32.0 25.7 24.4 29.4

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH, la
Encuesta Intercensal 2015, el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del MCS-ENIGH vy la

muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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Asimismo, se implementan acciones para facilitar el acceso a servicios médicos especializados, mediante programas
de traslado y vinculacion con instituciones de salud. También se brindan servicios de atencion psicologica, trabajo
social y acompafiamiento a personas que enfrentan violencia familiar o problemas emocionales.

La Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes contribuye a garantizar la proteccion de
los derechos de la infancia mediante la atencién de casos, mediacién familiar y acompafiamiento juridico.

Aunque se han desarrollado diversas acciones de asistencia social, persisten retos relacionados con la creciente
demanda de servicios, la ampliacion de la cobertura de los programas y ¢l fortalecimiento de la infraestructura de
atencion social, por lo que resulta necesario continuar fortaleciendo las politicas puablicas orientadas a reducir las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad en el municipio.

Amnalisis FODA
Fortalezas
e Amplia cobertura de programas alimentarios, de salud, rehabilitacion y asistencia social que permiten atender
a distintos sectores de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
e Coordinacion interinstitucional con DIF Morelos, CREE Morelos, Beneficencia Publica y otras instancias
que fortalecen la capacidad de gestion y ampliacion de apoyos sociales.
e Operacion de la Unidad Basica de Rehabilitacion y disponibilidad de servicios de atencion psicolégica
gratuita para la poblacion que requiere atencidén especializada.
e Capacidad institucional para gestionar apoyos funcionales, programas alimentarios y servicios de salud
destinados a poblacion vulnerable.
e Presencia institucional en comunidades mediante actividades sociales, recreativas y programas de asistencia
social que fortalecen el vinculo con la ciudadania.
e  Atencion juridica y proteccion integral de nifias, nifios, adolescentes y familias a través de la Procuraduria

Municipal.
Debilidades
e Alta demanda de servicios sociales frente a la disponibilidad limitada de recursos humanos, materiales y
financieros.

e Necesidad de ampliar la infraestructura y ¢l equipamiento para ofrecer servicios especializados de atencion
social y rehabilitacion.

e Dependencia de programas estatales, federales o donaciones interinstitucionales para el fortalecimiento de
algunos programas sociales.

e Limitaciones en los sistemas de seguimiento y evaluacion de casos que permitan mejorar la atencion integral
de la poblacion beneficiaria.

Oportunidades

e Alincacion con programas estatales y federales orientados a la asistencia social, la inclusion y ¢l bienestar
de la poblacién vulnerable.

e Fortalecimiento de centros comunitarios y espacios de desarrollo social que permitan ampliar la cobertura
de los programas del DIF.

e Incremento de la participaciéon comunitaria en acciones de prevencion, salud y autocuidado.

e Vinculacion con organizaciones sociales, instituciones educativas y organismos de salud para fortalecer la
atencion integral a la poblacion.

e Integracion de politicas puablicas alincadas con la Agenda 2030, particularmente en materia de salud,
bienestar y reduccion de desigualdades.

Amenazas
e Incremento de las condiciones de vulnerabilidad derivadas de factores econémicos, sociales y demograficos.
e Saturacioén de servicios sociales ante situaciones de emergencia o contingencias sociales.
e Limitaciones presupuestales que pueden restringir la ampliacion de programas y servicios de asistencia
social.
e Riesgo de que algunas problematicas sociales se profundicen si no se fortalecen las acciones preventivas y
de intervencion temprana.

i s —
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e Persistencia de desigualdades sociales que incrementan la demanda de servicios de asistencia y proteccion
social.

Presidencia y Secretaria Particular del DIF

La conduccién de un organismo de asistencia social requiere una instancia que articule de manera ordenada las
actividades institucionales, facilite la toma de decisiones y mantenga una relacién directa entre la titularidad del
organismo, las areas operativas y la ciudadania. En este sentido, resulta necesario contar con una estructura que
organice la agenda institucional, coordine la participacion en reuniones y giras de trabajo, y atienda con oportunidad
las solicitudes que se dirigen a la Presidencia. Su existencia permite dar orden al trabajo directivo, fortalecer la
representacion institucional y asegurar que las acciones del organismo se desarrollen con planeacion, seguimiento y
cercania con la poblacién.

Su propésito se orienta a organizar y coordinar las actividades de la titularidad del organismo, mediante la integracion
de la agenda de trabajo, la coordinacion de asistencias oficiales, la recepcion y canalizacion de solicitudes ciudadanas
vy el enlace permanente con las distintas areas administrativas. Asimismo, busca asegurar que las actividades de la
Presidencia cuenten con cobertura y difusion institucional, coordinandose con ¢l area de comunicacion social para
proyectar adecuadamente las acciones, programas y eventos del organismo.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la conduccién institucional, mejorar la capacidad de respuesta
ante las demandas sociales y asegurar una agenda ordenada que facilite la atencion de asuntos prioritarios. De igual
manera, se busca mejorar la presencia pablica del organismo, fortalecer la vinculacién entre la Presidencia y las areas
operativas, y garantizar que las solicitudes y planteamientos de la ciudadania reciban el seguimiento adecuado,
contribuyendo con cllo a una gestiéon mas cercana, eficiente y organizada.

. Organizar e Mide la (Agendas
Fortalecerla .\ ginarla  integrar la agenda organizacion integradas /
Eaan e gends agenda de de trabajo de la 365 365 365 107053 Asendas mensual dela  Agendas ageridan 2100 156
institucional estratégica del . 9 . : integradas integradas %
e Presidencia Presidencia del agenda programadas) <
SMDIF institucional 100
Mejorer la . i Coordinar la - (Asistencias
Conduccién presencia Gogtainat ssistencla delu Asistencias coordinacién de  SOOrdinadas/ Asistencias =100
Loneu presene asistencias Presidencia a 365 365 365 107053 LS oreac Asistencias e = 16.6
institucional institucional 5 o - coordinadas participaciones 5 coordinadas %
del SMDIF oficiales reuniones y giras oficlales programadas) =
de trabajo 100
Fortalecer la gf;_‘:’:'m‘l:‘;‘:;‘l‘; Mide la atencién (Solicitudes
'Aw!nu(fn n!(.nd(‘m WoliGifidznia A AGIIEIaAeS 1825 2000 2000 5825 Sohq.ludcs y sf:guhnicnlu de ull’."l'ld'ldﬂs / Sollu.ludt.s =90 16.6
institucional directa a la 2 = LS atendidas solicitudes Solicitudes atendidas %
5 Presidencia dirigidas ala s 2
ciudadania = . canalizadas recibidas) = 100
Presidencia
. Coordinar con (Coberturas
& ondil Nitaoion e Coordi c icaci el Mide la difusién  coordinadas/ oo %
eomug sacen et cobertura Social la difusion 365 365 365 1076053; SCOSHAIAN de actividades  Coberturas QLML = 16.10
institucional actividades de  <O0CTUI e coordinadas O S 'S coordinadas %
cane institucional  de actividades de es  pr ) <
Presidencia 4 5
la Presidencia 100
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Emiliano Zapata

Direccion General / Coordinacion General

La operaciéon de un organismo puablico descentralizado dedicado a la asistencia social requiere una instancia que
coordine integralmente sus funciones técnicas, administrativas, financieras y operativas, asegurando que todas las
areas trabajen bajo objetivos comunes. En este contexto, resulta indispensable contar con una estructura directiva
que permita conducir al organismo, cjecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno, supervisar ¢l desempefio
institucional y mantener la articulacién con autoridades, sectores sociales y privados. Su existencia permite dar
unidad a la accidn institucional y garantizar que los programas y apoyos sociales se gjecuten con orden, legalidad y
orientacion a resultados.

Su propdsito se orienta a dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento general del organismo, mediante la
presentacion de informes a la Junta de Gobierno, la gjecuciéon de acuerdos, la celebracion de convenios y actos
juridicos, asi como la organizacién de reuniones de seguimiento con el personal. Asimismo, busca concentrar y
canalizar solicitudes de ayudas técnicas, funcionales, alimentarias y de asistencia social, supervisar la aplicaciéon de
estudios socioeccondmicos, promover alianzas con la sociedad civil y gestionar recursos econémicos o en especie que
fortalezcan las acciones de asistencia social.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la gobernanza del organismo, mejorar la coordinacién interna
y ampliar la capacidad de respuesta ante las necesidades de la poblaciéon vulnerable. De igual manera, se busca
optimizar la canalizaciéon y entrega de apoyos, fortalecer la corresponsabilidad social mediante alianzas y
mecanismos de gestion, y asegurar que las decisiones institucionales se traduzcan en acciones concretas que mejoren
la cobertura y eficacia de los programas del organismo.

Programa Objetivo
Presentar
e o informes de Mide el ey
Direccién OrRec A REOrIatY. actividades a la Informes cumplimiento de Presentados Informes =100
: : " gobernanza del ejecutar . 6 6 6 107053 i e Informes 16.6
institucional _ 4 & Junta de Gobierno presentados la conduccién s _ presentados %
organismo acuerdos oL EBnEs programados)
y dar seguimiento institucional 100
a sus acuerdos
Celebrar
convenios,
contratos y actos Mide la (Convenios
Coordinacion Bortalecerla Celebrar actos  duridicos Convenios vinculacién celebrados /o yenios =100
s n M : gestion del " " indispensables 12 18 18 107053 " Convenios 17.17
interinstitucional 4 de coordinacién # celebrados operativa del i celebrados %
SMDIF para el ke programados) =
cumplimiento de ABAAD 100
objetivos del
organismo
Programar
reuniones Mide el (Reuniones
Goordinacion Mejorar el Evaluar periédicas con el Raunisnes seguimiento realizadas / Reuntcaes =100
el seguimiento actividades personal del 12 12 12 107053 . interno del Reuniones S = 16.6
operativa e ki realizadas F g realizadas %
interno institucional es SMDIF para F F )i
evaluar institucional 100
actividades
Recibir,
concentrar y
i) ocurTa Concentriryiday 23'.2'.13215 de Solicitudes Jdide s et del S‘:g:lll‘:lzt:(cl‘:: /  Solicitudes =00
Asistencia social  canalizacién de seguimiento a 2 e, 1825 2000 2000 5825 e % inicial de apoyos R : 3 7 ol 1.3
Ticitud. ayudas técnicas, canalizadas ial Solicitudes canalizadas %
apoyos Boieimaes fancionales, sockaion, recibidas) < 100
alimentarias y de
asistencia social
St (Apoyos
Fortalecer la Otorgarayudas  alimentariasy de Apoyos Diideimaxitenn otorgados Apoyos =90
Asistencia social . : : : 1825 2000 2000 5825 efectiva de Apoyos =7 1.3
entrega de apoyos sociales asistencia social a otorgados -G8 4 otorgados %
Sbiatiin apoyos sociales  programados) x
vulnerable 00
Supervisar la
correcta .
o g a— aplicacién de Mide el control (Esmdl,os y
Garantizar Supervisar atudion Estudios técnico dela, supervisados / Estudios =00
Diagnéstico social criterios de estudios N " 1825 2000 2000 5825 G . " Estudios N K 1.3
oK ¥ . socioeconémicos supervisados asignacion de e _ supervisados %
elegibilidad socioeconémicos pera el apoyos programados) =
otorgamiento de i
apoyos
Establecer Mide la (Alianzas
Participaciéon Fonslecerls alianzs de Alianzas articulaciéon eatablecidas/ Alianzas =90
el corresponsabilidad i coordinacién con 4 9 10 107053 v 5 Alianzas . 17.17
social & alianzas sociales i PO establecidas social del e A establecidas %
ciudadana sociedad civil SMDIF programadas) *
organizada para i 100
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Meta Meta Pob. o U. o Definiciéon del Método de Unidad de

Qbjcnve Estrateain Linea decmcclon 5,5 S5 Impacto ;. . indicador medida

acciones de
asistencia social

Implementar
Mejorar :;;:::i‘zl:;sc o Midetegestion l(i:is:nmd:ess/
Gestion de sostenibilidad Captar recursos . oo 20 25 25 107053 estiones externa de Gestiones Gestiones 2100 4.,
recursos 5 externos n realizadas recursos para realizadas %
financiera econémicos y en < 3 . programadas) *
5 asistencia social
especie para 100

asistencia social
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Tesoreria

La adecuada administracion de los recursos puablicos es indispensable para garantizar el funcionamiento ordenado,
transparente y sostenible de un organismo de asistencia social. En este sentido, resulta necesario contar con una
instancia especializada que conduzca la programacion presupuestal, el control contable, la administraciéon de pagos
y la integracion de la cuenta pablica, asegurando que los recursos financieros, humanos y materiales se ejerzan
conforme a la normatividad aplicable. L.a existencia de esta estructura permite dar viabilidad financiera a los
programas institucionales y fortalecer la confianza en ¢l mangjo responsable del patrimonio puablico.

Su propésito se orienta a planear, registrar, controlar y supervisar las operaciones presupuestales, contables y
financieras del organismo, mediante la claboracion del programa y presupuesto anual, la integracion de registros de
ingresos, egresos € inventarios, la remisiéon de la cuenta publica y la tramitaciéon oportuna de pagos a proveedores y
prestadores de servicios. Asimismo, busca integrar y mantener actualizado el catalogo de proveedores, coordinarse
con la Tesoreria Municipal, vigilar el cumplimiento de obligaciones contractuales y atender las observaciones
formuladas por los 6rganos de control y fiscalizacion.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la disciplina financiera, garantizar ¢l uso adecuado de los
recursos publicos y asegurar ¢l cumplimiento de las obligaciones hacendarias y contables del organismo. De igual
manera, se busca mejorar la oportunidad en los pagos., fortalecer la trazabilidad de los recursos, asegurar la
transparencia financiera y contar con informaciéon confiable para la toma de decisiones, contribuyendo a una
administracién eficiente, ordenada y sujeta a rendicion de cuentas.

Meta Meta Meta
2 7

)26 24
Elaborar el Mide la (Programa
Garantizar Programary anteproyecto de Programas Infesracion atiusl elaborados / BroRratban =100
Glestion financiera  disciplina controlar el programa'y 1 1 1 107053  presupuestarios ar Programas 3 = 16.6
del presupuesto elaborados %
presupuestal  gasto presupuesto anual elaborados Sy programados) *
del SMDIF S 100
Elaborar y
:‘:1 :‘:l‘;:rr (Registros
Fortalecer el Registrar coi;nblt;s Residios Mide el control  elaborados / T =100
Gestion contable  control operaciones AER 12 12 12 107053 &l st contable mensual Registros e = 16.6
financiero  contables fnand erony slehondtion del organismo  programados) x  '1Porados %
administrativos de § 4
ingresos, egresos
e inventarios
Remitir cortes (Informes
- 1 trimestrales y Mide el i
o Garantizar i Informes At remitidos / :
Rendicion de Ty Integrar cuenta cuenta pablica R, cumplimiento de Informes =40
cumplimiento P S 3 - 107053 financieros N " Informes e 16.6
cuentas r pablica anual a la ey obligaciones remitidos %
hacendatio % remitidos 4 programados)
hacendarias
p 100
Realizar el tramite (Pagos
; - de solicitudes de Mide la gestion (08 ,
Administracién de Mgorar Lrdmitar pago a administrativa de tramitados Pagos =89
5 oportunidad de solicitudes % " 450 500 550 62 Pagos tramitados Pagos 17 b 16.6
pagos i proveedores y pagos del BOS tramitados %
pago financieras ¥ solicitados) =
prestadores de organismo To6
servicios
mes (Expeinics
e asics Fortalecer el Integrar e Endilitey Mide el control  integrados / sk e Sois
L control de catdlogo de 8 ¥ 65 70 75 62 P ini o de Expedi AR =5 16.6
contratos K catdlogo de integrados 5 integrados %
suministros proveedores proveedores programados) >
proveedores del
SMDIF
Solventar .
Mejorar 1a observaciones y x‘;’imnd - (Observaciones
Transparencia c:' PR Atender recomendaciones > Observaciones P = atendidas / Observaciones 2100
T fiscalizacion . . 12 12 12 36 " respuesta . " 16.6
financiera i observaciones  de érganos de atendidas " Observaciones  atendidas %%
interna financiera ante ey
control y i recibidas) = 100
e auditorias
fiscalizacion
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Delegacion Municipal de Proteccion de NNA y Familia + Jefatura de Asuntos Juridicos

La proteccion de nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y familias en situacion de vulnerabilidad exige
una instancia especializada que atienda de manera integral los casos de restriccion o vulneracion de derechos. En este
contexto, resulta indispensable contar con un area que combine la orientacién juridica, la intervencién social, la
mediacion familiar y la coordinacién interinstitucional, a fin de garantizar medidas de proteccion oportunas y la
restitucion de derechos. Su existencia permite brindar atencion inmediata a casos sensibles, fortalecer entornos
protectores y articular la respuesta institucional frente a situaciones de violencia, abandono o riesgo.

Su propdsito se orienta a brindar orientacion juridica y social, recibir y atender reportes de vulneracion de derechos,
intervenir en conflictos familiares., elaborar actas circunstanciadas, dar seguimiento a planes de proteccion y
restitucion de derechos y, en su caso, interponer denuncias ante la autoridad competente. Asimismo, busca coordinar
acciones vinculadas con SIPINNA, realizar visitas domiciliarias y valoraciones psicosociales, gestionar documentos
registrales, desarrollar talleres preventivos y campaiias de difusién, y vincular a la poblacién usuaria con instituciones
publicas y privadas que contribuyan a la proteccion integral.

A través de su funcionamiento se pretende garantizar una atencién mas efectiva a la poblacién vulnerable, prevenir
riesgos psicosociales y fortalecer la restitucion de derechos de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas mayores.
De igual manera, se busca promover la mediacién y la solucion pacifica de conflictos familiares, fortalecer la cultura
de derechos, mejorar la deteccion oportuna de casos de riesgo y consolidar redes institucionales de proteccion,
contribuyendo a la construccién de entornos familiares y comunitarios mas seguros.

étodo de

Objetiv

Proporcionar
orientacion
Garantizar juridica y social a

atencion nifias, nifios (Eysuorial
a b 5 Brindar % % Mide la cobertura  brindadas / =
Protecciéon de Jjuridica 'y . i adolescentes, Asesorias " 2 Asesorias =90
Py orientacién y 1836 1983 2142 1836 i de orientacién Asesorias " 16.3
derechos social a T personas adultas brindadas ¥ i % goR brindadas %
. acompafiamiento juridica y social solicitadas) =
poblacién mayores 'y
f 100
vulnerable familias en
situacién de
vulnerabilidad
Feullzar Mide la mediacién (Convenios
Promover la ; " convenios de & i
s A Formalizar oo - » y resolucién realizados / - "
Mediacion solucion mediacién Convenios P Convenios =90
4 acuerdos 4y 110 119 129 110 s pacifica de Convenios i 16.3
familiar pacifica de Py familiar y actas realizados " realizados %%
7 familiares 5 & conflictos programados) =
conflictos circunstanciadas 1
familiares 100
de mutuo acuerdo
Otorgar sesiones
psicolbgicas para "
- prevencién de x Midela atencien  (Sesiones
Atencion mochlcesinp Baades violencia, Fes ooy psicol 6gica Achl ietdagit Sesiones =90
ST d salud mental y acompafiamiento © o 'y 2600 2808 3033 1818  psicol 6gicas psi (G Sesiones sare & = 3.4
psicosocial it 5 3 ansiedad, ; brindada por el realizadas %%
familiar psicolégico % realizadas 3 programadas) x
depresion y area
100
problemas
conductual es
Reallzar vlaites visitas
7 domiciliarias de X ¥
Mejorar el o otizar visitas  trabajo social pata Visitas Midela realizadas Visitas =90
Trabajo social diagnéstico e V0.8 E 166 179 193 166 Rindindy intervencion social Visitas b = 1.3
r aa domiciliarias evaluar entorno realizadas o realizadas %
sociofamiliar M 3 territorial programadas) =
familiar, social y
: 100
econémico
Canalizar
ingresos a (Casos
Garantizar Al albergues y emitir Mide la atencién canalizados /
Drotec - FircasoR : ~a s e
5 ml“.db" restituciéon de Canalizar casos planes de 3 4 5 3 C"soi de casos de Casos ('“”O:?, 290 16.2
especial graves + canalizados A v canalizados %%
derechos proteccién y p 6n esp ) x
restitucion de 100
derechos
Coordinar la
Fortalecerla . ingataclony ; Mide la (ractones
T : Coordinar operacién de Acciones O ... realizadas / 1
Coordinaciéon proteccion & g 4 P - 5 institucionalizaci 6n P Acciones =100 &
& H acciones acciones 1 2 2 107053 SIPINNA i A Acciones N 16.2
SIPINNA integral de e o " oreatys 2 de la protecci 6n 7 realizadas %
NNA municipales vinculadas con realizadas integral de NNA programadas) =
SIPINNA 100
municipal
Realizar talleres
: Tuagucl para padees, Mide la prevencién (Lalleres
Prevencion de factores de o nifas, nifios y " impartidos /
5 s Impartir talleres Talleres de riesgos Talleres =90
riesgos riesgo en s i adolescentes 33 15 o 384 & i i 2 . Talleres k 7 16.2
" P preventivos impartidos psicosociales en impartidos %
psicosociales nifiez y sobre crianza Sy 7 programados) =
5 a3 familias y escuelas
adolescencia positiva, respeto y 100
sana convivencia
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Prosaran Método de Unidad de
i § calculo medida
Implementar
campafias, ferias (Jornadas
Promover el Ejecutar yjornadas de Mide las acciones realizadas /
S:::‘C’;“age conocimiento jomadas y promocién de los 2 3 a 107053 :::‘l:::i de difusién de Jomadas ::E:gzzs 350 16.2
de derechos  campafias derechos de = derechos de NNA  programadas) 2
nifas, nifos y 100
adolescentes
Gestionar i
S edienas certificados y Mide la restitucion  (Gertiones
" " " A documentos Gestiones documental de n Gestiones =100
Identidad juridica acceso a tramites dvates d 1 2 2 107053 dizad a hoa:d Gestiones lizad % 16.9
{déntidad Fepistraicn registrales de realizadas erechos de programadasy x ealizadas °
£ NNA en situacién identidad 100
de vulneracién
Realizar acciones
N Operar curso de edu.cun.vus ¥ Mide la cobertura (P“m.qp“mes
3 Fortalecer recreativas para s ok atendidos / s
Formacion verano 'y & o Particiy de Participantes =90
. entornos ol nifias, nifios y 350 378 408 350 " . Participantes " 4.7
integral actividades atendidos formativas para atendidos %
protectores For afivan adolescentes, NNA programados) *
incluido el curso 100
de verano
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Direccion de Casas de Dia
La atencion a personas adultas mayores requiere espacios especializados que promuevan su bienestar, integracion
social y acceso a actividades que fortalezcan su salud fisica, emocional y comunitaria. En este sentido, resulta
necesario contar con una instancia que organice y supervise espacios de convivencia y atencion para este sector de
la poblacién, especialmente para quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad. ILa existencia de esta
estructura permite ofrecer alternativas de acompafiamiento, recreaciéon, activacion fisica y apoyo social que
contribuyen a mejorar su calidad de vida y a reducir condiciones de aislamiento.
Su propodsito se orienta a operar y supervisar las Casas de Dia y grupos comunitarios para personas mayores, mediante
la organizacion de actividades recreativas, culturales, educativas y deportivas, la gestion de talleres, cursos y servicios
médicos de primer contacto, y el seguimiento a programas alimentarios y apoyos complementarios. Asimismo, busca
coordinar la canalizacion de personas beneficiarias, supervisar inmuebles y equipamiento, y promover convenios con
instituciones publicas y privadas que fortalezcan la atencion integral.
A través de su funcionamiento se pretende ampliar la cobertura territorial de atencién a personas mayores, fortalecer
su integracion social y promover estilos de vida activos y saludables. De igual manera, se busca mejorar las
condiciones fisicas de los espacios de atencion, fortalecer el sentido de pertenencia comunitaria mediante apoyos y
reconocimientos, y contribuir a que este sector de la poblacion disponga de entornos adecuados para su convivencia,
cuidado y participacién activa.
(Espacios
. ; . Mide la aperturados /
Atencién a Fortalecerla Reabriry abrir g .o, ecmuira y poner en . Eapdtivaide ampliacién dela Espacios Espacios =100
__ cobertura espacios de D 2 - - 100 atencién PRAS 3.4
personas mayores CO0ST!U ; operacion Casas de Dia. \ cobertura de programados  operados %
territorial atencion operados = ¢
asas de Dia para aperturar)
= 100
Mide la a(:pt:l?;::dos /
Atencién a F""“?""‘c' 1e Reabrirysabrs Grupos comunitatios Guposide ampHiacion deila Grupos Grupos =100
: .. cobertura espacios de Upoh R ° 17 18 650  atencion cobertura de 3 3.4
personas mayores flons = para personas mayores. 5 programados aperturados %
territorial atenciéon operados Srupos s 3
s para aperturar)
comunitarios. % 100
Realizar actividades
i recreativas(excursiones), S
It‘”’.lg‘;::re' Operar culturales, (danza, Mide la oferta de 5:\;:;‘:::575
Activaciene  EREEI, - actividades pintura en 6leo, pinfura  coo0 gago  gsao  esap  Actividades  actividadesde (SLEICMT Actividades 2100 oo
integracion social teRal recreativasy  textil y taller de realizadas integracion e vamadnsy x Fedlizadas %
i culturales huarache.) deportivas y social ot ¥
b de activacion fisica en
Casas de Dia
m— Mide el (Uniformes
:p"y"s 4 BIUPOS  ortenencia e LOOBAN APOYOS o oar uniformes, Apoyos dotialecimlente;  eafcegadon/ Uniformes =100
e adultos H A PR 650 250 - 200 comunitario de Uniformes 2.1
identidad 4 s . reconocimientos, entregados ks entregados %
mayores e ia Teconocimientos los grupos de  programados) x
S0 adultos mayores 100
Fofalsser Mide el (Pasteles
ApOyYOS a grupos G L Entregar apoyos Entrega de pasteles a " » fortalecimiento  entregados / Boot 5100
de adultos RELLALSN SRS grupos de comunidades 132 228 > 240 POy comunitario de  pasteles agteles = 3.8
_ identidad At i g > 240 entregados 7 i entregados %
mayores o Teconocimientos de adultos mayores los grupos de  programados) x
adultos mayores 100
Mide el (Supervisiones
Atencion — Supervisar Supervisar la entrega de seguimiento a A
limentaria a sk programas apoyos de canasta bésica Supervisiones  programas b Supervisiones =100
By seguridad % 4 Yo 2100 2400 2400 40 PP i : Supervisiones o PS e 11.7
srupos cguricad  alimentarios y programas de realizadas alimentarios en  SEBSMEONCY  realizadas %
vulnerables @ comensales asistencia alimentaria srupos i
vulnerables
Gestionar convenios, Mide la
oo facilitadores y servicios i cion de  (Acciones
Grestion de Fortalecerla o0 Qnar médicos/enfermeria de i coorcmacion realizadas / S £100
servicios atencion R primer contacto para 1800 3600 3600 900 e o e aiogAccionies colonse =5
complementarios  integral SRR Casas de Diay grupos SHIBnO8 o ) %
talleres ok para personas
comunitarios de adultos z 100
mayores
mayores.
Majorae izt tecelpey tdetvncionts Midela e
Infraestructura de  condiciones | Pe e I : : } Supervisiones  conservacion Sibevidones  Supervisiones =100
Casas de Dia fisicas de ST R s e realizadas operativa de las ¥ 2 realizadas %
abeelat equipamiento oOptimas condiciones las Casas de Dia programadas) x
Casas de Dia 3 1
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Direccion de la UBR y Atencion a Personas con Discapacidad

La atencién a personas con discapacidad requiere servicios especializados que permitan mejorar su funcionalidad,
promover su inclusién y fortalecer su autonomia personal y familiar. En este contexto, resulta indispensable contar
con una instancia que organice y supervise los servicios basicos de rehabilitacion, detecte necesidades especificas y
dé seguimiento a los tratamientos y apoyos requeridos por la poblacion usuaria. La existencia de esta estructura
permite acercar servicios de salud y rehabilitacién a personas en situaciéon de vulnerabilidad y fortalecer una cultura
de respeto y dignidad hacia la discapacidad.

Su propésito se orienta a programar, coordinar y evaluar servicios de rehabilitacion basica, consultas, terapias,
jornadas y campaifias de salud, asi como integrar diagnésticos fisioterapéuticos, planes de tratamiento y expedientes
clinicos. Asimismo, busca gestionar y entregar apoyos funcionales, promover campaifias de sensibilizacion, coordinar
acciones de inclusion, detectar y canalizar casos a programas especificos, y gestionar convenios interinstitucionales
que amplien la atencién a personas con discapacidad.

A través de su funcionamiento se pretende mejorar la cobertura y calidad de los servicios de rehabilitacion, fortalecer
la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad y facilitar su acceso a apoyos funcionales y atencion
especializada. De igual manera, se busca promover la sensibilizacién comunitaria, ampliar la atencién extramuros en
colonias y localidades, y consolidar redes de coordinaciéon que contribuyan a elevar la calidad de vida de este sector
de la poblacion.

Pob. o U. Nombre del Definicion del todo de
Impacto icador indicad calculo

Programa Linea de acc

Brindar terapias

(fisica, de ey
Garantizar imea o). Mide 1a consultas
e atencién Otorgar AR Terapiasy cobertura de otorgadas / Terapiasy
1:: BT itn funcional a  servicios de g;"‘t“f‘é" Y acion 15120 16800 16,800 1835  consultas terapias y Terapias y consultas E;OO 3.8
RS personas con  rehabilitacién i) BEsnRl G otorgadas consultas dela  consultas otorgadas a
h f basica de z
discapacidad RS UBR programadas) x
rehabilitacién a o
personas con y sin
discapacidad.
Gestionar y (Dispositivos
M ejorar Entregar entregar apoyos x o Mide la dotacién entregados / : e -
Apoyeis ispositivos de ionales a 24 as 45 fhg:  Diupositivoy de apoyos Dispositivos Disposifivos 2100 445
funcionales ¥ o A5 2 entregados % entregados %
personal asistencia personas con funcionales programados) x
discapacidad 100
Elaborar
diagnésticos 5 (Expedientes
Evaluaciény Mejorar Integrar fisioterapéuticos, T Mide ot control  jntegrados / e 100
tratamiento calidad del diagnosticoy  planes de 1680 1835 1835 1835 P . Expedientes LA = 3.8
g A & S g integrados terapéutico de integrados %
fi co  tr ento y o programados) x
expedientes DREISSS 100
clinicos
Implementar
Bronrouse talleres, campafias Mide las (Acciones
$ndiusiin g Realizar talleres y acciones de Sooione acciones de realizadas / dcdiona 66
S A BRCAC y campanas de  sensibilizacién 5 8 10 107053 Secones inclusién y Acciones SR, = 10.2
sensibilizacién respeto a la 4 s realizadas PR s realizadas %%
3 inclusion sobre sensibilizacién  programadas) x
discapacidad T " 7
discapacidad ¢ social 100
inclusiéon
Realizar jornadas 2’;‘::::,,“ (Jornadas
Promocién de eiplian eulizan e salud Yo Jornadas comunitaria de  [eulizadas/ Tomadas =100
A cobertura jornadas rehabilitacion en 7 12 12 1o70sa; SSEIERY M Jomadas SRy i 3.8
e comunitaria extramuros coloniasy Aottt ﬁulu:i o8 programadas) = i i<
comuni dades e o 100
Promovery
gestionar —_ (Convenios
4 4 Fortalecer la  Gestionar convenios de . " ) 2 gestionados / . & ~
Vinculaci 6n " S v ., Convenios articulacion % S Convenios =100
Y ARER B atencién osde  coor para 4 5 5 107053 Sgsee A CHART I8 Convenios 5 17.17
interinstitucional o] . = o El 2 R gestionados %%
especializada  coordinaciéon atencion a on.dikcapacidad; Pt ogramados)
personas con P 100
discapacidad
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Direccion Juridica
El funcionamiento de un organismo pablico requiere una instancia que salvaguarde su actuacién dentro del marco
legal, proteja sus intereses en procedimientos jurisdiccionales y administrativos, y brinde certeza juridica a los actos
que realiza. En este sentido, resulta necesario contar con un area especializada que atienda juicios, elabore
instrumentos juridicos y asesore a las distintas unidades administrativas, permitiendo que la operacion institucional
se desarrolle con apego a la normatividad. Su existencia fortalece la seguridad juridica del organismo y reduce riesgos
derivados de actuaciones indebidas o insuficientemente sustentadas.
Su propésito se orienta a atender los asuntos contenciosos en los que el organismo sea parte, instrumentar su defensa
juridica, elaborar y revisar contratos, convenios y demas actos juridicos, asi como formular proyectos de reglamentos,
acuerdos y normativa interna. Asimismo, busca brindar asesoria a las areas administrativas, representar al organismo
ante autoridades, custodiar expedientes, dar seguimiento a litigios y coadyuvar en auditorias y procesos de revision
administrativa.
A través de su funcionamiento se pretende garantizar la defensa adecuada de los intereses institucionales, fortalecer
la legalidad de los actos administrativos y mejorar la calidad juridica de la gestion interna. De igual manera, se busca
mantener actualizado el marco normativo del organismo, asegurar ¢l seguimiento oportuno de litigios y consultas, y
contribuir a una operacion mas segura, ordenada y juridicamente sélida.
Nombr
A, Atender juicios
do:;::szz(:; ll‘:)s Atender asuntos contentionon v AAANALOR i ladezbitia E:ci‘;l"':io:s / Asuntos
Defensa juridica 3 procedimientos en 47 40 35 107053 juridicos juridica s 2100% 16.3
intereses del contenciosos los que el SMDIF S PSR 3 Asuntos atendidos
organismo q recibidos) = 100
sea parte
Elaborar, revisar
Fortalecer la Revisary y registrar Mide el control g}";;‘:;g:';ms
Gestion seguridad registrar contratos, Instrumentos F iy Instrumentos =100
¥ & pe ¥ 10 15 20 107053 7 Jjuridico de actos Instrumentos s 16.6
contractual juridica instrumentos conveniosy actos revisados revisados %
SRRy VAL i y contratos programados) =
institucional legales juridicos del 100
SMDIF
Formular
reglamentos, Mide la (Instrumentos
" Mejorar el Formular acuerdos, Instrumentos 4 elaborados /
iN;)rmahv(dnd marco juridico proyectos circulares y 1 2 3 107053 normativos actunll::mon Instrumentos Inls::um;nlos 2;20 16.6
ftecna del SMDIF  normativos demis normativa elaborados i programados) x  craborados
interna del SHSEANA 100
organismo
Fortalecerla jfl’l':(‘;‘i’:;::'l':‘;"“ Mide la (Consultas
" operacion Consultas asistencia atendidas / Consultas =100
“neporinigterna Jjuridica de las consultay unld‘u(!es 5 L 2 el 107053 4 tendidas Jjuridica interna a Consultas atendidas % e
areas del SMDl“l:". @ las dreas recibidas) x 100
Integrar
expedientes, Mide el (Informes
Seguiniento Mejorar el Integrar custodiar archivos Informes sesulmiento elaborados / Thiornies =100
Bl control de expedientesy e informar a 12 12 12 107053 juridicos ol qe Informes S T 16.6
litigios reportes Direccién General elaborados litigios programados) =
sobre el estado de & 100
los juicios
EAON )
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Direccion de Comedores Comunitarios
La atencién alimentaria a poblaciéon en situacion de vulnerabilidad exige espacios organizados que permitan ofrecer
alimentos nutritivos, higiénicos y accesibles, especialmente a personas con carencias alimentarias, discapacidad,
pobreza extrema o condiciones de riesgo social. En este contexto, resulta necesario contar con una instancia
responsable de administrar la operacion de los comedores comunitarios, garantizar la recepcion y control de insumos
y supervisar la correcta preparacién y entrega de alimentos. Su existencia permite responder de manera inmediata a
una necesidad basica como es el acceso a la alimentacion.
Su propésito se orienta a recibir, comprobar y administrar los insumos destinados a la preparacion de alimentos,
facilitar su adecuada utilizacion, supervisar las condiciones de higiene en cocina y garantizar la calidad nutricional
de los servicios ofrecidos. Asimismo, busca enterar diariamente los montos recaudados a la Tesoreria, otorgar apoyos
alimentarios focalizados previo estudio socioecondémico, promover habitos alimentarios saludables y, cuando
proceda, ampliar la instalaciéon de comedores comunitarios en espacios incluyentes de convivencia social.
A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la seguridad alimentaria de la poblaciéon vulnerable, mejorar la
calidad e inocuidad de los alimentos y promover habitos nutricionales mas saludables. De igual manera, se busca
optimizar el uso de insumos, reducir desperdicios, fortalecer la cohesién social en torno a los espacios comunitarios
y garantizar que mas personas accedan a alimentos nutritivos en condiciones dignas y accesibles.
Programa ea de accion  1eta 3 0 DIStohite
Brindar raciones
U o Simentaase Migers  Badones
Seuridad, accemon. comedor situacion de 24000 28800 36000 24050  Lociones operacion a1 Raciones Racones =5 a2
Ry comunitario vulnerabilidad en 8 programadas) < 8 £
nutritivos & del comedor
el comedor 100
comunitario
Recibir,
comprobary (Inventarios
Gestit M ¢jorar Administrar administrar Jornadas de Mide el control realizadas / PoEHEARE =05
S et control de recepcion y insumos 180 220 250 24050  control operativo diario  Inventarios ity = 2.1
insumos comprobacién  alimentarios del realizadas de insumos programadas) = ? 4
comedor 100
comunitario
Supervisar
:}e:’;ﬁf‘; Mide el (Supervisiones
Higiene Garantizar Supervisar mﬁui ulni:ién S ervisibnes cumplimiento de realizadas / d\iparvisiones =05
a“zmmﬁa inocuidady preparaci 6n o ur’; 264 264 264 24050 rea’l’izad“ L igiene Supervisiones rea'“zadas o 3.9
calidad segura 4 A g alimentaria en el programadas) =
preparacion comedor 100
adecuada de
alimentos
Otorgar apoyo
Fortalecer Autorizar e P Mide la L’;:;‘g’igzs /
Apoyo alimentario: atencitn a SpayOE.por: personas 528 528 528 528 alimentarios focalizncipe 8 0 von Apoyos 290 1.3
focalizado poblacién estudio vulnerables previo otorgados apoyos programados)y s IEArEadoE %%
vulnerable socioeconémico 1 gados alimentarios
estudio 1
socioeconémico
Impulsar hébitos st
T Promover alimentari os Mide acciones de ¢ soaasy
e ation nutricién y Difundir cultura saludables y o 05 a4 24450 Acciones promoci6n 'Ae“ oneas Acciones =90 2
il cohesion alimentaria convivencia realizadas alimentaria'y e gy« Fealizadas % g
sau e social comunitaria en convivencia ;):)%glnmn o)
comedores
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Direccion de Patrimonio y Archivo

La administracién adecuada de los bienes muebles y del acervo documental del organismo es indispensable para
garantizar el control interno, la trazabilidad administrativa y la preservacion de la memoria institucional. En este
sentido, resulta necesario contar con una instancia que identifique, inventarie, resguarde y actualice la informacion
patrimonial, asi como que organice, conserve y clasifique los archivos conforme a la normatividad aplicable. La
existencia de esta estructura permite fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y ¢l acceso ordenado a la
informacion institucional.

Su propésito se orienta a ubicar, inventariar, etiquetar, actualizar altas y bajas de bienes muebles, elaborar resguardos
y participar en los procesos de entrega-recepcion, garantizando el control patrimonial del organismo. Asimismo,
busca organizar y conservar los archivos, elaborar ¢l cuadro general de clasificacion archivistica y el catalogo de
disposicién documental, establecer instrumentos de control y consulta, promover la innovacién tecnolégica y
coordinar acciones con las instancias estatales competentes en materia archivistica y de transparencia.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer €l control de los bienes institucionales, mejorar la trazabilidad
de los movimientos patrimoniales y garantizar una adecuada organizaciéon documental. De igual manera, se busca
preservar la informacion institucional, facilitar su consulta, proteger documentos relevantes y consolidar un sistema
archivistico que contribuya a la eficiencia administrativa, la transparencia y la conservacion de la memoria del

organismo.
Objetivo
Ubi car,
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Coordinacion de Comunicacion Social
La operacion de un organismo de asistencia social requiere una instancia que informe de manera clara, oportuna y
estratégica a la poblacién sobre los servicios, programas, campafias y resultados institucionales. En este contexto,
resulta necesario contar con un area especializada que disefie contenidos, coordine la cobertura informativa de
eventos y mantenga actualizados los medios digitales ¢ impresos del organismo. Su existencia permite fortalecer la
i i instituci 5 j a ion ¢ i ia ficaci i E
identidad institucional, mejorar la relacion con la ciudadania royectar con mayor eficacia el impacto de las
acciones realizadas.
Su proposito se orienta a establecer politicas y estrategias de informacion y comunicacion, elaborar notas, boletines,
comunicados y materiales graficos, coordinar la cobertura de actividades y eventos institucionales, y administrar la
presencia del organismo en medios digitales y redes sociales. Asimismo, busca difundir lineamientos sobre imagen
institucional, elaborar guiones para eventos, coordinar campaifias promocionales y fortalecer la vinculacion con las
area municacién de untamiento para ampliar la difusion de los servicios rogramas.
areas de co on del A; t. to para liar la difu de los s o S
A través de su funcionamiento se pretende mejorar la visibilidad publica del organismo, fortalecer la difusion de sus
servicios y acciones y garantizar una comunicacion institucional coherente, ordenada y cercana a la poblacion. De
igual manera, se busca consolidar una imagen institucional uniforme, ampliar el alcance de la informacién en medios
digitales y fortalecer la transparencia y ¢l vinculo entre el organismo y la ciudadania.
Elaborar notas.
- ) ¥: i (Productos
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Unidad de Transparencia e Informacion Puablica
El acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales son componentes esenciales de una gestion
publica democratica, abierta y sujeta a rendicion de cuentas. En este sentido, resulta necesario contar con una unidad
especializada que coordine el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, atienda solicitudes de informacién
y facilite a la ciudadania ¢l gjercicio de sus derechos en esta materia. La existencia de esta estructura fortalece la
legalidad institucional y contribuye a generar confianza en la actuacion del organismo.
Su propédsito se orienta a atender y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion pablica, auxiliar a la
ciudadania en su formulacion, coordinar la actualizacion de formatos en la plataforma eclectronica y gestionar
capacitaciones para las unidades administrativas responsables. Asimismo, busca integrar informacion relacionada
con ¢l Programa Operativo Anual, indicadores de desempeiio y evaluaciones, fungiendo como enlace para fortalecer
el seguimiento programatico y la articulacién informativa institucional.
A través de su funcionamiento se pretende garantizar el derecho de acceso a la informacion, fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y mejorar la coordinacién interna para la integracion de
informacion pablica y programatica. De igual manera, se busca consolidar una cultura institucional de apertura, orden
documental y cumplimiento normativo, contribuyendo a una gestion mas transparente, verificable y accesible para
la ciudadania.
Atender
Garantizar el Atender solicitudes de Mide la (Solicitudes
4 derecho de 5 informacion 1 ! a didas / Solicitudes =100
‘bransparcndla acceso a la sf’"dd'(;;d” pablica y auxiliar 9 ® 107053 tendidas institucional en  Solicitudes atendi das o
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Comisaria, Unidad de Investigacion y Unidad Substanciadora

La integridad institucional y ¢l correcto gjercicio del servicio publico requieren mecanismos internos de control que
permitan supervisar el uso de recursos, evaluar el desempefio de las arecas y atender posibles responsabilidades
administrativas de las personas servidoras publicas. En este contexto, resulta indispensable contar con una estructura
de control interno que vigile el cumplimiento de la normatividad, reciba denuncias, investigue posibles faltas
administrativas y sustancie los procedimientos correspondientes con apego al debido proceso. Su existencia fortalece
la legalidad, la rendicion de cuentas y la prevencion de actos de corrupeion dentro del organismo.

Su propdsito se orienta a realizar acciones de fiscalizacion y control interno sobre recursos humanos, materiales y
financieros, evaluar planes y programas, supervisar adquisiciones y vigilar ¢l cumplimiento de disposiciones legales
y reglamentarias. Asimismo, busca recibir denuncias, iniciar investigaciones, emitir informes de presunta
responsabilidad administrativa, sustanciar procedimientos, resolver faltas no graves, dar seguimiento a sanciones
firmes y fungir como enlace en materia anticorrupcion y declaraciones patrimoniales, coordinandose con las
instancias estatales y municipales competentes.

A través de su funcionamiento se pretende fortalecer la vigilancia interna del organismo, prevenir irregularidades
administrativas y asegurar que las faltas al servicio publico sean investigadas y resuecltas conforme al marco legal
aplicable. De igual manera, se busca consolidar un sistema de control interno mas eficiente, fortalecer la integridad
publica, mejorar la atencién de auditorias y observaciones, y garantizar que las sanciones y medidas correctivas
contribuyan a una mejora continua en la administraciéon del organismo.

oU

ac
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3.2 Secretaria Desarrollo Social

Introduccion

Es la dependencia encargada de conducir la politica social municipal en materias de bienestar social, salud,
educacion, deporte, cultura, juventud y atencidén a grupos vulnerables, mediante acciones de participaciéon ciudadana,
gestion  institucional, inclusidén social y fortalecimiento comunitario. De conformidad con su reglamento, le
corresponde fomentar la organizacién social, promover la participaciéon de los distintos sectores de la poblacién,
gestionar recursos ante otros 6rdenes de gobierno, impulsar programas sociales, coordinar acciones de prevenciéon en
salud, apoyar el desarrollo rural y productivo, asi como administrar mecanismos de participacion ciudadana. Para el
cumplimiento de estas atribuciones cuenta con una estructura integrada por la Subsecretaria de Desarrollo Social y
las direcciones de Bienestar Social, Salud, Educacion, Deportes, Cultura, Enlace de la Juventud y Atencion a Grupos
Vulnerables y Diversidad Sexual.

Al inicio de la administracién, esta Secretaria representa una instancia estratégica para la planeacion del desarrollo
humano y social del municipio, ya que concentra funciones orientadas a mejorar las condiciones de bienestar de la
poblacion, ampliar oportunidades de acceso a servicios y fortalecer la inclusion de sectores histéricamente rezagados.
La Subsecretaria de Desarrollo Social articula la conduccién de politicas de bienestar y la coordinacién con otros
sectores; la Direccion de Bienestar Social funge como enlace y gestora de programas sociales; la Direcciéon de Salud
atiende la prevencion de enfermedades, la atenciéon médica basica y la salud puablica; la Direccion de Educacion
impulsa acciones de apoyo escolar, vinculacion educativa y fortalecimiento comunitario; la Direccion de Deportes
promueve la activacion fisica y el uso social de la infraestructura deportiva; la Direccion de Cultura preserva y
difunde las tradiciones, expresiones artisticas e identidad local; la Direccion de Enlace de la Juventud orienta la
politica de atencion y participacion juvenil; y la Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Diversidad Sexual
impulsa acciones incluyentes y de sensibilizacion para la atencién de sectores prioritarios.

En términos de plancacion, ¢l presente apartado no parte de resultados del nuevo gobierno, sino del analisis de las
condiciones institucionales y operativas en que se recibe la Secretaria al comenzar la administracion. Por ello, la
informacion contenida en ¢l informe anual se considera Gnicamente como referencia diagnoéstica para identificar
antecedentes de operacion, capacidades previas, principales lineas de atencién y problematicas que deberan ordenarse
y fortalecerse en el nuevo periodo de gobierno. En ese sentido, el propio informe da cuenta de que la dependencia
venia atendiendo temas vinculados con salud, educacion, pobreza e igualdad de género, a partir de 454 propuestas
ciudadanas, de las cuales 150 correspondian a salud, 120 a educacion, 100 a pobreza y 84 a igualdad de género, lo
que permite advertir desde el inicio cuales son las demandas sociales mas recurrentes que debera atender la
planeacién municipal.

Bajo esta logica, la Secretaria se recibe con antecedentes de operacion en jornadas sociales comunitarias, ferias de
salud, atencion médica continua, apoyos escolares, actividades deportivas, promocion cultural, acciones juveniles y
programas de inclusién, lo que evidencia que existe una base institucional y operativa sobre la cual puede
estructurarse la estrategia del Plan Municipal de Desarrollo. No obstante, el reto de la administracion que inicia
consiste en transformar ese conjunto de acciones sectoriales en una politica social mas articulada, con prioridades
definidas, cobertura territorial, mecanismos de seguimiento y una orientacion clara hacia la reduccion de rezagos y
el fortalecimiento del bienestar integral de la poblacion.
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Diagnostico

Al inicio de la administracién municipal, la Secretaria de Desarrollo Social se recibe como una dependencia con
atribuciones amplias para atender temas relacionados con salud, educacion, deporte, cultura, juventud, inclusion
social y atencion a poblacién vulnerable. Esta estructura constituye una base importante para la planeacion, aunque
requiere fortalecer la coordinaciéon interna, la priorizacion de recursos y los mecanismos de seguimiento de las
politicas sociales.

El informe previo sefiala que se atendieron 454 propuestas ciudadanas, principalmente en temas de salud, educacion,
pobreza e igualdad de género, y reconoce rezagos vinculados con pobreza extrema, rezago educativo y limitaciones
en la cobertura médica en algunas zonas del municipio. Asimismo, se identifican antecedentes de jornadas
comunitarias, programas deportivos, apoyos educativos y acciones de atencién social, lo que reflgja capacidad
institucional que requiere mayor sistematizacion y continuidad.

Los indicadores del CONEV AL muestran que una parte importante de la poblacion enfrenta carencias sociales. La
poblaciéon vulnerable por carencias sociales registré 29.4 % en 2018, el rezago educativo disminuyé de 21.6 % en
2008 a 16.9 % en 2018, y la carencia por acceso a servicios de salud paséd de 38.4 26 a 16.8 2. No obstante, la carencia
por acceso a la seguridad social continta siendo uno de los principales retos, al ubicarse en 66.5 %o en 2018.

En materia de salud comunitaria, los cuatro consultorios municipales brindaron 45,000 consultas médicas y
entregaron 75,000 medicamentos gratuitos, ademas de implementar el programa de descacharrizacion, con la
recoleccion de mas de 1,000 llantas y 260 toneladas de cacharros.

En conjunto, el diagnoéstico muestra que la Secretaria cuenta con experiencia operativa y capacidad de coordinacion
territorial; sin embargo, enfrenta ¢l reto de fortalecer la integraciéon de sus areas, focalizar la atencion a la poblacién
prioritaria y consolidar una politica de desarrollo social mas ordenada e incluyente.

Porcentaje

Indicadores de carencia social 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Poblacién vulnerable por carencias sociales 34.1 33.6 32.0 25.7 24 .4 29.4
Rezago educativo 21.6 19.3 19.2 16.6 16.4 16.9
Carencia por acceso a los servicios de salud 38.4 299 22.3 16.6 15.0 16.8
Carencia por acceso a la seguridad social 723 64.6 64.4 66.2 62.1 66.5
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 15.8 16.7 14.8 13.4 10.9 1.3
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 22.8 20.6 18.6 246 17.0 19.9
Carencia por acceso a la alimentacion 25.0 22.0 30.7 26.9 19.5 24.6

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH, la
Encuesta Intercensal 2015, el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del MCS-ENIGH y la
muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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Amnalisis FODA
Fortalezas

e La Secretaria cuenta con una estructura administrativa especializada integrada por arcas de bienestar social,
salud, educaciéon, deporte, cultura, juventud y atencion a grupos vulnerables. lo que permite intervenir de
manera integral en distintas dimensiones del desarrollo social municipal.

e Existe un marco normativo municipal que define atribuciones, responsabilidades y mecanismos de
coordinacion, lo que proporciona bases institucionales para la planeacion y ejecucion de programas sociales.

e Se identifican capacidades operativas instaladas en salud comunitaria, reflejadas en la existencia de
consultorios médicos municipales, servicios de atencion médica y campafias de prevencion sanitaria.

e La Direccion de Educacion presenta experiencia en vinculacion institucional con organismos educativos, lo
que facilita la implementacién de programas de apoyo escolar, reduccion del rezago educativo y
fortalecimiento de la participacion social.

e La Direcciéon de Deportes cuenta con programas deportivos comunitarios, centros formativos y ligas
municipales, lo que favorece la promocion de la actividad fisica y la integracion social.

e La Direccion de Cultura posee antecedentes en organizacion de eventos culturales y promocion de la
identidad local, lo que contribuye al fortalecimiento del tejido social y la participaciéon ciudadana.

e Existen antecedentes de acciones territoriales como jornadas sociales, ferias de salud y actividades
comunitarias, lo que evidencia capacidad de coordinacion interinstitucional y acercamiento con la poblacidn.

e  Se identifican acciones iniciales de inclusion social y atencién a grupos vulnerables, incluyendo programas
de sensibilizacion, campaifias preventivas y atencion a la diversidad sexual.

Debilidades

e La amplitud de funciones de la Secretaria puede generar dispersion operativa entre areas, lo que exige
fortalecer los mecanismos de coordinacion interna y planeacién estratégica.

e Algunas acciones sociales se han desarrollado principalmente mediante actividades o eventos aislados. lo
que revela la necesidad de consolidar programas permanentes con objetivos, indicadores y mecanismos de
evaluacion.

e Se requiere fortalecer sistemas de registro, padrones de beneficiarios y seguimiento institucional, para
mejorar la focalizacion de los apoyos sociales.

e La cobertura territorial de algunos servicios sociales y de salud puede resultar insuficiente frente a la
demanda creciente de la poblacion, particularmente en zonas alejadas del municipio.

e Las politicas municipales de juventud, inclusion social y diversidad sexual requieren mayor
institucionalizacion y transversalidad con otras arcas de gobierno.

e La infracstructura deportiva, cultural y comunitaria existente requiere mantenimiento, optimizaciéon y mayor
aprovechamiento programatico.

e Existen limitaciones presupuestales en algunos programas sociales, lo que puede restringir su expansion o
continuidad si no se fortalecen mecanismos de gestion de recursos.

Oportunidades

e El inicio de la administracién permite reorganizar la politica social municipal bajo un enfoque estratégico,
alineando programas, objetivos ¢ indicadores con el Plan Municipal de Desarrollo.

e Existe potencial para fortalecer la coordinacion con dependencias federales y estatales, asi como con
instituciones educativas, organizaciones civiles y sector privado para ampliar cobertura social.

e La experiencia acumulada en jornadas sociales, campafias de salud, programas deportivos y actividades
culturales puede servir como base para desarrollar programas permanentes y mas estructurados.

e La participacién ciudadana y la organizaciéon comunitaria representan una oportunidad para fortalecer los
mecanismos de autogestion y corresponsabilidad social en la gjecucion de programas.

e El municipio cuenta con infraestructura educativa, deportiva y comunitaria que puede aprovecharse para
ampliar servicios sociales, culturales y formativos.

e El impulso de programas de juventud, deporte, cultura y salud preventiva puede contribuir a fortalecer la
cohesidn social, la prevencion de conductas de riesgo y el desarrollo comunitario.

e La incorporacion de enfoques de equidad de género, inclusion social y derechos humanos ofrece
oportunidades para fortalecer la politica social municipal.
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Amenazas
e Las condiciones de pobreza, rezago educativo y necesidades de atencion médica presentes en parte de la
poblacién pueden incrementar la demanda de servicios sociales y presionar la capacidad institucional.
e El crecimiento poblacional y la expansion urbana pueden generar mayor demanda de programas sociales,
educativos y de salud, superando la capacidad operativa si no se fortalecen recursos y planificacion.
e Las limitaciones presupuestales y la dependencia de recursos externos pueden afectar la continuidad o
ampliacion de algunos programas sociales.
e La persistencia de problematicas sociales como abandono escolar, enfermedades transmisibles,
discriminacién, violencia y exclusion social puede dificultar la mejora de indicadores de bienestar.
e La falta de coordinacién entre distintos niveles de gobierno puede limitar el aprovechamiento de programas
federales o estatales disponibles para el municipio.
e La participacién ciudadana limitada o la falta de organizacién comunitaria en algunas zonas puede dificultar
la implementacion efectiva de programas de desarrollo social.
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Subsecretaria de desarrollo social

La complejidad de las politicas publicas en materia de desarrollo social requiere de una estructura institucional que
permita coordinar y supervisar de manera eficiente las acciones que se implementan en beneficio de la poblacion. La
diversidad de programas sociales, proyectos comunitarios y acciones orientadas al bienestar social hace necesario
contar con una instancia que permita articular las estrategias institucionales y dar seguimiento a su gjecuciéon. En este
contexto, la creacion de una Subsecretaria de Desarrollo Social responde a la necesidad de fortalecer la coordinacion
interna de las politicas sociales del municipio y garantizar que las acciones implementadas por las distintas areas se
desarrollen de manera ordenada, eficiente y alineada con los objetivos de desarrollo social del gobierno municipal.

El objetivo de esta area es formular, coordinar y conducir las politicas municipales en materia de bienestar social,
promoviendo la implementacion de programas y proyectos que impulsen ¢l desarrollo cultural, educativo, deportivo,
juvenil y social del municipio. Asimismo, busca fortalecer la coordinacién con dependencias de los tres ordenes de
gobierno, organizaciones sociales y sectores productivos para ampliar la cobertura de los programas sociales y
mejorar su impacto en las comunidades.

Con la operacion de esta area se pretende consolidar una politica social integral que permita atender de manera
eficiente las necesidades de la poblacion, promoviendo el desarrollo equilibrado de las comunidades y fortaleciendo
la participacion ciudadana en la implementaciéon de programas sociales. De igual manera, se busca mejorar la
coordinacion institucional y garantizar que las acciones de desarrollo social se orienten hacia la reduccion de
desigualdades y la generacion de mayores oportunidades para la poblacion.
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Direccion de bienestar social
La existencia de sectores de la poblaciéon que enfrentan condiciones de vulnerabilidad social, pobreza o marginacion
hace necesario contar con una instancia encargada de gestionar y coordinar programas sociales que contribuyan a
mejorar sus condiciones de vida. L.a multiplicidad de programas sociales provenientes de los distintos 6rdenes de
gobierno, asi como la necesidad de vincular a las organizaciones de la sociedad civil con las politicas puablicas
municipales, hacen indispensable la creacion de un area especializada que permita articular estos esfuerzos y
canalizar los apoyos de manera eficiente hacia quienes mas lo necesitan.
El objetivo de esta area es gestionar, coordinar y dar seguimiento a los programas sociales dirigidos a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, promoviendo la vinculaciéon entre las dependencias gubernamentales, las
organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania. Asimismo, busca analizar y evaluar las demandas sociales de la
poblacion, gestionar recursos ante las instancias correspondientes y garantizar que los apoyos sociales se asignen
conforme a las reglas de operacion y criterios de equidad.
Con la operacion de esta area se pretende fortalecer la politica de bienestar social del municipio, ampliar la cobertura
de los programas sociales y garantizar una distribucion mas equitativa de los apoyos dirigidos a la poblacion
vulnerable. Asimismo, se busca mgjorar la capacidad institucional del municipio para atender las necesidades sociales
de la poblacién y promover una mayor participacion ciudadana en las politicas pablicas orientadas al bienestar social.
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Direccion de deportes

La actividad fisica y la practica del deporte constituyen elementos fundamentales para promover el bienestar fisico,
mental y social de la poblacién. En muchas comunidades, la falta de espacios de recreacion, programas deportivos
organizados y actividades fisicas accesibles limita la participacion de la ciudadania en actividades que contribuyen a
mejorar su salud y calidad de vida. En este contexto, surge la necesidad de contar con una instancia municipal
encargada de promover, coordinar y desarrollar programas deportivos que fomenten la actividad fisica, ¢l deporte y
la recreacion entre la poblacién, especialmente entre nifias, nifios y jévenes, quienes representan un sector clave para
el fortalecimiento del tejido social.

El objetivo de esta area es promover la practica del deporte y la actividad fisica mediante la implementaciéon de
programas, torneos, eventos deportivos y actividades recreativas que permitan fomentar estilos de vida saludables
entre la poblacion. Asimismo, busca fortalecer la coordinacién con instituciones educativas, asociaciones deportivas
y organizaciones sociales para ampliar las oportunidades de participacion en actividades deportivas, promover ¢l
desarrollo de talentos deportivos y fomentar la formacién de atletas que representen al municipio en competencias
deportivas.

Con la operacion de esta area se pretende fortalecer la cultura deportiva en el municipio, promoviendo la participaciéon
de la ciudadania en actividades fisicas que contribuyan a mejorar su salud, bienestar ¢ integracion social. De igual
manera, se busca generar espacios de convivencia y recreacion que fomenten valores como el trabajo en equipo, la
disciplina y el respeto. Asimismo, se pretende impulsar el desarrollo de talentos deportivos locales y fortalecer la
infraestructura deportiva municipal para garantizar que la poblacién tenga acceso a espacios adecuados para la
practica del deporte.
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Direccion de educacion

El desarrollo educativo constituye uno de los pilares fundamentales para el progreso social, cultural y econémico de
una comunidad. En ¢l ambito municipal, la educaciéon no solo se limita a la formaciéon académica impartida en las
instituciones escolares, sino que también incluye la promocién de actividades culturales, civicas y formativas que
contribuyen al desarrollo integral de la poblacién. En este sentido, surge la necesidad de contar con una instancia
municipal encargada de promover y coordinar acciones que fortalezcan el acceso a la educaciéon, impulsen la
formacion cultural de la ciudadania y generen espacios de aprendizaje que contribuyan al desarrollo de habilidades,
conocimientos y valores en la poblacion. LLa creacion de una Direccion de Educacion permite establecer un vinculo
institucional entre el gobierno municipal, las instituciones educativas, las organizaciones sociales y la ciudadania,
con el propésito de impulsar programas y acciones que favorezcan el desarrollo educativo del municipio.

El objetivo de esta area promover ¢ impulsar y fortalecer el Nivel Educativo y de infraestructura de las Escuelas
pertenecientes a nuestro municipio de Emiliano Zapata, Morelos, con ¢l fin de garantizar mayores y mejores
oportunidades de superacion y bien estar, a través de programas y proyectos viables con un espiritu de Servicio y
Calidad por parte del personal que forma parte del Sistema.

A través del funcionamiento de esta area se pretende fortalecer el desarrollo educativo del municipio, promoviendo
una ciudadania mas participativa, informada y comprometida con el desarrollo de su comunidad. De igual manera,
se busca contribuir a la formacion integral de nifias, nifios, jovenes y adultos mediante actividades educativas, y
civicas que fomenten valores, identidad y sentido de pertenencia. Con ¢llo se pretende generar condiciones que
permitan mejorar las oportunidades educativas de la poblacién y fortalecer el desarrollo social del municipio a largo
plazo.
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Direccion de salud

La proteccién de la salud puablica constituye una de las responsabilidades fundamentales de los gobiernos
municipales, ya que las condiciones de salud de la poblacién influyen directamente en su calidad de vida, en su
desarrollo social y en la productividad de las comunidades. En el ambito local existen diversas problematicas
relacionadas con la prevencion de enfermedades, la falta de informacién sobre habitos saludables, los riesgos
sanitarios derivados de la convivencia urbana y la necesidad de fortalecer la cultura del cuidado de la salud entre la
ciudadania. Asimismo, ¢l crecimiento poblacional, la presencia de enfermedades prevenibles y la necesidad de
atender temas relacionados con el control sanitario de animales domésticos y ferales hacen necesario contar con una
instancia municipal especializada que coordine acciones de prevencién, promocién y atenciéon en materia de salud.
En este contexto, la creacién de una Direccion de Salud permite establecer mecanismos institucionales que
contribuyan a fortalecer la salud puablica, promover acciones preventivas y generar estrategias de coordinacion con
las instituciones del sector salud.

El objetivo de esta area es formular, coordinar ¢ implementar programas y acciones orientadas a la promocién de la
salud y la prevencion de enfermedades dentro del municipio, mediante estrategias que fomenten la educacion
sanitaria, la concientizacion social y la participacion ciudadana en el cuidado de la salud. Asimismo, busca desarrollar
campaifias informativas y acciones de capacitacion dirigidas a la poblacién para prevenir enfermedades, promover
habitos saludables y fortalecer la cultura del autocuidado. De igual manera, se promueve la coordinacién con
instituciones del sector salud para implementar programas de vacunacion, esterilizaciéon y control sanitario de
animales domésticos, asi como para desarrollar estrategias integrales que contribuyan a mejorar las condiciones
sanitarias de la poblacion y a prevenir riesgos para la salud pablica.

A través del funcionamiento de esta arca se pretende fortalecer la salud puablica del municipio mediante la
implementacion de programas de prevencion, educacion sanitaria y promocioén de estilos de vida saludables. De igual
manera, se busca mejorar las condiciones sanitarias de la comunidad, reducir los riesgos asociados a enfermedades
prevenibles y fortalecer la capacidad institucional para atender problematicas relacionadas con la salud puablica. Con
estas acciones se pretende generar una mayor conciencia social sobre la importancia del cuidado de la salud, mejorar
la calidad de vida de la poblaciéon y contribuir al desarrollo de comunidades mas saludables, informadas y
participativas.
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Direccion de cultura

La cultura representa uno de los elementos fundamentales para la preservacion de la identidad, las tradiciones y el
patrimonio histérico de una comunidad. Las manifestaciones culturales, las expresiones artisticas y las tradiciones
locales forman parte del patrimonio colectivo de los pueblos y constituyen un medio para fortalecer el sentido de
pertenencia de la poblacion. Sin embargo, en muchos municipios estas expresiones culturales enfrentan el riesgo de
perderse debido a la falta de promocién, difusion y espacios adecuados para su desarrollo. Ante esta realidad, surge
la necesidad de contar con una instancia municipal encargada de impulsar programas culturales que contribuyan a
preservar, promover y difundir las manifestaciones culturales del municipio.

El objetivo de esta area es promover el desarrollo cultural del municipio mediante la organizacion de programas,
proyectos y actividades artisticas que fomenten la participaciéon de la ciudadania en la vida cultural de la comunidad.
Asimismo, busca preservar y difundir el patrimonio cultural, histérico y artistico del municipio, promover la
formacidn artistica en distintas disciplinas y fortalecer la participacion de artistas, creadores y grupos culturales en
la promocion de la cultura local.

A través de estas acciones se pretende fortalecer la identidad cultural del municipio, fomentar la participacion de la
poblacién en actividades artisticas y promover el desarrollo cultural como un elemento fundamental para el desarrollo
social. De igual manera, se busca impulsar la creaciéon de espacios culturales que permitan a la ciudadania expresarse
artisticamente, promover el intercambio cultural con otras regiones y fortalecer la difusién del patrimonio cultural
del municipio.
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Direccion de enlace de la juventud

La poblacion joven representa uno de los sectores mas importantes para el desarrollo social, econémico y cultural de
una comunidad. Las personas jévenes poseen un gran potencial para impulsar cambios positivos en la sociedad; sin
embargo, también enfrentan diversos desafios relacionados con el acceso a oportunidades educativas, laborales y de
participacion social. La falta de espacios de participacion y de programas dirigidos a este sector puede limitar su
desarrollo personal y su integracion en la vida social y productiva del municipio. Por esta razén, surge la necesidad
de contar con una instancia municipal encargada de promover politicas publicas orientadas al desarrollo integral de
la juventud.

El objetivo de esta area es disefiar, coordinar ¢ implementar programas y acciones orientadas al desarrollo integral
de las personas jovenes, promoviendo su participacion social, su acceso a oportunidades educativas y laborales y el
gjercicio pleno de sus derechos. Asimismo, busca fortalecer la coordinaciéon con instituciones puablicas,
organizaciones sociales y ¢l sector privado para impulsar proyectos que contribuyan al desarrollo personal, social y
econdémico de la juventud.

A través del funcionamiento de esta area se pretende fortalecer la participacion de las personas jovenes en la vida
social del municipio, promover su liderazgo y fomentar su integracion en actividades culturales, educativas,
deportivas y productivas. De igual manera, se busca impulsar ¢l emprendimiento juvenil, promover la formacion de
liderazgos comunitarios y generar oportunidades que permitan a las personas jovenes desarrollar sus capacidades y
contribuir al progreso del municipio.
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Direccion de atencion a grupos vulnerables y diversidad sexual
En todas las comunidades existen sectores de la poblacion que enfrentan condiciones de vulnerabilidad derivadas de
factores como la pobreza, la discriminacion, la desigualdad de género, la discapacidad o la exclusiéon social. Estas
condiciones pueden limitar el acceso de las personas a oportunidades de desarrollo, servicios publicos y espacios de
participacion social. Ante esta realidad, resulta necesario contar con una instancia municipal encargada de promover
politicas publicas orientadas a garantizar la inclusién social, la igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos
humanos de todas las personas, especialmente de aquellos grupos que histéricamente han enfrentado condiciones de
desigualdad o discriminacion.
El objetivo de esta arca es diseflar, coordinar ¢ implementar programas y acciones orientadas a mejorar las
condiciones de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la igualdad de oportunidades, la
inclusién social y el respeto a la diversidad. Asimismo, busca desarrollar campafias de sensibilizacion, capacitacion
y difusion que fomenten una cultura de respeto, tolerancia y no discriminacion dentro del municipio.
Con la operacion de esta area se pretende fortalecer la integracion social de los grupos vulnerables, promover el
respeto a los derechos humanos y generar condiciones que permitan garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas. De igual manera, se busca prevenir la discriminacion, promover la inclusiéon social y fortalecer la
participacion de los grupos vulnerables en la vida social, cultural y econémica del municipio.
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3.3 Instancia de la Mujer

Introduccion

La Instancia de la Mujer se identifica como el area responsable de promover politicas publicas orientadas a garantizar
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como de prevenir, atender y erradicar la violencia contra las
mujeres en el municipio. Su actuaciéon se fundamenta en los principios de derechos humanos, igualdad de género,
inclusién social y transversalidad de la perspectiva de género en la gestion pablica municipal.

En el marco del proceso de planeacion municipal, esta Direccion tiene la responsabilidad de disefiar e impulsar
programas, acciones y estrategias dirigidas a mejorar las condiciones sociales, econémicas, culturales y politicas de
las mujeres, asi como fortalecer su participaciéon en la vida publica, comunitaria y productiva del municipio.
Asimismo, se busca consolidar mecanismos institucionales que permitan brindar atencion integral a mujeres en
situaciéon de violencia, mediante servicios de orientacion juridica, atencién psicolégica, acompafiamiento
institucional y canalizacidén a las instancias competentes.

Las atribuciones establecidas en ¢l Reglamento municipal establecen que la Instancia de la Mujer debe fungir como
¢je de coordinacion para promover la igualdad de género en la administracién pablica municipal, impulsar acciones
de prevencion de la violencia de género, promover la autonomia econémica de las mujeres, fortalecer la cultura de
respeto a sus derechos humanos y generar diagndsticos que permitan orientar la formulacién de politicas pablicas
con enfoque de género.

En este contexto, el presente apartado forma parte del proceso de elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y
tiene como proposito analizar las condiciones en las que se recibe la Direccion de la Instancia de la Mujer, identificar
las principales problematicas y areas de oportunidad relacionadas con la igualdad de género en el municipio, y
establecer las bases para la definicion de estrategias y programas que permitan fortalecer el desarrollo integral de las
mujeres durante el periodo de la administracién municipal.

Diagnostico

Se identifica la necesidad de fortalecer las politicas pablicas orientadas a la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, asi como de ampliar los mecanismos de prevencion, atenciéon y erradicacion de la violencia contra las
mujeres. En este contexto, la Direccion de la Instancia de la Mujer representa el principal 6rgano municipal encargado
de promover y proteger los derechos de las mujeres.

El analisis institucional muestra antecedentes de campaifias informativas, asesoria juridica y psicolégica,
capacitaciones y acciones de coordinacion interinstitucional para la atencion de mujeres en situacion de
vulnerabilidad y violencia de género. Sin embargo, la demanda de atencién continta siendo significativa, lo que hace
necesario fortalecer los servicios de primer contacto, €l acompafiamiento institucional y las estrategias preventivas.

En el ambito econémico, se¢ identifica que muchas mujeres enfrentan limitaciones en el acceso a oportunidades
laborales y de desarrollo productivo, particularmente las mujeres jefas de familia o en situaciéon de pobreza. De
acuerdo con estadisticas del INEGI, 351 mujeres madres participan en alguna actividad laboral, mientras que 266 no
realizan actividades econdmicas remuneradas y 25 casos no cuentan con informacion, lo que evidencia la necesidad
de impulsar politicas que favorezcan su insercién laboral y autonomia econémica.

B,
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Asimismo, se reconoce la importancia de transversalizar la perspectiva de género en la administracion pablica
municipal, mediante capacitacién institucional, generacion de informacion y disefio de politicas pablicas con enfoque
de igualdad.

En conjunto, el diagnéstico muestra que la Direccion de la Instancia de la Mujer tiene un papel estratégico para
fortalecer la proteccion de los derechos de las mujeres, prevenir la violencia de género y promover su participacion
econdémica y social, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas igualitaria e incluyente.

Mujeres madres, segun actividad laboral

351
266
25
[e—
Trabaja No trabaja Mo Especificado

Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Planeacion Participativa e Informacion
Estratégica. Con datos de los Registros Administrativos, Estadisticas Vitales de Natalidad, INEGI.

Amnalisis FODA
Fortalezas

e La existencia de una Direcciéon especializada en la promocién de la igualdad de género dentro de la
estructura municipal permite impulsar politicas pablicas enfocadas en la protecciéon y desarrollo integral de
las mujeres.

e El marco normativo municipal establece atribuciones claras para la promocion de la igualdad sustantiva, la
prevencion de la violencia de género y la defensa de los derechos de las mujeres.

e Se cuenta con experiencia en la realizacion de campaiias de sensibilizacién, asesoria juridica y atencion
psicolégica dirigidas a mujeres en situacion de violencia.

e La Direccion tiene la capacidad de establecer mecanismos de coordinacion con dependencias municipales,
instituciones estatales, organizaciones de la sociedad civil y organismos especializados en la atencién a
mujeres.

e Existe la posibilidad de generar diagnoésticos y estudios con enfoque de género que permitan orientar el

disefio de programas y politicas pablicas municipales.
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Debilidades

e La capacidad operativa de la Direcciéon puede resultar limitada frente a la creciente demanda de servicios
de atencion a mujeres victimas de violencia.

e Serequiere fortalecer los sistemas de registro, seguimiento y analisis estadistico de los casos atendidos
para mejorar la planeacién de las politicas pablicas.

e Es necesario ampliar la cobertura territorial de los programas y servicios dirigidos a mujeres en las distintas
comunidades del municipio.

e La transversalizaciéon de la perspectiva de género en todas las dependencias municipales aGn presenta arcas
de oportunidad.

e Serequiere fortalecer los programas de capacitaciéon y sensibilizacion institucional en materia de igualdad
de género y derechos humanos.

Oportunidades

e Existen programas federales y estatales orientados a la igualdad de género, prevencion de la violencia y
empoderamiento econdmico de las mujeres que pueden fortalecer las acciones municipales.

e La colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y organismos
especializados permite ampliar la cobertura de programas y servicios dirigidos a las mujeres.

e FEl fortalecimiento de politicas pablicas con enfoque de género es una prioridad en la agenda nacional y
estatal, lo que abre oportunidades de financiamiento y cooperacion institucional.

e ILa creciente participacion social de las mujeres representa una oportunidad para impulsar programas de
liderazgo, emprendimiento y participacion comunitaria.

e La incorporacion de la perspectiva de género en las politicas municipales puede contribuir a mejorar la
calidad de vida y el desarrollo social del municipio.

Amenazas

e La persistencia de patrones culturales que reproducen la desigualdad de género y la violencia contra las
mujeres puede dificultar la efectividad de las politicas publicas.

e El incremento en los casos de violencia de género puede generar una demanda de atencién superior a la
capacidad institucional disponible.

e Ias limitaciones presupuestales municipales pueden restringir la ampliacion de programas dirigidos a las
mujeres.

e La falta de coordinacion efectiva entre los distintos 6rdenes de gobierno puede dificultar la atencion
integral de casos de violencia.

e Las condiciones socioeconémicas adversas que enfrentan algunas mujeres del municipio pueden limitar su
acceso a oportunidades de desarrollo econémico y social.
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3.4 Direccion de Asuntos Migratorios

Introduccion

Se identifica como ¢l area responsable de disefiar ¢ impulsar politicas pablicas orientadas a la proteccion, atenciéon y
acompafiamiento de las personas migrantes originarias del municipio, asi como de sus familias que permanecen en
la localidad. Su actuacién se fundamenta en el respeto a los derechos humanos de las personas migrantes, la
promocién de su bienestar social y el fortalecimiento del vinculo institucional entre el gobierno municipal y la
comunidad migrante.

En ¢l contexto del proceso de planeacion municipal, esta Direccion tiene la responsabilidad de generar diagndsticos,
estudios y mecanismos de coordinacion que permitan comprender la situacion de las familias migrantes y orientar la
implementacion de programas sociales, econdmicos y culturales dirigidos a mejorar sus condiciones de vida.
Asimismo, busca fortalecer la cultura de proteccién de los derechos de las personas migrantes y promover acciones
de apoyo institucional para quienes requieren asesoria o gestion de tramites ante diversas autoridades.

Las atribuciones establecidas en el Reglamento municipal sefialan que la Direccion de Asuntos Migratorios debe
desarrollar acciones orientadas a la elaboracion del censo migratorio del municipio, la realizacion de investigaciones
y estudios sobre la situacién migratoria, la implementacion de campaiias informativas y de capacitacion, asi como la
gestion de tramites y asesorias para personas migrantes y sus familias.

En este sentido, la Direccidén también tiene la responsabilidad de promover la coordinacién con dependencias
municipales, estatales y federales, asi como con organizaciones sociales e instituciones relacionadas con la atencién
a migrantes, con ¢l objetivo de fortalecer las estrategias de apoyo y proteccion a este sector de la poblacién.

El presente apartado forma parte del proceso de elaboraciéon del Plan Municipal de Desarrollo y tiene como finalidad
analizar las condiciones en que se recibe la Direccién de Asuntos Migratorios al inicio de la administracion
municipal, identificar los principales retos y areas de oportunidad en materia de atencion a migrantes y sus familias,
y establecer las bases para el disefio de politicas pablicas que permitan fortalecer el apoyo institucional a este sector
durante el periodo de gobierno.

Diagnostico

La migracion constituye un fenémeno social relevante para el municipio, ya que diversas familias mantienen vinculos
con personas que han emigrado a otros estados de la Repablica o a otros paises en basqueda de mejores oportunidades
laborales y econémicas. Esta dinamica genera impactos tanto en la estructura social y econémica de las comunidades
como en las condiciones de vida de las familias que permanecen en el municipio.

La Direccion de Asuntos Migratorios representa el area encargada de atender esta realidad social mediante acciones
orientadas a la proteccion de los derechos de las personas migrantes y al acompafiamiento institucional de sus
familias. En este sentido, uno de los principales retos al inicio de la administracion consiste en fortalecer los
mecanismos institucionales que permitan contar con informacién actualizada sobre la poblacion migrante originaria
del municipio, a través de la elaboracion y actualizacion del censo migratorio.

e

Publicacién 2026/05/20 167 de 301
Expidio H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

; - =0 i Laiin — L — 2
(ITITTTII] Ny IO & | : i) jn

[T} ity O] Gy [




[QUIENES-TA-Tp |
<, *= & . .
: e (& Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027
£ ~ =
= 2
1)
5’"1-“-9'\‘1}\\"7‘ Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
N - 2 Direccién General de Legislacion.
2024 - 203( Subdireccién de Jurismatica.

3.4 Direccion de Asuntos Migratorios

Introduccion

Se identifica como ¢l area responsable de disefiar € impulsar politicas pablicas orientadas a la proteccion, atenciéon y
acompaifiamiento de las personas migrantes originarias del municipio, asi como de sus familias que permanecen en
la localidad. Su actuacién se fundamenta en el respeto a los derechos humanos de las personas migrantes, la
promocién de su bienestar social y el fortalecimiento del vinculo institucional entre el gobierno municipal y la
comunidad migrante.

En el contexto del proceso de planeacion municipal, esta Direcciodn tiene la responsabilidad de generar diagnosticos,
estudios y mecanismos de coordinacion que permitan comprender la situacion de las familias migrantes y orientar la
implementaciéon de programas sociales, econémicos y culturales dirigidos a mejorar sus condiciones de vida.
Asimismo, busca fortalecer la cultura de proteccion de los derechos de las personas migrantes y promover acciones
de apoyo institucional para quienes requieren asesoria o gestion de tramites ante diversas autoridades.

Las atribuciones establecidas en el Reglamento municipal sefialan que la Direccion de Asuntos Migratorios debe
desarrollar acciones orientadas a la elaboracion del censo migratorio del municipio, la realizacion de investigaciones
y estudios sobre la situaciéon migratoria, la implementacion de camparfias informativas y de capacitacion, asi como la
gestion de tramites y asesorias para personas migrantes y sus familias.

En este sentido, la Direccion también tiene la responsabilidad de promover la coordinacion con dependencias
municipales, estatales y federales, asi como con organizaciones sociales e instituciones relacionadas con la atencién
a migrantes, con ¢l objetivo de fortalecer las estrategias de apoyo y proteccion a este sector de la poblacion.

El presente apartado forma parte del proceso de elaboraciéon del Plan Municipal de Desarrollo y tiene como finalidad
analizar las condiciones en que se recibe la Direccion de Asuntos Migratorios al inicio de la administracién
municipal, identificar los principales retos y areas de oportunidad en materia de atencion a migrantes y sus familias,
y establecer las bases para el disefio de politicas pablicas que permitan fortalecer el apoyo institucional a este sector
durante ¢l periodo de gobierno.

Diagnostico

La migracion constituye un fenémeno social relevante para el municipio, ya que diversas familias mantienen vinculos
con personas que han emigrado a otros estados de la Repablica o a otros paises en basqueda de mejores oportunidades
laborales y econémicas. Esta dinamica genera impactos tanto en la estructura social y econémica de las comunidades
como en las condiciones de vida de las familias que permanecen en el municipio.

La Direccion de Asuntos Migratorios representa el area encargada de atender esta realidad social mediante acciones
orientadas a la proteccion de los derechos de las personas migrantes y al acompafiamiento institucional de sus
familias. En este sentido, uno de los principales retos al inicio de la administracion consiste en fortalecer los
mecanismos institucionales que permitan contar con informacion actualizada sobre la poblacion migrante originaria
del municipio, a través de la elaboracion y actualizacion del censo migratorio.
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Oportunidades

e Existen programas estatales, federales e internacionales orientados a la atencién de migrantes que pueden
fortalecer las acciones municipales.

e La colaboracion con organizaciones de migrantes y clubes de migrantes puede impulsar proyectos
comunitarios y de desarrollo local.

e La elaboracion del censo migratorio permite generar informacién estratégica para el disefio de programas
sociales dirigidos a las familias de migrantes.

e La creciente atencion institucional al fenomeno migratorio abre oportunidades de cooperacion
intergubernamental.

e La participacion de la comunidad migrante en proyectos sociales y culturales puede contribuir al
fortalecimiento del desarrollo municipal.

Amenazas

e La migracion internacional puede generar impactos sociales en las familias que permanecen en el
municipio, como separacion familiar o vulnerabilidad econéomica.

e Las condiciones migratorias restrictivas en otros paises pueden afectar la seguridad y estabilidad de las
personas migrantes originarias del municipio.

e Las limitaciones presupuestales municipales pueden restringir la implementacion de programas de apoyo a
migrantes.

e La falta de informacién actualizada sobre la poblaciéon migrante puede dificultar el disefio de politicas
publicas efectivas.

e Las crisis econémicas o cambios en las politicas migratorias internacionales pueden afectar las condiciones
de vida de las familias migrantes.

MEXICO

i\
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4.1 Direccion de Proteccion Ambiental y

Desarrollo Sustentable

Introduccion

Al inicio de la administracion municipal se reconoce que la proteccion ambiental y el desarrollo sustentable
constituyen elementos fundamentales para garantizar la calidad de vida de la poblacion y el equilibrio ecologico del
territorio municipal. En este sentido, la Direccion de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable se posiciona
como ¢l area responsable de disefiar, coordinar ¢ implementar politicas publicas orientadas a la conservacion de los
recursos naturales, la prevencion de la contaminacion y la promocion de un modelo de desarrollo sustentable.

Dentro del proceso de plancacion municipal, esta Direccion tiene como objetivo fortalecer la gestion ambiental del
municipio mediante la aplicacion de la normativa ecoldgica vigente, la promociéon de programas de educacion
ambiental, la conservacion de arcas verdes, la recuperacion de espacios naturales y la implementacion de acciones
que permitan prevenir y mitigar los efectos de la contaminacién y del cambio climatico.

Asimismo, durante ¢l periodo de la administraciéon municipal se pretende consolidar una politica ambiental integral
que permita fomentar la participacion ciudadana, la coordinacion interinstitucional con los distintos 6rdenes de
gobierno y la colaboracién con instituciones educativas, organizaciones sociales y sector privado para la
implementacion de programas ambientales de mayor alcance.

De igual manera, se busca fortalecer las acciones orientadas a la restauracion de ecosistemas, la reforestacion de
espacios urbanos y naturales, la gestion adecuada de los residuos sélidos, la proteccion de cuerpos de agua y la
promocion de practicas sustentables que contribuyan a la construccion de un municipio mas limpio, resiliente y
ambientalmente responsable.

En este contexto, el presente apartado del Plan Municipal de Desarrollo tiene como finalidad establecer las bases
para el disefio ¢ implementacion de estrategias, programas y acciones que permitan fortalecer la proteccion ambiental
y promover ¢l desarrollo sustentable del municipio durante el periodo de gobierno.

Diagnostico

Se identifica que el municipio enfrenta diversos retos en materia ambiental derivados del crecimiento urbano, la
generacion de residuos, la presion sobre los recursos naturales y la presencia de fuentes de contaminacion que afectan
¢l equilibrio ecolégico y la calidad ambiental del territorio.

Entre las problematicas identificadas se encuentran la contaminacion de barrancas y cuerpos de agua, la presencia de
descargas contaminantes, la acumulaciéon de residuos sélidos en espacios puablicos y naturales, la pérdida de areas
verdes y la necesidad de fortalecer las acciones de educacion ambiental entre la poblacion.

Ante este contexto, se reconoce la importancia de implementar politicas pablicas que permitan fortalecer la cultura
ambiental, mejorar la gestion de los residuos, recuperar espacios pablicos y naturales, asi como promover la
participacién social en la proteccion del medio ambiente.

En materia de educacion ambiental, la administraciéon municipal plantea como objetivo ampliar la participacion de
las instituciones educativas en programas de concientizacion ecolégica, mediante la realizacion de talleres, camparfias
y actividades formativas que permitan involucrar a estudiantes y docentes en acciones de cuidado del entorno natural.
En este sentido, se pretende lograr que la totalidad de las escuelas del municipio participen en programas ambientales.,
fomentando la formacion de una ciudadania ambientalmente responsable.

B,
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Asimismo, se¢ reconoce la necesidad de impulsar acciones para la recuperacion de espacios urbanos y naturales,
mediante jornadas de limpicza, reforestacion y rehabilitaciéon de areas verdes, con ¢l proposito de mejorar la calidad
ambiental del municipio y fortalecer el sentido de pertenencia comunitaria.

Otro aspecto prioritario identificado en el diagndstico es la atencion de la problematica ambiental del Rio Apatlaco,
considerado un eclemento fundamental para el equilibrio ecolégico de la region. En este sentido, se planteca
implementar estrategias orientadas a reducir las descargas contaminantes, fortalecer la concientizacion social sobre
el mangjo de residuos y promover acciones coordinadas con otras dependencias para mejorar la calidad ambiental
del rio.

Asimismo, se identifica la importancia de fortalecer las acciones relacionadas con el bienestar animal y el control
responsable de la fauna doméstica, mediante programas de esterilizacion, vacunacion y promocion de la tenencia
responsable de mascotas, con ¢l objetivo de mejorar las condiciones de salud pablica y convivencia comunitaria.

Derivado de este analisis, se reconoce que durante el periodo de la administracion municipal sera necesario consolidar
una politica ambiental integral que permita prevenir la contaminacion, proteger los recursos naturales y promover el
desarrollo sustentable del municipio a través de la participacion ciudadana, la coordinacién institucional y la
implementacion de programas ambientales estratégicos.

Anlisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una Direccion especializada en materia ambiental dentro de la estructura municipal, con
atribuciones para aplicar la normativa ecolégica y coordinar la politica ambiental municipal.
e Marco juridico que permite regular actividades con impacto ambiental, emitir permisos y aplicar sanciones
administrativas en materia ecolégica.
e Capacidad institucional para coordinar acciones ambientales con dependencias municipales, estatales y
federales.
e Potencial de colaboracion con instituciones educativas, organizaciones sociales y sector privado para la
implementacion de programas ambientales.
e Experiencia en la realizaciéon de campaiias de educaciéon ambiental, reforestacion y recuperacion de espacios
publicos.

Debilidades
e Necesidad de fortalecer los mecanismos de monitorco ambiental y los sistemas de informacioén sobre fuentes
de contaminacion.
e Recursos operativos limitados para ampliar la cobertura de los programas ambientales en todo ¢l municipio.
e Insuficiente cultura ambiental en algunos sectores de la poblacién respecto al manejo adecuado de residuos
y cuidado de los espacios naturales.
e Necesidad de fortalecer los procesos de inspeccion y vigilancia ambiental para prevenir actividades

contaminantes.
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Oportunidades
e Existencia de programas federales y estatales orientados a la proteccion ambiental, reforestacion, cambio
climatico y sustentabilidad energética que pueden fortalecer las acciones municipales.

e Participacion de instituciones educativas en programas de educaciéon ambiental y formacién de conciencia
ecoldgica en la poblacion estudiantil.

e Interés creciente de la ciudadania en participar en actividades ambientales y comunitarias.

e Posibilidad de desarrollar proyectos de recuperacion ambiental de barrancas, rios y espacios naturales del
municipio.

e Potencial para impulsar programas de energias renovables y sustentabilidad ambiental en el municipio.

Amenazas

e Incremento de la contaminaciéon ambiental derivada del crecimiento urbano y de actividades econdémicas.

e Presencia de descargas contaminantes en cuerpos de agua que afectan el equilibrio ecologico y la salud
puablica.

e Deterioro progresivo de areas verdes y espacios naturales por expansion urbana.

e Generacion creciente de residuos sélidos que requieren sistemas de manejo mas eficientes.

e Impactos del cambio climatico que pueden afectar la disponibilidad de recursos naturales y la estabilidad de
los ecosistemas locales.
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4.2 Sistema de Conservacion, Agua Potable y

Saneamiento de Emiliano Zapata, Morelos
(SICAPEZ)

Introduccion

Se reconoce que el acceso al agua potable, su distribucion eficiente y ¢l saneamiento adecuado constituyen elementos
esenciales para el bienestar social, el desarrollo econémico y la sostenibilidad ambiental del municipio de Emiliano
Zapata.

En este contexto, el Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Emiliano Zapata (SICAPEZ)
se consolida como el organismo publico responsable de planear, administrar, operar y fortalecer los servicios de agua
potable y sancamiento en el municipio, garantizando ¢l cumplimiento del derecho humano al agua y la adecuada
gestion del recurso hidrico.

Con base en las atribuciones establecidas en su reglamento, €l SICAPEZ tiene la responsabilidad de administrar las
fuentes de abastecimiento, operar la infraestructura hidraulica, promover la cultura del cuidado del agua, mejorar los
procesos de recaudacion y garantizar la operacidn eficiente del sistema mediante una adecuada planeaciéon financiera,
administrativa y operativa.

La presente administracién municipal asume el compromiso de impulsar una politica pablica integral en materia
hidrica, orientada a fortalecer la infraestructura hidraulica, mejorar la eficiencia operativa del sistema, ampliar la
cobertura del servicio, promover el uso responsable del agua y garantizar la sostenibilidad de los recursos hidricos
del municipio.

Para cllo, se implementaran estrategias orientadas a la modernizacion de la infraestructura hidraulica, la perforaciéon
y rehabilitacion de fuentes de abastecimiento, la mejora en la distribucion del agua potable, ¢l fortalecimiento de los
programas de cultura del agua, asi como la optimizacion de los procesos administrativos y financieros que permitan
consolidar un sistema mas eficiente, transparente y sustentable.

De igual forma, se fomentara la coordinacién institucional con los distintos 6rdenes de gobierno, particularmente con
la Comisién Nacional del Agua y la Comision Estatal del Agua, con el propdsito de gestionar recursos y programas
que contribuyan al fortalecimiento del sistema hidraulico municipal.

El presente apartado del Plan Municipal de Desarrollo establece las bases estratégicas para la plancacion de las
acciones que ¢l SICAPEZ, desarrollara durante ¢l periodo de gobierno, con el objetivo de garantizar el suministro, la
calidad vy la sustentabilidad del agua potable para las actuales y futuras generaciones del municipio de Emiliano
Zapata.

Diagnostico

El municipio de Emiliano Zapata enfrenta diversos desafios relacionados con el crecimiento poblacional, el
incremento en la demanda de agua potable, el mantenimiento de la infraestructura hidraulica existente y la necesidad
de fortalecer la gestion sustentable del recurso hidrico.

El crecimiento urbano y la expansion de los asentamientos humanos han generado una mayor presion sobre las
fuentes de abastecimiento y sobre la infraestructura hidraulica, lo que requiere una planeacion estratégica que permita
ampliar la cobertura del servicio, mejorar la eficiencia del sistema de distribucion y reducir las pérdidas de agua en
la red.

B,
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En materia de infraestructura hidraulica, se reconoce la necesidad de fortalecer las fuentes de abastecimiento
mediante la realizacion de estudios hidrogeolégicos, la perforacion de nuevos pozos profundos, asi como el
mantenimiento y rehabilitacién de los sistemas existentes. En este sentido, se prevé impulsar proyectos orientados a
la identificacién de nuevas zonas de captacion de agua, con el propédsito de garantizar el abastecimiento futuro del
municipio.

Asimismo, se identifica la importancia de fortalecer el equipamiento electromecanico de los pozos, rebombeos y
plantas de tratamiento, a fin de mejorar la eficiencia operativa del sistema hidraulico y garantizar la continuidad del
servicio a la poblacion.

Otro aspecto relevante del diagnoéstico se relaciona con la necesidad de mejorar la infracstructura de distribucion de
agua potable mediante la ampliacion y sustitucion de redes hidraulicas en diversas localidades del municipio, asi
como la implementacion de programas permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo para reducir fugas y
pérdidas del recurso hidrico.

De igual manera, se reconoce la importancia de ampliar la cobertura del servicio mediante la instalacién de nuevas
tomas domiciliarias que permitan integrar a mas hogares al sistema municipal de agua potable.

En el ambito administrativo y financiero, se identifica la necesidad de fortalecer la cultura de pago de los servicios
de agua potable y saneamiento, asi como mejorar los mecanismos de recaudaciéon mediante el uso de herramientas
tecnologicas, la implementacion de sistemas de pago en linea y la instalacion de puntos de cobro moéviles que faciliten
el acceso de la poblaciéon al cumplimiento de sus obligaciones.

En materia social, se reconoce la importancia de promover una mayor conciencia ciudadana sobre el cuidado del
agua, mediante programas de cultura del agua dirigidos principalmente a nifias, nifios y jovenes, asi como a la
poblacion en general.

Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer las acciones de saneamiento ambiental y proteccion de los cuerpos
de agua del municipio, incluyendo la participacion en programas de limpieza y restauracion de rios, asi como la
promocion de practicas sostenibles para la conservacion del recurso hidrico.

Derivado de este diagnodstico, la administracion municipal plantea la implementacion de una politica integral
orientada a garantizar ¢l acceso al agua potable, mejorar la eficiencia del sistema hidraulico, fortalecer la cultura del
cuidado del agua y promover la sustentabilidad en ¢l uso del recurso hidrico.

Amalisis FODA
Fortalezas
e Existencia de un organismo operador especializado (SICAPEZ) con estructura administrativa, operativa,
comercial y juridica definida en su reglamento.
e Marco juridico que establece claramente las atribuciones de la Direccion General y de las unidades
administrativas para la administracion del servicio de agua potable y sancamiento.
e Infraestructura hidraulica existente compuesta por pozos, rebombeos, redes de distribucion y plantas de
tratamiento que permiten abastecer a gran parte de la poblacion del municipio.
e Capacidad técnica para realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica

mediante personal especializado.
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e Coordinacion institucional con dependencias federales y estatales para el desarrollo de proyectos hidraulicos
y la gestion de recursos.

e Experiencia en la gjecucion de programas de cultura del agua dirigidos a instituciones educativas y poblaciéon
en general.

e Sistema administrativo y comercial que permite ¢l control del padréon de usuarios y la recaudacion de los
servicios.

Debilidades

e Infraestructura hidraulica que en algunas zonas presenta desgaste o requiere modernizacion para mejorar la
eficiencia del sistema.

e Pérdidas de agua derivadas de fugas en la red de distribucion y de la antigiicdad de algunos componentes del
sistema hidraulico.

e Necesidad de ampliar la cobertura del servicio en algunas localidades con crecimiento urbano acelerado.

e Rezago en el pago de los servicios por parte de algunos usuarios, lo que impacta en la capacidad financiera
del organismo.

e Limitaciones presupuestales para ampliar de manera acelerada la infraestructura hidraulica del municipio.

e Necesidad de fortalecer los sistemas de monitoreo y control del consumo de agua.

Oportunidades
e Acceso a programas federales y estatales de financiamiento para proyectos de agua potable y sancamiento.
e Desarrollo de proyectos hidraulicos estratégicos para ampliar la cobertura del servicio en nuevas zonas
urbanas.

e Implementacion de tecnologias para mejorar la eficiencia del sistema hidraulico y reducir pérdidas de agua.

e Fortalecimiento de programas de cultura del agua para promover ¢l uso responsable del recurso hidrico.

e Implementacion de sistemas digitales para mejorar la recaudacion y modernizar la gestion administrativa.

e Posibilidad de establecer alianzas institucionales para impulsar proyectos de sustentabilidad hidrica.
Amenazas

e Incremento en la demanda de agua potable derivado del crecimiento poblacional del municipio.

e Posible disminucién en la disponibilidad del recurso hidrico debido a factores ambientales y climaticos.

e Contaminacion de fuentes de agua que puede afectar la calidad del suministro.

e Incremento en los costos de operacion del sistema hidraulico, particularmente en energia cléctrica para
bombeo.

e Impactos del cambio climatico que pueden afectar la disponibilidad y calidad del agua.
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Publicacion 2026/05/20 181 de 301
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

T e e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt— aiip—
y IO Ny DI Ny IO Ny DO Ny IO Nty T Nty O] Nty IO Ny OO Nty DO Nty OO §




[SUIENES - LA-T.

Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027

SAS-ND - NVIVEVD

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direccién General de Legislacion.
Subdireccion de Jurismatica.

73RA-VILVERA -A

il
Direccion General
La administraciéon del sistema de agua potable y sancamiento del municipio requiere una instancia rectora que permita
coordinar de manera integral las funciones administrativas, técnicas, operativas y financieras del organismo operador.
La creciente demanda de servicios hidraulicos, derivada del crecimiento poblacional y del desarrollo urbano, hace
necesario contar con un organo directivo que conduzca la planeacion estratégica, supervise ¢l cumplimiento de la
normatividad y garantice que las acciones institucionales se orienten al aprovechamiento responsable del recurso
hidrico y al bienestar de la poblacion.
Su objetivo es dirigir y coordinar el funcionamiento institucional del organismo operador, mediante la plancacion,
organizacion y evaluacion de las actividades administrativas y operativas que se desarrollan en el sistema. Asimismo,
busca fortalecer la gestion interinstitucional con los distintos 6rdenes de gobierno y sectores sociales, garantizar la
correcta aplicacion de los recursos puablicos y asegurar la actualizacion permanente del marco normativo y
administrativo que regula su funcionamiento.
Con su operacion se pretende consolidar un organismo eficiente, transparente y con capacidad de respuesta ante las
necesidades de la poblacion, que garantice la continuidad y calidad de los servicios de agua potable y sancamiento.
De igual manera, se busca fortalecer la gobernanza institucional, impulsar proyectos de infraestructura hidraulica y
asegurar la rendicion de cuentas en el manejo de los recursos publicos.
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Subdireccion General
El funcionamiento adecuado del organismo operador requiere una estructura administrativa que permita dar
seguimiento a las decisiones estratégicas y asegurar la coordinacion entre las diferentes unidades que integran el
sistema. La complejidad operativa del servicio de agua potable y sanecamiento hace indispensable contar con una
instancia que apoye la conduccidén institucional, facilitando la gjecucion de acuerdos, la integracion de informacion
y el seguimiento oportuno de las actividades administrativas y operativas.
Su objetivo es apoyar la conduccion institucional mediante la coordinaciéon de las actividades administrativas y
operativas que se desarrollan dentro del organismo operador. Asimismo, busca organizar y supervisar el seguimiento
de acuerdos, integrar informacion para la elaboracion de informes institucionales y fortalecer los mecanismos de
comunicacion interna que permitan mejorar la eficiencia en la gestion del sistema.
A través de esta instancia se pretende mejorar la coordinacion institucional, garantizar el seguimiento oportuno de
las acciones administrativas y fortalecer la plancacion estratégica del organismo. De igual manera, se busca
consolidar una gestion mas ordenada y eficiente que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y a
la mejora continua de los servicios hidraulicos.
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Coordinacion Administrativa
La adecuada administracion de los recursos humanos, financieros y materiales constituye un elemento esencial para
el funcionamiento del organismo operador. E1l mancjo responsable de los recursos pablicos exige la existencia de un
area especializada que permita planear, controlar y supervisar el gjercicio presupuestal, asi como garantizar la
correcta administraciéon del personal y del patrimonio institucional.
Su objetivo es administrar de manera eficiente los recursos del organismo mediante la planeacion financiera, el
control del gasto pablico y la gestion de los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades institucionales. Asimismo, busca asegurar la correcta aplicacion del presupuesto y el cumplimiento de
las disposiciones administrativas y financieras establecidas en la normatividad vigente.
Con su funcionamiento se pretende fortalecer la eficiencia administrativa del organismo, optimizar el uso de los
recursos publicos y garantizar la transparencia en la gestion financiera. Asimismo, se busca consolidar una estructura
administrativa sé6lida que permita respaldar las actividades operativas y mejorar la prestacion de los servicios de agua
potable y sancamiento en beneficio de la poblacién.
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Emiliano Zapata

Departamento de Ingresos

El adecuado control de los recursos financieros derivados de la prestacion de los servicios hidraulicos requiere una
instancia responsable de administrar y supervisar los procesos de recaudacion del organismo operador. La
sostenibilidad financiera del sistema depende en gran medida de la correcta gestion de los ingresos provenientes del
pago de los servicios de agua potable y saneamiento.

Su objetivo es gestionar, registrar y controlar los ingresos generados por la prestacion de los servicios hidraulicos,
asecgurando que los recursos recaudados se administren con eficiencia y transparencia. Para cllo, implementa
mecanismos de supervisiéon y control que permitan garantizar la correcta operacion de las cajas de cobro y la
conciliacion de los ingresos con los registros financieros del organismo.

A través de esta instancia se pretende fortalecer la estabilidad financiera del Organismo Operador, mejorar los
mecanismos de recaudacion y facilitar el acceso de la poblacion a los medios de pago disponibles. Asimismo, se
busca garantizar el control y resguardo adecuado de los recursos publicos que contribuyen al sostenimiento del
sistema hidraulico municipal.
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Departamento de Recursos Humanos

La gestion eficiente del personal que integra el organismo operador es fundamental para garantizar ¢l adecuado
funcionamiento de las actividades administrativas y operativas del sistema. I.a administracion del capital humano
requiere procesos organizados que permitan asegurar la correcta contrataciéon, capacitacion y control del personal
que participa en la prestacion de los servicios hidraulicos.

Su objetivo es administrar y coordinar los procesos relacionados con la gestion del personal del organismo,
incluyendo la contratacion, capacitaciéon, control de incidencias laborales y desarrollo profesional de los trabajadores.
Asimismo, busca asegurar ¢l cumplimiento de la normatividad laboral aplicable y promover condiciones adecuadas
para el desempeiio de las funciones institucionales.

Con la operacion de esta areca se pretende fortalecer la capacidad institucional del organismo operador mediante la
consolidacién de un equipo de trabajo capacitado y comprometido con el servicio pablico. De igual manera, se busca
promover el desarrollo profesional del personal y mejorar la eficiencia en ¢l desempefio de las funciones
administrativas y operativas.
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Departamento de Recursos Materiales

Objetivo

Fortalecer el

Actualizar el

indicador

(Procedimientos

La operacion eficiente del sistema de agua potable requiere contar con herramientas, materiales y equipos adecuados
que permitan desarrollar las actividades administrativas y operativas del organismo. La correcta administraciéon de
estos recursos resulta fundamental para garantizar la continuidad de los servicios hidraulicos y €l mantenimiento de
la infraestructura del sistema.

Su objetivo es gestionar los procesos de adquisicion, almacenamiento, control y mantenimiento de los bienes y
suministros necesarios para el funcionamiento del Organismo Operador. Asimismo, busca asegurar el adecuado
resguardo del patrimonio institucional y garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales requeridos por las
diferentes areas del sistema.

Con el funcionamiento de esta area se pretende optimizar el uso de los recursos materiales, fortalecer la capacidad
operativa del organismo y garantizar que las unidades administrativas y operativas cuenten con los insumos
necesarios para el desarrollo de sus actividades.
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Departamento de Contabilidad y Presupuesto
La operacion financiera de un organismo encargado de prestar servicios publicos esenciales requiere una instancia
especializada que permita registrar, controlar y evaluar ¢l gjercicio de los recursos econdmicos conforme a la
normatividad aplicable. La complejidad del manejo presupuestal, contable y fiscal del sistema hace indispensable
contar con un area que garantice la correcta integracion del presupuesto, el registro oportuno de las operaciones y la
elaboracion de informacién financiera confiable para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.
Su objetivo es integrar, controlar y dar seguimiento al presupuesto institucional, asi como registrar y validar las
operaciones contables y financieras del organismo con apego a las disposiciones del marco de contabilidad
gubernamental. Asimismo, busca elaborar la cuenta publica, los informes financieros, las conciliaciones bancarias y
la informacion presupuestal que permita verificar el estado financiero del sistema y sustentar ¢l gjercicio responsable
del gasto puablico.
Con su funcionamiento se pretende fortalecer la disciplina financiera del organismo, garantizar la transparencia en
el manejo de los recursos y mejorar la calidad de la informacion contable y presupuestal disponible para la toma de
decisiones. De igual manera, se busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de fiscalizacion, asi
como prevenir deficiencias en la aplicaciéon del gasto y fortalecer la rendicion de cuentas institucional.
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el
Coordinacion Operativa
La prestacion eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento requicere una instancia técnica capaz de planear,
supervisar y coordinar la operacion integral de la infraestructura hidraulica del municipio. Las necesidades crecientes
de abastecimiento, saneamiento y ampliacion de la cobertura hacen necesaria una estructura que concentre la
conduccién operativa del sistema, garantizando que las redes, equipos, obras y proyectos hidraulicos respondan a las
demandas actuales y futuras de la poblacion.
Su objetivo es administrar, conservar, operar, rehabilitar y supervisar la infracstructura hidraulica del organismo,
mediante la formulacion de estudios, proyectos y programas de obra que permitan dotar, ampliar y mejorar los
servicios de agua potable y saneamiento. Asimismo, busca establecer bases técnicas para la ejecucion de
infraestructura, administrar ¢l catastro hidraulico y autorizar factibilidades de conexién para nuevos desarrollos,
contribuyendo a una planeacién ordenada del crecimiento urbano.
Con esta instancia se pretende fortalecer la capacidad técnica del sistema, mejorar la continuidad y eficiencia del
servicio, y garantizar que las inversiones en infraestructura hidraulica se realicen con criterios de funcionalidad,
sustentabilidad y cobertura social. De igual manera, se busca reducir pérdidas fisicas, optimizar la distribuciéon del
agua y consolidar un modelo de operacién mas ordenado y eficaz en beneficio de la poblacion usuaria.
Administrar, Adminitrar,
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Subcoordinacion Operativa Central

La existencia de infracstructura sanitaria y areas de tratamiento requiere una instancia de apoyo técnico que permita
atender de manera directa los trabajos de mantenimiento, rchabilitacién y respuesta ante contingencias. El
funcionamiento adecuado de los sistemas de saneamiento exige supervision continua, acciones preventivas y
correctivas, asi como capacidad de intervencion inmediata cuando se presentan fallas o emergencias que afecten la
prestacion del servicio.

o Zapata

Su objetivo es coordinar y ejecutar acciones de mantenimiento general, rehabilitaciéon sanitaria y supervision técnica
de las instalaciones vinculadas al saneamiento y tratamiento de aguas residuales. Asimismo, busca implementar
medidas técnicas ante contingencias hidrogeolégicas y ambientales, supervisar el funcionamiento de arcas de
tratamiento y asegurar que los mecanismos y equipos sanitarios operen en condiciones adecuadas.

Con su operacion se pretende mejorar la capacidad de respuesta ante problemas en la infraestructura sanitaria, reducir
riesgos asociados a fallas en la operacion de los sistemas de saneamiento y fortalecer la operacién técnica de las areas
de tratamiento. De igual manera, se busca contribuir a una gestion sanitaria mas eficiente, prevenir afectaciones a la
poblacioén y asegurar mejores condiciones de funcionamiento en los sistemas de sancamiento del municipio.

para  ©F

metro

Objetivo

rategia Linea de accién

Impacto

Realizar
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Departamento de Mantenimiento de Redes Hidraulicas

La conservacion y reparacion de las redes de distribucion de agua potable resulta esencial para garantizar la
continuidad del servicio y reducir las pérdidas del recurso hidrico. Las fugas, deterioros en la infraestructura y
ampliaciones necesarias para atender nuevas zonas habitacionales hacen indispensable contar con un arca dedicada
especificamente a la intervencion fisica sobre las redes hidraulicas, capaz de responder tanto a necesidades
preventivas como correctivas.

Su objetivo es realizar acciones de mantenimiento, reparacion, conservacion y ampliaciéon de la red hidraulica, asi
como instalar tomas domiciliarias y mantener actualizado ¢l catastro técnico de la infraestructura a cargo del sistema.
Asimismo, busca efectuar recorridos preventivos para detectar fugas y fallas, y gjecutar trabajos complementarios
como bacheos derivados de la reparaciéon o instalacion de infraestructura.

Con esta area se pretende mejorar la continuidad y eficiencia del servicio de agua potable, reducir las pérdidas fisicas
en la red y ampliar la cobertura hacia nuevas viviendas y comunidades. De igual manera, s¢ busca mantener en
mejores condiciones la infraestructura hidraulica existente, restituir las afectaciones urbanas derivadas de las obras
y fortalecer la capacidad operativa del organismo para responder con oportunidad a las demandas de la poblacion.

Objetivo
Realizar
Mejorarin  Reparary reparacion de Mide 1a atencion (Repuraciones
M . idad 3 8 Gpmeren 5 -
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del sistema
Instalar tomas de
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2024 2030

Departamento de Estudios y Proyectos
La planeacion técnica de los servicios de agua potable y saneamiento requiere una unidad especializada que realice
estudios, diagnésticos y proyectos con base en criterios de factibilidad, sostenibilidad y viabilidad financiera. Las
decisiones sobre ampliacion, mejoramiento o creacion de infraestructura no pueden depender uUnicamente de
necesidades inmediatas, sino que deben sustentarse en analisis técnicos que permitan orientar la inversion pablica de
manera estratégica.
Su objetivo es elaborar estudios de factibilidad, planes de desarrollo hidraulico, proyectos técnicos y expedientes
necesarios para la ampliacion, creacion y mejoramiento de los servicios del sistema. Asimismo, busca integrar
presupuestos, planos, especificaciones y diagnosticos técnicos, financieros y comerciales que sirvan como base para
la toma de decisiones y la formulacién de obras e inversiones en infraestructura hidraulica.
Con su funcionamiento se pretende fortalecer la planeaciéon téenica del organismo, asegurar que las obras y proyectos
se sustenten en informacioén confiable y mejorar la capacidad institucional para responder a las necesidades actuales
y futuras del municipio. De igual manera, se busca optimizar la inversion puablica, fortalecer la preparacion de
expedientes técnicos y disponer de diagnodsticos integrales que permitan orientar con mayor eficacia la politica hidrica
local.
d i B
SR SE mERIOn indicador
Realizar estudios
de factibilidad
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Departamento de Depositos, Pozos y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
La operaciéon de las fuentes de abastecimiento, los equipos de bombeo y las plantas de tratamiento constituye una
parte critica del sistema hidraulico, ya que de ello depende la disponibilidad del agua, su calidad y el adecuado
saneamiento de las aguas residuales. La complejidad téenica de estos procesos hace necesaria una instancia encargada
de administrar y supervisar de manera directa los pozos, depdsitos, sistemas de cloracion, equipos electromecanicos
y plantas de tratamiento.
Su objetivo es operar, mantener y monitorear las fuentes de abastecimiento y los sistemas de tratamiento de aguas
residuales, asegurando que los pozos, rebombeos, plantas y equipos electromecanicos funcionen de manera eficiente
y conforme a las normas aplicables. Asimismo, busca vigilar la calidad del agua suministrada, registrar los volamenes
extraidos, controlar ¢l funcionamiento de los sistemas de desinfeccion y proponer acciones que mejoren la eficiencia
energética y operativa del sistema.
Con esta area se pretende fortalecer la capacidad de abastecimiento del organismo, mejorar la calidad del agua
distribuida y garantizar ¢l funcionamiento continuo de la infracstructura de extraccion y sancamiento. De igual
manera, se¢ busca optimizar ¢l uso de la energia eléctrica, prevenir fallas en los equipos, ampliar la captacion de
nuevas fuentes y asegurar un manejo mas sustentable del recurso hidrico y de las aguas residuales del municipio.
Meta Meta Meta
ea de accld 2 2027
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Fontey;ae eficiente de las monitorear correctivo a 20 22 24 100,000 Fuentes infraestructura  Fuentes Euentey =290 gy
abastecimiento . < atendidas atendidas %
fuentes de pozosy equipos pozos, rebombeos de programadas) x
agua electromecanicos y equipos abastecimiento 100
electromecanicos
Supervisar
Operary sistemas de & g
Mejorar la supervisar cloracién y tomar Mide la 2’;1‘:’;"‘;:‘75
Fuentes de calidad del procesos de pardmetros ’ Monitoreos vigilancia ERCORL Monitoreos =95
abastecimiento  agua cloraciény bésicos de calidad 253 363 365 134,486 . 4iizados operativa de la 1"{°"f‘°““§ . realizados % CH)
suministrada  control de del agua en calidad del agua B 087 o)
calidad fuentes de
abastecimiento
Tomar lecturas,
cuantificar istre
Mejorar el Medir v reaistrar VOllmenes e Mide el control “l“b"‘s S
Fuentes de control del edir y registrar o traidos e o del volumen de & 2borados Registros =95
extraccion de ® 12 12 12 134,486 extraccion Registros 6.4
abastecimiento volumen instalar y agua explotado _ elaborados %
agua elaborados X programados) =
extraido mantener aparatos por el sistema 100
de medicion en
fuentes de agua
Operar y dar
. mantenimiento Mide la (Plantas
Fottalecerla, “Operary preventivo y continuidad de  operadas /
Saneamiento del operacién de  mantener la vErs 2 y % Plantas =95
: g g correctivo a 2 2 2 25,000 Plantas operadas operacion de Plantas ! 6.3
agua plantas de infraestructura operadas %
3 i - plantas de plantas de programadas)
tratamiento de tratamiento 100
aguas residuales
Vigilar el
Mej orar el 2‘;:‘({1’16'1'::]:2'3:‘ Mide el control  (Supervisiones
Saneamiento ael 1080y el Monitorear descarga y' Supervisiones do aguas realizadas / Supervisiones = 90
control de descargas y ST 12 12 12 134,486 7 L. residuales y Supervisiones SO N 6.3
agua £ participar en realizadas a.¢f ONCS  lealizadas %
aguas tratamiento lona e ento progr x
residual es Ty ambiental 100
reaso
Analizar
oot e s side a gesin  (Andisc
: Reducir costos "8 * : de eficiencia realizados / o &
Eficiencia a Pt consumos equipos de A " Anidlisis e R Anilisis =90 9
e operaci on ¥ 12 12 12 134,486 1 energética en Anidlisis ¥ 7.3
energética hidrica $ energéticos de bombeo y realizados - o realizados %
del sistema b b ¥ ’ infraestructura programados) =
ombeo proponer acciones it %,
de ahorro de
energia
i Reoallear ,es“.’d“’sy Mide la (Estudios
Ampliar la : o . preparacion realizados / '
Infraestructura vk perforaciéon y de factibilidad Estudios Pt ¥ Estudios =90
hidréulica captacion.de ) ciénde  paranuevas 2 & :) 3220 | alizados iéchion pare iy _ realizados % Bl
agua potable L ovon st nuevas obras de  programados) >
abastecimiento saptacion oy
. e Gestionar Gestionary Mide la .
Infraestructura  FOMMCCS I perforaciony  ejecutar acciones s 7 . 220 PozOs ampliacion de ~ POZO8 1 posos 2100
hidraulica ol aforo de nuevos parala gestionados infraestructura & % gestionados % :
abastecimiento 2 0 Pozos
pozos perforaciéon y de captacion
Publicacion 2026/05/20 192 de 301
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos

Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”




[QUIENES -LA- T

*

Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027

SAS-N) - NVIVEVD

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direccién General de Legislacion.

24 - 203( Subdireccion de Jurismatica.

73RA-VILVERA -A

Unidad de
medida

Meta
2025

Meta
2026

Meta
2027

Pob.o U.
Impacto

Definicién del
indicador

Método de
calculo

Nombre del

Linea de accién Indicador

Programsa

Objetivo Estrategia

metro

aforo de pozos

programados) x
profundos 100

Coordinacion Comercial

La sostenibilidad financiera de un organismo operador depende en gran medida de su capacidad para administrar
correctamente el padrén de usuarios, aplicar las tarifas vigentes, recuperar adeudos y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la ciudadania. La prestacion de los servicios hidraulicos requiere una estructura que articule
la atencién comercial, la recaudaciéon, la supervision del cumplimiento normativo y la modernizacion de los
mecanismos de cobro.

Su objetivo es supervisar y coordinar las acciones relacionadas con €l padrén de usuarios, la recuperacion de ingresos,
la aplicaciéon de tarifas y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios de agua
potable y sancamiento. Asimismo, busca impulsar mecanismos de pago mas accesibles, promover programas de
regularizacion y dirigir acciones de supervision y verificacion que fortalezcan la legalidad y la recaudacion del
sistema.

Con su funcionamiento se pretende mejorar la recaudacion, reducir ¢l rezago en el pago de derechos, modernizar los
mecanismos de cobro y fortalecer la sostenibilidad financiera del organismo operador. De igual manera, se¢ busca
brindar una atencion comercial mas eficiente a la poblaciéon, mejorar el control del padrén de usuarios y garantizar
una administraciéon mas ordenada de los ingresos derivados de la prestacion de los servicios hidraulicos.
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Supervisary
Mejorar la Coordinar ordenar el Mideiaatendén (Familias
s continuidad abastecimiento abastecimiento de i P atendidas / ifa ”
Comercializaci6n Py Familias alternativa de e Familias =90
3% del suministro alterno agua potable por 29028 3050 3200 2928 & e Familias 71 6.1
del servicio atendidas suministro de atendidas %
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Departamento de Atencion a Usuarios
La relacion directa entre el organismo operador y la ciudadania requiere una instancia especializada que atienda
tramites, servicios, aclaraciones y solicitudes de forma ordenada, clara y accesible. El volumen de usuarios y la
diversidad de requerimientos relacionados con contrataciones, constancias, lecturas, medidores y atencion de quejas
hacen necesario contar con un area que funcione como primer contacto y canal de atenciéon permanente con la
poblacion.
Su objetivo es operar y coordinar el sistema de atencion presencial y telefonica a usuarios, gestionar los movimientos
del padrén comercial y dar seguimiento a los procedimientos de contrataciéon de servicios, lectura de medidores y
expedicién de documentos relacionados con la prestacion del servicio. Asimismo, busca atender quejas, realizar
encuestas de satisfaccion y contribuir a mejorar la calidad de la atencion al pablico mediante procesos mas agiles y
transparentes.
Con esta area se pretende fortalecer la atencion ciudadana, mejorar la calidad del servicio administrativo y facilitar
la incorporacion formal de nuevos usuarios al sistema. De igual manera, se¢ busca mantener actualizado el padron,
optimizar la gestion de medidores y disponer de mecanismos de retroalimentacion que permitan elevar la satisfaccion
de la poblacién usuaria respecto a los servicios que presta el organismo.
Operar el sistema " ”
Mejorar 1a Operar sistemas de atencién M‘“°.‘;a o (A'l?"‘:;’""/s
Atencién a calidad de de atenciény  presencial y 30000 35500 410600 siloes, Atenciodes ::‘ep:c?én j::‘e:lz;o:zs Atenciones =98l o
usuarios atencién al seguimiento de telefénica a realizadas ALY e realizadas % :
ciudadano tramites usuarios del i:ﬁ::;no':nm R, igl(;c"ud“) i
SICAPEZ
Verificar altas, R v
Fortalecer el Actualizar bajas, cambios y Nit‘d;!" & (R;“a‘l?""’f 7
Atencién a control del imi v d i S5e6e  deese  WAoet: dsosy Eesltros i Y st Registros 295
usuarios padrén expedientes de  soporte del actualizados i e i o dos) « actualizados % d
comercial usuarios padrén de Pacroe prosvainadon)
Vitaeos usuarios 100
Aplicar
Verificar procedimientos de Mide la (Contrataciones
tencisn Facilitar 1a requisitosy contratacién de Contrataciones  incorporacion realizadas / Conladiciee 190
ey contratacién emitir toma de aguay 3700 40000 41000 45000 SR formal de nuevos Solicitudes el atay ‘q/ 6.1
de servicios  documentos del expedir usuarios al procedentes) x *
servicio constanciasy sistema 100
contratos
Realizar lectura A
) Impulsar la de medidores'y ) Mide el control (Acciones
Atencion a Meiojarle micro medicion acciones de retiro, Dectuagy de consumos y la "calizadas / Acciones =90
. 0 > i -4 : vt
3 medicion del AT, 93 120 150 150 acciones " Acciones & 2 6.4
usuarios SeTde y el control de  reparaciény feulizada: gestion de programadas) x realizadas %%
consumos reinstalacién de medidores o
medidores
. , Realizor encucstas L (R
Atencién a Mejorazda Mediry atender . uiisfaccion y Eveluaciones  (\rioalimentacion teallzadas / Evaluaciones 2 90
5 satisfaccion la percepcién 2 % 10 15 50 50 5 y mejora del Evaluaciones p 16.6
usuarios atender quejas de realizadas Py realizadas %%
ciudadana del servicio el servicio al programadas) *
usuario 100
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Departamento de Cultura del Agua

La sostenibilidad del recurso hidrico no depende tinicamente de la infraestructura y la operacion técnica, sino también
de la formacién de una conciencia social sobre el uso responsable del agua. Ante el aumento en la demanda, el
desperdicio y los retos ambientales asociados al recurso, resulta indispensable contar con una instancia dedicada a
promover la educacion ambiental, la participacion social y la sensibilizacion de la poblacion en torno al cuidado del
agua.

Su objetivo es disefiar ¢ implementar campaiias, talleres, platicas, jornadas comunitarias y actividades educativas
orientadas a fomentar ¢l uso racional del agua y fortalecer la cultura hidrica en la poblacion, especialmente entre
nifias, nifios y jovenes. Asimismo, busca impulsar acciones ambientales vinculadas con la conservacion del recurso,
como jornadas de limpieza, reforestacion y participacion comunitaria en la deteccion de fugas y en el cuidado de las
fuentes de abastecimiento.

Con su funcionamiento se pretende generar una mayor conciencia ciudadana sobre la importancia del agua, promover
habitos responsables de consumo y fortalecer la participacion social en la conservacion del recurso hidrico. De igual
manera, se busca contribuir al desarrollo de una cultura ambiental mas solida que apoye la sustentabilidad del sistema

Programa

Objetivo

y la preservacion de los ecosistemas vinculados al agua.

Realizar
actividades en
centros escolares,

Mide las

tratamiento

recurso hidrico

Fomentar el Implementar  campafias acciones de SEapaay
uso campafias lticas, talleres Campafias educacién realizadas ¢ Campaias =90
Cultura del agua o pat B s Y 22 24 26 3000 mpatas RpeOn Y Campafias p 2 6.4
e del v sobre ¥ ogtamadas) «  Fealizadas 2%
recurso hidrico comunitarias el cuidado y uso sobre cultura det P05
racional del agua agua
en escuelas y
comunidad
Fortalecer la
educacion
ambiental
mediante
visitas guiadas Vincular visitas & . Mide la (Actividades
a plantas educativas con  Lcealizar visitas a - vinculacién realizadas / g
. . instalaciones Actividades - e Actividades =90
tratadoras para instituciones a 7 10 15 20 800 2 educativa con la  Actividades g 4.7
hidraulicas y de realizadas _ realizadas %
conocer su escolares y bl cultura del agua  programadas) <
funcionamiento ciudadania y su tratamiento 100
v promover el
uso
responsable del
agua
Impulsar Realizar jornadas
Tromoverla  Xhadasy comunitaries, Mide la (Fornadas
participacién  campafias camputiey.de participacion realizadas /
% 3 2 &
social en el cludadanag 3 Heteeclon de 8 10 12 1200; Jomadas ciudadana en Jornadas Ternadas 290 6.b
£ cursos de fugas y acciones realizadas : realizadas 0%
cuidado del i acciones de programadas) =
ua Yerong oo gelDiaMundial cuidado del agua 100
a8 tematica de del Agua'y curso s
cultura del agua de verano
Participar en "
Fortalecer la . jornadas de UGN | (Tornadas
s ¥ Ejecutar § 7 contribuci 6n e
restauracion : limpieza de Jornadas : realizadas /
P acciones v ambiental del Jornadas =90 :
ecolégica 0 cauces y 2 3 4 1500  ambientales S Jornadas oK ) 6.6
e ambientales y u . ’ organismo a la 2 realizadas %
vinculada al . reforestaciéon en realizadas vk programadas) x
de reforestacion conservacion del
agua pozos y plantas de 100

Publicacién
Expidié
Periddico Oficial

2026/05/20
H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

195 de 301




[QUIENES -LA- T
S

Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027

SAS-N) - NVIVEVD

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
3 Direccién General de Legislacion.
24 - 203 Subdireccién de Jurismatica.

73RA-VILVERA -A

PLAN
MU
-
Departamento de Facturacion y Cobranza
El control de la facturacién, la recuperacion de adeudos y la regularizacion de usuarios son funciones esenciales para
asegurar la sostenibilidad financiera del organismo operador. La existencia de rezago en los pagos, tomas clandestinas
y diferencias en la informacién del padrén requiere una unidad especializada que permita llevar a cabo procesos de
cobro, fiscalizacion y actualizacioén comercial con criterios de legalidad, eficiencia y sensibilidad social.
Su objetivo es coordinar los procesos de facturacion, cobranza, regularizacion de usuarios y recuperacion de créditos
fiscales, promoviendo convenios de pago, campaiias de descuentos y acciones de fiscalizacion que fortalezcan la
cultura de pago. Asimismo, busca detectar conexiones irregulares, actualizar la informacién del padron y analizar la
politica tarifaria del sistema para mejorar la gestion de los ingresos.
Con esta area se pretende reducir el rezago y la morosidad, fortalecer la recuperacion de recursos econémicos y
mejorar la legalidad en la incorporacién de usuarios al sistema. De igual manera, se busca consolidar procesos de
cobro mas ordenados, ampliar la regularizacion de adeudos y optimizar la politica de facturacioén y tarifas en beneficio
de la sostenibilidad financiera del organismo.
o Meta Meta . Interpretacio;
Rrdganis 7 icydor del indicador
Coordinar
3 e procesos de Mide la (Procesos
AT np pr cobranza, 9034 12000 15000 30000 % sistema de Procesos S G 6.b
regularizaci6n de ingresos del de cobroy = F cobro realizados = = . realizados %
. i regularizacién de facturacién y programados) *
sistema regularizacién i 3
usuarios y cobranza 100
créditos fiscales
Celebrar
Eonvsnigyde (Convenios
Promover pago y ejecutar Mide la 4
Cobianza Tieduci rezage convenion rosrarns de. Gonvenios regularizaci6n de Tonllzadosy/ Convenion =70
: =y Cly recan b4 progr 1283 1000 800 10967 2 sy Convenios Son : = 1.4
regularizaci6n y morosidad  campafias de descuentos, realizados usuarios con i realizados %
nane s 1 programados) x
regularizacién  subsidiosy adeudo vencido 100
condonaciones
autorizadas
Ejecutar visitas,
Mejorar el Detectar tomas  censos y acciones Neide al controliv: (ViNites
Cobi control del clandestinas y  de deteccion de Visitas y A kn sl Y realizadas / Visitas > 90
opran=n Y. padrén y la actualizar tomas 253 300 280 31203  verificaciones P . Wisitan b = 16.6
regularizaci6n 1 lidad d F 3 1 i padrén comercial realizadas %%
e in de v realizadas 9 programadas) *
las conexiones usuarios usuarios no dolsateral 100
contratados
Analizar,
actualizary i .
Fortalecer la  Analizary presentar WG IR, (Fropucuan
Cobranza olitica actualizar ropuestas Fropoestu achializacion slabevadan;; Propuestas = 100
ey | " Rropue ) 1 1 1 31203 tarifarias técnica de tarifas Propuestas Py = 16.6
regularizaci6n tarifaria del tarifas de los tarifarias y reglas R : y elaboradas %
g as; 108y elaboradas v criterios de programadas) x
sistema servicios de aplicacion de
T cobro 100
ajustes y
facturacién
Mejorar el Ejecutar R"‘“f“‘.‘;"“""‘ Mide la atencién  (Medidores
y control de acciones de EREREOnS. A operativa a atendi dos / L
Cobranza y e Al aAr L iy reinstalacion de 15 50 200 31203 Medidores R Ae s Medidores Medidores = 100 6.4
regularizacién ooy Oy medidores de & = 21292 atendidos DOy 2 atendidos % i
vinculados al  reparaciéony (e medicion programados) *
cobro reinstalacion gty comercial 100
domiciliarias
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Departamento de Archivo

La adecuada conservacion y organizacion de la documentacion institucional es indispensable para garantizar la
continuidad administrativa, la transparencia y la memoria operativa del organismo. La generacion constante de
expedientes, registros, contratos, informes y documentos técnicos hace necesaria una instancia que coordine el
control archivistico y asegure ¢l resguardo ordenado de la informacién en sus distintas fases.

Su objetivo es organizar, resguardar y coordinar los archivos de tramite, concentracion e histérico del organismo,
mediante la elaboracion de lineamientos, inventarios, catalogos e instrumentos archivisticos conforme a la
normatividad aplicable. Asimismo, busca impulsar la modernizacion documental, la automatizacion de archivos
clectréonicos y la capacitacion del personal en materia de integracion, conservacion y sistematizacion de documentos.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la gestion documental del organismo, mejorar el acceso ordenado a la
informacion y garantizar la conservaciéon del patrimonio documental institucional. De igual manera, se busca
modernizar los procesos archivisticos, facilitar la consulta interna y externa de documentos y contribuir al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas.

= - " Pob. o U. " Interpretacion Método de Unidad de Para.
Programa jetiv ategia Linea de acci Indicador
Impacto del licad © med! metro
Elaborar
Fortalecer la " lm:'l’m'enms’ Mide la (Instrumentos
organizaciény Ampleciontay cataloxcay Instrumentos organizaci6n elaborados /
Gestiéon 4 instrumentos de inventarios e . & A Instrumentos =100
conservacion ¥ 1 1 1 36800 archivisticos d 1y Instru 16.10
documental 5 control instrumentos de & A ” _ elaborados %
de archivos del HeLe elaborados archivistica programados) <
sistema archiziadco con i institucional 100
archivistico del
SICAPEZ
Promover la
Grestion capacidades areas thfearacitn 1 2 a4 1803 Capacitaciones profesionalizacion Cabkcitadines Capacitaciones =100 16.6
documental archivisticas  administrativas arac o realizadas archivistica del b % realizadas % g
institucionales en archivo Canseruaaiuy sistema programades) *
sistematizaciéon de 100
archivos
Coordinar
Impulsar programas de (Acciones
" M i la i i i ion y Acciones de Mide el avance en realizadas / x
Dest On gestion de archivosy  control de 2 4 8 180  automatizacién modernizacién  Acciones Scciones 2100 o,
documental & 5 o st e . realizadas %
electrénicos electrénicos del 100
sistema
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Coordinacion Juridica
La operacion de un organismo publico encargado de un servicio esencial como el agua potable y sanecamiento requiere
una instancia que proteja juridicamente sus actos, represente sus intereses y brinde certeza legal a las decisiones
administrativas, financieras y operativas que adopta. La complejidad de los conflictos derivados de la prestacion del
servicio, asi como la necesidad de validar contratos, convenios y procedimientos, hacen indispensable contar con una
estructura juridica solida.
Su objetivo es representar y defender legalmente al organismo y a sus unidades administrativas, revisar y validar los
instrumentos juridicos que suscribe el sistema, atender conflictos y recursos administrativos, y brindar asesoria legal
a las distintas areas institucionales. Asimismo, busca conciliar controversias, sustentar juridicamente las decisiones
del organismo y asistir a los 6rganos colegiados en los asuntos de su competencia.
Con esta instancia se pretende fortalecer la seguridad juridica del organismo, prevenir riesgos legales y asegurar que
las actuaciones institucionales se desarrollen con apego a la normatividad aplicable. De igual manera, se busca
mejorar la atencion de litigios, fortalecer la legalidad de los actos administrativos y garantizar un acompafiamiento
juridico eficaz para el cumplimiento de los fines del sistema.
Programa ategia  Lineade accion  yhos ':“;';' '::;;',’,'
Representar y
defender
legalmente al
Proteger los Representar director general y i . (Asuntos
Seguridad juridica intereses juridicamente al a las unidades 25 5 5 e e Midela defensa ion ados Asuntos =90
AU & s E : 3 juridicos legal integral del . 16.3
institucional legales del or, Yy sus ativas en atendidos Sistenia Asuntos atendidos %%
SICAPEZ areas procedimientos recibidos) = 100
judiciales y
administrativos,
atender.
Revisar, validar y
Fortalecer la  Revisar y bt T ERESH Mide el control  (Instrumentos
legalidad de  validar besishurty 56 = e 107053 ElAoH de legalidad en  validados / Instrumentos 295 146
los actos del instrumentos F Rl 5 actos juridicos Instrumentos validados % B
N PP instrumentos validados PR . P
organismo juridicos Te : institucionales  recibidos) * 100
egales suscritos
por el sistema
Mejorar la G
resolucion de  [mPulsar Conciliar = Mide la atencion (Procedimientos o
5 conciliacién y i / . Procedimientos 4 atendidos / Procedimientos = 90
conflictos en conflictos del 2 2 2 107053 B juridica de i ] 16.3
matoriada recursos ifamn atendidos Gonfii ko Plo.Ltl:dunlcntos atendidos %
e administrativos recibidos) x 100
Asesoraralas oo 7 Mide el (Asesorias
Fortalecer la  4reas del e ‘Anenoifas acompafiamiento brindadas / A ’ 556
asesorfa legal sistemayala JU0 €% @ 10 10 10 107083: HiEs oty juridico ala Asesorias i = 16.6
1 unidades brindadas 12 N i brindadas %
interna Junta de administrativas gestion solicitadas) =
Gobierno . institucional 100
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Departamento de Procedimientos Contenciosos

La defensa juridica especializada en juicios, recursos y procedimientos contenciosos requiere una unidad dedicada
al seguimiento técnico y procesal de los asuntos litigiosos del organismo. La naturaleza de los conflictos
administrativos, laborales y jurisdiccionales exige atenciéon permanente, capacidad de respuesta procesal y
elaboracion constante de promociones, informes y recursos que sustenten la defensa legal de la institucion.

Su objetivo es representar y defender al organismo en procedimientos judiciales, administrativos, laborales y
contenciosos, elaborando recursos. informes, promociones, actas y demas actuaciones juridicas necesarias para la
proteccion de sus intereses. Asimismo, busca impulsar mecanismos alternativos de solucion de conflictos cuando
éstos resulten procedentes, a fin de resolver controversias de manera mas agil y eficiente.

Con esta area se pretende fortalecer la defensa legal del sistema, mejorar la calidad técnica de las actuaciones
procesales y asegurar el seguimiento oportuno de los litigios en los que el organismo sea parte. De igual manera, se
busca reducir riesgos juridicos, promover soluciones conciliadas cuando sea posible y garantizar una atencién
especializada en los procedimientos contenciosos del organismo.

Pob, o U,

Objetivo

Representar
legalmente al
sistema en juicios ; : o
- Fortalecer la  Atender juicios administrafivos, Ifc‘?;l? atéccioa ({"‘c(;;:”n ’ ot _
Sl defensa legal y recursos del laborales, 10 10 10 107053 Juicios atendidos R R e B 08 S 16.3
contenciosa . 4 e O procedimientos  Juicios atendidos %
del sistema or juri v f S
contenciosos recibidos) * 100
demés
procedimientos
contenciosos
Elaborar recursos, Act 2
Mejorar la Elaborar informes, ; Mide la (pictuacioney
calidad de la omociones, promociones, athaclones roduccion Slaboradani/ Actuaciones =90
pr > P 8, 10 10 10 107053 juridicas proc Actuaciones 2 16.3
defensa informes y actas y escritos % técnica del area 3 elaboradas %
g y by elaboradas ¥ programadas) =
Jjuridica recursos Jjuridicos del contenciosa 100
sistema
Atendery
Impulsar S fomentar medios Mide la (Conciliaciones
mecanismos o 2 alternativos de Conciliaci = resolucién atendidas / e iliadi & 590
ivos de # ion de 2 2 2 107053 NELLAClONeS  aterna de Conciliaciones ~ _ OnG jactones = 16.3
9 asuntos : atendidas : ot atendidas %
solucién de et controversias controversias del solicitadas) =
conflictos PROCacRnos relativas al organismo 100
sistema
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Unidad de Transparencia
El acceso a la informacion publica y el cumplimiento de las obligaciones de transparencia son clementos
indispensables para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar una administraciéon pablica abierta. La diversidad
de informacion generada por el organismo y las obligaciones legales en materia de acceso a la informacion hacen
necesaria una unidad especializada que coordine la atenciéon de solicitudes, la actualizaciéon de formatos y la
promocién de una cultura institucional de transparencia.
Su objetivo es recibir, tramitar y responder solicitudes de acceso a la informacion pablica y de proteccion de datos
personales, asi como coordinar la actualizacién de la informacién obligatoria que deben publicar las distintas areas
del organismo. Asimismo, busca promover la capacitacion institucional en esta materia, impulsar estrategias de
transparencia proactiva y fortalecer los mecanismos internos de acceso a la informacion.
Con su funcionamiento se¢ pretende garantizar ¢l derecho de acceso a la informacion, fortalecer la rendicion de
cuentas y mejorar €l cumplimiento de las obligaciones de transparencia del organismo. De igual manera, se busca
consolidar una gestion mas abierta, accesible y verificable por parte de la ciudadania, promoviendo la confianza en
la actuacién institucional.
Programa ) ategia Linea de accién
Recibir, tramitar
v contestar
Garantizar el Coordinar el solicitudes de Mide la atencién  (Solicitudes
Transparencia acceso a la cumplimiento acceso a la 09 09 11 107053 solicitud de solicitudes de  atendidas / Solicitudes =95 16.10
institucional informacién de obligaciones informacién atendidas acceso a la Solicitudes atendidas % .
pablica de transparencia publicay informaci6n recibidas) x 100
proteccién de
datos personales
Propiciar que las
Fortalecer 1a Coordinar la areas actualicen Mide el (Actualizaciones
e e actualizacion  periodicamente la Actualizaciones CUmplimiento de  realizadas / DT
P % Z periddica de informacién a su b i 12 12 107053 obligaciones de Actualizaciones o 55 16.10
informacion S coordinadas S : Qo o Tealizadas %
bligulorin Ol"lllll“()'sy cargo LOII' ().Iml:ﬂ lrml’spmenqn por programa as)
g obligaciones 1a normatividad las dreas 100
aplicable
Promover
Mejorar las Capacitar a ::f::ht‘:s.ié:r; Mide la (Capacitaciones
capacidades servidores % y A % o 5 realizadas / Rlady
it ilonaanl S iblizas asesoria en & A a 107053 Capacitaciones  profesionalizacién (iU IR 0 Capacitaciones 290 | (o
ﬂ; {:;cgm_m Zlas materia de realizadas institucional en : ramadas) X realizadas % d
GaNGare éres;s transparencia y transparencia i’r =
Aghpareu acceso a la
informaciéon
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Comisaria
La vigilancia interna, la fiscalizaciéon de recursos y la prevencion de irregularidades administrativas son funciones
esenciales para asegurar el correcto funcionamiento del organismo operador. La administracion de recursos humanos,
materiales y financieros, asi como la gjecucién de obra, adquisiciones y servicios, requieren una instancia de control
que supervise el cumplimiento de la normatividad, detecte arcas de riesgo y promueva medidas correctivas y
preventivas.
Su objetivo es realizar acciones de revision, auditoria, fiscalizacion y control interno sobre las unidades
administrativas del organismo, asi como implementar politicas de integridad, anticorrupcién y responsabilidades
administrativas. Asimismo, busca fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas, atender quejas y denuncias,
supervisar procesos administrativos y presentar informes de vigilancia a la Junta de Gobierno.
Con esta instancia se pretende consolidar un sistema de control interno eficaz, prevenir irregularidades en ¢l manecjo
de recursos y fortalecer la integridad pablica dentro del organismo. De igual manera, se busca mejorar la supervision
institucional, impulsar acciones correctivas derivadas de auditorias y garantizar una gestion mas transparente,
responsable y alineada con los principios del servicio publico.
Método de
Estrategia Linea de accid) clianlo
revisiones
) administrativas, : )
Fortalecer la l}e“Ah.z"r . contables, Mide la “‘;Y‘S'd‘"’“j
Control intemoy  vigilancia ditoraa Y o operacionales, i o b1 107053 Revisiones fiscalizaciony — [EURENCE Revisiones SEORE
fiscalizacion institucional Ao téenicas y realizadas vigilancia del ogramadas) «  ealizadas %
del SICAPEZ AT juridicas a las organismo Lo
administrativas Unidades 100
administrativas
del sistema
Promover,
evaluary
Promover fortalecer el Mide la (Acciones
Gordicoliin Mejorar el acciones de control interno y Acciones de implementacién promovidas/ . 556
feomtizacion > sistema de mejora y las medidas 03 o3 03 107053 mejora de control interno Acciones s i 16.6
Iscalizacion control interno cumplimiento  correctivas promovidas y mejora programadas) x  Promovidas °
institucional derivadas de continua 100
auditorias y
revisiones
Implementar
Implementar pOl.mc“ 2z Mide la atenci6n S P
) ; anticorrupcién, (Procedimientos
Control int Fortalecer la  politicas A s F Procsditiient e e AAGs) SRR = 90
ontrol INternoy 4,4 egridad anticorrupciony 2render quejasy 12 12 12 107053 ocedimientos . bonsabilidades b 2 4 2 16.5
fiscalizacién S 3 g conducir atendidos % Procedimientos atendidos 2%
publica responsabilidades o ¥ control Frioes
g = P os de W oAl piitan recibidos) = 100
allvas - esponsabilidad BEPHOATC
administrativa
Presentar a la
Mejorar la Informar Junta de Gobierno Mide el (Informes
Gontol infernoy Tondleldnide Lo ng de intormen;dal Informes cumplimlentoide {presentadoai; Informes =100
& g y cuentas del 2 ” Programa Anual 01 01 01 107053 informes de Informes & 16.6
fiscalizacion s p y fiscalizacién y presentados ey B TR . presentados %
rgano interno Loty de Revisiones y vigilancia y programados) <
de control oo del 6rgano de control 100
control interno
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Departamento de Denuncias, Control Interno y Entrega Recepcion
El adecuado funcionamiento del 6rgano interno de control requiere una unidad que atienda de manera directa las
denuncias y quejas, coordine revisiones administrativas y apoye los procesos de entrega-recepeion y cumplimiento
de obligaciones administrativas. LLa prevencion y deteccion de irregularidades exige una estructura capaz de registrar,
canalizar y dar seguimiento a posibles incumplimientos dentro del organismo.

Su objetivo es recibir, registrar y dar tramite a las denuncias y quejas relacionadas con actuaciones de servidores
publicos, realizar revisiones administrativas y emitir dictamenes de control interno, asi como asesorar en los procesos
de entrega-recepeion y en el cumplimiento de obligaciones patrimoniales y de intereses. Asimismo, busca promover
acciones preventivas y correctivas derivadas de las revisiones y auditorias.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la atencién de denuncias, mejorar los mecanismos de control preventivo
y garantizar mayor legalidad en los procesos internos del organismo. De igual manera, se busca apoyar el
cumplimiento de obligaciones administrativas, fortalecer la supervision institucional y contribuir a una cultura de
control y mejora continua.

ion del
dor

Método de
alculo

Unidad de
medid

Nombre del
Indicador

Meta

Meta
Objetivo i ki ke

2027

Pob. 0 U.
Impacto

Meta
2

Fortalecer el canalizar Mide la atencién

5 Atender . e (Denuncias
Atencitniae control denuncias deginciany Denuncias dedenuncias’y’ o) dns/ Denuncias =90
denuncias y preventivoy Mp LR Y quejas contra 93 12 12 107053 < quejas del A ¥ o 16.5
. : revisiones i atendidas Denuncias atendidas %%
control interno cotrectivo del | cvion actuaciones de 6rgano de e
5 institucionales ¥ ¥ recibidas) = 100
sistema servidores control interno
publicos del
sistema
Realizar
§ revisiones 5 "
Mdorarla  ravisiones  Sdministrativas, oloisttiid  ieltboesion
fisealizacion  administrativas CORtables, 1 1 1 107083 ‘Dictémenca Said s Dictimenes Dictiricnsy 295 466
S, 1 FRRY 2 técnicas y e elaborados di <4 2 do elaborados % ~
preventiva y dictimenes de ;i S CEY e ctimenes de  programados) x
] . 0/
control Alcthmencs de control 100
control interno
Asesorar procesos nideel
de entrega- % (Procedimientos
Fortalecer la  Apoyar entrega- 5 acompafiamiento 2
legalidad en recepcion y reespeiony Procedimientos  en control slendldoni/ Procedimientos = 95
rOCEes0s declaraciones codiral de & A 27 R0703 atendidos interno Erocedimentos atendidos 7'!‘/_ deie
procesl Nt declaraciones oy, programados) x ]
institucionales patrimoniales ! L obligaciones
patrimoniales y de BAcIonS 100
administrativas

intereses
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Departamento de Area de Investigacion

La existencia de presuntas faltas administrativas por parte de servidores publicos o particulares vinculados con la
operacion del organismo requiere una unidad especializada que desarrolle investigaciones con rigor técnico y
juridico. La prevencion y sancion de irregularidades no puede limitarse a la recepcion de denuncias, sino que
demanda una etapa formal de investigacion que sustente la determinacion de responsabilidades administrativas.

Su objetivo es iniciar, integrar y concluir investigaciones por presuntas faltas administrativas, requiriendo
informacién, practicando diligencias, visitas ¢ inspecciones y analizando los hechos para determinar la posible
existencia de responsabilidad. Asimismo, busca calificar las conductas, eclaborar informes de presunta
responsabilidad administrativa y remitirlos a la autoridad competente para la continuacion del procedimiento.

Con esta area se pretende fortalecer la capacidad institucional para investigar posibles irregularidades, mejorar la
solidez técnica de los expedientes y garantizar que las conductas indebidas sean analizadas con apego al debido
proceso y a la normatividad aplicable. De igual manera, se busca contribuir al combate a la corrupcion y al
fortalecimiento de la integridad pablica dentro del organismo.

Meta
2

Iniciar, integrary
concluir

i s i Mide la atencién
investigaciones de

Fortalecer la Integrar R (Investigaciones
Investigacion de  investigacion de  expedientesy b0t P s Investigaciones investigaciones  realizadas / Investigaciones = 90
P ' i faltas 93 12 12 107053 : r = A " : 16.5
responsabilidades faltas diligencias de iy . realizadas por Investigaciones realizadas %
ini i i igaci Ho beritaciy responsabilidades iniciadas) x 100
. administrativas
publicos y
parti culares
Requerir
informacioén, (Diligencias
Mejorar la Requerir practicar visitas, Mide la actividad (P18
; . 3 . F - s y practicadas / - "
solidez técnica de informaciony inspecciones y ” P y . Diligencias procesal S i Diligencias 290
" a1 . 93 12 12 107053 1 1 " Diligencias 16.5
las practi car diligencias practicadas investigadora del . practicadas %
8 - - PH ¥ 5 g programadas) =
investigaciones diligencias necesarias para area 100
sustentar
investigaciones
= Analizar hechos, .
Calificar faltas T Mide la (Informes
2 calificar faltasy ; %
Sartalocasia 7 ety emitir informes Informes Coqulutier senitidons Informes =90
determinacién de informes de 0 15 15 107053 e técnica de Investigaciones e = 16.5
bt de presunta emitidos . H emitidos %
responsabilidades presunta 3 o expedientes de  concluidas) <
5 - responsabilidad £ R
responsabilidad g % investigacion 100
administrativa

Departamento de Area Substanciadora y Resolutiva

La correcta conduccion de los procedimientos administrativos de responsabilidad requiere una instancia
especializada que garantice ¢l debido proceso, conduzca las etapas procedimentales y prepare los expedientes para
su resolucion conforme a derecho. Una vez integrada la investigacion, es necesario contar con una unidad que dé
continuidad formal al procedimiento y asegure el respeto a las garantias procesales de las partes involucradas.

Su objetivo es analizar y en su caso admitir los Informes de Presunta Responsabilidad presentados por ¢l arca
investigadora, para dar inicio al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa conforme a los lincamientos
estipulados en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, substanciandolo hasta concluir con todas las
diligencias correspondientes.

Con su funcionamiento se pretende garantizar la legalidad y el debido proceso en la substanciacion de Procedimientos
de Responsabilidades Administrativas, fortalecer la calidad técnica de las actuaciones procedimentales y asegurar
que los expedientes concluyan conforme a derecho. De igual manera, se busca consolidar mecanismos institucionales
que den certeza juridica a la substanciacion y resolucion de los procedimientos administrativos.

Pob.o U. Nombre del Def del Método de
Impacto Indicad indicador

Objetivo ategia  Linea de accién

Admitir informes

Garantizar el Admitir, de presunta Mide la atencién (Procedimientos
Substanciaciény  debido proceso sustanciary responsabilidady o 3 5 107053 Procedimi i 1 de iados /  Pr imientos =90 | o
resolucion en materia conducir sustanciar : o iados imientos imientos iado: % o
administrativa procedimientos procedimientos de administrativos  recibidos) = 100
presunta
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Meta Meta Pob.o U. Nombre del Definicion del Método de Unidad de Para
2028 2027 Impacto Indicador indicador célculo medida metro

Programs Objetivo Estrategia Linea de accién

responsabilidad
administrativa
que permitan
dictar la
resoluciéon que en
derecho proceda
Emplazar, citar,

Conducir °°“.‘"‘°‘F Mide el (Actuaciones
Fortalecer la L, audiencias, s A 4
legalidad de  Audienciasy fecens Actuaciones desarrollo realizadas / o S50
tramitar 1 0 2 3 107053 procesales procesal de Actuaciones 5 G 16.3
las g 4 documentos y 5 s o8 realizadas %
resoluciones  diligencias tramitar 2 P Programacas)i>
% procesales administrativos 100

diligencias del
procedimiento

Secretaria Técnica

El funcionamiento adecuado del organismo requiere una estructura administrativa que permita dar seguimiento a las
decisiones estratégicas y asegurar la coordinacion entre las diferentes unidades que integran el sistema. La
complejidad del servicio de agua potable y sancamiento hace indispensable contar con una instancia que apoye la
conduccioén institucional, facilitando la ejecucion de acuerdos, la integracion de informacion y el seguimiento
oportuno de las actividades administrativas y operativas.

Su objetivo es elaborar las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias de la junta de gobierno, asi
como ¢l orden del dia y sus anexos, elaborar ¢l acta de los acuerdos y compromisos contraidos en la sesiéon y recabar
la firma de todos los asistentes, llevar y conformar ¢l libro de control de las actas de las sesiones de las juntas, dara
seguimiento hasta su cumplimiento de los acuerdos tomados por la junta de gobierno en ¢l gjercicio de sus funciones,
apoyar la conduccion institucional mediante la coordinaciéon de las actividades administrativas y operativas que se
desarrollan dentro del organismo. Asimismo, busca organizar y supervisar el seguimiento de acuerdos, integrar
informacion para la elaboracion de informes institucionales y fortalecer los mecanismos de comunicacion interna
que permitan mejorar la eficiencia en la gestion del sistema.

Meta M Pob. o U, Non ‘e del Defi ion del Método de Unidad de Parh
2026 2 Impacto Indicador indicador calculo medida metro

Programa Objetivo Estrategia

Programar y

Haciendo e rAlnaTios Mide el
Coordinacion Zelsbeaciiniceentiegajle t actividades del Acuerdos de seg"‘"."e":;: : SGe s <
Interinstitucional ~ ScoIONes convocatorias & g s pr para el 4 4 4 seguimiento operativo;de ok =8 Acuardos EepoItes 295 166
e Ordinarias y Integrantes de R R aidboradod asuntos turnados elaborados 100 elaborados %%
Extraordinarias la Junta de 8 a5 L por la Secretaria
Gobiemo ptiitd Técnica
Sesiones
f;:at:ﬁ::rr::m lak Elaboracién de rendientesa s n
Organizacion y actasordinarian farmatos base obtener V.B. de 4 4 4 Actas conformidad y Actis Acciones = 100 16.6
Seguimiento dodcian g los integrantes de Elaboradas visto Bueno de ' realizadas % i
¥ 5 ead la Junta de los integrantes
extraordinarias iokiemo
Estandarizar el
& proceso de St Establecer o
Coor v : Digitalizar el ; Acuerdos de .
seguimiento de las SOMVO! archive de actas Tecanismos de 17 17 20 seguimientos  Mide la difusién “>Cuerdos Zhgcionen 290 44
Tuntas da Groblernp desarrolioy s seguimiento de egloniielt elaborados realizadas %
documentacién acuerdos
de las sesiones.
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5.1 Presidencia Municipal

Goniar

Emiliano 'a;pata

Introduccion

Al inicio de la administracion municipal, la conduccién del gobierno local recae en la Persona Titular de la
Presidencia Municipal, quien tiene la responsabilidad de coordinar, dirigir y supervisar el funcionamiento de la
administracion publica municipal, garantizando que las dependencias, entidades y unidades administrativas actaen
de manera articulada para cumplir con los objetivos del desarrollo municipal.

El Ayuntamiento, integrado por la Presidencia Municipal, la Sindicatura y las Regidurias, constituye el 6rgano
colegiado responsable de definir las politicas pablicas, aprobar las disposiciones normativas municipales y vigilar
que la administracion publica se conduzca conforme a la legislacion vigente y a los principios de legalidad,
transparencia, eficiencia y responsabilidad pablica.

En este contexto, la Presidencia Municipal tiene la atribucion de coordinar la implementacion de las politicas de
gobierno, supervisar el desempeiio de las dependencias municipales, conducir las reuniones de gabinete, suscribir
convenios y actos juridicos, asi como garantizar la adecuada atencion a las demandas y necesidades de la poblacion.

Asimismo, el funcionamiento del gobierno municipal se fortalece mediante diversas unidades administrativas que
apoyan directamente la conduccion institucional, entre las que destacan la Secretaria Particular de la Presidencia, la
Consejeria Juridica, la Unidad de Derechos Humanos, Basqueda de Personas y Atencién a Victimas, la Unidad de
Transparencia ¢ Informacioén Pablica, €l Juzgado de Paz y ¢l Cronista Municipal.

De igual manera, la Sindicatura Municipal desempeifia un papel fundamental en la defensa de los intereses juridicos
y patrimoniales del Ayuntamiento, representando legalmente al municipio en los distintos procesos judiciales y
administrativos, asi como supervisando la correcta administracion del patrimonio municipal.

Por su parte, las Regidurias representan a la ciudadania dentro del Cabildo y participan de manera colegiada en la
toma de decisiones, en la claboracion de reglamentos y en la supervision de las distintas arcas de la administracion
pablica municipal.

Durante ¢l periodo de la presente administracion, se pretende fortalecer el funcionamiento institucional del
Ayuntamiento mediante el impulso de mecanismos de coordinacién interinstitucional, la modernizacion
administrativa, la simplificaciéon de tramites, ¢l fortalecimiento del marco normativo municipal y la consolidaciéon de
una administracién pablica mas eficiente, transparente y cercana a la ciudadania.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo establece las bases estratégicas para fortalecer la gobernanza
municipal, mejorar la gestion pablica y consolidar un gobierno responsable que garantice el bienestar y el desarrollo
integral del municipio.
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Diagnostico
Se identifican diversos retos relacionados con la coordinacién institucional, la modernizacién administrativa y el
fortalecimiento del marco normativo que regula el funcionamiento de la administracién pablica municipal.

Uno de los principales desafios consiste en consolidar un modelo de gobierno que permita una mayor coordinaciéon
entre las distintas dependencias municipales, garantizando que las politicas publicas se implementen de manera
integral y articulada, evitando duplicidades y fortaleciendo la eficiencia institucional.

En este sentido, la Presidencia Municipal tiene la responsabilidad de coordinar ¢l funcionamiento de la
administracion puablica mediante reuniones de gabinete, mecanismos de seguimiento institucional y procesos de
evaluacién de las politicas pablicas municipales, con ¢l propésito de ascgurar ¢l cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Asimismo, se reconoce la importancia de fortalecer la capacidad juridica del Ayuntamiento para garantizar la defensa
de los intereses municipales, prevenir conflictos legales y asegurar que las actuaciones de la administracion pablica
se apeguen estrictamente al marco juridico vigente.

En este contexto, la Consejeria Juridica desempeiia un papel estratégico al proporcionar asesoria juridica a las
dependencias municipales, coordinar la defensa legal del municipio, revisar los actos administrativos y fortalecer el
marco normativo municipal mediante la elaboracion y actualizacién de reglamentos, manuales administrativos y
disposiciones juridicas.

De igual manera, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de proteccion y promocion de los derechos
humanos dentro del ambito municipal, particularmente en lo relacionado con la atenciéon a victimas, la prevencion
de violaciones a los derechos humanos y la basqueda de personas desaparecidas, funciones que corresponden a la
Unidad de Derechos Humanos, Basqueda de Personas y Atencién a Victimas.

Asimismo, se reconoce la importancia de fortalecer la transparencia, el acceso a la informaciéon pablica y la rendiciéon
de cuentas, mediante el funcionamiento eficiente de la Unidad de Transparencia ¢ Informacion Pablica, asi como
mediante la difusion oportuna de las acciones y programas del gobierno municipal.

Otro aspecto relevante del diagnéstico se relaciona con la necesidad de mejorar los mecanismos de atencién
ciundadana, garantizando que las solicitudes, peticiones y demandas de la poblaciéon scan atendidas de manera
eficiente, transparente y dentro de los plazos legales establecidos.

En este sentido, la Secretaria Particular de la Presidencia desempeifia un papel fundamental en la coordinacion de la
agenda institucional, la atencién ciudadana, la gestion de apoyos sociales, la organizacion de eventos institucionales
vy la comunicacién entre el gobierno municipal y la ciudadania.

Asimismo, se reconoce la necesidad de fortalecer los procesos de simplificacion administrativa y transformacion
digital dentro de la administracion pablica municipal, con ¢l objetivo de reducir la burocracia, mejorar la eficiencia
de los tramites y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios publicos.

Derivado de este diagnostico, la presente administracion municipal plantea fortalecer el funcionamiento institucional
del Ayuntamiento mediante la modernizacién administrativa, el fortalecimiento del marco juridico, la mejora de los
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procesos de atencion ciudadana y la consolidaciéon de una administracion pablica eficiente, transparente y orientada
al servicio de la poblacion.

Analisis FODA

Fortalezas

Existencia de un marco juridico municipal que establece con claridad las atribuciones del Ayuntamiento, la
Presidencia Municipal, la Sindicatura, las Regidurias y las dependencias administrativas.

Estructura institucional definida que permite la coordinacion de las politicas publicas municipales a través
del Cabildo y de las dependencias de la administracion puablica.

Presencia de unidades especializadas en arcas estratégicas como derechos humanos, asesoria juridica,
comunicacién social, atencién ciudadana y transparencia.

Capacidad institucional para coordinar reuniones de gabinete que permitan dar seguimiento a las politicas
publicas municipales.

Existencia de mecanismos normativos para la elaboraciéon, aprobacién y publicacion de reglamentos y
disposiciones administrativas municipales.

Debilidades

Necesidad de fortalecer la coordinaciéon interinstitucional entre las distintas dependencias y entidades
municipales.
Procesos administrativos que pueden requerir simplificacion y modernizacién para mejorar la eficiencia
institucional.
Limitaciones en la sistematizacion y digitalizaciéon de algunos procesos administrativos y tramites
municipales.
Necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas municipales.
Requerimiento de actualizar y armonizar parte del marco normativo municipal para fortalecer la gobernanza
institucional.

Oportunidades

Implementacion de procesos de transformacion digital que permitan modernizar la administracion pablica
municipal.

Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y participaciéon ciudadana.
Posibilidad de consolidar una mayor coordinacion con los gobiernos estatal y federal para el desarrollo de
proyectos institucionales.

Implementacion de programas de capacitacion para fortalecer las capacidades administrativas y juridicas del
personal municipal.

Desarrollo de sistemas de gestion publica orientados a resultados que permitan mejorar la planecacion y
evaluacion de las politicas pablicas.

Amenazas

Incremento en las demandas sociales y ciudadanas hacia el gobierno municipal que requieren mayor
capacidad institucional de respuesta.

Posibles conflictos legales derivados de actos administrativos o del gjercicio de funciones publicas.
Limitaciones presupuestales que pueden afectar la implementacion de programas de modernizacion
administrativa.

Cambios en el marco normativo estatal o federal que impliquen ajustes en los procedimientos administrativos
municipales.

Desconfianza ciudadana hacia las instituciones publicas derivada de experiencias previas de gestion
gubernamental.
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Presidencia Municipal
La conduccién del gobierno municipal requiere una instancia que dirija y coordine de manera integral la
administracién puablica local, garantizando que las dependencias y entidades actien de forma articulada para atender
las necesidades de la poblacion. La complejidad de los servicios puablicos, la gestion territorial y la relacion con los
distintos 6rdenes de gobierno hacen indispensable contar con una figura responsable de definir la politica pablica
municipal, supervisar ¢l funcionamiento institucional y asegurar ¢l cumplimiento de los acuerdos del Ayuntamiento.
Su objetivo es coordinar, dirigir y supervisar el funcionamiento de la administracion publica municipal, garantizando
la correcta gjecucion de los programas, proyectos y servicios pablicos que presta €l Ayuntamiento. Asimismo, busca
conducir la toma de decisiones estratégicas, suscribir actos juridicos y convenios institucionales, atender las
demandas ciudadanas y promover acciones que fortalezcan el desarrollo social, econémico y urbano del municipio.
Mediante su gjercicio, se busca consolidar un gobierno municipal eficiente, cercano a la ciudadania y orientado a
resultados, que garantice la correcta prestacion de los servicios pablicos, promueva el desarrollo integral del territorio
y fortalezca la gobernanza local a través de la coordinacién institucional, la transparencia, la evaluacion del
desempeiio y la rendiciéon de cuentas.
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Juzgado de Paz
La resolucion de conflictos cotidianos entre ciudadanos requiere mecanismos accesibles y cercanos a la comunidad
que permitan atender controversias de manera agil y conforme a derecho. La existencia de instancias locales de
imparticion de justicia contribuye a fortalecer la convivencia social y a reducir la carga de los tribunales judiciales.
Su objetivo es administrar justicia en asuntos de menor cuantia o de competencia local, conforme a las disposiciones
establecidas por ¢l Poder Judicial del Estado y la legislacion aplicable, contribuyendo a resolver conflictos entre
particulares mediante procedimientos sencillos y oportunos.
Con su operacion se pretende facilitar el acceso a la justicia para la poblacion, promover la resolucion pacifica de
conflictos y fortalecer la legalidad y la convivencia social dentro del municipio.
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Objetivo Linea de accién ot S < R SR
Atender los
asuntos de justicia
de paz en el
Facilitar el Atender asuntos ambito municipal A aialoaide Mide la atencién  (asuntos
Justicia de de justicia de conforme a la Ley 3 U 2 de asuntos atendidos / Asuntos = 100 E
B acceso local a i 7 20 95 95 107053 justicia de paz 0 165
proximidad B paz conforme al Orgéanica del R turnados al asuntos atendidos %
BN marco aplicable Poder Judicial y SFEREIO0Y Juzgado de Paz  recibidos) * 100
demés
disposiciones
aplicables
Coordinar la
operacién del Mide la
F N Juzgado de Paz articulaci 6n (acciones
ortalecer la  Mantener > 3 . boledeil ) . #
ion . X oA con las instancias 24 Acciones de institucional para realizadas / BiE 100
il i gpot i) competentes del 24 24 24 5 coordinaci én el acciones e pnes 2 16.6
institucional con el Poder  jurisdiccional  pORPEEAl I Informes i 2 ’ " . realizadas 2%
Judicial SO OFAInEAE oder Judicial del realizadas uncionamiento  programadas)
Estado y el del Juzgado de 100
Aylmlumienlo en Paz
lo administrativo
-
“““m;;"ﬂ,v
Publicacion 2026/05/20 211 de 301
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

T e e ISR i e Ceiip D g e Cleiipt— aiip—
y IIIIITOTY Ny DTN Ny IO iy 1 1] Gy | [ NGy IO Ny OO Ny T ]




[QUIENES -LA- T
S

Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027

SAS-N) - NVIVEVD

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
3 Direccién General de Legislacion.
24 - 203 Subdireccién de Jurismatica.

73RA-VILVERA -A

_—
Unidad de Derechos Humanos, Basqueda de Personas y Atencion a Victimas
La proteccion de los derechos humanos y la atencién a victimas de violaciones a estos derechos constituye una
responsabilidad fundamental de los gobiernos locales. La complejidad de las problematicas sociales relacionadas con
la violencia, la desaparicion de personas y la vulneracion de derechos exige la existencia de una instancia
especializada que promueva la cultura de respeto a la dignidad humana y garantice la atencion oportuna a quienes
han sido afectados.
Su objetivo es promover, proteger y defender los derechos humanos en el municipio, brindar asecsoria y
acompafiamiento a las victimas de violaciones a estos derechos, coordinar acciones de busqueda de personas
desaparecidas y colaborar con instituciones estatales y federales para garantizar la atencion integral de las victimas.
Con su funcionamiento se pretende fortalecer la proteccion de los derechos fundamentales de la poblacion, garantizar
el acompafiamiento institucional a las victimas y promover una cultura de respeto, prevencion y defensa de los
derechos humanos en el ambito municipal.
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Unidad de Transparencia e Informacion Puablica

Esta areca responde a la necesidad de garantizar que el gobierno municipal actae bajo principios de transparencia,
rendiciéon de cuentas y acceso a la informacion puablica, permitiendo a la ciudadania conocer el funcionamiento, las
decisiones y el uso de los recursos publicos por parte de la administracion municipal. En un contexto donde la
participacién ciudadana y la vigilancia social son elementos fundamentales para fortalecer la confianza en las
instituciones, resulta indispensable contar con una instancia responsable de gestionar, organizar y difundir la
informacion puablica generada por las dependencias municipales. Asimismo, esta area se establece para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones previstas en la legislacion estatal y nacional en materia de transparencia, acceso a
la informacion y proteccion de datos personales.

El objetivo de esta arca es coordinar los procesos relacionados con el acceso a la informacién publica, garantizando
que las solicitudes presentadas por la ciudadania sean recibidas, canalizadas y atendidas de manera oportuna por las
dependencias competentes. De igual forma, tiene la responsabilidad de promover la correcta aplicacion de la
normatividad en materia de transparencia, supervisar la publicacion y actualizacion de la informacién pablica en los
portales institucionales y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como orientar a la poblacion en ¢l gjercicio
de su derecho de acceso a la informacion y en la proteccion de sus datos personales.

Con la operacion del area se pretende fortalecer una cultura institucional basada en la apertura gubernamental, la
legalidad y la rendicion de cuentas, facilitando a la ciudadania ¢l acceso a la informaciéon generada por el
Ayuntamiento. Asimismo, se busca consolidar mecanismos que permitan mejorar la organizacion y difusion de la
informacioén pablica, garantizar €l cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de las dependencias
municipales y promover una relaciéon mas cercana y confiable entre ¢l gobierno municipal y la sociedad.

Pob. o U,

Impacto
Recabar,
sistematizar y
Hfima Mide la difusién
Garantizar el o it periédica de (Informes
‘ s ccabary piblica conforme ) e I : i
Transparencia S difundir ala Ley de Integrantes o o0 i Informes =05
bernamental m.fm:m“c'(m informaci6n Transparencia y L2 12 42 del Comité de difision plblica Informen elaborados % 16-10
su publica G P o i® elaborados generada porla  programados) =
municipal BB Ao Auspereacis administracién 100
Pablica del municipal
Estado de
Morelos
Recibir y tramitar
solicitudes de
acceso a la
e ) informacién Mide la atencién o
e aREE TR Grestionar pablicay institucional a (Solicitudes
il i solicitudes de  solicitudes de . — lici las solicitud atendidas / Solicitudes 895 eno
o etk acceso a la derechos ARCO atendidas de acceso ala  Solicitudes atendidas % A
A informacién  (acceso, informacién recibidag) * 100
rectificacion, pablica
cancelacién u
oposicion de
datos personales)
Publicacion 2026/05/20 213 de 301
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos

Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”




| 2]
: ' z Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027
& % =
s R 2
By X

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direccién General de Legislacion.

Subdireccion de Jurismatica.

Proteccion de

Garantizar el

Fortalecer la Candlizar
Gestion coordinacién TR,
institucional de i institucional
q & dreas
informaci én para la
& 4 competentes
-ansparencia
Giarantizar la Emitir
Derecho de "
respuesta legal y resoluciones
acceso a la
{rifarmacién oportuna a fundadas y
e solicitudes motivadas
Mejorar las
capacidades de  Capacitar
Fortalecimiento los servidores enlaces y
institucional pablicos en personal
materia de municipal
transparencia
Gestion Redrsniizariel Registrar
control de P
documental de T solicitudes y
¢ solicitudes de
transparencia > % resultados
informacién

Clasificar la

datos y aatailients informaci 6n
clasificacion de !'dccuudo. deln conforme a la
5 i informacién e
informacién normatividad
pablica
complimiento de Actualizar
Obligaciones de B et informacién en
: las obligaciones
transparencia o BACLONES )ty formas
e transparencia .
L oficiales
del municipio
Facilitar el £
Atencion acceso ala Brindar
Fa, : . ori a
2 il los solicitantes
pablica
Garantizar la Dar
Control de atenci6on de seguimiento a
bli iones de i imi

Meta
5 026

Meta Meta

)2

Turnar las
solicitudes de

acceso ala

informacién a las

dependencias y

dreas -

responsables de

generar o

resguardar la

informacién

solicitada

Dar respuesta a

las solicitudes de

acceso a la

informacién

pablica conforme = s 2
a los plazosy

disposiciones de

la legislacion

aplicable

Capacitar y

actualizar a los

enlaces de

transparencia y

servidores 4 4 4
pablicos en la
aplicacién de la
Ley de
Transparencia
Llevar un
registro
sistematico de las
solicitudes de
acceso a la
informacién, sus
respuestas,
resultados y
costos
Clasificar la
informacién en
puablica,
reservada o
confidencial
conforme ala
legislaciéon
aplicable
Promover la
publicacién y
actualizacion
peri6dica de la
informacién
publica en el
portal municipal
yenla
Plataforma
Nacional de
Transparencia
Auxiliar a las
personas en la
elaboracién de
solicitudes de
acceso a la - - =
informacién y

orientar sobre

sujetos obligados

competentes

Atender

denuncias por

incumplimiento

de obligaciones

de

transparencia

medios de

¥ o
en materia de

y dar
imiento a los

medios de
impugnacién en
la materia

Regidores
10
Secretarias

107053

7
Regidores
10
Secretarias

7
Integrantes
del Comité de
Transparencia

s
Integrantes
del Comité de
Transparencia

107053

107053

107053

Solicitudes
canalizadas

Respuestas
emitidas

C

Mide la
coordinacion
institucional
para atender
solicitudes de
informaci6n
pablica

Mide el
cumplimiento en
la emisién de
respuestas a
solicitudes de
informaci6n
pablica

Mide el
fortalecimiento
de idad

realizadas

Registros
actualizados

Procesos de
clasificacion
realizados

institucionales
en materia de
transparencia

Mide el control

Método

(Solicitudes
canalizadas /
Solicitudes
recibidas) = 100

(Respuestas
emitidas /
Solicitudes
recibidas) x 100

(Capacitaciones
realizadas /
Capacitaciones
programadas) =
100

(Registros

ativoy
estadistico de las
solicitudes de
informaci6n

Mide la correcta
clasificacion de
la informaci én
conforme ala
normatividad de
transparencia

Mide el
cumplimiento de
las obligaci

Actuali
reali

de

Asesorias
brindadas

Procedimientos
atendidos

en plataformas
oficiales

Mide la
orientacion
proporcionada a
ciudadanos para
¢jercer su
derecho de
acceso a la
informaci6n

Mide la atencién
institucional a
denuncias y
recursos en
materia de
transparencia

Registros
programados) x
100

(Clasificaciones
realizadas /
Clasificaciones
requeridas) =
100

(Actualizaciones
realizadas /
Actualizaciones
programadas) x
100

(Asesorias
brindadas /
Asesorias
solicitadas) =
100

(Procedimientos
atendidos /
Procedimientos
recibidos) = 100

cenclizades %o 1610
i
Capacitaciones =90 eis
realizadas %

o i P
realizadas sy 160
frorte =82y,
G B gy

Publicacién
Expidio
Periddico Oficial

NS NSEINS
: [TTTIT) NGy OO

2026/05/20

H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

7::J|

214 de 301




[QUIENES-TA-Tp |
- * &= - -
: o) g Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027
£ ~ =
3 2
2
«iill-ﬂ-s.'\‘w}\\"? Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
= " Direccién General de Legislacion.
2024 - 203( Subdireccién de Jurismatica.

5.2 Sindicatura Municipal

Introduccion

La Sindicatura Municipal de Emiliano Zapata es una instancia estratégica para la conduccién juridica, patrimonial y
de control institucional del Ayuntamiento. Conforme al Reglamento Interior de Gobierno y de la Administraciéon
Puablica (arts. 37—-40), la persona titular de la Sindicatura es integrante del Cabildo con voz y voto, preside las sesiones
en ausencia de la Presidencia Municipal y funge como representante legal del Ayuntamiento. Su responsabilidad
incluye la procuraciéon y defensa de los derechos ¢ intereses municipales, la supervision del patrimonio y la vigilancia
de la legalidad en los actos de gobierno. Para ¢l periodo 2025-2024, ¢l titular debera contar preferentemente con
certificacion de competencia laboral expedida por CONOCER.

Diagnostico
La Sindicatura enfrenta retos clave:
e Fortalecer la funcion preventiva para reducir riesgos legales y patrimoniales.
e Vigilar ingresos municipales y rezagos fiscales.
e Consolidar expedientes juridicos y mejorar la coordinacion interinstitucional.
El Reglamento Interior amplia estas funciones, otorgando atribuciones como:
e Presentar iniciativas de reglamentos y normas municipales.
e Representar al Ayuntamiento en litigios administrativos, laborales, civiles, mercantiles, penales, agrarios y
fiscales, asi como interponer juicios de amparo.
e  Suplir temporalmente a la Presidencia Municipal.
e Practicar diligencias penales en ausencia del Ministerio Puablico y coordinar acciones en casos de violencia
familiar.
e Formular denuncias y querellas ante la Fiscalia, otorgar perdon y desistimiento en controversias judiciales
tras reparacién del daiio.
e Revisar rezagos fiscales, vigilar ingresos y verificar cuentas pablicas.
e Formular y actualizar inventarios patrimoniales, inscribir bienes en registros oficiales y reportar al Congreso
del Estado.

Amnalisis FODA
Fortalezas
e  Sustento juridico claro en el Reglamento Interior.
e Vozy voto en Cabildo, con facultad de presidir sesiones.
e Atribuciones expresas en defensa juridica y patrimonial.
e Coordinacion con dependencias para inventarios y fiscalizacion.

Debilidades
e  Alta carga operativa por amplitud de funciones.
e Dependencia de informacion actualizada de otras areas.
e Alto rezago en inventarios, regularizacién de bienes.
e Necesidad de especializacion técnica constante.
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Oportunidades
e Inicio de administracién permite reorganizar la defensa juridica con enfoque preventivo.
e  Actualizacion de inventarios y regularizacion de bienes inmuebles.
e Impulso de iniciativas reglamentarias para fortalecer la legalidad.
-

Fortalecimiento de controles documentales, registrales, econémicos y juridicos para mejorar la capacidad
para defender los intereses del Ayuntamiento.

Amenazas
e Litigios y controversias que afecten patrimonio o hacienda publica.
e Rezagos fiscales y debilidad en control de ingresos.
e Cambios normativos que incrementen complejidad de asuntos juridicos.

Unidad de
medida

Programa

Procurar,
defender y
promover los
derechos e

Proteger los Fortalecer la intereses Adintey Mide la defensa  (asuntos
S 5 . 3 -
Defneu furtdiva fiere.cll.os e fewe_sentaclén mumupavle_s en 220 240 260 87,446 juridicos Enteyul de los atendidos / Asuntos =90 16.3
intereses del  juridica controversias e Albs intereses asuntos atendidos %
municipio ‘municipal administrativas, municipal es recibidos) * 100
laborales, civiles,
mercantiles,
penales, agrarias y
fiscales
Presentar
iniciativas de
Fortalecer la roplamenton; Mideln (acciones
" Impulsar asistir a Cabildoy i participacion de 4
" funcién L : Acciones i g realizadas / .
Cabildo y i + : iniciativasy verificar la A la Sindicatura en i Acciones = 100
5 A institucional 7 S 48 48 48 87,446  colegiadas " acciones Vi 48
fiscalizacion seguimiento de remisién oportuna K la vida realizadas 2%
de la % realizadas RN, programadas) *
o : cuentas pablicas de cuentas institucional del
Sindicatura i R 100
pablicas y Ayuntamiento
resultados de
fiscalizacion
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5.3 Regidurias

Introduccion

Representan un componente fundamental del gobierno municipal, al constituir la representacion directa de la
ciudadania dentro del Cabildo y participar de manera colegiada en la definicion de politicas pablicas, en la
conduccidén de los asuntos del municipio y en la vigilancia del ejercicio de la administracién pablica municipal.

Las Regidoras y los Regidores forman parte del Ayuntamiento como representantes populares con voz y voto en las
sesiones de Cabildo, y tienen la responsabilidad de analizar, discutir y aprobar las decisiones que orientan el
desarrollo institucional, normativo y administrativo del municipio. A través de su participacion en el Cabildo,
contribuyen a garantizar que las acciones del gobierno municipal se realicen conforme al marco juridico vigente y
respondan a las necesidades de la poblacion.

Para el cumplimiento de sus funciones, las Regidurias participan en el funcionamiento de diversas Comisiones
Municipales, las cuales se encargan del estudio, analisis y formulacién de propuestas de solucién a los asuntos
relacionados con las distintas areas de la administracion pablica municipal. Estas comisiones constituyen espacios
de trabajo colegiado mediante los cuales se analizan iniciativas, reformas reglamentarias, dictaimenes y acuerdos que
posteriormente son sometidos a la consideracion del Cabildo.

Asimismo, las Regidurias desempeiian un papel relevante en la supervision de las areas administrativas que se
encuentran vinculadas con las comisiones que presiden o integran, lo que permite fortalecer los mecanismos de
seguimiento y control de las acciones gubernamentales, asi como fomentar una mayor coordinacion entre el Cabildo
y las dependencias de la administracién pablica municipal.

Durante el periodo de la administracion municipal que inicia, se pretende fortalecer el funcionamiento de las
Regidurias mediante una mayor articulacién entre las comisiones municipales, el Cabildo y las dependencias del
Ayuntamiento, impulsando mecanismos de analisis técnico, seguimiento de acuerdos y evaluacion de politicas
publicas que contribuyan a mejorar la toma de decisiones dentro del gobierno municipal.

De igual manera, se busca consolidar la participacion activa de las Regidurias en los procesos de elaboracion y
actualizacion del marco normativo municipal, asi como en la promocion de espacios de didlogo con la ciudadania, a
través de audiencias publicas, consultas y mecanismos de participacion social que permitan integrar las demandas de
la poblacién en la toma de decisiones del Ayuntamiento.

En este sentido, las Regidurias constituyen un pilar fundamental para el fortalecimiento de la gobernanza municipal,
al contribuir a la deliberaciéon democratica, la vigilancia institucional y la construccion de acuerdos que permitan
orientar ¢l desarrollo del municipio.
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Diagnostico

se reconoce que las Regidurias desempefian un papel estratégico dentro del Ayuntamiento, al constituir ¢l érgano
colegiado encargado de analizar, discutir y aprobar las decisiones que orientan la gestion publica municipal. Su
participacién resulta fundamental para garantizar la legalidad, la transparencia y la adecuada conduccién de los
asuntos puablicos.

Desde la perspectiva institucional, se identifica que uno de los principales retos consiste en fortalecer el
funcionamiento de las Comisiones Municipales, ya que estas representan el principal mecanismo de analisis técnico
y deliberacion de los asuntos que posteriormente son sometidos a consideracion del Cabildo. La correcta integracion
y funcionamiento de dichas comisiones resulta indispensable para ascgurar que las decisiones del Ayuntamiento se
basen en diagndsticos adecuados, analisis técnicos y propuestas debidamente fundamentadas.

Asimismo, se observa la necesidad de consolidar mecanismos de coordinacion mas eficaces entre las Regidurias y
las dependencias de la administracion puablica municipal, con el propdsito de facilitar el acceso a informacion
institucional, fortalecer el seguimiento de las acciones gubernamentales y mejorar la supervision de las areas
administrativas que se encuentran vinculadas con las distintas comisiones.

Otro aspecto relevante del diagnodstico se relaciona con la importancia de fortalecer los procesos de elaboracion,
revision y actualizaciéon del marco normativo municipal, incluyendo bandos., reglamentos y disposiciones
administrativas de observancia general, ya que las Regidurias tienen atribuciones para promover iniciativas y
reformas que contribuyan a mejorar el funcionamiento institucional del Ayuntamiento y a atender las necesidades
del municipio.

De igual manera, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de vinculacion entre el Cabildo y la
ciudadania, mediante la realizacion de audiencias publicas, consultas y espacios de participacion que permitan
integrar las demandas sociales en la toma de decisiones del gobierno municipal.

Asimismo, se reconoce que ¢l inicio de la administraciéon representa una oportunidad para organizar de manera mas
eficiente el trabajo de las comisiones municipales, mediante la elaboracion de planes anuales de trabajo, el
seguimiento peridodico de los acuerdos y la evaluaciéon de los resultados de las acciones implementadas.

En este sentido, el proceso de planeaciéon municipal plantea fortalecer el funcionamiento institucional de las
Regidurias mediante el impulso de una mayor coordinaciéon entre comisiones, el fortalecimiento del trabajo colegiado
en ¢l Cabildo, la promocién de iniciativas normativas y la consolidacién de mecanismos de participacion ciudadana
que contribuyan al desarrollo integral del municipio.
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Analisis FODA
Fortalezas
e Existencia de un Cabildo integrado por representantes populares con facultades para analizar, deliberar y
aprobar las decisiones fundamentales del gobierno municipal.
e Marco juridico que establece con claridad las atribuciones de las Regidurias y su participacion en el
funcionamiento del Ayuntamiento.
e Funcionamiento de Comisiones Municipales especializadas que permiten analizar y dictaminar los asuntos
relacionados con las distintas areas de la administracion pablica municipal.
e TFacultades para presentar iniciativas de reglamentos y reformas normativas que contribuyan al desarrollo
institucional del municipio.
e Capacidad de las Regidurias para supervisar y dar seguimiento a las acciones de las dependencias
municipales.

Debilidades
e Necesidad de fortalecer la coordinacion entre las comisiones municipales y las dependencias de la
administracién pablica municipal.
e Procesos de analisis técnico de iniciativas y dictamenes que pueden requerir mayor sistematizaciéon y apoyo

institucional.
e Limitaciones en la disponibilidad de informacién oportuna para el seguimiento de las acciones
gubernamentales.
e Necesidad de fortalecer los mecanismos de plancacion y evaluacion del trabajo de las comisiones
municipales.
Oportunidades

e TFortalecimiento del trabajo colegiado del Cabildo mediante mecanismos de coordinacion institucional y
seguimiento de acuerdos.

e Impulso a la actualizacion del marco normativo municipal para mejorar la gestion pablica.

e Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana que permitan fortalecer la relacion entre el
Ayuntamiento y la sociedad.

e Desarrollo de procesos de planeacion y evaluacion que permitan mejorar el desempeiio institucional del
Cabildo.

Amenazas
e Incremento en la complejidad de los problemas municipales que requieren mayor capacidad de analisis y
coordinacion institucional.
e Limitaciones presupuestales que pueden afectar la implementacion de politicas pablicas municipales.
Posibles conflictos politicos o institucionales que dificulten la toma de decisiones colegiadas.
e Creciente demanda ciudadana de resultados y soluciones a problematicas sociales y urbanas.

Regidurias

La integracion del Ayuntamiento como drgano colegiado requicre la participacion de representantes populares
encargados de supervisar ¢l funcionamiento de la administraciéon municipal y de participar en la toma de decisiones
publicas. La pluralidad de visiones y la representacion de la ciudadania dentro del gobierno municipal hacen necesaria
la existencia de instancias que participen en la elaboracion de politicas puablicas y en la vigilancia del desempeiio
administrativo.

Su objetivo es participar en las sesiones de Cabildo, analizar y aprobar los acuerdos, reglamentos y disposiciones
municipales, supervisar las arcas de la administraciéon pablica que les sean asignadas y representar los intereses de la
ciudadania en la toma de decisiones del gobierno municipal.

Con su participacion se pretende fortalecer la representacion democratica dentro del gobierno local, mejorar la

vigilancia de la administracién publica municipal y promover la formulaciéon de politicas publicas orientadas al
desarrollo integral del municipio.
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5.4 Secretaria Particular de la Presidencia

Introduccion
Es una unidad administrativa estratégica encargada de apoyar directamente a la Persona Titular de la Presidencia
Municipal en la conduccién operativa, politica ¢ institucional del gobierno municipal.

Esta dependencia tiene como responsabilidad coordinar la agenda institucional, facilitar la comunicacion entre la
Presidencia Municipal y las distintas dependencias del Ayuntamiento, atender las audiencias ciudadanas, gestionar
la correspondencia oficial y apoyar en la organizacion de eventos, giras de trabajo y actos oficiales del gobierno
municipal.

Asimismo, la Secrctaria Particular desempefia un papel relevante en el fortalecimiento de las relaciones
institucionales del Ayuntamiento, al coordinar la interaccion de la Presidencia Municipal con autoridades de otros
ordenes de gobierno, instituciones publicas, organizaciones sociales y sectores productivos, asi como al organizar los
eventos tradicionales, ceremonias civicas y actividades institucionales que forman parte de la vida pablica del
municipio.

Dentro de su ambito de competencia, esta unidad administrativa también contribuye al fortalecimiento de la
comunicacién institucional mediante la coordinacién con las areas responsables de la difusién de las acciones
gubernamentales, la atencion a medios de comunicacion y la supervision del uso adecuado de la imagen institucional
del gobierno municipal.

De igual manera, la Secretaria Particular participa en la coordinacién de los mecanismos de atencion ciudadana,
mediante la recepceion, sistematizacion y canalizaciéon de las peticiones que la poblaciéon presenta ante la Presidencia
Municipal, procurando que estas sean turnadas oportunamente a las dependencias correspondientes para su atencion.

Durante el periodo de la administracion municipal que inicia, se pretende fortalecer el funcionamiento de la Secretaria
Particular mediante la mejora de los mecanismos de atencién ciudadana, la optimizacion de la organizacién
institucional de la agenda publica, el fortalecimiento de la comunicacion gubernamental y la consolidacion de una
coordinacion mas eficiente entre la Presidencia Municipal y las distintas dreas de la administracion pablica municipal.

En este sentido, la Secretaria Particular de la Presidencia se posiciona como una instancia clave para fortalecer la
cercania entre el gobierno municipal y la ciudadania, asi como para mejorar la coordinacion institucional y la difusion
de las acciones que contribuyen al desarrollo del municipio.

Diagnostico

Desempeiia un papel fundamental en la coordinacion operativa y administrativa de las actividades que realiza la
Persona Titular de la Presidencia Municipal, ya que funge como enlace entre la agenda institucional, la atencion
ciudadana y la comunicacion con las dependencias del Ayuntamiento.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de organizaciéon y seguimiento
de la agenda institucional, garantizando que las actividades puablicas, eventos oficiales, reuniones de trabajo y
audiencias ciudadanas se desarrollen de manera ordenada y eficiente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
del gobierno municipal.

..
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Asimismo, se reconoce la importancia de consolidar procesos mas eficientes para la atencion y canalizaciéon de las
solicitudes ciudadanas que son recibidas por la Presidencia Municipal, con el propésito de asegurar que las peticiones
de la poblacion sean turnadas oportunamente a las dependencias competentes y reciban una respuesta dentro de los
plazos establecidos por la normativa aplicable.

Otro aspecto relevante del diagnostico se relaciona con la necesidad de fortalecer la coordinacién institucional entre
la Presidencia Municipal y las distintas dependencias del Ayuntamiento, a fin de mejorar la articulacion de las
acciones gubernamentales y garantizar que las politicas publicas municipales se implementen de manera eficiente y
coordinada.

De igual manera, se identifica la importancia de fortalecer la comunicaciéon institucional del gobierno municipal,
particularmente en lo relativo a la difusién de programas, obras y acciones que impactan en el desarrollo del
municipio, asi como en la gencracion de mecanismos que permitan informar de manera clara y oportuna a la
ciudadania sobre las actividades del Ayuntamiento.

Asimismo, se reconoce que la organizaciéon de eventos oficiales, ceremonias pablicas y actividades institucionales
requiere una adecuada plancacion logistica y coordinacion interinstitucional, por lo que resulta necesario consolidar
procesos administrativos que permitan optimizar la preparacion y gjecucion de estas actividades.

En este sentido, ¢l inicio de la administracién representa una oportunidad para fortalecer las capacidades
organizativas, operativas y de comunicacion de la Secretaria Particular de la Presidencia, con ¢l objetivo de mejorar
la atencion ciudadana, optimizar la coordinacion institucional y fortalecer la relacién entre el gobierno municipal y
la poblacién.

Amnalisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una unidad administrativa especializada en apoyar directamente a la Presidencia Municipal en
la coordinacion de la agenda institucional.
e Capacidad de coordinacion entre la Presidencia Municipal y las dependencias de la administracion pablica
municipal.
e TFacultades para organizar eventos oficiales, giras de trabajo y actividades institucionales del gobierno
municipal.
e Participacion en la atencion y canalizaciéon de solicitudes ciudadanas dirigidas a la Presidencia Municipal.
e Capacidad para coordinar la comunicacién institucional y la difusién de las acciones gubernamentales.

Debilidades
e Necesidad de fortalecer los sistemas de seguimiento de las peticiones ciudadanas canalizadas a las
dependencias municipales.
e Procesos administrativos que pueden requerir mayor sistematizacion para la organizacién de la agenda
institucional.
e Limitaciones operativas para el seguimiento integral de las actividades institucionales y eventos puablicos.
e Necesidad de fortalecer la coordinacion entre las arcas encargadas de logistica, comunicacioén y atencion

ciudadana.
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Oportunidades

e Implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la gestion de la agenda institucional y
¢l seguimiento de solicitudes ciudadanas.

e Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacidén institucional mediante plataformas digitales y medios
de difusién gubernamental.

e Desarrollo de estrategias de atencidén ciudadana que permitan mejorar la relacion entre el gobierno municipal
vy la poblacién.

e Consolidacién de mecanismos de coordinacion interinstitucional con dependencias estatales y federales.

Amenazas
e Incremento en la demanda ciudadana de atencion directa por parte de la Presidencia Municipal.
e Limitaciones presupuestales que pueden afectar la organizacién de actividades institucionales y programas
de atencién ciudadana.
e Posibles deficiencias en la comunicacion institucional que afecten la percepcion publica del gobierno
municipal.
e Sobrecarga operativa derivada de la concentracion de solicitudes ciudadanas en la Presidencia Municipal.

Secretaria Particular de la Presidencia

El desempefio de la funcién ejecutiva municipal requiere una instancia que organice y coordine las actividades
institucionales, las relaciones puablicas y la comunicaciéon entre la presidencia municipal, las dependencias
administrativas y la ciudadania. La atencion constante a audiencias, solicitudes ciudadanas, eventos oficiales y
actividades institucionales demanda una estructura administrativa que facilite la gestion cotidiana de la agenda
gubernamental.

Su objetivo es brindar apoyo en la organizaciéon, coordinacion y seguimiento de la agenda institucional de la
Presidencia Municipal, en la atencion de audiencias puablicas, en ¢l fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales y en la logistica de eventos oficiales. Asimismo, participa en la gestion de la atencién ciudadana,
mediante la recepcidn, canalizacion y seguimiento de las solicitudes presentadas ante la Presidencia Municipal,
turnandolas a las dependencias correspondientes para su debida atencion y solucion.

A través de esta instancia se pretende mejorar la coordinaciéon institucional, fortalecer la atenciéon directa a la
ciudadania y garantizar que las actividades oficiales, eventos puablicos y relaciones institucionales se desarrollen de
manera ordenada, eficiente y acorde con los objetivos de la administraciéon municipal.
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Direccion de Logistica

La realizacion de eventos institucionales, actividades oficiales, programas comunitarios y celebraciones tradicionales
requiere una estructura administrativa que permita planear y coordinar los recursos humanos, materiales y técnicos
necesarios para su desarrollo. LLa organizacién logistica de actos publicos y la atencion de solicitudes de apoyo por
parte de la ciudadania demandan una instancia especializada que garantice la correcta ejecucion de estas actividades.

Su objetivo es coordinar la organizacién logistica de eventos oficiales, actividades institucionales y apoyos
comunitarios mediante la administracion eficiente de mobiliario, equipo técnico, transporte y recursos humanos,
asegurando que las actividades del gobierno municipal se desarrollen de manera ordenada y eficiente.

Con esta area se pretende fortalecer la capacidad operativa del gobierno municipal para organizar eventos y
actividades publicas, mejorar la atencién a solicitudes de apoyo de la poblacion y garantizar que los actos
institucionales se realicen con plancacion, eficiencia y adecuado uso de los recursos disponibles.
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dentro del
Municipio

Direccion de Comunicacion Social
La relacion entre el gobierno municipal y la ciudadania requiere mecanismos efectivos de comunicacion que permitan
informar sobre las acciones, programas y servicios que se implementan en beneficio de la poblaciéon. La difusion
adecuada de la informacién institucional contribuye a fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la
confianza en las instituciones publicas.
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Su objetivo es coordinar la comunicacion institucional del gobierno municipal, disefiar campaifias de difusion,
administrar los medios oficiales de informaciéon y mantener relaciones con los medios de comunicacién, con el fin
de informar de manera oportuna y veraz sobre las actividades, programas y proyectos de la administraciéon pablica
municipal.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la transparencia gubernamental, mejorar el acceso de la ciudadania a
la informacion puablica y consolidar una comunicacion institucional clara, estratégica y accesible que permita dar a
conocer los resultados y acciones del gobierno municipal.
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5.5 Consejeria Juridica

Introducciéon

Se reconoce como la instancia responsable de brindar asesoria, representacion y defensa legal del Ayuntamiento, asi
como de garantizar que las actuaciones de la administracién pablica municipal se desarrollen con estricto apego al
marco juridico aplicable.

Esta dependencia tiene como propésito fundamental proteger los intereses legales, administrativos y patrimoniales
del municipio mediante la representacion juridica ante o6rganos jurisdiccionales y administrativos, la emision de
opiniones y dictamenes juridicos, asi como la revision de los actos administrativos emitidos por las dependencias
municipales.

Dentro de sus atribuciones, la Consejeria Juridica también participa en la elaboraciéon, revision y actualizacion de los
instrumentos normativos municipales, incluyendo reglamentos, acuerdos, contratos y demas disposiciones
administrativas que regulan el funcionamiento del Ayuntamiento y la prestacion de servicios publicos.

Asimismo, esta area desempeiia un papel relevante en la coordinacion de los procesos juridicos relacionados con la
defensa del municipio en procedimientos administrativos, judiciales y constitucionales, asi como en la atencion de
recursos administrativos, juicios de amparo, controversias legales y demas procedimientos en los que el
Ayuntamiento sea parte.

De igual manera, la Consejeria Juridica contribuye al fortalecimiento institucional del gobierno municipal mediante
la capacitacion juridica de las dependencias, la supervision de los procedimientos administrativos y la vigilancia del
cumplimiento de los plazos legales en la atenciéon de las peticiones ciudadanas, evitando con ello la generacién de
responsabilidades administrativas o la configuracién de figuras como la afirmativa ficta.

En el contexto de la administracion que inicia, se pretende fortalecer el funcionamiento de la Consejeria Juridica
mediante la consolidaciéon de mecanismos de asesoria preventiva, la modernizacion de los procesos juridicos y
administrativos, ¢l fortalecimiento del marco normativo municipal y la mejora de los sistemas de control y
seguimiento de los asuntos legales del Ayuntamiento.

Con estas acciones, la Consgjeria Juridica busca contribuir a que ¢l gobierno municipal actie bajo principios de
legalidad, certeza juridica, transparencia y eficiencia administrativa, fortaleciendo la confianza de la ciudadania en
las instituciones municipales.

Diagnostico

Constituye un area estratégica para garantizar la legalidad de los actos de gobierno, la adecuada defensa juridica del
municipio y la correcta aplicacion del marco normativo que regula la actuacién de la administracion pablica
municipal.

En este sentido, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de asesoria juridica preventiva a
las dependencias municipales, a fin de asegurar que los actos administrativos, contratos, convenios y demas
instrumentos juridicos que emita el Ayuntamiento se encuentren debidamente fundamentados y motivados conforme
a la normativa aplicable.
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Asimismo, se observa la necesidad de consolidar un sistema integral de seguimiento y control de los asuntos juridicos
del municipio, que permita identificar con precision el estado procesal de los litigios, procedimientos administrativos,
juicios de amparo y demas asuntos legales en los que el Ayuntamiento sea parte, garantizando una defensa juridica
oportuna y eficaz.

Otro aspecto relevante del diagndstico se relaciona con la actualizaciéon del marco normativo municipal, ya que el
adecuado funcionamiento del Ayuntamiento requiere contar con reglamentos, acuerdos y disposiciones
administrativas actualizadas que permitan regular de manera clara las actividades de las dependencias y la prestacion
de servicios a la ciudadania.

De igual forma, se identifica la importancia de fortalecer la coordinacion entre la Consejeria Juridica y las distintas
dependencias del Ayuntamiento, particularmente en lo relativo a la elaboracion de contratos, convenios, actos
administrativos y procedimientos legales, con el propdsito de prevenir riesgos juridicos que puedan afectar el
patrimonio municipal.

Asimismo, el inicio de la administracion representa una oportunidad para impulsar procesos de modernizacion
administrativa vinculados con la simplificacion normativa, la transformacién digital de los procedimientos juridicos
y la mejora en la gestion documental de los expedientes legales del municipio.

En este contexto, la Consejeria Juridica tiene el desafio de consolidar una gestion juridica eficiente, preventiva y
estratégica que contribuya a fortalecer la legalidad de la administracién pablica municipal y a proteger los intereses
del Ayuntamiento.

Analisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una dependencia especializada en la defensa juridica y asesoria legal del Ayuntamiento.
e Facultades para representar al municipio ante 6rganos jurisdiccionales y administrativos.
e Capacidad para emitir dictamenes juridicos y asesorar a las dependencias municipales en la elaboracién de
actos administrativos.
e Participacion en la elaboracion y revision del marco normativo municipal.
e Coordinacion con la Sindicatura y otras dependencias para la defensa de los intereses municipales.

Debilidades
e Necesidad de fortalecer los sistemas de control y seguimiento de los expedientes juridicos del municipio.
e Posible rezago en la actualizacion del marco normativo municipal.
e Limitaciones operativas para ¢l seguimiento integral de litigios y procedimientos administrativos.
e Necesidad de fortalecer la asesoria juridica preventiva en las dependencias municipales.

Oportunidades
e Implementacion de herramientas tecnoldégicas para la gestion y seguimiento de expedientes juridicos.
e Fortalecimiento de la capacitaciéon juridica de las dependencias municipales.
e Actualizacién y modernizacion del marco normativo municipal.
e Desarrollo de estrategias de simplificacién administrativa y transformacién digital.
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Amenazas

e Incremento de litigios o controversias legales que involucren al Ayuntamiento.

e Riesgos juridicos derivados de actos administrativos incorrectamente fundamentados o motivados.

e Posibles responsabilidades administrativas o patrimoniales derivadas de la actuacion de servidores pablicos.
e Cambios en el marco juridico estatal o federal que requicran adecuaciones normativas municipales.

Consejeria Juridica

La administraciéon pablica municipal requiere una instancia especializada que garantice la legalidad de los actos
administrativos, asesore juridicamente a las dependencias y defienda los intereses del Ayuntamiento ante tribunales
y autoridades administrativas. La complejidad del marco normativo y la necesidad de asegurar que las decisiones
institucionales se apeguen al derecho hacen indispensable la existencia de una estructura juridica solida.

Su objetivo es proporcionar asesoria juridica a las dependencias municipales, representar al Ayuntamiento en
procesos judiciales y administrativos, revisar los actos juridicos de la administraciéon publica municipal y coordinar
la defensa legal de los intereses del municipio.

Con su funcionamiento se pretende fortalecer la seguridad juridica del gobierno municipal, garantizar que las
decisiones administrativas se apeguen a la normatividad vigente y consolidar una defensa legal eficaz que proteja los

intereses institucionales del Ayuntamiento.
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PLAN
MUNICIPAL DE
O LD
Direccion General Juridica
Las funciones juridicas del gobierno municipal requieren una instancia responsable de coordinar, organizar, dirigir y
supervisar ¢l trabajo de las unidades administrativas que integran la estructura juridica del Ayuntamiento. La
diversidad de asuntos legales que enfrenta la administracion pablica demanda una conduccién técnica que permita
asegurar la correcta atenciéon de los procedimientos juridicos.
Su objetivo es coordinar las actividades de las unidades juridicas adscritas a la Consejeria Juridica, plancar y
supervisar los programas de trabajo del arca y asegurar que las funciones legales del Ayuntamiento se desarrollen
conforme a la normatividad vigente.
Con su operacion se pretende fortalecer la organizacion interna del area juridica, mejorar la coordinacion entre las
unidades legales y garantizar una atencion mas eficiente de los asuntos juridicos del municipio.
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Direccion de Asuntos Consultivos y Administrativos

La claboracion, revision y actualizacion del marco normativo municipal requiere una instancia que analice la
legislacion aplicable y asesore a las dependencias en la correcta formulacion de reglamentos, manuales y
procedimientos administrativos. La complejidad de la gestiéon pablica exige contar con herramientas normativas
claras y actualizadas que orienten ¢l funcionamiento institucional.

Su objetivo es asesorar a las dependencias municipales en la elaboracion y actualizacion de su marco normativo,
promover la simplificacién administrativa y contribuir a la mejora regulatoria mediante el analisis de los instrumentos
juridicos que rigen la actuacion del gobierno municipal.

Con esta area se pretende fortalecer la legalidad de los procesos administrativos, mejorar la eficiencia institucional
mediante la actualizacién normativa y promover la modernizaciéon administrativa a través de mecanismos de
simplificacion y digitalizaciéon de tramites y servicios.
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Direccion de Asuntos Contenciosos
La existencia de litigios y procedimientos administrativos en los que participa el municipio requiere una instancia
especializada que coordine la defensa juridica ante tribunales y autoridades administrativas. La atencion oportuna de
estos asuntos resulta fundamental para proteger los intereses del gobierno municipal y evitar afectaciones a su
patrimonio.
Su objetivo es intervenir, promover y dar seguimiento a los juicios y procedimientos contenciosos en los que participe
el municipio, coordinando la defensa legal con las dependencias involucradas y elaborando los informes y recursos
necesarios para sustentar la actuacion juridica del Ayuntamiento.
Con su funcionamiento se pretende fortalecer la defensa legal del municipio, mejorar la atencion de los litigios
administrativos y judiciales y garantizar que los intereses institucionales se protejan adecuadamente en los
procedimientos contenciosos.
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Representar al

Direccion de Asuntos Constitucionales y Penales

La administracion pablica municipal enfrenta diversos procedimientos legales relacionados con materias
constitucionales, laborales, penales y de derechos humanos, por lo que resulta necesario contar con una instancia
especializada que atienda estos asuntos de manera técnica y coordinada con las dependencias correspondientes.

Su objetivo es asesorar juridicamente en asuntos laborales, constitucionales y penales, representar al municipio en
procedimientos judiciales relacionados con estas materias y coordinar la atencion de denuncias, querellas y
procedimientos legales que involucren a la administraciéon pablica municipal.

Con esta arca se pretende fortalecer la defensa legal del municipio en materias especializadas, garantizar el
cumplimiento de las obligaciones juridicas de la administracién pablica y mejorar la capacidad institucional para
atender procedimientos legales complejos.
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5.6 Oficialia Mayor

Introduccion

Es la dependencia responsable de coordinar y administrar los recursos humanos, materiales y administrativos que
permiten el funcionamiento adecuado de las dependencias que integran la administracién puablica municipal
centralizada.

Esta arca tiene un papel fundamental en la organizacién interna del Ayuntamiento, ya que participa en la plancacion,
control y supervisién de los procesos relacionados con la gestion del personal, la administracion de bienes muebles
e inmuebles, ¢l mantenimiento del patrimonio municipal y la coordinacion de los procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios necesarios para ¢l cumplimiento de las funciones gubernamentales.

Dentro de sus atribuciones, la Oficialia Mayor participa en la elaboracion y supervision del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Ayuntamiento, asi como en los procedimientos de contratacion
relacionados con bienes y servicios que requieren las dependencias municipales para la prestacion eficiente de los
servicios publicos.

Asimismo, esta dependencia interviene en la administracion de los recursos humanos del Ayuntamiento,
promoviendo procesos de seleccion, contrataciéon, capacitaciéon y evaluacion del personal que integra la
administracion pablica municipal, con el propdsito de fortalecer la profesionalizacion del servicio publico y mejorar
el desempefio institucional.

De igual forma, la Oficialia Mayor participa en la formulacién del tabulador de sucldos y salarios, en la tramitacion
de nombramientos, licencias y jubilaciones del personal municipal, asi como en el analisis de las condiciones
generales de trabajo que regulan la relacion laboral entre €l Ayuntamiento y sus trabajadores.

Durante el periodo de la administracion municipal que inicia, se pretende fortalecer los procesos administrativos y
operativos que competen a la Oficialia Mayor, mediante la mejora de los sistemas de control de recursos humanos y
materiales, la optimizacién de los procesos de adquisiciones y la consolidaciéon de mecanismos que permitan una
administracion eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos.

En este sentido, la Oficialia Mayor se posiciona como un area estratégica para fortalecer la gestiéon administrativa
del Ayuntamiento, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa de las dependencias municipales y a garantizar
que los recursos institucionales se utilicen de manera adecuada para el beneficio de la ciudadania.

Diagnostico

Desempeifia un papel fundamental en la gestion administrativa del Ayuntamiento, al ser responsable de coordinar los
procesos relacionados con la administracion del personal, la adquisicion de bienes y servicios, asi como la supervision
del uso y mantenimiento del patrimonio municipal.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de planeacion, control y
seguimiento de los recursos humanos de la administracién pablica municipal, a fin de garantizar que los procesos de
contratacién, capacitacién, evaluacion y promocion del personal se realicen con base en criterios de eficiencia,
legalidad y profesionalizacion del servicio pablico.
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Asimismo, se observa la necesidad de mejorar los procesos relacionados con la administracion de los recursos
materiales del Ayuntamiento, particularmente en lo relativo a la planeacion y ejecucion del programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios, procurando que estos procedimientos se desarrollen
conforme a los principios de transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas.

Otro aspecto relevante del diagnodstico se relaciona con la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del municipio, asi como del parque vehicular institucional, con cl
proposito de garantizar su adecuado uso y conservacion.

De igual forma, se identifica la importancia de consolidar procesos administrativos que permitan mejorar la
organizacion interna del Ayuntamiento, particularmente mediante la actualizacion de manuales de organizacion,
procedimientos y funciones de las dependencias municipales, lo que permitira fortalecer la eficiencia administrativa
y la claridad en las responsabilidades institucionales.

Asimismo, ¢l inicio de la administraciéon representa una oportunidad para modernizar los procesos administrativos
relacionados con la gestion de recursos humanos y materiales, incorporando herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar el control institucional y facilitar la toma de decisiones.

En este contexto, la Oficialia Mayor tiene ¢l desafio de consolidar una administracion eficiente de los recursos
humanos y materiales del Ayuntamiento, contribuyendo a mejorar la operacion de las dependencias municipales y
fortalecer la capacidad institucional del gobierno municipal.

Amnalisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una dependencia responsable de coordinar la administracion de los recursos humanos y
materiales del Ayuntamiento.
e Participacion en la planeacion y supervision del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios.
e Facultades para intervenir en la contratacion, capacitacion y evaluaciéon del personal municipal.
Coordinacién con distintas dependencias para la administracién del patrimonio municipal.
e Participacion en organos colegiados como el Comité de Adquisiciones y la Comision de Pensiones y

Jubilaciones.
Debilidades
e Necesidad de fortalecer los sistemas de control y seguimiento del personal de la administraciéon puablica
municipal.
e Procesos administrativos que requieren mayor sistematizacion en materia de adquisiciones y gestion de
bienes.

e Limitaciones en los mecanismos de control del parque vehicular y del patrimonio municipal.
e Necesidad de actualizar manuales administrativos y procedimientos internos.

Oportunidades
e Implementacion de sistemas tecnoldgicos para la gestion de recursos humanos y materiales.
e Fortalecimiento de los procesos de profesionalizacion del personal municipal.
e Megjora de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de adquisiciones.

A
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e  Modernizacion de los procedimientos administrativos del Ayuntamiento.

Amenazas
e Limitaciones presupuestales que puedan afectar la operacion administrativa de las dependencias municipales.
e Incremento en la demanda de recursos humanos y materiales para la prestacion de servicios publicos.
e Riesgos administrativos derivados de procesos de contrataciéon o adquisicion que no se apeguen a la
normatividad.
e Deterioro del patrimonio municipal por falta de mantenimiento o control adecuado.

Oficialia Mayor

La creacion de esta area responde a la necesidad de contar con una instancia rectora que organice, administre y
supervise de manera integral los recursos humanos y materiales de la administraciéon pablica municipal centralizada,
ya que el funcionamiento eficiente del Ayuntamiento depende en gran medida de una adecuada gestion del personal,
de los bienes, de las adquisiciones y de los servicios necesarios para la operacion institucional. Su existencia también
se justifica porque ¢l municipio requiere un area que coordine procesos estratégicos como la contratacion puablica,
las condiciones generales de trabajo, la estructura salarial, la administracion de bienes y el seguimiento de contratos,
asegurando orden, legalidad, racionalidad administrativa y aprovechamiento eficiente de los recursos pablicos.

Su objetivo es conducir la administracién interna del gobierno municipal en materia de personal, recursos materiales,
adquisiciones, arrendamientos, servicios y bienes municipales, garantizando que cada dependencia cuente con los
clementos necesarios para ¢l cumplimiento de sus atribuciones. Asimismo, busca establecer criterios homogéncos
para la organizacion del trabajo, la contrataciéon y profesionalizacion del personal, la administracion patrimonial y la
coordinacion de procedimientos administrativos vinculados con el funcionamiento interno del Ayuntamiento.

Con esta area se pretende lograr una administraciéon municipal mas ordenada, eficiente y funcional, en la que el
personal esté debidamente incorporado, capacitado y regulado; los bienes y servicios se adquieran con oportunidad
y transparencia; ¢l parque vehicular y ¢l patrimonio municipal se encuentren debidamente controlados; y las
dependencias operen con mejores condiciones para brindar servicios pablicos de calidad a la ciudadania.

Objetivo
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Direccion de Parque Vehicular
La creacion de esta area es necesaria porque el parque vehicular municipal representa un conjunto de bienes
estratégicos para la prestacion de servicios publicos, la atenciéon operativa y la movilidad institucional del
Ayuntamiento. Sin una instancia responsable de su control, inventario, mantenimiento, aseguramiento y supervision
de uso, los vehiculos pueden deteriorarse, utilizarse indebidamente o generar costos excesivos para la administracion.
Por ello, resulta indispensable contar con un area que organice técnicamente la gestion vehicular y proteja este
patrimonio publico.
Su objetivo es administrar, controlar y supervisar el parque vehicular del municipio, garantizando su adecuado
registro, mantenimiento, aseguramiento, reparacion y uso racional por parte de las dependencias municipales.
Asimismo, busca contar con informacién actualizada sobre el estado, asignacion, operacion y costos de cada unidad
vehicular, a fin de apoyar la toma de decisiones en materia de adquisicion, desincorporacion, conservacion y control
patrimonial.
Con esta direccion se pretende lograr una administracion mas eficiente y responsable de los vehiculos municipales,
prolongar su vida util, reducir costos por uso inadecuado o falta de mantenimiento, y asegurar que las unidades
asignadas a las dependencias estén en condiciones 6ptimas para cumplir sus funciones. También se busca fortalecer
la rendicion de cuentas respecto al uso del parque vehicular y evitar dafios o afectaciones al patrimonio municipal.
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Emiliano Zapata

Direccion de Recursos Humanos y Nomina

La necesidad de crear esta area surge de la importancia de contar con una instancia especializada en la administracion
del capital humano del Ayuntamiento, ya que el personal constituye el recurso esencial para hacer posible la
operacion de todas las dependencias municipales. Resulta indispensable una unidad que dé seguimiento a las
condiciones generales de trabajo, organice los procesos de ingreso, promocién, capacitacion, evaluacion y separacion
del personal, y ademas garantice ¢l calculo correcto y oportuno de salarios y prestaciones, todo ello bajo criterios de
legalidad, orden administrativo y mejora institucional.

Su objetivo es administrar integralmente los recursos humanos de la administracién pablica municipal centralizada,
desde el reclutamiento y seleccion hasta la capacitacion, evaluacion del desempeiio, control de incidencias, aplicacion
de lineamientos laborales y elaboraciéon de némina. De igual manera, busca fortalecer la estructura organizacional
del Ayuntamiento mediante la actualizacion de perfiles de puestos, manuales administrativos y politicas de igualdad
laboral, profesionalizacién y derechos humanos.

Con esta direccion se pretende lograr un servicio pablico municipal mas profesional, estable y eficiente, con personal
mejor capacitado, procesos laborales mas claros y transparentes, y un sistema de némina confiable que garantice ¢l
cumplimiento de las obligaciones laborales del Ayuntamiento. También se busca fortalecer el clima organizacional,
impulsar la igualdad laboral y mejorar la capacidad institucional de todas las areas mediante una adecuada gestion
del talento humano.
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Direccion de Adquisiciones
La necesidad de crear esta area deriva de la obligacion de que el Ayuntamiento cuente con una instancia especializada
i cj 2 arre i L 16 C icios re ridos - 1a
ara planear, organizar jecutar las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios requeridos por la
administracién publica municipal. El volumen y diversidad de bienes y servicios que demandan las dependencias
municipales exige procedimientos técnicos y administrativos que aseguren legalidad, transparencia, eficiencia
presupuestal y control patrimonial, evitando improvisaciéon, duplicidad o compras fuera de norma.
Su objetivo es coordinar el programa anual de adquisiciones, tramitar requisiciones, ejecutar procedimientos de
contrataciéon y mantener actualizado el padrén de proveedores, asi como supervisar €l cumplimiento contractual, el
control de inventarios, la administracion de almacenes y ¢l resguardo de bienes muebles ¢ inmuebles del municipio.
También busca apoyar los procesos relacionados con seguros, patrimonio y mantenimiento de bienes vinculados al
funcionamiento institucional.
Con esta direccion se pretende lograr procesos de compra y contratacion mas transparentes, oportunos y eficaces,
que permitan a las dependencias municipales contar con los recursos y servicios necesarios para operar
adecuadamente. Ademas, se busca fortalecer el control patrimonial del municipio, optimizar ¢l uso de almacenes y
talleres, y garantizar que la adquisicion de bienes y servicios se traduzca en un beneficio directo para la
administracion pablica y la ciudadania.
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5.7 Tesoreria Municipal

Emiliano apata

Introduccion

Es la dependencia responsable de administrar, controlar y supervisar la hacienda pablica del municipio, garantizando
que la captacion, administracion y aplicacion de los recursos financieros se realicen conforme a los principios de
legalidad, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas.

La Tesoreria Municipal tiene como funcién fundamental recaudar los ingresos que corresponden al municipio
conforme a la legislacion fiscal vigente, asi como administrar los recursos econéomicos que integran la hacienda
pablica municipal, asegurando su adecuada aplicacion en ¢l cumplimiento de los programas, proyectos y servicios
publicos que desarrolla el Ayuntamiento.

Dentro de sus atribuciones, esta dependencia coordina la integracién del proyecto de Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos del municipio, supervisa el ejercicio del gasto publico y lleva la contabilidad gubernamental
conforme a lo establecido en la ey General de Contabilidad Gubernamental, la ey de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, asi como las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC).

Asimismo, la Tesoreria Municipal tiene a su cargo la administracion y control del padrén catastral, la determinacion
de valores catastrales, la recaudacién del impuesto predial y demas contribuciones municipales, asi como la gjecucion
de los procedimientos fiscales necesarios para garantizar ¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes.

De igual forma, esta dependencia participa en la supervision del control presupuestal y financiero de los recursos
provenientes de programas federales, estatales y municipales, asi como en la atenciéon y seguimiento de auditorias
realizadas por los érganos fiscalizadores de los distintos 6rdenes de gobierno.

En el contexto de la administraciéon municipal que inicia, se pretende fortalecer los mecanismos de recaudacion,
control presupuestal y disciplina financiera del municipio, mediante la modernizacién de los sistemas de
administraciéon financiera, la actualizacion del padron catastral, el fortalecimiento de la cultura contributiva y la
implementacion de estrategias que permitan mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Con estas acciones, la Tesoreria Municipal busca consolidar una administracion financiera responsable y
transparente, que contribuya al fortalecimiento de las finanzas pablicas municipales y al desarrollo sostenible del
municipio.

Diagnostico
Desempeifia un papel fundamental en la estabilidad financiera del Ayuntamiento, al ser responsable de la recaudacion
de ingresos, la administraciéon del gasto pablico y el control de la contabilidad gubernamental del municipio.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de recaudacion municipal,
particularmente en lo relacionado con el impuesto predial, derechos, productos y aprovechamientos, con el propoésito
de incrementar los ingresos propios del municipio y reducir la dependencia de recursos provenientes de transferencias
federales y estatales.

B,

Publicacién 2026/05/20 241 de 301
Expidio H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

T\ J%L' J%k: J%k 'J%k' i

y LI Nty IO Ny DT Ny 1




[QUIENES -LA- T

Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

Y d
< &= - -
: e Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027
£ ~ =
3 2
oV - :
iﬂl- T-SAVIN Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

2044

Asimismo, se observa la necesidad de actualizar y fortalecer el padréon catastral municipal, ya que la correcta
identificacién, registro y valuacién de los bienes inmuebles permite mejorar la recaudaciéon del impuesto predial y
garantizar una mayor equidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Otro aspecto relevante del diagnéstico se relaciona con la necesidad de fortalecer los procesos de control presupuestal
y contabilidad gubernamental, a fin de asegurar que ¢l gjercicio del gasto pablico se realice conforme al presupuesto
aprobado por el Cabildo, en apego a las disposiciones establecidas en la normativa financiera aplicable.

De igual forma, se identifica la importancia de consolidar mecanismos de plancacion financiera que permitan una
mejor programacion del gasto pablico, asi como la implementacion de medidas de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestal que contribuyan al uso eficiente de los recursos publicos.

Asimismo, el inicio de la administraciéon representa una oportunidad para fortalecer los sistemas de administracién
financiera mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la transparencia, el control
presupuestal y la gestion de los ingresos municipales.

En este contexto, la Tesoreria Municipal enfrenta el desafio de consolidar una gestion financiera eficiente,
responsable y transparente, que permita fortalecer la hacienda pablica municipal y garantizar la correcta aplicacion
de los recursos en beneficio de la poblacion.

Analisis FODA
Fortalezas
e Existencia de una dependencia responsable de la administracion integral de la hacienda publica municipal.
e TFacultades para recaudar ingresos municipales y administrar los recursos financieros del Ayuntamiento.
e Capacidad para coordinar la elaboracion de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos.
e Marco normativo claro en materia de contabilidad gubernamental, disciplina financiera y armonizaciéon
contable.
e  Administracion del padrén catastral y de los procesos de valuacion de bienes inmuebles del municipio.

Debilidades
e Posible desactualizaciéon del padron catastral y de los valores de los bienes inmuebles.
e Limitaciones en los mecanismos de recaudacioén y fiscalizacion de contribuciones municipales.
e Necesidad de fortalecer los sistemas de control presupuestal y seguimiento del gasto puablico.
e Dependencia significativa de recursos federales y estatales para el financiamiento del gasto pablico.

Oportunidades
e Implementacion de sistemas tecnologicos para mejorar la administracion financiera y la recaudacion
municipal.

e  Actualizacion del padron catastral y fortalecimiento de los procesos de valuacion de bienes inmuebles.
Desarrollo de campaiias de regularizacion fiscal y cultura contributiva.
e Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en ¢l mancjo de recursos

publicos.
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Amenazas

e Disminucién de las participaciones o aportaciones federales y estatales.

e Incremento en las obligaciones financieras del municipio.

e Riesgos derivados del incumplimiento de disposiciones en materia de disciplina financiera o contabilidad
gubernamental.

e Resistencia de algunos contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Tesoreria Municipal

La creacién y consolidacion de esta area es indispensable porque el municipio requiere una instancia responsable de
recaudar, administrar, controlar, registrar y supervisar todos los recursos financieros que integran la hacienda puablica
municipal. La correcta gestion de ingresos, egresos, deuda pablica, contabilidad, presupuesto, cuenta pablica, catastro
y predial es fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera del Ayuntamiento, el cumplimiento de
obligaciones legales y el financiamiento oportuno de obras, programas y servicios puablicos.

Su objetivo es dirigir la politica hacendaria municipal mediante la recaudacion de ingresos, ¢l control del gjercicio
presupuestal, la integracion de la cuenta pablica, la administracion de los recursos financieros, la supervision de los
programas presupuestarios y la conduccion de las funciones catastrales y tributarias del municipio. A su vez, busca
asegurar que el manecjo de los recursos publicos se realice con apego a la normatividad contable, fiscal y
presupuestaria aplicable.

Con esta tesoreria se pretende lograr finanzas publicas municipales sanas, ordenadas y sostenibles, con una mayor
capacidad recaudatoria, un mejor control del gasto, una adecuada plancacion presupuestal y una administracion
financiera transparente. También se busca fortalecer la certeza juridica y administrativa en materia de contribuciones
inmobiliarias, consolidar la rendicion de cuentas ante 6rganos fiscalizadores y asegurar que los recursos publicos se
orienten al cumplimiento de los objetivos del gobierno municipal.

ad de

Impacto Indicador indicador dida

Coordinar la
recaudacion de Mide el

Fortalecer la  Coordinar la 1os ingresos Ttornenids seguimiento Sll;f:;:;:s i
Hacienda puablica ibilidad inistraci 6n icipales 4 12 12 107053 recaudué\iéﬂ institucional a la Rufaie g Informes =95 171
municipal financiera del  de ingresos conforme a las captacion de elaborados % i
7l PR ; <] elaborados pram.ing programados) *
municipio I ingresos 100
juridicas municipales
aplicables
Coordinar la s
ooz elaboracién de la ,M'de h'A (instrumentos
Mejorar la R integracion de |
. s .. Integrar iniciativa de Ley Instrumentos i integrados / &
Planeaciéon programacion " 5 los principales s 2 Instrumentos = 100
: i instrumentos de Ingresosy del 2 2 2 107053 hacendarios : instrumentos 5 by 16.6
hacendaria financiera del 2 o o ) 3 dos instrumentos SRR, & + integrados
ey presupuestarios Anteproyecto de integrados fmancioros def | Programados)
Presupuesto de e
s municipio
Egresos
Presentar al titular
el Siunicipla fe Mide la S
iniciativa de Ley . (iniciativas
Fortalecer la Presentar o TaRreso ol el ativas presentacion Feacntadas s
Planeacién toma de instrumentos bl : formal de ishditosd Iniciativas = 100
¥ AmR y 4 ‘ Anteproyecto de 2 2 2 107053 hacendarias i r iniciativas NS 16.6
hacendaria decisiones financieros al instrumentos de presentadas %
e e S Presupuesto de presentadas . programadas) *
presupuestarias Cabildo i i planeacion
Egresos para > 100
3 N financiera
aprobacién del
Cabildo
Superysan el Mide la (informes
Garantizar Jrem L Informes supervision del  elaborados / o i
Control financiero disciplina ejercicio del presupy ot % 4 12 12 107053 financieros ejercicio informes 227 168
A control financiero B elaborados %
presupuestal  gasto pablico elaborados presup pr *
de los recursos oy
ot muni cipal 100
municipales
Garantizar la f“;'*:fl;l‘::;“;n'ilo - Mide la (informes
correcta Supervisar e wornatividad Informes vigilancia supervisados / Toforiies =05
Grestion contable aplicacién de registros : 4 12 12 107053 contables institucional de informes 3 > 16.6
P en materia de g oot 4 + supervisados %
la contabilidad contables e supervisados la contabilidad  programados)
gubernamental gubernamental 100
gubernamental
Validar la
Fortalecer el Autorizary suficiencia Suficiencias Mide el control (suficiencias
Control orden validar presupuestal para | o o 556 i 107053 presumuestales  Previo del gasto  autorizadas/ Suficiencias 290 oo
presupuestal financiero suficiencia la contratacién de - o ﬁ:ll()lip?lld:ﬂﬁ puablico solicitudes autorizadas % :
muni cipal presupuestal bienes y servicios g muni cipal recibidas) * 100
del municipio
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7 v Mide la emisién  (lineamientos
lineamientos de

Garantizar el

PR e Establecer del marco emitidos /
HBCID e lincamientos  "icionalidad, 1 1 1 107053 neamientos o ivo de lineamientos e micotoa i L C ik
financiera del gasto ¥ austeridad y emitidos TS emitidos %
4 financieros iy disciplina programados) *
publico disciplina r:
financiera 100
presupuestal
3 Presentar la .
Campliricon; Cuenta Pablica Mo, (cuentas
las Integrar Municipal al cumplimiento de feseatadasi)
Rendicion de obligaciones informes P Cuenta pablica  la obligacién P! Cuentas =100
# Congreso del 1 . 1 107053 cuentas 16.6
cuentas de financieros presentada anual de presentadas %
" 5 Estado en los 2 programadas) *
transparencia  oficiales : rendicion de
finaficders términos legales eventas 100
aplicables
Coordinar la
Fortalecer la Afender ::f;g:l:e Mide la atencion  (auditorias
3 % i coordinacién o b Auditorias institucional a atendidas / Auditorias =90
Tigcalizacién con 6rganos ::z’;i";iiy f::;?‘;a?gs ?l)r You 2 = 2 Ligoss atendidas revisiones de auditorias atendidas %% o
fiscalizadores o pio p fiscalizacion recibidas) * 100
rAnos
fiscalizadores
Coordinar las
acciones Mide la A
Mejoraiila [ i o ivan, Informes de sondileclon i‘l‘;fbot;r‘:;zs /
Coordinacion gestion Vi financieras y institucional de Informes =95
P 3 direcciones 12 12 12 107053  coordinacion informes 16.6
hacendaria integral de la B fiscales de las las areas 7 elaborados %%
adscritas 5 elaborados G programados) *
Tesoreria areas adscritas a adscritas a
100
la Tesoreria Tesoreria
Municipal
Coordinar las
acciones Mide la
Mejorar la dmini ivas, conducci 6n (iformes
N i A (e = Informes de AT elaborados /
Coordinaciéon gestién ¥ 7 financierasy s . institucional de Py Informes =95
3 i direcciones 12 12 12 107053  coordinacién informes 16.6
hacendaria integral de la 1 fiscales de las las dreas elaborados %
adscritas o elaborados - programados) *
Tesoreria dreas adscritas a adscritas a
100
la Tesoreria Tesoreria

Municipal
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Direccion General de Finanzas
La necesidad de esta area radica en que €l municipio requiere una instancia técnica que concentre la gestion operativa
de los ingresos y egresos, supervise la disponibilidad financiera y garantice el flujo adecuado de recursos para atender
las obligaciones del Ayuntamiento. Dada la complejidad de las operaciones bancarias, la recaudacién diaria, la
proyeccion de ingresos, la supervision de cajas y ¢l pago a proveedores, se vuelve indispensable contar con una
direccion que coordine estas funciones con vision financiera y control permanente.
Su objetivo es coordinar la integracion de la iniciativa de Iey de Ingresos, estimar y supervisar la recaudaciéon
municipal, controlar el flujo de efectivo, validar depodsitos, dar seguimiento a pagos y obligaciones financieras, y
vigilar que las operaciones de ingresos y egresos se realicen conforme a la normatividad aplicable. Asimismo. busca
fortalecer la solvencia financiera del municipio y apoyar la toma de decisiones del tesorero con informaciéon oportuna
y confiable.
Con esta direccién se pretende lograr una administracion financiera mas agil, segura y ordenada, que permita mejorar
la captacion de ingresos, garantizar liquidez para el cumplimiento de obligaciones, optimizar el manejo de cuentas
bancarias y fortalecer la disciplina financiera del Ayuntamiento. También se busca consolidar mecanismos de
seguimiento y control que permitan tomar decisiones estratégicas sobre el comportamiento de los recursos
municipales.
Teta Meta Pol
I
Coordinar la
N orerila elaboracion de la Mide la (instrumentos
. e Fortalecer iniciativa de Ley Instrumentos de  formulacién de  elaborados / A 4468
nareaod o f:p_:“q" ®  mecanismos de de Ingresos y la 1 1 1 107053  ingresos i tos de tr lsb mj":’s B 17.1
MML PR S ,g‘;l.s‘o; recaudacion estimaci6n anual elaborados planeaciéon de programados) * SADARTON i
DIADRICOA de ingresos ingresos
municipales
Verificar
. SEeE depositos diarios, FonaRRas Mide la Giormadas
I Fortalecer la  SPEIVISHL | supervisar cajas e continuidad del  realizadas / S 10
ZONMO.S administracién SM8% dCPOSILOS L ooy qadoras y 365 365 365 107053  SonHol control diario de jornadas rnacas B 16.6
ingresos i SN vy flujo de ) % financiero b 4 realizadas %
inanciera i o controlar el flujo ol s 4 ingresos y programadas)
de efectivo g liquidez 100
municipal
Proponer
' tar estrategias, Mide el impulso  (estrategias
il s mecanismos de  procedimientos 12 12 12 12 recaudatorias mejorar la estrategias WIOLORINg =2 17.1
P pi (oal captaci 6n para incrementar implementadas captacion de pr das) * 2
bl sk los ingresos recursos 100
municipales
Generar y validar
los pagos a
Garantizar proveedores, Mide 1a gestién  (pagos validados
SRR Validar egresos contratistas y finanol % / > ¥ PagoH =00
Gestion de pagos ~ PA8OS con y posicion prestadores de 5000 5050 5100 107053 Pagos validados Lranciera pago ag = 16.6
disponibilidad fianolerd il oy operativa de programados) *  validados %%
financiera iR egresos 100
disponibilidad
financiera
Operar cuentas
Fortalecer ia bancarias, vigilar Banorfes Mide el (reportes
. aecet @ controlar inversionesy P seguimiento a elaborados / s
Gestion bancariay administracion financieros Reportes = 05
5 cuentas ¢ controlar 1T 12 12 12 ¥ 7 banca, reportes 16.4
Hency francistd inversiones financi eramente la ssizatégicos inversiones rogramados) +  €laborados 2
municipal P elaborados & ¥ prog
deuda pablica deuda 100
municipal
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Direccion General de Contabilidad, Programacion y Presupuesto
La creacion de esta area es necesaria porque €l municipio requiere una instancia especializada que integre, registre,
analice y supervise la informacion contable, presupuestal y programatica de toda la administracién pablica municipal.
La complejidad de las obligaciones derivadas de la armonizacion contable, la disciplina financiera, la integraciéon de
la cuenta publica y el seguimiento de programas presupuestarios hace indispensable contar con una unidad que
garantice el orden técnico y normativo de la informacion financiera municipal.
Su objetivo es integrar y validar el anteproyecto de presupuesto de egresos, concentrar los programas presupuestarios
anuales, registrar ¢l gjercicio del gasto, elaborar estados financieros, informes de avance de gestion financiera y
cuenta publica, asi como supervisar que toda la informacion contable y presupuestal se genere conforme a las
disposiciones del CONAC, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Disciplina Financiera.
Con esta direccion se pretende lograr una gestion presupuestal y contable mas precisa, transparente y orientada a
resultados, permitiendo al municipio contar con informacién confiable para la toma de decisiones, atender
oportunamente auditorias y requerimientos de fiscalizacion, y asegurar que el gjercicio del gasto publico se realice
con orden, legalidad y congruencia con los objetivos institucionales.
Elaborar
!n:e-n:-me:ll ody Mide la (instrumentos
Presupuesto Fortalecer la  Integrar ":1 :3;:” o Instrumentos formulacién claborados / S S
basado en planeacién del  instrumentos 2 SRIChseiay: 1 1 1 107053 presupuestarios anual del instrumentos = s = 16.6
3 i A ormular el elaborados %
resultados gasto piblico  presupuestarios elaborados presupuesto programados) *
Eresiplionts de muni cipal 100
Egresos
Municipal
Registrar y
" suporvigarlay Mide el (informes
Garantizar el operaciones 5 HimishE lab. ok
Contabilidad registro Aplicar criterios contablesy Cortes de caja  SUmPlimiento SansTacon Informes =100
ke i SR 4 a 4 107053 - * del registro informes s 16.6
gubernamental contable CONAC y LDF presupuestales entregados _ elaborados %
5 contable programados) *
normativo conforme a la hernam eatal 00
normatividad s
aplicable
Integrar
trimestralmente la Nfide a At
c o Cumplir con Integrary informacioén v o 3
‘uenta publicay me BEaL: L Informesy integracién y integrados / ot %
transparencia obligaciones; publioar Anancieay. 6 6 6 107053 cuenta publica  publicacién dela informes Informes, 2100 g4
5 de rendiciéon informacioén anualmente la B > > s & integrados %
financiera 3 RV integrados informacién programados) *
de cuentas financiera Cuenta Pablica fin: : ficial 100
Municipal v e
publicarla
Registrar el
Meij ’ avance:del Mide el (registros
cjorar el 5 presupuesto, " ik )
Segiliiente del Registrar et Registros seguimiento al realizados / Reghitios - 05
avancesy . Koyt 1,035 500 500 107053 presupuestales  ejercicio del registros > = 16.6
presupuestal d. 3 reasignacionesy alizad dos) * realizados %
i adecunciones  [ARETC realizados presupuesto programados)
8asl ros . muni cipal 100
presupuestarios
municipales
Atender
auditorias, Mide la (requerimientos
Atencién a Fortslecer o, Cocrdinar obesryAciones . Requedinlentos ~Sopacldadide atendidos / Requerimientos = 9
S 1 v ones en 25 25 25 107053 x respuesta ante z R X + 16.5
auditorias ; A atendidos requerimientos  atendidos %
fiscalizador respuesta materia contable, organos 1408 %300
presupuestal y de fiscalizadores LeeIDICOR)
transparencia
Revisar que todos
NalldaE s los tramites que
o presenten las
documentacién URG para
BINERUCAEL Fox Liberacién de
las Unidades R Mide el naimero
Responsabl es °°‘"f°s' i de tramites
del Gasto T S s procesados para  (trdmites
Comprobacion del (URG) parata (VB R LS80 O 6000  7.000 5000 107053 Lramites liberacion de recibidos / Trémites = 100
gasto comprobacien  (ZHRAE BT emprobaci 6n atendidos recursos o tramites recibidos %
del Gasto )5 b G‘:‘sm e solventacién de  revisados)
Piblico i observaciones
cumpla con la il encontradas
legislacién y/o splicable ;s
normatividad it ol
aplicable pag
devueltos para su
solventacién
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Direccion Administrativa
La necesidad de esta area se justifica porque la Tesoreria Municipal, por la amplitud y especializacion de sus
funciones, requiere una instancia interna que apoye la organizacién y seguimiento de sus recursos humanos,
materiales, financieros y administrativos. La operacion de sus distintas unidades responsables del gasto demanda
coordinacion permanente, control documental, seguimiento presupuestal y apoyo administrativo que permita
mantener la funcionalidad de sus procesos cotidianos.
Su objetivo es apoyar la plancacion, gestion, control y seguimiento de los recursos asignados a las unidades
administrativas de la Tesoreria Municipal, asi como realizar los tramites administrativos, presupuestales y
documentales necesarios para el cumplimiento de sus funciones. También busca coordinar la integracion de
informacion para programas presupuestarios, indicadores, manuales administrativos y control de incidencias del
personal adscrito al area.
Con esta direccion se pretende lograr un funcionamiento interno mas ordenado y eficiente de la Tesoreria Municipal,
fortaleciendo su capacidad operativa, mejorando el seguimiento de sus tramites administrativos y asegurando que las
unidades responsables del gasto cuenten con apoyo oportuno para cumplir sus metas y responsabilidades
institucionales.
Apoyar la
planeacién,
R gestion, control y i
Fovalecela, Coordinar seguimiento de ) Niidala gestion Gxormen
s o ¥ recursos de las Informes i elaborados /
Administracién operacion . recursos R : interna de la 5 Informes =95
i 75 e - URG's 24 24 24 24 administrativos 5 informes 7 16.6
interna de tesoreria administrativa B humanos, Tesoreria 3 elaborados %
i D pertenecientes a . elaborados S programados) *
de la Tesoreria | 3 financieros y Municipal
a Tesoreria a 100
materiales de las
URG's de la
Tesoreria
Elaborar
solicitudes de
liberacion de Cheaiites
Gesti Mejorar el P % recursos, gastos a sy Mide la atencién oG
estion SRR Tramitar Tramites 4 realizados / . N
ejercicio del A comprobar, gastos b . de tramites BEoT Tramites =90
presupuestal movimientos 36 36 36 36 presupuestal es Bk d tramites : % 16.6
H : presupuesto de erogados y A ativos - realizados %
interna presupuestal es X re: s programados) *
Tesoreria adecuaciones de gasto 100
presupuestales de
las URG s de la
Tesoreria
Colaborar en la
integracién de
Fortalecer los  Integrar RIGRUDUEHLO, Mide el soporte (instrumentos
Soporte técnico-  instrumentos  informacién de Programas Instamenton documental para itegrados / Instrumentos =90
P P =
e _ ” 5 presupuestarios, 4 4 a 4 administrativos 7 instrumentos g 16.6
administrativo de gestion planeaciéon y s B ‘ % la operacién de R f integrados %
Sy . indicadoresy integrados 5 programados) *
interna presupuestacion e ) Tesoreria 100
URG's dela
Tesoreria
Verificar que la
documentaciéon
Garantizar comprobatoria del Mide la (revisiones
Control comprobacién Revisar gasto de las Revisiones validacién realizadas / —_— s
d al del 1 fa del  d de URG'sdela 36 36 36 36 1 1 d 1 del  revisi ittt . 16.6
gasto ejercicio soporte Tesoreria realizadas gasto de programadas) * < £
presupuestal cumplan con las Tesoreria 100
reglas de la
comprobaci 6n
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Direccion de Predial
La necesidad de esta area radica en la importancia de contar con una instancia especializada en la determinacion,
liquidacién, cobro y control de las contribuciones inmobiliarias municipales, particularmente del impuesto predial y
del traslado de dominio. La complejidad de estos procesos, asi como la necesidad de mantener actualizado el padrén
de contribuyentes, aplicar estimulos fiscales, emitir constancias y recuperar rezagos, exige una unidad administrativa
con capacidad técnica, fiscal y operativa.
Su objetivo es administrar la recaudacion del impuesto predial y demas contribuciones inmobiliarias municipales,
determinar créditos fiscales, emitir estados de cuenta, constancias y recibos de pago, controlar ¢l padrén de peritos
valuadores y ejecutar las acciones de notificacion, regularizacion y cobro previstas en la normatividad fiscal
3 s
aplicable.
Con esta direccioén se pretende lograr una mayor eficiencia recaudatoria, fortalecer la cultura de cumplimiento fiscal
entre los contribuyentes, reducir el rezago en el pago de contribuciones inmobiliarias y consolidar una administracion
tributaria municipal mas ordenada, transparente y eficaz, que contribuya al fortalecimiento de la hacienda puablica.
Meta Met Meta
6 2027
Determinar
créditos fiscales (trimites
Incrementar la Fortal 1 del impuesto crédit Mide la gestion ;’n./
Recaudacién captacién por CRdebeat predial, traslado Sreditony, . tributaria HEDcesncon Tramites = 90
: Zon cobro y control A 29,793 30,540 31,200 29,793 cobros prediales | e tramites 17.1
predial contribuciones de dominio y e inmobiliaria romramados) +  Procesados %
inmobiliarias ¢ contribuciones proEses) muni cipal S
inmobiliarias
municipales
Emitir constancias SRp——
Mejorar los  Expedir de no adeudo, : oy SQIOET
servicios documentos estados de cuenta, Documentos Mida 1, stencion Jemitidos;/ Documentos =92
Atencién tributaria 7 ¥ o 2 * 21,745 22,290 22,875 29,793 o Pt administrativa en documentos Py ; 2 16.6
fiscales a estados de copias certificadas fiscales emitidos 10 L O eitadog «  emitidos %
contribuyentes cuenta y recibos fiscales P o
correspondientes
Planificary T
Reducir rezago Implementar  ejecutar campafias & Mide el impulso (P!
o 1p ampatias Dilge.e realizadas /
Regularizacion en e der cion 2 3 4 105908 fiscales institucional a la R tatanas Campafias =90 17.1
fiscal contribuciones incentivos de predios y pago i » s regularizacion D gy Tealizadas %% :
municipales  fiscales de créditos rencacny tributaria *]’f)‘(’)s‘“ma )
fiscales
Llevar a cabo el (procedimientos
; Aplicar Procedimiento ) . Mide la pr
Fortalecee ln i Administrativo de Procedimientos  pecuperacion Sosutadon/ Procedimientos = 90
Ejecucién fiscal recuperacion " - 2 D 350 400 450 48,038 fiscales A procedimientos 3 3 . & 16.6
coactivos de Ejecucion para : . coactiva de 3 ejecutados %
de adeudos 4 ; onpara cjecutados st programados) *
cobro recuperar créditos créditos fiscales 100
fiscales
Controlar el
padrén de peritos
- . . valuadores y Mide la (registros
Control de m&’iﬁimco Ag:‘(‘)’:“""' registrar Registros actualizacion de actualizados/ Lo 5
valuadores y b i declaraciones de 0 100 125 1,353 fiscales registros registros 8 s = 11.3
% e la base registros p 7 e = 4 actualizados %
padrones tiButaria Hicalss traslado de actualizados pr )
dominioy impuesto predial 100
actualizaciones de
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Emiliano Zapata

urbano municipal.

Objetivo

Linea de ac

Su objetivo es coordinar, administrar y actualizar el catastro municipal mediante la identificaciéon, registro, medicion,
valuacion y cartografia de los bienes inmuebles, asi como determinar valores catastrales, emitir avaltos, asignar
claves y mantener actualizado el padron catastral del municipio conforme a la normatividad aplicable.

Con esta direccion se pretende lograr un sistema catastral confiable, actualizado y técnicamente solido, que fortalezca
la recaudaciéon municipal, aporte certeza en la informacion territorial, apoye los procesos de regularizacién de
inmuebles y contribuya a una mejor planeacion del territorio y del patrimonio inmobiliario del municipio.

Direccion de Catastro
La creacién de esta arca es indispensable porque el municipio necesita una instancia técnica y administrativa
encargada de identificar, registrar, valuar y actualizar la informacién de los bienes inmuebles dentro de su territorio.
La correcta integracion del padrén catastral, la cartografia y la valuacién de predios es fundamental no solo para fines
fiscales, sino también para la plancacion territorial, la certeza juridica sobre la propiedad y la gestion del desarrollo

Coordinar,
adminintyacy Mide la (actualizaciones
Fortalecer el Mantener mantener : : N : "
rt f o Actualizaciones actualizaciéon del realizadas / 1 &
. ordenamiento actualizado el actualizado el 5 % Actualizaciones = 90
Geestion catastral 685 s 830 755 catastrales padrony actualizaciones ¥ 11.3
catastral padrén padrén catastral y M realizadas %
o PSS g realizadas cartografia programadas) *
municipal territorial la cartografia de
3 s catastral 100
bienes inmuebles
del municipio
Realizar
Nisiaraita identificacién, AR
sttt . localizacién, i Mide la actividaa (OPeTaciones
oo identificacién  Ejecutar P 5 Operaciones 4 realizadas / i
Regularizacion fisi 5 deslinde, registro, _ técnica y 2k ) Operaciones = 90
el sica y operaciones 1719 1890 2079 1890 catastrales T operaciones A . 113
territorial waes mensuray s registral en . realizadas %
Jjuridica de catastrales o & realizadas 5 i programadas) *
F actualizacién de materia catastral
predios - . 100
valores de bienes
inmuebles
Practicar avalfios,
Practioar determinar Mide la (nva_lfjos
Fortalecer la A aifica valores catastrales Avaliosy auslizacien e realizados / KvalGon =00
Valuacion catastral base tributaria ‘ Y 1 y detectar 2624 2886 3175 2886 actualizaciones % avaliios . -~ 17.1
A actualizacién de 7. = ¥ valores de los realizados %%
municipal diferencias u realizados Z programados) *
valores . inmuebles
omisiones 100
constructivas
Recaudar y
i expedir servicios 5 g (tramites
— Mejorarla mmitir ramites  catastrales como Tramites Mide la atencién atendidos / — .
Seny .o atene on v documentos  claves, planos, 6754 7429 8172 7429  catastrales S BeOVLOR tramites T e, B 16.6
catastrales técnica ala " tramites P atendidos %%
g catastrales avaltos, atendidos solicitados) *
ciudadania i catastrales
constanciasy 100
manifestaciones
Planificar y
x € ecutar campafias
Amplidrla. para catastrar Mide ¢l esfuerzo (Compafias
incorporacién Impul sar . Campanas IR o realizadas /
Campafas de > predios z institucional de Campanas =90 !
5 de predios al  campafias F 1 2 2 240 catastrales ol campanas : 11.3
regularizaci6n LS irregulares y % regularizacion 3 4+ realizadas %
control territorial es ool realizadas P programadas)
P actualizar territorial
municipal : e 100
informacién
inmobiliaria
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5.8 Contraloria Municipal

Introduccion

La Contraloria Municipal se reconoce como ¢l érgano encargado de promover la legalidad, transparencia, eficiencia
y rendicién de cuentas en el gjercicio de la funcién pablica, mediante el control, inspeccidn, supervision y evaluaciéon
del desempeiio de las dependencias y entidades que integran la administracién publica municipal.

Esta dependencia tiene como responsabilidad fundamental establecer y fortalecer los mecanismos de control interno
que permitan prevenir irregularidades administrativas, promover el uso adecuado de los recursos pablicos para que
las acciones del gobierno municipal se desarrollen con apego a la normativa vigente.

Dentro de sus atribuciones, la Contraloria Municipal participa en la supervision del desempeiio institucional de las
dependencias municipales, en la realizacion de auditorias y Control de obra publica, asi como en la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos y demas ordenamientos aplicables.

Asimismo, esta dependencia tiene a su cargo la investigacion, substanciacion y resolucion de los procedimientos de
responsabilidad administrativa en los que pudieran incurrir los servidores pablicos municipales, contribuyendo con
ello al fortalecimiento de la integridad en el servicio pablico y al combate a la corrupcion.

De igual forma, la Contraloria Municipal participa en los procesos de entrega-recepcion de las dependencias
municipales, en la supervision de los procedimientos administrativos relevantes, asi como en la promocion de
mecanismos de contraloria social que permitan la participacion ciudadana en la vigilancia de la correcta aplicacion
de los recursos publicos.

En ¢l contexto de la administracion pablica municipal que inicia, se pretende fortalecer el sistema de control interno
del Ayuntamiento, mejorar los procesos de auditoria y supervision institucional, consolidar los mecanismos de
transparencia y rendiciéon de cuentas, asi como promover una cultura de integridad y responsabilidad en el servicio
pablico municipal.

Con estas acciones, la Contraloria Municipal busca contribuir al fortalecimiento institucional del Ayuntamiento, para
que la gestidon pablica se realice con eficiencia, legalidad y responsabilidad en beneficio de la ciudadania.

Diagnostico

Desempefia un papel fundamental en la vigilancia del correcto funcionamiento de la administracion puablica
municipal, al ser la instancia responsable de supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables a los servidores publicos y a las dependencias del Ayuntamiento.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer los mecanismos de control interno institucional,
con el propdsito de prevenir irregularidades administrativas, mejorar los procesos de gestion pablica y promover una
administracion mas eficiente y transparente.

Asimismo, se observa la necesidad de consolidar los procesos de auditorias y control de Obra pablica, a fin de

supervisar que el gjercicio de los recursos publicos se realice conforme a la normativa aplicable y en apego a los
principios de legalidad, eficiencia y rendicion de cuentas.

.,
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Otro aspecto relevante del diagnoéstico se relaciona con la importancia de fortalecer los mecanismos de investigacion,
substanciacion y resolucion de responsabilidades administrativas, asegurando que las posibles faltas administrativas
cometidas por servidores publicos sean investigadas y resueltas conforme a las disposiciones establecidas en la
legislacion vigente.

De igual forma, se identifica la necesidad de promover una cultura institucional de prevencion de la corrupcion,
mediante la capacitacion de los servidores publicos en materia de responsabilidades administrativas, ética publica y
control interno.

Asimismo, ¢l inicio de la administracion representa una oportunidad para fortalecer la vigilancia de los mecanismos
de participacién ciudadana como beneficiarios mediante el cumplimiento legal y administrativo de los programas
sociales municipales a través de esquemas de la contraloria social.

En este contexto, la Contraloria Municipal enfrenta ¢l desafio de consolidar un sistema de control interno eficaz que
contribuya a mejorar la gestion publica municipal, prevenir actos de corrupcion y fortalecer la confianza de la
ciudadania en la Administracion Pablica Municipal.

Amnalisis FODA
Fortalezas
e Existencia de un 6rgano interno de control responsable de supervisar el desempefio de la administracion
publica municipal.
Facultades para investigar, substanciar y resolver procedimientos de responsabilidad administrativa.

-

e Capacidad para realizar auditorias y control de obra publica.

e Marco juridico claro en materia de responsabilidades administrativas y combate a la corrupcion.

e Participacion en procesos de entrega—recepeion y supervision de actos administrativos relevantes.
Debilidades

e Necesidad de fortalecer los sistemas de control interno en las dependencias municipales.

e Limitaciones operativas para la supervision integral de todas las arecas de la administracion publica
municipal.

e Posible falta de cultura institucional en materia de control interno y prevencion de irregularidades
administrativas.

e Necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento a observaciones derivadas de auditorias.

Oportunidades
e Implementaciéon de herramientas tecnolégicas para mejorar los sistemas de control interno.
e Fortalecimiento de la capacitacion de los servidores pablicos en materia de ética y responsabilidades
administrativas.
e Desarrollo de mecanismos de contraloria social que promuevan la participacion ciudadana en la vigilancia
de los programas sociales municipales.
e Coordinacion con organos fiscalizadores estatales y federales para mejorar los procesos de supervision.

A
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Amenazas
e Riesgos de irregularidades administrativas o actos de corrupcion en la gestion pablica municipal.
e Posibles sanciones o responsabilidades derivadas del incumplimiento de disposiciones legales o
administrativas.
e Incremento en el nimero de procedimientos administrativos que puedan superar la capacidad operativa del
organo interno de control
e Percepcion ciudadana negativa derivada de posibles actos de mala administracion pablica municipal.

Contraloria Municipal

La creacion de esta area es necesaria porque la administracion publica municipal requiere un érgano interno de
control encargado de vigilar el desempefio de las dependencias, prevenir irregularidades, supervisar la correcta
aplicacion de recursos publicos y promover la legalidad, la eficiencia y la rendicién de cuentas. La existencia de
funciones de fiscalizacién, control interno, auditoria, control de obra publica, contraloria social y responsabilidades
administrativas exige una estructura especializada que fortalezca la integridad institucional y el cumplimiento
normativo.

Su objetivo es inspeccionar, supervisar, controlar y evaluar ¢l desempeiio de las distintas arcas del Ayuntamiento,
implementar sistemas de control interno, prevenir actos u omisiones que puedan constituir responsabilidades
administrativas y aplicar la legislacion en materia de responsabilidades de los servidores pablicos y combate a la
corrupeion.

Con la contraloria se pretende lograr una administracion publica municipal mas transparente, disciplinada y
responsable, en la que las areas operen bajo mecanismos de control y evaluacién permanentes, se prevengan actos
de corrupcion, se fortalezcan las practicas de legalidad y se garantice la vigilancia del correcto gjercicio de los
recursos publicos.

Meta Met M

2028 2026 2

Coordinar la
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Acciones
preventivas
realizadas

Prevencién de la
corrupci 6n
Direccion de Auditoria y Control de Obra Publica
trabajos relacionados con la obra pablica municipal. Dado que la infraestructura
gjecucion, calidad, cumplimiento contractual y apego a la normatividad.

en Contrato y a las disposiciones legales aplicables.

que las inversiones pablicas se traduzcan en beneficios reales para la poblacion.

La necesidad de esta area se justifica por la importancia de contar con una instancia encargada de supervisar los

relevantes para el municipio, resulta indispensable una unidad que vigile, procurando el cumplimiento de su

Su objetivo es programar y ejecutar auditorias y revisiones a las dependencias municipales, asi como supervisar,
vigilar y revisar la realizaciéon de obras pablicas, procurando que los trabajos se desarrollen conforme lo establecido

Con esta direccion se pretende lograr una obra pablica mas transparente, eficiente y técnicamente supervisada, asi
como fortalecer ¢l control del gasto relacionado con infraestructura municipal, prevenir irregularidades y asegurar
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Emiliano Zapata

Inspeccionar,

Pob. o U,

Impacto

Def]
indicado

Método de
calculo

Su objetivo es inspeccionar, supervisar, controlar y evaluar el desempefio de las unidades administrativas, promover
la implementacién del sistema de control interno y vigilar el mecanismo de participaciéon ciudadana como
beneficiarias mediante el cumplimiento legal y administrativo de programas sociales municipales.

Con esta direccion se pretende lograr una administracion mas preventiva, eficiente y abierta a la vigilancia ciudadana,
reduciendo riesgos de irregularidades, fortaleciendo la cultura de control y promoviendo que la poblacién participe
en la supervision de los programas sociales municipales.

Unidad de
medida

Direccion de Control Interno y Contraloria Social

La creacion de esta area responde a la necesidad de contar con una instancia que no solo supervise internamente a la
administraciéon pablica municipal, sino que ademas impulse mecanismos de participacion social en la vigilancia de
programas sociales municipales. La prevencion de riesgos administrativos, la mejora institucional y la incorporacion
de la ciudadania en tarcas de control requieren una estructura especializada que combine control interno con
contraloria social.

supervisar,
Implementar 23:{:‘;‘::1” Midela (revigiones
o Fortalecer la 2 P! 129 de impl i6n realizadas / —_—
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Direccion de Investigacion
La necesidad de esta arca surge de la obligacion de contar con una autoridad especializada dentro del 6rgano interno
de control que reciba denuncias y realice investigaciones sobre posibles faltas administrativas cometidas por
servidores publicos o particulares vinculados con la gestiéon municipal. Sin una unidad con estas atribuciones, no
seria posible iniciar formalmente los procedimientos de investigacion requeridos por la legislaciéon en materia de
responsabilidades administrativas.

juridico y apego al debido proceso.

ta Pol Xe
Impacto

Objetivo

Recibir denuncias
y practicar

Su objetivo es fungir como autoridad investigadora, recibiendo denuncias por distintos medios, practicando
diligencias, integrando expedientes y reuniendo los elementos necesarios para determinar si existen actos u omisiones
que puedan constituir faltas administrativas conforme a la normatividad aplicable.

Con esta direccion se pretende lograr investigaciones mas técnicas, imparciales y oportunas, fortalecer el combate a
la corrupcion y asegurar que las denuncias sobre irregularidades administrativas scan atendidas con seriedad, sustento
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Direccion de Substanciacion
La creacion de esta area es necesaria porque el procedimiento de responsabilidades administrativas requiere una
autoridad especifica que conduzca formalmente la ctapa procesal posterior a la investigacion, garantizando orden
juridico, respeto al debido proceso y cumplimiento de las formalidades previstas en la ILey General de
Responsabilidades Administrativas. Sin esta funcion diferenciada, no se aseguraria la debida separacion entre
investigacion y substanciacion.
Su objetivo es fungir como autoridad substanciadora dentro del Organo interno de Control, admitiendo los informes
de presunta responsabilidad administrativa y dirigiendo ¢l procedimiento correspondiente hasta la conclusion de la
audiencia inicial o de alegatos, segun la naturaleza de la falta. En caso de que sea falta grave no sera admitido por
esta Autoridad substanciadora y se remitira al Tribunal competente.
Con esta direccion se pretende lograr procedimientos administrativos mas solidos, imparciales y ajustados a derecho,
asegurando que los expedientes de responsabilidades administrativas avancen con orden procesal y que se protejan
tanto el interés pablico como las garantias de las personas sujetas a procedimiento.
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-
Direccién Resolutora
La necesidad de esta arca radica en que los procedimientos de responsabilidad administrativa requieren una autoridad
distinta que emita resoluciones en los casos de faltas administrativas no graves, garantizando legalidad, imparcialidad
y cierre formal de los procesos iniciados dentro del érgano interno de control. Su existencia fortalece la divisiéon
funcional entre investigacion, substanciacion y resolucion.
Su objetivo es actuar como autoridad resolutora en el ambito de su competencia, analizando los expedientes
concluidos y emitiendo las resoluciones que correspondan en materia de faltas administrativas no graves, conforme
a la legislacion aplicable.
Con esta direccion se pretende lograr una conclusion eficaz y juridicamente valida de los procedimientos de
responsabilidad administrativa, fortalecer la certeza en la imposicién de sanciones y consolidar un sistema interno de
control que sancione oportunamente las conductas indebidas de los servidores publicos cuando asi corresponda.
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5.9 Secretaria Municipal

Introduccion

Se constituye como una de las dependencias estratégicas para la conduccion institucional del Ayuntamiento, al ser el
area responsable de coordinar los asuntos oficiales del Cabildo, apoyar a la Persona Titular de la Presidencia
Municipal en ¢l gjercicio de sus funciones y garantizar la adecuada operacién administrativa y normativa del gobierno
municipal.

En el marco de sus atribuciones, la Secretaria Municipal tiene la responsabilidad de organizar y coordinar las sesiones
de Cabildo, dar scguimiento al cumplimiento de los acuerdos aprobados por ¢l Ayuntamiento, gestionar la
publicacién de reglamentos y disposiciones administrativas en el Peridédico Oficial del Estado y en la Gaceta
Municipal, asi como asegurar la correcta integracion y resguardo del Archivo General del Municipio.

Asimismo, esta dependencia desempefia un papel fundamental en la coordinacion de la politica interna del municipio,
estableciendo mecanismos de articulacion entre las distintas dependencias de la administracion pablica municipal,
facilitando la comunicacion institucional y asegurando el adecuado seguimiento de los asuntos prioritarios del
gobierno municipal.

De igual manera, la Secretaria Municipal supervisa el funcionamiento de diversas unidades administrativas que
contribuyen al desarrollo institucional del municipio, entre las que destacan la Subsecretaria Municipal, la Direccion
de Actas, la Direccion de Sistemas y Desarrollo Tecnolégico, la Direccion de COPLADEMUN, asi como las
Oficialias del Registro Civil, entre otras areas encargadas de brindar servicios publicos y administrativos a la
poblacién.

Durante el periodo de la presente administracion, se pretende fortalecer el funcionamiento institucional de la
Secretaria Municipal mediante la modernizacion de los procesos administrativos, la actualizacién del marco
normativo municipal, el fortalecimiento de los sistemas de archivo y transparencia, la mejora en la organizacion de
las sesiones de Cabildo y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar la gestion puablica.

Asimismo, se impulsara la participacion ciudadana en los procesos de plancacion municipal a través del
fortalecimiento del Comité de Planeaciéon para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN), promoviendo la
vinculacion entre gobierno y sociedad para la definicion de politicas puablicas orientadas al desarrollo integral del
municipio.

En este sentido, el presente apartado del Plan Municipal de Desarrollo establece las bases estratégicas para fortalecer
la gestion institucional de la Secretaria Municipal, garantizando una administracioén publica ordenada, transparente
y eficiente que contribuya al cumplimiento de los objetivos del gobierno municipal.
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Asimismo, esta dependencia desempeiia un papel fundamental en la coordinaciéon de la politica interna del municipio,
estableciendo mecanismos de articulacion entre las distintas dependencias de la administracion publica municipal,
facilitando la comunicacién institucional y asegurando el adecuado seguimiento de los asuntos prioritarios del
gobierno municipal. En este marco, se integra la operacion y supervision de areas sustantivas vinculadas con la
gestion del territorio y los servicios puablicos, tales como Desarrollo Sustentable, Parques y Jardines, Servicios
Pablicos, Alumbrado Pablico y la organizacién de Fiestas Patronales, las cuales contribuyen directamente al bienestar
de la poblaciéon mediante la prestacion de servicios basicos, el mantenimiento de espacios publicos, la gestion
ambiental y la preservacion de las tradiciones culturales del municipio.

Estas areas permiten fortalecer la capacidad operativa del Ayuntamiento en materia de mantenimiento urbano,
cuidado del entorno, atencién a la ciudadania y promocion de la identidad comunitaria, asegurando que las
acciones institucionales se traduzcan en servicios eficientes, espacios dignos y una adecuada convivencia social. Su
integracion dentro de la estructura coordinada de la Secretaria favorece una gestion mas ordenada, funcional y
orientada a resultados, alineada con los objetivos del desarrollo municipal.

Diagnostico

La Secretaria Municipal desempefia un papel central en la coordinacioén institucional del Ayuntamiento, al articular
funciones relacionadas con la organizaciéon del Cabildo, la gestion normativa, la coordinacion administrativa y el
seguimiento de acuerdos gubernamentales.

Adicionalmente, se identifica su responsabilidad en la coordinaciéon y supervisiéon de areas operativas estratégicas
como Desarrollo Sustentable, Parques y Jardines, Servicios Publicos, Alumbrado Pablico y Fiestas Patronales, las
cuales inciden directamente en la calidad de vida de la poblacion mediante la prestacion de servicios basicos, el
mantenimiento del entorno urbano y la promocién de la vida comunitaria.

En este contexto, uno de los principales retos consiste en fortalecer la coordinacién interinstitucional entre las arcas
administrativas y operativas, a fin de garantizar una prestacion eficiente, continua y de calidad de los servicios
publicos municipales, asi como una adecuada gjecucion de las acciones en materia ambiental, mantenimiento urbano
y organizacion de eventos tradicionales.

Asimismo, se reconoce la necesidad de mejorar la planeacion y gestion integral de los servicios publicos,
particularmente en aspectos como:

mantenimiento y rehabilitacion de parques, jardines y espacios publicos;

eficiencia y cobertura del alumbrado puablico;

recoleccion, manejo y disposicion de servicios publicos municipales;

implementacion de acciones de desarrollo sustentable y cuidado ambiental;

organizacién y regulacion de festividades patronales con orden, seguridad y participaciéon ciudadana.

En materia administrativa, persisten retos relacionados con la modernizaciéon de procesos, la digitalizacion de
tramites, la gestion documental y el fortalecimiento del marco normativo municipal, lo cual impacta directamente en
la eficiencia institucional.
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De igual manera, en ¢l ambito operativo se identifica la necesidad de fortalecer la capacidad técnica, operativa y
presupuestal de las areas responsables de los servicios pablicos, asi como mejorar los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y control de las actividades realizadas.

En este sentido, la presente administracion plantea fortalecer la Secretaria Municipal mediante una estrategia integral
que articule la modernizaciéon administrativa, la mejora de los servicios publicos, el fortalecimiento de la gestion
ambiental, la optimizacién del alumbrado puablico, €l mantenimiento de espacios pablicos y la adecuada organizaciéon
de eventos comunitarios, con el propdsito de consolidar una administracién eficiente, cercana a la ciudadania y
orientada a resultados.

Amalisis FODA

Fortalezas
e Existencia de un marco juridico que define con claridad las atribuciones de la Secretaria Municipal.

Capacidad institucional para coordinar sesiones de Cabildo y dar seguimiento a acuerdos.

Presencia de unidades administrativas especializadas (Actas, Sistemas, COPLADEMUN).

Facultades para coordinar la actualizacion normativa y publicacion de disposiciones.

Capacidad para conducir la plancacion municipal a través del COPLADEMUN.

Integracion de areas operativas estratégicas: Desarrollo Sustentable, Servicios Publicos, Alumbrado, Parques

vy Jardines y Fiestas Patronales.

Capacidad de articulacién entre funciones administrativas y operativas para la gestion del territorio.

e Estructura operativa para la prestacion de servicios publicos basicos (limpia, mantenimiento urbano,
alumbrado y areas verdes).

e Vinculacion directa con la ciudadania mediante servicios pablicos y actividades comunitarias.

Debilidades

e Necesidad de fortalecer la modernizacion administrativa y digitalizacion institucional.
Procesos de gestion documental y archivo con bajo nivel de sistematizacion.
Coordinacidén interinstitucional limitada entre dependencias municipales.
Seguimiento insuficiente a acuerdos y disposiciones del Cabildo.
Necesidad de fortalecer la capacitacién en materia normativa, administrativa y tecnolégica.
Planeacion insuficientemente integrada de los servicios publicos municipales.
Falta de sistemas consolidados para control, seguimiento y evaluacion de servicios pablicos.
Rezagos en infraestructura, equipamiento y mantenimiento preventivo en areas operativas.
Incorporacion limitada de criterios de sustentabilidad en la operacion municipal.

Oportunidades

Implementacion de herramientas digitales para mejorar gestion y atencion ciudadana.
Fortalecimiento de la planeacion mediante participacion social (COPL ADEMUN).
Modernizacion de sistemas de archivo, gestion documental y transparencia.

Desarrollo de plataformas tecnoldégicas para interaccion gobierno-—ciudadania.

Coordinacion con instancias estatales y federales para fortalecer capacidades institucionales.
Acceso a programas de apoyo para servicios publicos, infraestructura y desarrollo sustentable.
Incorporacion de tecnologias eficientes en alumbrado publico y ahorro energético.

Impulso de politicas ambientales y de desarrollo sustentable a nivel municipal.

Participaciéon ciudadana en el cuidado de espacios publicos.

Uso de festividades patronales como mecanismo de cohesion social e identidad cultural.

Amenazas
e Incremento en la complejidad normativa del ambito municipal.
Limitaciones presupuestales para modernizacion y operacion.
Creciente demanda ciudadana de servicios puablicos.
Riesgos en seguridad digital y proteccion de datos.
Cambios en legislacion estatal o federal.
Crecimiento urbano acelerado que presiona los servicios municipales.
Incremento en costos operativos (energia, combustibles, mantenimiento).
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Deterioro de infraestructura urbana por uso intensivo.

Impactos ambientales derivados del manegjo de residuos y uso de recursos.
Riesgos por fendmenos naturales que afectan infraestructura y servicios.
Mayor exigencia ciudadana en calidad y cobertura de servicios.

Secretaria Municipal

El funcionamiento del Ayuntamiento requiere una instancia responsable de articular la relacién entre el Cabildo, la
Presidencia Municipal y las dependencias administrativas. Esta necesidad surge porque las decisiones del gobierno
municipal deben organizarse, documentarse y ¢jecutarse con orden institucional, asegurando que los acuerdos del
Cabildo, las disposiciones administrativas y los actos juridicos del municipio se desarrollen con certeza juridica y
coordinaciéon administrativa. Asimismo, se vuelve indispensable una autoridad encargada de organizar los procesos
normativos, la gestion documental, la publicacién de disposiciones oficiales y el seguimiento de asuntos
institucionales.

El propésito central de esta arca consiste en coordinar ¢l despacho de los asuntos oficiales del Ayuntamiento,
organizar las sesiones de Cabildo y supervisar ¢l cumplimiento de los acuerdos emanados del 6rgano colegiado de
gobierno municipal. De igual forma, tiene la responsabilidad de apoyar la conduccién politica y administrativa del
municipio, coordinar la actualizacién normativa, supervisar el funcionamiento del Registro Civil, del archivo
municipal y de los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.

Mediante la operacion de esta arca se busca consolidar una administraciéon municipal organizada, capaz de dar
seguimiento eficaz a las decisiones del Cabildo y garantizar que las disposiciones administrativas se apliquen
correctamente. También se pretende fortalecer la gobernanza municipal, mejorar la coordinacion entre dependencias
y asegurar que la documentacion oficial del Ayuntamiento se resguarde, publique y administre de manera adecuada.
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sesiones de
Cabildo
Cumplir y hacer
cumplir los
acuerdos,
ordenes,
circulares y
demas

Coordinar
procesos de
actualizacion
normativa

Vigilar
operacion de
Registro Civily
Junta de
Reclutamiento

Gestionar
publicaciones
oficiales

Administrar la
publicacién de
la Gaceta
e

emanadas del
Cabildo y de la
Presidencia
Municipal
Coordinar los
procesos de
actualizacién
normativa del
Municipio que
sean iniciativa de
la Presidencia
Municipal
Coordinary
vigilar el
funcionamiento y
operacién de las
oficialfas del
Registro Civil y
de la Junta
Municipal de
Reclutamiento
Geestionar la
publicacién en el
Periddico Oficial
del Gobierno del
Estado de
reglamentos,
acuerdos 'y
disposiciones
administrativas
que asilo
requieran
Organizar,
coordinar,
administrar,
operar y publicar
la Gaceta
Municipal en

Garantizar la
atencién a
solicitudes del
Ayuntamiento

Fortalecer la
memoria
institucional del
Municipio

Fortalecer el
ient

Transp: iay
acceso a la

informacién

normativo en
materia de
transparencia

Coordinar el
flujo interno de
informacion
oficial

Coordinar el
Archivo
General
Municipal

Supervisar

formato impreso
o digital
Establecery
coordinar el
procedimiento
mediante el cual
las dependencias
proporcionan la
informacién
solicitada por el
Ayuntamiento o
sus integrantes
Coordinar la
correcta
integracién del
Archivo General
del Municipio en
términos de la
legislacion
aplicable
Coordinary
supervisar los
procesos
relacionados con
la legislacion en

acceso a la
informacion

materia de
transparencia y
acceso a la
informacién
publica

Meta
2(

Met

Teta

12 12 12
12 12 12
2 2 2
12 12 12

107053

107053

107053

107053

107053

107053

107053

107053

107053

Sesiones
organizadas

Reportes de
seguimiento
elaborados

Procesos
normativos
coordinados

Supervisiones
realizadas

Publicaciones
gestionadas

Ediciones
ordinarias y
extraordinarias
publicadas

Procedimientos
coordinados

Acciones
archivisticas
coordinadas

Informes de
supervisi 6n
elaborados

Mide la
operatividad
institucional del
Cabildo

Mide el
seguimiento
institucional a
acuerdos 'y
disposiciones
oficiales del
Cabildoy
Presidencia
Muni cipal

Mide el impulso
ala actualizaciéon
del marco
normativo
municipal

Mide la
vigilancia
institucional de
érganos
administrativos
adscritos

Mide la
formalizacién
juridica de los
actos de
gobierno

Mide la difusi6n

(sesiones
organizadas /
sesiones
requeridas) * 100

(reportes
elaborados /
reportes
programados) *
100

(procesos
coordinados /
Procesos
requeridos) *
100

(supervisiones
realizadas /
supervisiones
programadas) *
10

(publicaciones
oRe

publicaciones
requeridas) * 100

oficial de la (eciclones
e publicadas /
normatividad y A
ediciones

actosdel requeridas) * 100
Ayuntamiento u
Mide la

pacidad de rocedimi
articulaci 6n coordinados /

institucional para
atender
requerimientos
de informacién

Mide la
conducciéon
institucional de
la gestion
documental
municipal

Mide la
supervisi 6n
institucional del
cumplimiento de
transparencia

pr
requeridos) *
100

(acciones
coordinadas /
acciones
programadas) *
100

(informes
elaborados /
informes
programados) *
100

Unidad de
medida

Sesiones =100
organizadas % 104
Reportes =95
elaborados %% 16i6
Procesos 550
normativos A 16.3
coordinados
Supervisiones =95
realizadas % 195

blicaci =95 "
gestionadas % 92
Ediciones =100
publicadas 9% 1610
Pl'oce'dumcnlus =95 16.6
coor %o
Acciones =95
coordinadas 5y Lod0
Informes =905
elaborados % 1¢.10

Publicacién
Expidio
Periddico Oficial
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Gobiemo digital y
normativo

Derechos
humanos

Gestion
administrativa

Objetivo

Garantizar
acceso
ciudadano al
marco

Estrategia

Supervisar la
publicacién
digital de la

Meta
2025

Meta
2026

Linea de accién Mein
2027
Verificar que

toda la

reglamentacion

municipal
vigente se
encuentre

r
vigente

Fortalecer la
proteccion de
derechos en la
administracion
publica

Fortalecer el
orden en la
recepcién y
tramite
documental

Fortalecer la

Cabildo funcional

Gobernanza

nor

Supervisar
atencion y
capacitaci6n
institucional

Establecer
lineamientos de
oficialia de
partes

Organizary dar

oportunidad en
la formalizacién
de acuerdos

Fortalecer la
coordinacién de
asuntos de

extranjeria

Coordinacién de  2fticulacion seguimienio a
" interinstitucional "
gabinete 5 reuniones de
del gobierno e
municipal 8
Garantizar :
Certificaciéon certeza juridica sz)ucﬁuf::::;:'as
documental en los actos Y e tes
administrativos
TomalckIs oo
comunitaria territorial del  2Utoridades
municipio auxiliares
- jar1a  Ressuardar
Seguridad juridica documentacion :::ril:licos
institucional original del ’gusm_ms o
Ayuntamiento nhos D
Presidencia
Garantizar

Turnar actas
para firma y
certificacion

Dar seguimiento

a asuntos
administrativos
especificos

I3 enla
pégina de internet
del gobiemno
municipal
Supervisar la
atencién a quejas
v la capacitacién
a servidores
publicos
municipales en
materia de
promocioén,
respetoy
proteccion de los
derechos
humanos
Establecer en
coordinacién con
la Secretaria
Particular los
lineamientos para 2 2 2
e

12

funcionamiento
de la oficialia de
partes

Presidir cuando
corresponda,
organizary dar
seguimiento y
evaluar las
reuniones de
gabinete
Registrar y
certificar firmas
de titulares de
dependenciasy
autoridades
auxiliares, asi
como cettificar y
expedir copias de
documentos
oficiales
Organizar la
eleccion 'y
actuacion de las
autoridades
auxiliares del
Ayuntamiento en
su calidad de
ayudantes y
delegados
Resguardar los
originales de
convenios,
contratosy
demas actos
juridicos
suscritos por la
persona titular de
la Presidencia
Municipal
Turnar actas de
Cabildo para
firma y remitir
copias
certificadas
dentro de los
plazos legales
establecidos

12 12

06 06 06

Coordinar los
asuntos
relacionados con
extranjeria y
reclutamiento en
el dmbito
municipal

12

Pob. o U,
Impacto

107053

107053

107053

107053

107053

107053

107053

107053

107053

Indicador

Definicid
indicador

Método de
el

Unidad de
medida

Mide la (verificaciones
Verificaciones ~ disponibilidad - realizadas / Verificaciones
z digital del marco verificaciones 7
# progr 5 4 realizadas
municipal 100
Mide la
vigilancia (informes
Informes de institucional del  elaborados / Thorb s
supervisi 6n enfoque de informes TP SR
elaborados derechos programados) * € APOrados
humanos en el 100
municipio
Mide la i 2
v oo (lineamientos
formalizacién ¥
" " T establecidos / " o
Lineamientos operativa del li v Lineamientos
i 4 ineamientos vir
establecidos sistema de emitidos
. programados) *
recepci6n s
documental
Mide la
articulaci én (reuniones
Reuniones de  politicay coordinadas / e
T iHigtrative l‘ " Rt.ul;un-;’s
coordinadas entre programadag) *  Coordinadas
dependencias 100
municipales
Mide laatencién (o vsiaciones
documental con emitidas /
Certificaciones  validez oficial i cadones Certificaciones
emitidas brindada por la ISy emitidas
solicitadas) *
Secretaria 0
Muni cipal
Mide la Spt s
Bl de  organi (Bleceiones | Blecciones de
autoridades institucional de b s autoridades
1 : Elecciones
auxiliares las autoridades caramadag) +  Auxiliares
coordinadas auxiliares prog| coordinadas
municipales
Mide la
conservacion (instrumentos
os al dos / Instr
resguardados actos juridicos resguardados
del suscritos) * 100
Ayuntamiento
Mide la

Actas turnadas
oportunamente

Informes de
atencion
elaborados

oportunidad en
la formalizacién
documental de
las sesiones de
Cabildo

Mide la
coordinacién
administrativa en
materias

i a

(actas turnadas
en plazo / actas
elaboradas) *
100

(informes
elaborados /
informes

cargo de la
Secretaria
Muni cipal

pr ) *
100

Actas turnadas

Informes
elaborados

Pari
metro

3 16.10
295

5% 16.b
=100

5 16.6
=95

9% 16.6
=95

5% 16.3
=100

9% 16.7
295

0% 16.3
=95

i 16.6
=95

% 16.6

Publicacién
Expidio
Periddico Oficial
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Objetivo s S 3 Meta Meta eta Pob.o U, Método de Unidad de
i 2028 2026 Ix 9 i : calculo medida
Generar acciones
necesarias para Mide la
Garantizar la Fstrumentar evitar la capacidad de (acciones
Gobernanza prestaci 6n 2 suspension de Acciones de respuesta 8 2 -
S 5 medidas de P e il implementadas /  Acciones 295
municipal continua de r & servicios 107053 continuidad institucional para i 5 16.6
ik contingencia e 2 acciones implementadas %
servicios e > municipales ante implementadas asegurar la # -
2 administrativa 4 Sy requeridas) * 100
municipal es suspensiones de continuidad
personal o dreas administrativa
administrativas
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Subsecretaria Municipal
El volumen de asuntos administrativos y operativos que atiende la Secretaria Municipal exige una estructura de apoyo
que permita distribuir responsabilidades y garantizar una atencion oportuna a las tareas institucionales. En este
contexto surge la necesidad de una unidad administrativa que coadyuve en la coordinacion de programas, el
seguimiento de asuntos comunitarios, la atenciéon de autoridades auxiliares y la supervision de diversos procesos
administrativos vinculados con la gestion municipal.
Esta area tiene como finalidad auxiliar a la Secretaria Municipal en el cumplimiento de sus funciones, mediante la
coordinacion de actividades administrativas, la atencion de asuntos delegados y la supervision de diversas unidades
de apoyo vinculadas con la gestiéon comunitaria y administrativa del municipio. También busca fortalecer la relacion
institucional entre ¢l gobierno municipal y las autoridades auxiliares o representantes comunitarios.
A través de su funcionamiento se pretende mejorar la capacidad operativa del Ayuntamiento, facilitando la atencién
de asuntos comunitarios y administrativos que requieren seguimiento permanente. De esta manera se contribuye a
fortalecer la comunicacion entre el gobierno municipal y la poblacion, asi como a garantizar una gestion institucional
mas cercana a las comunidades.
Ejercer por m
Ejercer delegacion la Halde '“.(m = -
funciones certificacion y 1 PIOROIGS (oon i o
Fortalecer la Aslenadas ae. erhadlARae Constancias constancias expedidas por la
&eaton capacidad o ot expedidas expedidas porla Subsecretaria oo 56
{nsfinxclonal administrativa c'(:smncins dzgumenlos 107053 atribuidas a la Subsecretaria Municipal / e sdlaas P 16.6
del tribuidas a 1 Reinlen Secretaria Municipal en constancias P X
Ayuntamiento g MCtE 818 zxi;‘i:;sesyque Municipal relacién a las solicitadas) *
Municipal obren en archivos Coqs!mcms $00
¢ solicitadas
municipales
Mide la
proporcién de
; : (proyectos'y
proyectosy ¢
acciones :;ﬁf;‘;;c“
Fortalecer el . Rarjeguimiento Proyectosy eatatogian atendidas por la
auxilio Cumplir a praysctosty, acciones ataaoidan pod (3, Subsecretaria Proyectos
Glestion 2 funciones acciones . Subsecretaria o o ¥ 100
i bk sl operativo de la S R 107053 estratégicas AR Municipal / acciones o 16.6
Secretnia la Secretaria delegadas por la delegadas porla. 010 c6n a los proyectosy, safratéglcax
Municipal L Secretaria acciones
Secretaria proyectosy designadoy por
acciones : ;
L Ones la Secretaria) *
estratégicas 100
designados por
la Secretaria
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Direccion de Sistemas y Desarrollo Tecnologico
El desarrollo de las actividades administrativas modernas requiere el uso permanente de tecnologias de la
informacion, sistemas digitales y herramientas informaticas que permitan optimizar los procesos institucionales. Por
esta razoéon se vuelve indispensable contar con un area especializada en la gestion tecnolégica del Ayuntamiento,
encargada de mantener en funcionamiento las redes, los equipos de computo, los sistemas digitales y las plataformas
informaticas utilizadas por las dependencias municipales.
La finalidad de esta direccion consiste en coordinar la infraestructura tecnolégica del gobierno municipal, administrar
los servicios de internet, telefonia y redes de telecomunicaciones, asi como desarrollar sistemas informaticos que
permitan automatizar procesos administrativos y mejorar la interaccion entre la ciudadania y el gobierno municipal.
A través de esta area se pretende impulsar la modernizacion tecnolégica del Ayuntamiento, fortalecer la seguridad
de la informacioén institucional y mejorar la eficiencia de los procesos administrativos. Asimismo, s¢ busca facilitar
el acceso de la ciudadania a los servicios digitales del municipio, promover la innovacién tecnolégica y optimizar el
funcionamiento de las dependencias municipales mediante herramientas informaticas adecuadas.
Unidad de
medida
(correccion de
Coordinar, regular planos,
v actualizar el topologiay
programa de Mide la documentacion
Fortalecer la desarrollo de redes administracién  técnica
9 i Administrar redes  de Informes y actualizaciéon  elaborados /
Infraestructura  conectividad ) ! ; Informes =95
i Sl Oy i v telecomunicacién, 12 46 técnicos dela correccion de ; 9.c
digital municipal institucional del Y e Rzt STRsaa S o elaborados %
S lasdte elecomunicaciones internet, telefoniay elaborados infraestructura  planos,
seguridad digital de digital topologiay
las dependencias y muni cipal documentacion
entidades técnica
municipal es programados) *
100
Promover el uso
adecuado de
Mejorar el usode Lo recursos y servicios Mide la rectoria (lineamientos
herramientas 1 o tecnolégicosy Lineamientos técnica en emitidos / " " k
o L G ! ineamientos de s 2 . q X Lineamientos =90
Gobierno digital tecnolégicas en la SRR emitir normas, 1 46 tecnol bgicos materia de lineamientos itidos % 16.6
administraci 6n f"e‘“ﬁ; 2 politicas, 1 de p Jog) + Crmitidos ”
piblica RenRlon o, procedimientos y informacion 100
lineamientos para
su operaci6n
Analizary
dictaminar las
solicitudes de
adquisicién, Mide el soporte
Fortalecer latoma Dictaminar contratacién, Dicthmenes técnico (dictamenes
Planeaciéon de decisiones en solicitudes de mantenimiento o v niaas i especializado en emitidos / Dictamenes =95
B N P k = - CNi COs S R P 9.8
tecnol égica adquisiciones bienesy servicios reubicacién de R de d. %
tecnolbgicas TIC bienes y servicios Sm adquisicién recibidag) * 100
tecnol 6gicos tecnolégica
requeridos por las
dependencias
municipales
Proponer la
contratacién de
compaiifas . s
Fortalecer la : especializadas para Mide la gestion (e otas
o ] Proponer . de soluciones
1 : infraestructura < el desarrollo, Propuestas iz elaboradas / : ‘ &
nnovacion Pt contratacién de p ks tecnolégicas Propuestas =90
P digital i operacién y 1 1 técnicas P propuestas 9.5
piblica e servicios ong especializadas elaboradas %
especializada del .08 ) mantenimiento de elaboradas programadas) *
b especializados il I para el
unicipio infraestructuray A " 100
yuntamiento
plataformas
digitales cuando sea
necesario
Desarrollar
software y sistemas Mide ¢l avance
Agilizar los informéticos para en (sistemas
... procesosinternos Desarrollar automatizar ; automatizacién desarrollados / .
Modamleadlon geiy software actividades 2 50 B L sistemas i =20 o
administraci6n institucional rutinarias y derni i6n  pr dos) * G 3
piblica optimizar procesos de procesos 100
internos de las reas internos de drea.
municipales
P Desarrollar Mide la (plataformas
bt sl Desarrollar software para la generacién de  desarrolladas / ) .
Participacién interaccién entre g % Plataformas A Plataformas =90
. i > 7 plataformas de interaccion entre 1 107053 herramientas plataformas 16.7
ciudadana digital ciudadania y ; ! desarrolladas e a desarrolladas %
; reporte ciudadano  usuariosy para  prog )+
gobierno OB s jalesip
servidores piblicos participacién 100
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, Pob
iR Ak nech6 ta Meta Meta Nom| del odo de lad de
7 Indicado indicado calculo medida
en el reporte de ciudadana y
problemas sociales, atencion de
ecolégicosy de reportes
seguridad pablica
Formular,
establecer y aplicar
politicas y Mide la e
Fortalecer la 1 i que R eNeae proteccion de la (W0SONCE
Seguridad dela  proteccién de datos politicas de aseguren la 2 4 e s informacion it Acciones 295 aae
informaci6n y sistemas integridad y integridad y imsrlementndnq digital del rogramadas) * implementadas % ¥
municipales confidencialidad confidencialidad de F “ gobierno ’1’005 &
la informacién y la municipal
proteccién de datos
personales
Potencializar el
cumplimiento de
codigos y Mide el avance (evaluaciones
Mejorar la calidad B estandares de 4 institucional en ¢
— Aplicar estdndares : Evaluaciones ‘o realizadas / .
Calidad dela i calidad i Ny 1a adopcién de o Evaluaciones =90
tecnol bgica infracstructura de  (COEOL internacionales en R L s estindares e ©V ‘::;::"d::) . realizadas % <
telecomunicaciones ™ infraestructura de calidad N
telecomunicaciones, tecnolégica
enlaces de internet
y telefonia
Desarrollar,
mantener N N
Garantizar Benialtzer el Mide el {actualizac eles,
Portal (B formacta Administrar el erias web il Adtuali 1on mantenimiento realizadas / Actuali Tohed =05
O SLoHmAeion servidor web y Etiesaiala i Ay - 730 1090 107053 ctualizaciones o, . lizacion  actualizaciones Halencion =72 16.10
institucional puablica digital s b pégina oficial del web realizadas ol % . 4 realizadas %
Claray oportana  Pégina oficial”  PAERL LS del portal oficial programadas)
informacién clara, Hundplt o0
verazy oportuna
Implementary
Fortalecer la mantener F‘?te"‘_’,’s Mide IT (sistemas
16n fisica'y = v de videovigilancia instalacién y Fhtecveniaosy
Seguridad & 5 = de circuito cerrado Sistemas CCTV mantenimiento A Sistemas =90
q A i patrimonial mantener sistemas - 5 4 107053 H A sistemas 16.a
institucional ! » SISIEMAS o dependenciasy intervenidos de sistemas de intervenidos %
mediante de videovigilancia reskiae'l Tdeovigilahel programados) *
Seenolonti dreas de la videovigilancia P
administracion institucional
pablica municipal
Pmpon:-lo!mr Mide la
QN mieato capacidad de  (servicios
Garantizar la Realizar preventivo y 5 Sk g o g
. st i faiy i - Servicios atencién técnica realizados / Servicios
Soporte operatividad diaria mantenimiento cotrectivo al equipo : { =90
: o ? - - 46 técnicos para mantener  reportes técnicos 9.¢
tecnol 6gico de los equipos de  preventivoy de computoy v . L LARTL e oy N . ¥ %
cémputo e cie Dicnifaeerle realizados opegnnvos los programados) realizados
proteccién contra SIpoY
o institucional e
software malicioso
Ban e e
: . .. Brindar asistencia asesorfa bésica a atenclon’técnl oRE(repaLiew
Soporte Mejorar la atenci 6n A 3 1 Reportes a atendidos / Reportes =90
" s técnicay usuarios de equipos - 700 400 46 A . 2 16.6
tecnol égico a usuarios internos Separacion bhdsa déehiapnto ants atendidos requerimientos  reportes atendidos %%
P! b i de usuarios recibidos) * 100
oo st internos
Llevar registro de
actividades y
reportes de fallas Mide el control rasintvos
Fortalecer la ROBIGTar técnicas de las ROIHrOH y trazabilidad t(xct?nlizndos /
Gestion administracion de 818 diferentes areas 937 & de la carga de P Registros =95
9 actividades y fallas s - 700 400 técnicos : registros 5 16.6
tecnol 6gica la demanda de iy para mejorar la it trabajo de rogramados) + ctualizados %
servicios TIC gestion y sopotte ‘1’005
seguimiento de tecnolégico
servicios
tecnol 6gicos
Supervisary
brindar
mantenimiento Mide la (intervenciones
Garantizar soporte Supervisary tecnolégico a — . cobertura el sidaar
Cobertura tecnolégicoa las  brindar dependencias, 450 Lo VenOnE institucional del [or FATM o Intervenciones =90 i
tecnol 6gica dreas del gobierno mantenimientoa  unidades g ) soporte 3 ONeS  realizadas % :
miusdicipal < eted " realizadas g solicitadas)
pal 28 vas, tecnolégico 100
areasy 6rganos muni cipal
descentralizados
que lo requieran
Emlflr dictamenes Mide la
z técnicos de RO
Fortalecer la v valoracion "
Control administraci6n del valotac of para técnica de (dletamen cy
3 i 7 A Emitir dictimenes autorizar la baja de Dictamenes de i emitidos / Dictamenes 295
patrimonial patrimonio T £y P - - 80 . o equipos para 7 @ 12.5
; F ; de baja tecnolégica equiposy baja emitidos | solicitudes emitidos %
tecnol bgico informatico Y e e depuracion del  TOENCEE, | o
municipal P! patrimonio
cémputo en mal tecnolégico
estado del
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2025 2026 2027 m ’_;"0 Indicador indicador calculo medida metro

atrimonio
municipal

Direccion de Actas

Las decisiones del Cabildo constituyen la base juridica y politica de la administracién municipal, por lo que resulta
indispensable contar con una unidad encargada de registrar y documentar formalmente dichas determinaciones. La
existencia de esta area se justifica en la necesidad de asegurar la correcta claboraciéon de las actas de sesion, el
seguimiento de acuerdos y la organizacién de la informacion normativa que se genera en el seno del 6rgano colegiado
de gobierno.

Entre sus objetivos principales se encuentra organizar el desarrollo de las sesiones de Cabildo, elaborar las actas
correspondientes y coordinar ¢l seguimiento de los acuerdos adoptados por ¢l Ayuntamiento. Asimismo, brinda
apoyo técnico y juridico en la elaboraciéon de dictamenes, iniciativas normativas y disposiciones administrativas que
deben analizarse y aprobarse dentro del Cabildo.

El funcionamiento de esta direccion busca garantizar un registro claro, ordenado y legalmente valido de las decisiones
adoptadas por el Ayuntamiento. De igual manera, permite fortalecer la transparencia institucional, facilitar el
seguimiento de los acuerdos municipales y asegurar que las resoluciones del Cabildo se traduzcan en acciones
concretas dentro de la administracion pablica municipal.

Meta Meta Meta  Pob. o U. Nombre del 3 Método de Unidad de Para
2025 2026 2027 Impacto Indicador i calculo metro

Programa Objetivo Estrategia Linea de accion
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¢ puntos de la elaboracién, apoyados . presentados) *
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Direccion de COPLADEMUN
La planeacion del desarrollo municipal requiere mecanismos institucionales que permitan integrar la participacion
de la sociedad en la definicién de politicas publicas, proyectos y programas que orienten el crecimiento del municipio.
Bajo esta perspectiva se vuelve necesaria una instancia encargada de coordinar los procesos de planeacion, promover
la participacion ciudadana y articular los esfuerzos de las dependencias municipales con los objetivos de desarrollo
establecidos en los distintos niveles de gobierno.
El objetivo fundamental de esta arca consiste en coordinar la elaboraciéon, seguimiento y evaluacion del Plan
Municipal de Desarrollo y de los programas derivados del mismo, promoviendo la participacion social a través del
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio. Asimismo, busca fortalecer la coordinacion entre las
dependencias municipales para asegurar la correcta implementacion de las politicas publicas orientadas al desarrollo
local.
Mediante el funcionamiento de esta direccién se pretende consolidar una plancacién municipal mas participativa,
estratégica y orientada a resultados, en la que las decisiones del gobierno municipal se fundamenten en diagnoésticos
técnicos y en la participacion de la ciudadania. También se busca fortalecer la coordinacién con los programas
estatales y federales, optimizar la inversién pablica y garantizar que las acciones de gobierno respondan a las
necesidades prioritarias de la poblacion.
Meta Meta Meta Pob.o U. Nombre del Definicion del Método de Unidad de Para-
Sxognans Ohjetive (Estoatesta Lineadeacelén 54,5 026 2027 Impacto Indicador indicador calculo medida metro
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Oficialias de Registro Civil

El establecimiento de las Oficialias del Registro Civil responde a la necesidad de contar con una instancia pablica
responsable de otorgar certeza juridica a los actos y hechos que determinan el estado civil de las personas. Dentro de
la organizacion del gobierno municipal, resulta indispensable que exista una autoridad facultada para registrar de
manera oficial acontecimientos fundamentales en la vida de los habitantes, como los nacimientos, matrimonios,
divorcios y defunciones, ya que estos registros constituyen la base de la identidad juridica de las personas y permiten
el reconocimiento legal de sus derechos. La existencia de esta area también se justifica por la obligacion institucional
de garantizar el acceso universal al registro de identidad y mantener actualizada la informacion civil de la poblacion,
lo cual es esencial para el orden juridico, la planecacién institucional y la correcta prestacion de diversos servicios
puablicos.

El objetivo de esta area es llevar a cabo el registro, certificacion y resguardo de los actos y hechos relacionados con
el estado civil de las personas dentro del municipio, otorgandoles validez legal mediante la fe publica que gjerce la
autoridad del Registro Civil. Para ello, se encarga de realizar la inscripcion de los distintos actos del estado civil,
expedir certificaciones y constancias oficiales, resguardar los libros y archivos correspondientes, asi como verificar
que todos los procedimientos se realicen conforme a las disposiciones establecidas en la legislacion aplicable en la
materia.

Con el funcionamiento de esta arca se pretende garantizar que los habitantes del municipio cuenten con
reconocimiento juridico pleno de su identidad y de los actos que conforman su vida civil, fortaleciendo asi la
seguridad juridica de la poblacion. Asimismo, se busca facilitar ¢l acceso de la ciudadania a los servicios del Registro
Civil, promover la regularizaciéon del estado civil de las personas que carecen de registro y asegurar la conservacion
adecuada de los documentos oficiales que integran ¢l patrimonio documental del municipio en esta materia.

Nombre del

Realizar el

registro de

nacimientos

ordinarios y
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Estado civil de las | o formalizaciéon matrimonios con Matrimonios juridica de los registrados / Registros =95
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Estructura del Plan Municipal de Desarrollo
Alineacion al Plan Estatal y Plan Nacional

El Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, como orden de gobierno responsable de atender de manera directa e
inmediata las necesidades de la poblacion, requiere una participacion activa, estratégica y corresponsable en el
desarrollo del estado y del pais. Para ello, resulta indispensable contar con un gobierno municipal con capacidad
institucional para identificar problematicas y oportunidades, formular proyectos viables y ejecutar acciones orientadas
al desarrollo integral del territorio, con criterios de legalidad, sostenibilidad, inclusiéon social, eficiencia administrativa
y bienestar colectivo.

El Plan Municipal de Desarrollo se construye a partir de un proceso de analisis territorial, institucional y social que
considera la diversidad urbana, econémica, comunitaria y ambiental del municipio, expresada en sus colonias,
fraccionamientos, comunidades y zonas de crecimiento. Bajo este enfoque, la planeaciéon municipal reconoce que el
desarrollo no puede atenderse de manera uniforme, sino a partir de las particularidades de cada zona, de sus
necesidades de infraestructura y servicios, de sus condiciones sociales y de sus oportunidades de desarrollo productivo
y comunitario.

En este sentido, el Plan parte de la premisa de que la suma de esfuerzos entre gobierno y ciudadania constituye ¢l gje
central para detonar el desarrollo local, fortalecer la capacidad institucional y orientar la accién pablica hacia resultados
concretos. La participacion social, la coordinacién entre dependencias y la articulacién con otros 6rdenes de gobierno
son elementos fundamentales para avanzar en la atencion de los retos municipales en materia de seguridad puablica,
justicia civica, bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura, movilidad, sustentabilidad ambiental, gestion
del agua, transparencia y participacion ciudadana.

Los principios rectores del Plan Municipal de Desarrollo de Emiliano Zapata se encuentran alineados con los egjes del
Plan Estatal de Desarrollo de Morelos y con los del Plan Nacional de Desarrollo, con el propésito de ascgurar
congruencia normativa, coherencia programatica y articulacion intergubernamental. Esta alineacion fortalece la
gestion municipal al vincular las prioridades locales con los instrumentos de plancacion superiores y facilita la
integracion del municipio a estrategias estatales y nacionales de desarrollo, bienestar, paz, sustentabilidad y
gobernanza democratica.

Ejes Rectores

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
1. Seguridad publica, justicia 1. Seguridad, justicia y
civica y paz comunitaria construcciéon de paz
2. Desarrollo economico, 1. Economia moral y trabajo
infraestructura y movilidad para 2. Economia para el bienestar

el bienestar
2. Desarrollo con bienestar y

e _

3. Bienestar social e inclusion 3. Bienestar para el pueblo I :
humanismo

*: Sl.'l,swmablhdad sohtidly 4. Vida y medio ambiente 3. Desarrollo sustentable

gestion integral del agua

5. Gobierno abierto y 5. Gobierno democratico y al 4. Gobernanza con justicia y

participacién ciudadana servicio del pueblo participacion ciudadana
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Ejes Rectores del Plan Municipal de Desarrollo de Emiliano Zapata

Eje General 1. Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria

Promueve la preservacion del orden puablico, la prevencién social de la violencia y del delito, la justicia civica, la
proteccion civil, la seguridad vial y la construccién de entornos de convivencia pacifica. Este ¢je integra acciones
orientadas al fortalecimiento de la vigilancia territorial, la modernizacién de los mecanismos de monitoreo, la
proximidad social, la cultura de la legalidad y la coordinacion institucional para mejorar la seguridad y la confianza
ciudadana.

Eje General 2. Desarrollo econémico, infraestructura y movilidad para el bienestar

Impulsa el fortalecimiento de la economia local, la generacion de empleo, €l emprendimiento, la competitividad, el
desarrollo de actividades productivas y la consolidacion de infraestructura pablica que contribuya al bienestar de la
poblacion. Este gje incorpora el desarrollo econémico, ¢l turismo, la actividad agropecuaria, la obra publica, los
servicios vinculados al crecimiento urbano y las acciones orientadas a mejorar la movilidad y la conectividad
territorial.

Eje General 3. Bienestar social e inclusion

Prioriza el acceso equitativo a servicios sociales, de salud, asistencia social, rehabilitacion, proteccion de derechos y
programas dirigidos a grupos prioritarios. En este gje se integran las acciones orientadas al fortalecimiento del tejido
social, la inclusién de personas con discapacidad, la atencién a nifias, nifios y adolescentes, el apoyo a personas
adultas mayores, la seguridad alimentaria y la ampliaciéon de oportunidades para la poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad.

Eje General 4. Sustentabilidad ambiental y gestion integral del agua

Promueve la proteccion del entorno natural, el uso responsable de los recursos naturales, la gestion integral del agua,
la prevencion de riesgos y la incorporacion de criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones pablicas. Este ¢je
incluye acciones orientadas al cuidado ambiental, la gestion del riesgo, la proteccion civil, la conservacion de
infraestructura hidraulica, la mejora del entorno urbano y el fortalecimiento de la cultura ambiental.

Eje General 5. Gobierno abierto y participacion ciudadana

Consolida una administracién puablica cercana, eficiente, transparente y orientada al servicio de la ciudadania. Este
¢je impulsa la rendicion de cuentas, la mejora regulatoria, la evaluacion del desempefio, la participacion ciudadana
en la toma de decisiones, la innovacién publica, la apertura gubernamental y el fortalecimiento de la confianza entre
gobiermo y sociedad.

Esquema de ejes transversales

Esquema de gjes transversales alineados al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo.

Ejes Transversales

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
Igualdad sustantiva y no
discriminaciéon
Transparencia, integridad publica
y rendicion de cuentas
Sustentabilidad ambiental y
desarrollo sostenible

Igualdad sustantiva y derechos de

Equidad de Género "
las mujeres

Transparencia y Cero Corrupciéon Innerac i mablica narte]

Besamdiie Sodenibie desarrollo tecnoldgico nacional
Derechos de las comunidades

Interculturalidad e inclusion social  Interculturalidad G y
indigenas y afromexicanas

B
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Descripeion de los Ejes Transversales Nacionales

1. Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres

Garantiza la igualdad real entre mujeres y hombres, el gjercicio pleno de derechos y la erradicacion de toda forma de
discriminacién y violencia. En el ambito municipal, este eje implica transversalizar la perspectiva de género en las
politicas publicas, fortalecer el acceso de las mujeres a oportunidades de desarrollo y promover entornos
institucionales y comunitarios mas justos, seguros e incluyentes.

2. Innovacién publica para el desarrollo tecnologico

Impulsa la modernizacion de la gestion puablica mediante ¢l uso de herramientas tecnolégicas, la digitalizacion de
tramites, la mejora de los servicios puablicos y el fortalecimiento de mecanismos de control y transparencia. En la
administraciéon municipal, este g¢je contribuye a mejorar la eficiencia administrativa, la atencién ciudadana y la
capacidad institucional para dar seguimiento a resultados.

3. Derechos de las comunidades indigenas y afromexicanas

Reconoce la necesidad de garantizar el gjercicio pleno de derechos a los pueblos y comunidades con identidad cultural
propia, asi como a sectores historicamente excluidos. En ¢l ambito local, este ¢je también aporta una visién mas
amplia de respeto a la diversidad, participacion incluyente y reconocimiento de derechos colectivos e individuales.

Descripcidn de los Ejes Transversales Estatales

1. Igualdad de género

Transversaliza la perspectiva de género en todas las politicas municipales, garantizando derechos, inclusiéon, no
discriminacion y atencion a las desigualdades estructurales que afectan a las mujeres. Su incorporaciéon implica
disefiar acciones puablicas con enfoque de igualdad, prevencién de violencias y ampliacion de oportunidades en los
ambitos social, econémico ¢ institucional.

2. Transparencia y cero corrupcién

Fortalece un gobierno honesto, austero, responsable y con rendicion de cuentas, bajo el principio de cero tolerancia
a la corrupciéon. En el ambito municipal, este ¢je promueve la mejora de controles internos, la publicidad de la
informacion publica, la evaluacién institucional y el uso responsable de los recursos pablicos.

3. Desarrollo sostenible

Alinea las acciones municipales con la Agenda 2030 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, integrando en la
toma de decisiones ¢l equilibrio entre desarrollo econémico, bienestar social y protecciéon del medio ambiente. Este
enfoque permite fortalecer la sustentabilidad del territorio y promover un desarrollo con vision de largo plazo.

4. Interculturalidad

Reconoce la diversidad social y cultural presente en el territorio, promoviendo €l respeto, la inclusion, la participacion
vy la atencién con pertinencia social. En el contexto municipal, este gje fortalece el reconocimiento de la pluralidad
comunitaria y la necesidad de que las politicas pablicas respondan a las distintas realidades sociales del municipio.

Descripeién de los Ejes Transversales Municipales

1. Igualdad sustantiva y no discriminacion

Este eje transversal orienta la accion publica municipal hacia la eliminacion de brechas de desigualdad y de toda
forma de discriminacion que limite el gjercicio pleno de derechos. Su propoésito es incorporar de manera permanente
la perspectiva de igualdad en las politicas, programas, servicios y acciones del Ayuntamiento, asegurando que
mujeres y hombres, asi como los distintos grupos sociales, accedan en condiciones de equidad a oportunidades de
desarrollo, atencion institucional y participacién en la vida publica.

En el ambito municipal, este ¢je implica reconocer que existen desigualdades estructurales que afectan de manera

diferenciada a mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y poblacién
en situacion de vulnerabilidad. Por ¢llo, su transversalizacion requiere que todas las dependencias integren criterios

Publicacion 2026/05/20 281 de 301
Expidié H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos
Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

(1 NGy IO ity O] ey [ )i fn [ Ny IO Ny OO Ny [ L) jun




0 Cosie > Cralip > sl Cosiip T Coaiip > gl g e it e 2
1 1 1

QUIENES-LA-Tp ||
: TR = Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027
& 3 =z
£ 2
. w
i Z

-
“V1-SAVN ) . L . . .
i’u 1A AR Direccién General de Legislacion.

Subdireccion de Jurismatica.

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

PLAN
MUNIcIPAL DE

de inclusion, accesibilidad, no discriminacion, respeto a los derechos humanos y atencion prioritaria en el disefio e
implementacion de sus politicas pablicas.

Asimismo, este ¢je promueve acciones orientadas a prevenir la violencia, fortalecer la igualdad de oportunidades,
ampliar el acceso a servicios puablicos y sociales, y consolidar una cultura institucional basada en el respeto, la
dignidad humana y la justicia social. Su aplicacién contribuye a construir un municipio mas incluyente, equitativo y
sensible a las distintas realidades de la poblacién.

2. Transparencia, integridad pablica y rendicion de cuentas

Este ¢je transversal busca fortalecer una administracién pablica honesta, abierta, responsable y orientada al servicio
de la ciudadania. Su finalidad es consolidar practicas institucionales basadas en la legalidad, la ética publica, la
rendicion de cuentas y ¢l uso transparente de los recursos, promoviendo una cultura de integridad en todas las arcas
del gobierno municipal.

En la gestiéon municipal, este eje implica fortalecer los mecanismos de acceso a la informacién pablica, control
interno., seguimiento del desempeifio, evaluacion de resultados y cumplimiento de obligaciones de transparencia.
También supone mejorar los procedimientos administrativos para prevenir actos de corrupcion, fortalecer la
confianza ciudadana y garantizar que las decisiones publicas se adopten con apego a la normatividad y al interés
general.

De igual manera, este gje promueve un gobierno abierto a la participacion ciudadana, dispuesto a informar, justificar
y transparentar sus acciones. Su incorporacion transversal en el Plan Municipal de Desarrollo contribuye a consolidar
instituciones mas confiables, eficientes y responsables, capaces de responder con mayor legitimidad a las necesidades
de la poblacion.

3. Sustentabilidad ambiental y desarrollo sostenible

Este gje transversal incorpora en toda la accion puablica municipal una visiéon de equilibrio entre desarrollo econémico,
bienestar social y proteccion del medio ambiente. Su propdsito es asegurar que las decisiones, obras, programas y
politicas del gobierno municipal se disefien ¢ implementen bajo criterios de sostenibilidad, uso responsable de los
recursos naturales y vision de largo plazo.

En el ambito municipal, este gje implica reconocer que el crecimiento urbano, la prestacion de servicios puablicos, la
movilidad, la obra publica, la gestion del agua y las actividades productivas deben desarrollarse de manera compatible
con la conservacion del entorno y la reducciéon de impactos ambientales. Por cllo, su transversalizacion promueve la
integracion de criterios ambientales en la planeacion territorial, en la gestion de riesgos, en la proteccion de recursos
hidricos y en la mejora de la infraestructura y de los servicios.

Asimismo, este gje fortalece la alineaciéon del municipio con la Agenda 2030 y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, promoviendo una gestion publica que no s6lo atienda las necesidades actuales de la poblacion, sino que
también preserve las condiciones ambientales necesarias para las generaciones futuras. Su aplicaciéon contribuye a
consolidar un modelo de desarrollo mas responsable, resiliente y territorialmente equilibrado.

4. Interculturalidad ¢ inclusion social

Este ¢je transversal reconoce la diversidad social, cultural y comunitaria del municipio como un valor que debe ser
respetado, visibilizado ¢ incorporado en la accion publica. Su propésito es promover politicas, programas y servicios
que respondan de manera incluyente a las distintas realidades sociales del territorio, evitando practicas de exclusion
y fortaleciendo la cohesion social.

En la administracién municipal, este ¢je implica disefiar ¢ implementar acciones con sensibilidad social, pertinencia
territorial y enfoque de derechos, reconociendo que la poblacion no enfrenta las mismas condiciones ni accede de
igual manera a oportunidades, servicios y espacios de participacion. Por cllo, la interculturalidad y la inclusién social
requieren que las instituciones publicas actien con apertura, respeto a la diversidad, atencion diferenciada y
disposicion para incorporar las voces de los distintos sectores de la comunidad.
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De igual forma, este ¢je fortalece la participacion de grupos historicamente excluidos o en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo su integracion en los procesos de planeaciéon, atencién y toma de decisiones. Su
incorporacién transversal permite construir politicas pablicas mas cercanas a la realidad social del municipio,
fortalecer ¢l tejido comunitario y avanzar hacia un desarrollo mas equitativo, participativo ¢ incluyente.

Programas sectoriales municipales:

Eje 1
Seguridad publica, justicia civica y paz comunitaria
e Programa Sectorial Municipal de Seguridad Puablica
e Programa Municipal de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Eje 2
Desarrollo econémico, infracstructura y movilidad para ¢l bienestar
e Programa Sectorial Municipal de Desarrollo Econémico y Trabajo Digno

e Programa Sectorial Municipal de Turismo
e Programa Sectorial Municipal de Desarrollo Agropecuario, Agroecolégico y Rural
e Programa Sectorial Municipal de Infraestructura
e Programa Sectorial Municipal de Movilidad Segura y Transporte Eficiente
Eje 3

Bienestar social e inclusion
e Programa Sectorial Municipal de Bienestar Social
e Programa Sectorial Municipal de Educacién
e Programa Sectorial Municipal de Salud Pablica
e Programa Sectorial Municipal de Cultura

Eje 4
Sillstentabilidad ambiental y gestion integral del agua
e Programa Sectorial Municipal de Desarrollo Sustentable
Programa Integral Municipal de Recuperacion y Aprovechamiento del Agua
Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable
Programa Municipal de Ordenamiento Ecolégico Local
Estrategia Municipal sobre Biodiversidad Territorial
Plan de Accién Municipal 2025-2027 para la Conservacion y Uso Sustentable de la Biodiversidad
Programa Municipal de Desarrollo Forestal
Programa Municipal de Gestion de la Calidad del Aire
Programa Municipal de Prevencion y Combate de Incendios Forestales

Eje 5

Gobierno abierto y participacion ciudadana
e Programa Sectorial Municipal Hacendario
e  Programa Municipal de Poblacion
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Alineacion a la Agenda 2030

La Agenda 2030 para ¢l Desarrollo Sostenible constituye un marco de accidén integral y transformador que coloca en
el centro la dignidad humana, la igualdad social, la sostenibilidad ambiental y la construccion de instituciones
eficaces. Este instrumento orienta a los gobiernos a replantear sus modelos de desarrollo bajo criterios de inclusion,
justicia social, corresponsabilidad y visiéon de largo plazo, con el proposito de no dejar a nadie atras.

Para el Municipio de Emiliano Zapata, la Agenda 2030 representa un referente estratégico para orientar la planeacion
publica municipal, considerando las caracteristicas urbanas, sociales, econémicas y ambientales del territorio. La
adopcioén de este enfoque permite articular las acciones locales con compromisos globales, priorizando la reducciéon
de desigualdades, el fortalecimiento del bienestar social, la mejora de la infraestructura, la movilidad, la
sustentabilidad ambiental, la gestion del agua y la consolidacion de instituciones abiertas y responsables.

La Agenda 2030 se integra por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 169 metas y un conjunto de indicadores
globales que constituyen un llamado universal para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar condiciones
de vida digna, paz y prosperidad para todas las personas. Estos objetivos amplian el alcance de los anteriores marcos
internacionales de desarrollo al incorporar dimensiones como €l cambio climatico, la innovacion, la gobernanza
democratica, la justicia social, la igualdad y la sostenibilidad institucional.

Los ODS se caracterizan por su interdependencia, de manera que los avances en un objetivo impactan directamente
en otros. Para Emiliano Zapata, esta visién integral permite vincular acciones en materia de bienestar social,
desarrollo econémico, infraestructura, movilidad, seguridad publica, gestion del agua, sustentabilidad ambiental,
transparencia y participacion ciudadana, bajo un enfoque territorial, integral y orientado a resultados.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo retoma la 16gica de la Agenda 2030 como un marco de referencia
para definir prioridades, estructurar indicadores, evaluar avances y fortalecer la articulacion de las politicas
municipales con objetivos de alcance estatal, nacional e internacional.
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Emiliano Zspata

Alineacion a la guia consultiva para el desem pefio municipal

La Guia Consultiva de Desem peiio Municipal (GDM)

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal es un instrumento disefiado para acompafiar a los gobiernos
municipales durante todo su periodo de gestion, fortaleciendo sus capacidades institucionales, administrativas y de
resultados. Su implementacion se realiza en coordinacién con instancias estatales de desarrollo municipal,
instituciones de educaciéon superior y dependencias de la administraciéon puablica federal, constituyéndose como una
herramienta atil para orientar procesos de mejora continua y profesionalizacion de la gestion pablica local.

En ¢l caso del Municipio de Emiliano Zapata, la participacion en la Guia Consultiva permite evaluar de manera
sistematica el desempefio municipal desde una perspectiva de mejora continua, eficiencia institucional y rendicion
de cuentas. Este mecanismo facilita la identificacion de fortalezas, areas de oportunidad y necesidades de
fortalecimiento en la administracion puablica, contribuyendo a consolidar una gestion mas ordenada, medible y
orientada al cumplimiento de objetivos.

El proceso inicia con la etapa de diagndstico, en la que se integran los indicadores correspondientes a los distintos
rubros de evaluacién; contintia con la actualizacién de avances anuales, que permite dar seguimiento al cumplimiento
de metas y a la implementacion de acciones de mejora; y culmina con la etapa de revision, en la que se valida
documentalmente el cumplimiento de los logros alcanzados. Esta secuencia permite medir no sélo la existencia de
capacidades institucionales, sino también los resultados obtenidos por el gobierno municipal.

La Guia Consultiva se integra en médulos que se desagregan en 31 temas y 115 indicadores, predominando los
indicadores de gestion y desempeiio, orientados a medir tanto la capacidad institucional como los resultados
alcanzados. La incorporacion del municipio a este gjercicio se formaliza mediante Acuerdo de Cabildo y la
designaciéon de un enlace institucional por parte de la Presidencia Municipal, lo que fortalece la coordinacién interna
y la responsabilidad administrativa en ¢l seguimiento del desempeiio.

Con respecto a los indicadores de gestion y de desempefio de la Guia Consultiva de Desempeifio Municipal, €l Plan
Municipal de Desarrollo integra los siguientes enfoques:

@ Modulo 1

Organizacion
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Modulo 7

Desarrolio

Econdénico
- Empleo

Enfoque de inclusién social

El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Emiliano Zapata incorpora un enfoque inclusivo que reconoce la
diversidad social, econémica y territorial de la poblacién, asi como la existencia de grupos en situacién de
vulnerabilidad, entendidos como aquellos que enfrentan mayores riesgos de exclusion, inseguridad o desventaja
social por factores estructurales, econémicos, sociales, familiares, culturales o territoriales.

La vulnerabilidad no se limita tanicamente a la insuficiencia de ingresos, sino que también abarca la exposicion a
riesgos, la capacidad limitada de respuesta ante eventos adversos y la falta de acceso efectivo a oportunidades y
servicios. Bajo esta perspectiva, el Plan adopta el principio de universalismo sensible a las diferencias, con el
proposito de reducir brechas y aplicar acciones afirmativas que garanticen ¢l gjercicio pleno de derechos,
especialmente para nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y familias en
condiciones de vulnerabilidad.

Este enfoque se refleja en la atencion social, los programas alimentarios, la rehabilitacion, la inclusién de personas
con discapacidad, la proteccion de derechos, la atenciéon psicoldgica, el fortalecimiento del DIF municipal y la
ampliacién del acceso a servicios pablicos y programas sociales con criterios de equidad y prioridad social.

Enfoque de resiliencia comunitaria

El enfoque de resiliencia es fundamental para un municipio con caracteristicas territoriales, urbanas, sociales y
ambientales en constante transformacién. Este enfoque reconoce la capacidad de las personas, comunidades ¢
instituciones para afrontar, adaptarse y recuperarse frente a eventos adversos, ya sean de origen natural, social,
econdémico o institucional.

Desde esta perspectiva, €l Plan Municipal de Desarrollo impulsa acciones orientadas a fortalecer la prevencion, la
proteccion comunitaria, la gestion integral de riesgos, la seguridad ciudadana, la cohesién social y la participacion
organizada de la poblacién. Este enfoque se expresa en las politicas de prevencion del delito, proteccion civil,
fortalecimiento comunitario, capacitacion ciudadana y mejora de la capacidad institucional para responder ante
contingencias o problematicas emergentes.

La resiliencia comunitaria implica reconocer que las condiciones adversas no determinan de manera absoluta el
desarrollo futuro de las personas o de las comunidades, sino que pueden enfrentarse mediante estrategias adecuadas,
organizacioén social, informacion oportuna y fortalecimiento de las capacidades institucionales y comunitarias.

- |
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Enfoque de sostenibilidad

El Plan Municipal de Desarrollo adopta el enfoque de desarrollo sostenible, entendiendo éste como el equilibrio entre
crecimiento econémico, desarrollo social y proteccion del medio ambiente, sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras.

Para Emiliano Zapata, la sostenibilidad implica no sélo el cuidado de los recursos naturales, sino también el uso
responsable del territorio, la plancacion ordenada del crecimiento urbano, la gestion integral del agua, la mejora de
la infraestructura, la movilidad sostenible, la prestaciéon eficiente de los servicios publicos, la prevencion de riesgos
y la incorporacion de criterios ambientales en la toma de decisiones pablicas.

Este enfoque se alinea con los principios establecidos desde el Informe Brundtland y la Declaracion de Rio,
integrando eficiencia, equidad intergeneracional, responsabilidad ambiental y vision de largo plazo en la planeacion
municipal. Asimismo, se vincula con la Agenda 2030 y con la necesidad de que el desarrollo local sea compatible
con la proteccion ambiental, la gestion del agua y ¢l bienestar de la poblacion.

Sistema municipal de planeacion, seguimiento y evaluacion del desarrollo

Se concibe como un instrumento dinamico, participativo y orientado a resultados, que transita de un modelo centrado
exclusivamente en la estructura administrativa a uno enfocado en las necesidades reales de la poblacién, en la
evaluacion del desempeiio y en la mejora continua de la accion gubernamental.

Este sistema integra la planeacion estratégica, la programacion operativa, ¢l seguimiento, la evaluacion y la rendicion
de cuentas, garantizando coherencia entre los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y las acciones de gobierno
implementadas por las distintas dependencias y entidades de la administracién pablica municipal. De esta manera, el
sistema permite vincular los ejes rectores del Plan con programas, metas, indicadores y mecanismos de evaluacion
que faciliten la toma de decisiones y el cumplimiento de resultados.

A través de este sistema se articulan los instrumentos de planeacion, los procesos administrativos, la programacion
presupuestal y la evaluacion institucional, permitiendo que la accion publica municipal se desarrolle con mayor
orden, claridad y orientacién estratégica. Asimismo, fortalece la capacidad del gobierno municipal para identificar
avances, corregir desviaciones y responder de manera mas eficaz a las necesidades del territorio y de la poblacion.

Normas de calidad aplicables al gobierno municipal

Norma ISO 18091:2014

LLa Norma ISO 18091:2014 establece un estandar internacional para evaluar la calidad del desempeifio de los
gobiernos locales mediante criterios de monitoreo, evaluacion, transparencia, atencion ciudadana y mejora continua.
Su adopcioén fortalece la confianza ciudadana y promueve una gestion pablica orientada a resultados, al bienestar
colectivo y a la calidad en la prestacion de los servicios municipales.

En el contexto municipal, esta norma permite ordenar procesos de evaluacion institucional, identificar arcas de
mejora y consolidar practicas de gestion pablica que fortalezcan la eficiencia, la transparencia y la rendicion de
cuentas. Su aplicacion resulta congruente con el enfoque del Plan Municipal de Desarrollo basado en resultados,
indicadores y mejora continua.

Norma ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015 se enfoca en los sistemas de gestion de calidad, permitiendo a las organizaciones publicas
mejorar la eficiencia de sus procesos, la atencién a la ciudadania y la mejora continua de los servicios. Su
incorporacién al ambito municipal contribuye a estandarizar procedimientos, fortalecer controles internos y mejorar
la capacidad institucional para responder con oportunidad y calidad a las demandas sociales.

En el gobierno municipal, la aplicacion de esta norma fortalece la cultura organizacional orientada a la calidad,
facilita la documentacion y mejora de procesos, y alinea la operacién institucional con estandares internacionalmente
reconocidos en materia de gestion publica y servicio a la ciudadania.

Publicacion 2026/05/20 287 de 301

Expidié

H. Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Morelos

Periddico Oficial 6560 Segunda y Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

0 Cosie > Cralip > sl Cosiip T Coaiip > gl g e it e 2

N

[TITITY Ny

(T} ity O] NGy OO Ny OO ey O] Nty [T ey I Gy [

[T} ity O] Gy [




ASND - AVIVEVS |

Direccién General de Legislacion.
2024 - 2030 Subdireccién de Jurismatica.

Plan municipal de desarrollo Emiliano Zapata 2025 — 2027

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

Sistema Municipal de Planeacion

El Sistema Municipal de Plancacion articula el conjunto de mecanismos técnicos, administrativos y de evaluacion
mediante los cuales el Ayuntamiento organiza, ejecuta, monitorea y ajusta su accion gubernamental. Este sistema
constituye la base para traducir los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo en programas operativos, metas
medibles, indicadores de desempefio y esquemas de seguimiento institucional.

Su funcionamiento permite vincular la plancacién estratégica con la operaciéon cotidiana de las dependencias
municipales, fortaleciendo la coordinacién interna, la claridad en las responsabilidades y la orientacion de los
recursos hacia resultados concretos. Asimismo, facilita la evaluacién periddica del cumplimiento de objetivos y
fortalece la rendicién de cuentas ante la ciudadania.

Actores Sociales: Clientes Externos

Usuarios, Ciudadanos, ONG's, Poder Legislativo

Transparencia de la informacién y
Rendicion de cuentas

Investigadores
ciudadanos

Investigadores
ciudadanos

Académicos e
Instituciones

Transparencia de la informacion y
Rendicion de cuentas

Actores Sociales: Clientes Externos
Usuarios, Ciudadanos, ONG's, Poder Legislativo
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Sistema para la definicion de indicadores

El Plan Municipal de Desarrollo incorpora un sistema para la definicion de indicadores que permite medir de manera
objetiva el avance en ¢l cumplimiento de objetivos, estrategias, lincas de accién y metas institucionales. Este sistema
se concibe como una herramienta fundamental para monitorear ¢l desempefio gubernamental, evaluar resultados y
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

Los indicadores se construyen a partir de criterios de claridad, relevancia, verificabilidad y utilidad para la evaluacién
del desempeiio. Su definicion considera la naturaleza de cada politica pablica, la capacidad institucional disponible,
las metas programadas y la necesidad de contar con mecanismos que permitan dar seguimiento periodico a los
avances logrados por la administracién municipal.

Este sistema se vincula con los lineamientos de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, con los enfoques de
evaluacion por resultados y con la alineacion del Plan respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De esta
manera, la planeacion municipal se fortalece mediante instrumentos de medicion que facilitan la mejora continua, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Mision

Vision
Valores

Diagnoéstico e

ategias

Modelo de
indicadores de Alineacion estratégica
evaluacion

Programas
presupuestarios

Sistema de gestion y evaluacion
estratégica

Gestion por
procesos

Indicadores de

al
B desempefio
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Sistemas que integran el Plan Municipal de Desarrollo

El Plan Municipal de Desarrollo se sustenta en un conjunto de sistemas articulados que permiten ordenar la acciéon
publica y fortalecer su capacidad de respuesta. Entre ellos destacan el Sistema Municipal de Planeacion, el sistema
de programacién operativa, el sistema de seguimiento y evaluacion, el sistema de indicadores, los mecanismos de
rendicion de cuentas y los esquemas de mejora de la calidad institucional.

La articulacién de estos sistemas permite que el Plan no se limite a una declaracion programatica, sino que funcione
como una verdadera herramienta de conduccion del gobierno municipal. A través de ellos se garantiza la coherencia
entre diagnoéstico, objetivos, estrategias, programas, indicadores y evaluacidon, facilitando que la administracion
municipal actiie con mayor orden, eficacia, transparencia y orientacién al bienestar de la poblacion.

Plan Estatal de
Desarrollo

Guia Consultiva de

Plan Nacional
Desempefio Municipal

de Desarrollo

Plan
Municipal
de Desarrollo

Agenda 2030 ISO 18091:2014

ISO 9001:2015
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Mecanismos de seguimiento y evaluacion
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Mecanismos de seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluaciéon de los programas, proyectos y acciones del Ayuntamiento constituyen elementos
fundamentales para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en ¢l Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Emiliano Zapata. Estos mecanismos permiten dar continuidad al proceso de planeacion estratégica,
asegurando que las acciones del gobierno municipal se implementen conforme a lo programado y contribuyan
efectivamente al desarrollo del territorio y al bienestar de la poblacion.

A través del seguimiento sistematico de las politicas publicas es posible analizar el grado de avance en la ejecucion
de los programas municipales, evaluar el desempeiio institucional de las dependencias del Ayuntamiento e identificar
los resultados obtenidos a partir de las acciones de gobierno. De esta manera, ¢l proceso de evaluacion se convierte
en una herramienta clave para fortalecer la gestion pablica municipal, permitiendo verificar si las estrategias
adoptadas estan generando los efectos esperados en la mejora de las condiciones sociales, econémicas, ambientales
¢ institucionales del municipio.

La evaluacion permanente de las politicas pablicas también contribuye a consolidar una administracion publica mas
eficiente, responsable y transparente. Al generar informacién objetiva y verificable sobre ¢l cumplimiento de metas,
el uso de los recursos publicos y los resultados alcanzados por las distintas areas de la Administracion Publica
Municipal, se fortalece la rendicién de cuentas y se promueve una cultura institucional basada en la mejora continua,
la responsabilidad administrativa y el uso eficiente de los recursos pablicos.

En este sentido, el seguimiento y la evaluacion no sélo permiten medir el cumplimiento de los objetivos establecidos
en ¢l Plan Municipal de Desarrollo, sino que también proporcionan insumos fundamentales para la toma de decisiones
gubernamentales, permitiendo ajustar estrategias, redirigir acciones y fortalecer aquellas politicas publicas que
generan mayores beneficios para la poblacién.

Para garantizar la correcta implementacion de estos procesos, el Ayuntamiento establece un Sistema Municipal de
Seguimiento y Evaluaciéon, concebido como un mecanismo técnico y operativo orientado a monitorear de manera
permanente ¢l avance en la gjecucion de programas, proyectos y acciones gubernamentales, asi como a evaluar los
resultados alcanzados en relacion con los objetivos estratégicos definidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Este sistema permite integrar informacion proveniente de las distintas arcas del gobierno municipal, facilitando el
analisis del desempefio institucional y generando evidencia que permita mejorar la planeacion, fortalecer la gestion
administrativa y asegurar que las politicas pablicas respondan de manera efectiva a las necesidades de la poblacion.

Indicadores de desempefio

El funcionamiento del sistema de seguimiento y evaluacion se sustenta en la construccion y aplicacion de indicadores
de desempeiio, los cuales constituyen instrumentos técnicos que permiten medir, analizar y valorar el
comportamiento de los programas, proyectos y servicios pablicos municipales.

Los indicadores representan parametros de medicion que permiten cuantificar procesos y resultados relacionados con
la accion gubernamental. Su utilizacion facilita la observacion sistematica del desempeiio institucional y permite
evaluar el cumplimiento de metas, el avance en la gjecucion de acciones y los resultados generados por las politicas
publicas municipales.

En muchos casos, los resultados de la gestion pablica no pueden observarse de manera directa o inmediata. Por ello,
los indicadores permiten traducir estos procesos en variables medibles que facilitan su analisis y evaluacion. A través
de ellos es posible medir el desempeiio de las politicas publicas en areas fundamentales como seguridad puablica,
desarrollo econémico. bienestar social, servicios pablicos municipales, proteccion ambiental, infraestructura urbana
y fortalecimiento institucional.
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El analisis de los indicadores permite identificar tendencias, comparar resultados a lo largo del tiempo y detectar
posibles desviaciones en la gjecucion de programas y proyectos. Esta informacién resulta esencial para fortalecer la

toma de decisiones gubernamentales, ya que permite orientar la implementacion de acciones correctivas o
preventivas que contribuyan a mejorar la eficiencia, eficacia y pertinencia de las politicas publicas municipales.

Asimismo, los indicadores permiten determinar de manera objetiva si los objetivos planteados han sido alcanzados
y si las acciones implementadas han generado beneficios tangibles para la poblacion, particularmente para los
sectores prioritarios del municipio y para aquellos grupos que requieren mayor atencion por parte de las instituciones
publicas.

Proporcionan

Informacion Se utilizan en

Dirigido a

Tipo de indicador

+ Toma de decisiones

Estratégico

Presidente Municipal
Titulares de areas
Directores generales

.

.

Resultados alcanzados

estratégicas y reorientacion de
politicas.

de j
y retos planteados, en
relacién directa con la
misiéon del municipio

de
programacién y
presupuestacién.

- Evaluar los resultados logrados

por drea en cumplimiento de
objetivos institucionales.

De proyectos

Regidores
Directores
Responsables de
proyectos

.

.

+ Elavance de los

proyectos institucionales
y de inversion

- Enla etapa de ejecucion,

para evaluar las estrategias
implementadas.

De gestion

Directores generales
Jefes de areas

« Sobre .I desempefio de

- Proceso administrativo y

operativo.

+ Mantener el control de la

operacién.

las fu op
clave

y P
desviaciones que pueden
impedir el logro de los

objetivos institucionales.

De servicios

Responsables de
servicio
Personal operativo

La calidad con que se
estan otorgando los
servicios

- Autocevaluacién y mejora de
los servicios para garantizar
una mayor calidad de
atencion a la ciudadania.

Importancia de los indicadores para la gestion municipal
En el Municipio de Emiliano Zapata, los indicadores de desempefio constituyen una herramienta estratégica para
fortalecer la gestion pablica municipal y orientar la toma de decisiones con base en informacion verificable.

La incorporacion de indicadores dentro del sistema de seguimiento y evaluacion permite establecer mecanismos
claros para medir el avance de las politicas pablicas y valorar el impacto de las acciones gubernamentales. Asimismo,
facilita ¢l monitorco permanente del cumplimiento de metas y compromisos establecidos en ¢l Plan Municipal de
Desarrollo.
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La aplicacion de indicadores permitira a la administracion municipal:

e Definir con mayor claridad los compromisos institucionales y dimensionar los principales retos del
municipio, orientando las acciones de gobierno hacia la atencion efectiva de las necesidades y demandas de
la poblacién.

e Informar a la ciudadania de manera transparente sobre los avances alcanzados en la implementacion de los
programas municipales y los resultados obtenidos por la administraciéon publica.

e Fortalecer los procesos de planeacién, programacion y presupuestacion, asegurando la congruencia entre los
objetivos estratégicos, las acciones implementadas y los recursos publicos asignados para su gjecucion.

e Facilitar la gestion, concertacién y asignacion de recursos municipales, estatales y federales a partir de
evidencia verificable sobre el desempeiio institucional y los resultados obtenidos.

e Detectar de manera oportuna posibles desviaciones en la gjecucion de programas o proyectos que puedan
afectar ¢l cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Evaluar de manera sistematica el grado de cumplimiento de las metas y compromisos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo.

e Impulsar procesos de autoevaluacion institucional que permitan mejorar la calidad de los servicios publicos
municipales y fortalecer la eficiencia operativa de las dependencias del Ayuntamiento.

PMD

Programas
estratégicos

Proyectos
municipales o
de inversion

A
> Indicadores
estratégicos
Indicadores
de proyectos

>

o000 30000

Indicadores

Servicios de servicios

L A 4

Estandares de servicio
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Dimensiones de los indicadores de evaluacion

Para valorar de manera integral el desempeiio de las politicas pablicas municipales, el sistema de seguimiento y
evaluacion incorpora distintas dimensiones de analisis, las cuales permiten evaluar los efectos, el alcance y la
eficiencia de las acciones gubernamentales.

Impacto
La dimension de impacto mide el grado en que las acciones, programas y proyectos impulsados por el Ayuntamiento
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo.

A través de esta dimensioén se analizan los efectos generados por la intervencién publica en el desarrollo del
municipio, considerando aspectos como la mejora de las condiciones de vida de la poblacién, el fortalecimiento del
tejido social, el crecimiento de la actividad econémica, la mejora de los servicios pablicos y la proteccién del entorno
ambiental.

El analisis del impacto permite identificar los cambios estructurales que se generan en ¢l municipio como resultado
de las politicas publicas implementadas por la administraciéon municipal, contribuyendo a valorar el alcance real de
la accién gubernamental.

Cobertura
La dimension de cobertura mide el alcance de los beneficios generados por los programas y acciones municipales en
relacion con la poblaciéon objetivo.

Esta dimension permite analizar el grado en que las politicas pablicas llegan a las distintas comunidades, colonias y
sectores sociales del municipio, considerando criterios de inclusion social, equidad territorial y atencién prioritaria a
grupos en situacion de vulnerabilidad.

El analisis de cobertura permite evaluar si las acciones del gobierno municipal estan beneficiando de manera efectiva
a la poblaciéon que requiere mayor atenciéon, asegurando que los programas y servicios puablicos se distribuyan de
manera equitativa en todo el territorio municipal.

Eficiencia

La dimension de eficiencia mide la relacion entre los recursos utilizados por la administracién pablica municipal —
financieros, materiales y humanos— y los resultados obtenidos mediante la implementacion de programas y acciones
gubernamentales.

Esta dimension permite evaluar la racionalidad en el uso de los recursos pablicos y promover una gestion
administrativa basada en principios de austeridad, optimizaciéon y responsabilidad institucional.

Un proceso eficiente es aquel que logra generar €l mayor nimero posible de beneficios para la poblaciéon utilizando
de manera adecuada los recursos disponibles, sin afectar la calidad de los servicios publicos ni €l cumplimiento de
los objetivos establecidos por la administracion municipal.

Sistema Municipal de Seguimiento y Evaluacion

Con el propdsito de asegurar la continuidad, coherencia y efectividad en la evaluaciéon del Plan Municipal de
Desarrollo, el Ayuntamiento del Municipio de Emiliano Zapata implementara un Sistema Municipal de Seguimiento
y Evaluacion sustentado en indicadores de desempeiio vinculados a cada una de las lineas de accion establecidas en
los gjes rectores del Plan.

Este sistema tiene como objetivo traducir la planeacion estratégica en resultados verificables, permitiendo que los
compromisos asumidos por la administraciéon municipal se reflejen en acciones concretas, medibles y orientadas al
bienestar de la poblacion.
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La evaluacion periddica de las lineas de accion permitira contar con informacion objetiva sobre el avance fisico,
operativo y administrativo de los programas y proyectos municipales. Esta informacion facilitara la identificacion de
logros, rezagos, desviaciones y areas de oportunidad que permitan fortalecer la gestion pablica municipal.

El sistema de seguimiento y evaluacién constituye, por lo tanto, una herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos puablicos, optimizar la toma de decisiones gubernamentales y fortalecer la
capacidad institucional del Ayuntamiento.

- ~

Comparacion de Desviaciones que Necesidades de
Comportarmnianto avance vs metas implican toma de implementar planes
(Direccion y ritmo) programadas Peaiciones B contigegcla

Mo -

Participacion institucional en el proceso de evaluacion

El Sistema Municipal de Seguimiento y Evaluaciéon involucra de manera transversal a todas las Direcciones,
Unidades Administrativas y Entidades del Ayuntamiento, quienes seran responsables de generar, registrar y validar
la informacioén correspondiente a los indicadores vinculados a sus respectivos programas y acciones.

Esta corresponsabilidad institucional fortalece la cultura organizacional de evaluacién dentro de la administracion
municipal y promueve practicas permanentes de rendicion de cuentas, transparencia y mejora continua.

A través de este sistema se busca:

e Evaluar de manera peridédica el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por cada area de la
administracién municipal.

e Dar secguimiento oportuno al desempeiio institucional, permitiendo detectar desviaciones operativas o
administrativas que puedan afectar el logro de los resultados esperados.

e Identificar debilidades estructurales o de capacidad institucional en las distintas dependencias del
Ayuntamiento, con el propdsito de fortalecerlas mediante procesos de capacitacion, reorganizacion
administrativa o mejora normativa.

e Consolidar el Informe Municipal de Evaluacion como un instrumento técnico para la rendicién de cuentas,
la transparencia gubernamental y la comunicacion de resultados a la ciudadania.

e Incorporar la evaluacién del desempefio como un insumo fundamental para la planeacion y presupuestacion
de ¢jercicios fiscales subsecuentes.

e Fortalecer la modernizacion administrativa mediante la institucionalizaciéon de procesos permanentes de
evaluacion y mejora continua.

Compromiso con una gestion pablica orientada a resultados

El establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién reafirma el compromiso del Municipio de Emiliano
Zapata con una gestion pablica transparente, eficiente y orientada a resultados. A través de estos instrumentos, el
gobierno municipal fortalece su capacidad para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan

B,
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Municipal de Desarrollo y asegurar que las politicas pablicas implementadas respondan de manera efectiva a las
necesidades y expectativas de la poblacion.

La incorporacion de procesos sistematicos de evaluacion permite consolidar una administracion pablica basada en
principios de responsabilidad institucional, eficiencia en el uso de los recursos publicos y mejora permanente del
desempeiio gubernamental. La generacion y analisis continuo de informacion sobre ¢l avance de los programas,
proyectos y acciones municipales facilita la identificacion de arcas de oportunidad, fortalece la toma de decisiones
estratégicas y contribuye a optimizar la gestién de las dependencias y entidades que integran la Administraciéon
Publica Municipal.

Asimismo, la evaluacion del desempeiio institucional permite mejorar la calidad de los servicios puablicos
municipales al identificar fortalezas y debilidades en los procesos administrativos y operativos del Ayuntamiento.
Esta informacién se convierte en un insumo fundamental para ajustar estrategias, fortalecer programas prioritarios y
garantizar que las acciones del gobierno municipal se traduzcan en beneficios concretos para la poblacion.

El enfoque de gestion orientada a resultados también fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, al permitir
que la ciudadania conozca de manera clara y verificable los avances y resultados alcanzados por la administracion
municipal. La difusién de los resultados de la evaluacion contribuye a fortalecer la confianza entre el gobierno y la
sociedad, promoviendo una relacion institucional basada en la apertura, la responsabilidad publica y la participacion
social.

De igual manera, ¢l seguimiento permanente de las politicas puablicas favorece la modernizacion administrativa y la
consolidaciéon de una cultura institucional de evaluacién dentro del Ayuntamiento. LLa adopciéon de practicas de
monitoreo y analisis de resultados permite fortalecer las capacidades técnicas de las dependencias municipales,
mejorar la coordinacion interinstitucional y promover una gestion pablica mas profesional, eficiente y orientada al
servicio de la comunidad.

En este contexto, el Ayuntamiento del Municipio de Emiliano Zapata impulsa un modelo de gobierno que privilegia
la mejora continua, la eficiencia administrativa y el uso responsable de los recursos publicos. A través de la
evaluacion permanente de las politicas pablicas, se busca garantizar que las acciones de gobierno contribuyan de
manera efectiva al desarrollo econémico, social y ambiental del municipio.

De esta manera, la implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacién no sélo permite fortalecer la

plancacion y la gestion gubernamental, sino también consolidar un gobierno cercano a la ciudadania, comprometido
con la transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo integral y sostenible del municipio.

Emiliano Zapata, Morelos a veintisiete de abril del dos mil veintiséis.
“Compromisos que se ven, Resultados que se sienten”

LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL

LIC. MARIA DEL CARMEN CARRILLO FLORES C. JULIO CESAR PEREZ BOLANOS
SINDICA MUNICIPAL. REGIDOR.
C. ROBERTO CARLOS JAIMES CASTREJON DR. NABOR APARICIO COBREROS
REGIDOR. ) ~ REGIDOR.
LIC. GRICELL HERNANDEZ VAZQUEZ C. MA. DE JESUS GAMARRA BETANCOURT
REGIDORA. REGIDORA. )
PROFRA. LORENA GUZMAN VALLADARES C. MA. ELENA BAHENA DIAZ
REGIDORA. REGIDORA.
RUBRICAS
ATENTAMENTE
LIC. J. SANTOS TAVAREZ GARCIA JORGE LUIS GARCIA OCAMPO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, SECRETARIO MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA,
MORELOS. MORELOS.
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