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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional: Mando Unico que
hoy nos presenta a los morelenses la CES, es en
esencia, un audaz modelo de gestidén que contribuye a
dinamizar la politica en materia de seguridad publica
de un Estado precursor en el desarrollo social de sus
comunidades.

La Nueva Vision de Morelos estipulada en nuestro
Plan Estatal de Desarrollo, ademas de pluralista y = ,
diversa, determina una blsqueda constante por . racoluisRamirezGarrido Abrey
fundamentar una estrategia de paz para la seguridad.

De ahi la importancia de que la CES con su formulacion estratégica y de cara a la
sociedad, lidere un proceso de transformacién social que permita a los ciudadanos
vivir su cotidianidad de manera pacifica y segura.

La accionabilidad de nuevos preceptos como la gestion en red, veeduria social y
ciudadana al servicio de policia, los modelos diferenciales para combatir los
diversos fenomenos de seguridad publica y la dignificacion de la labor policial,
entre otros, hacen de este Plan Estratégico una herramienta de (gestion policial
Gnica que orientara la valiente y dedicada labor de las mujeres y hombres policias
de los treinta y tres (33) municipios de nuestro Estado.

Por fortuna en la intenciéon de avanzar hacia la construccién de un mejor Estado,
donde las condiciones de segundad, progreso y bienestar sean superiores para
todos, los morelenses contamos con el liderazgo transformacional de la CES. Hoy
la reduccién significativa de la violencia y la criminalidad lo demuestra. Cada vez
son menos los delitos e impunidad y eso en definitiva es producto de la
implementacion de este modelo que simboliza una naciente pero encomiada
gestién publica para la construccién de la seguridad y la convivencia.

C. GRACO LUIS RAMIREZ GARRIDO ABREU
Gobernador del Estado de Morelos
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Introduccion

Liderazgo transformacional para la construccion
de un Morelos mas seguro

Contribuir  decisivamente a transformar las
realidades de seguridad y convivencia en Morelos
es, sin duda, el principal reto de la Comision
Estatal de Seguridad Publica para los préximos
anos.

Nuestra apuesta: una innovadora vision en gestion

territorial de la seguridad, un renovado y unificado  LicenciadoJesis Alberto Capella Ibarra
. . . Comisionado de Seguridad Publica

cuerpo profesional de policia y un modelo de

gestion que ademas de impulsar objetivos e

iniciativas estratégicas en materia de seguridad publica, establece importantes

esquemas de dignificacion a la labor policial en el Estado.

En esta publicacién, lo morelenses podran ahondar en las diferentes nociones de
servicio que dieron origen a nuestra formulacion estratégica. Declaraciones de lo
gue hacemos y como lo hacemos representada en nuestra mision, los parametros
axiolégicos que definen la actitud, el comportamiento y el caracter de cada uno de
los policias y que dan origen a los principios y valores institucionales, los
fundamentos doctrinales que soportan una naciente cultura policial, asi como una
meta grande y ambiciosa conocida como MEGA, que en perspectiva, proyecta a la
Comisién Estatal de Seguridad Publica para el 2018 como la Institucion de mayor
reconocimiento, en virtud a su compromiso de construir un Estado seguro y en
paz.

El viaje de la CES hacia la excelencia inici6 concomitantemente con la
determinacidén absoluta de hacer prevalecer sobre las controversias politicas el
interés superior de los ciudadanos en materia de seguridad publica. Por eso cada
uno de los objetivos e iniciativas estratégicas que desarrolla este Plan, buscan
reorientar el relacionamiento de los ciudadanos con el Estado en funcion de la
convivencia: los morelenses volveran a confiar en sus instituciones.
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De esta forma estamos reafirmando nuestro constante deseo de desafiarnos de
cara al futuro porque queremos ser los mejores, solidificar nuestro liderazgo
nacional en la concepcion e implementacion de modelos de gestidn policiales
vanguardistas y con propositos claros y asi evitar el status quo en seguridad.

LIC. JESUS ALBERTO CAPELLA IBARRA
Comisionado Estatal de Seguridad Publica

1. Ejecucién del Plan Estratégico Institucional — Mando Unico

En esencia, la formulacion de iniciativas y objetivos estratégicos en materia de
seguridad y convivencia es un ejercicio epistémico por su construccion colectiva y
proyectada en concordancia con los principios de orden constitucional, legal y
normativo que en este caso determinan el modelo de gestion de la Comision
Estatal de Seguridad Publica (CES) y su cuerpo unificado de policia.

En ese sentido cabe sefialar, que la estrategia de Mando Unico no se circunscribe
al desarrollo de aspectos de orden técnico y metodolégico. Es una ruta a seguir
que ratifica de manera explicita el compromiso adquirido por el gobierno del
Estado de fortalecer la arquitectura institucional de la CES en funcion de avanzar
en la construccion de un Morelos cada vez mas seguro y en paz.

Para el sexenio (2013-2018), la CES construy6 a partir de una renovada visiéon en
seguridad, un plan estratégico institucional que dio origen a la estrategia de Mando
Unico, la cual a su vez, se operacionaliza a través de iniciativas orientadas al
cumplimiento de metas y objetivos asociados a perspectivas misionales, de
desarrollo humano y de buen uso de los recursos.

En total son trece (13) los objetivos estratégicos (que serdn desarrollados mas
adelante), los que fijan la hoja de ruta de la CES, y que a su vez, contribuyen de
manera manifiesta al cumplimiento de los derroteros del Gobierno Estatal frente a
la construccién de un nuevo Morelos en paz.

Pero ¢qué es en si mismo el Mando Unico? ¢Es realmente una estrategia de
gestion? ¢ O es un atributo del modelo de policia que incorporé la CES de cara a la
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nueva vision de seguridad en el Estado? En realidad el Mando Unico es mas que
eso. Es sin duda una estrategia de cardcter institucional que ademas de
proporcionar sustentabilidad al modelo de gestion de la CES, garantiza a
través de un liderazgo unificado en seguridad, la accion coordinada de los cuerpos
de policia municipales en funcién de transformar las realidades en seguridad y
convivencia que hoy determinan la cotidianidad de los ciudadanos en el Estado.
También, es una plataforma de desarrollo organizacional. Sobre ella se construye
una moderna arquitectura institucional en materia de seguridad publica, se
evoluciona en la prestacion del servicio de policia y se instituyen plausibles
principios y valores de orden doctrinal que son adoptados por los policias del
Estado durante su quehacer diario.

Construir una formulacion estratégica para una entidad como la CES, conllevé en
primera instancia, a estructurar un modelo de gestién que pudiera ser incorporado
y desplegado por las corporaciones policiacas de cada uno de los 33 municipios.
Asi las cosas, se establecié que la vigilancia publica, (entendida como el servicio
de policia esencial que tiene como propdsito el mantenimiento de condiciones
Optimas de seguridad y convivencia) y la prevencion, serian los componentes
estructurales de dicho modelo.

De otra parte y con el propésito de contribuir a la construccion publica y social de
la seguridad en el Estado, este modelo instituye a los ciudadanos desde una
dimensién individual y colectiva, como el principal factor de proteccion. Para tal
efecto, se avanza en estrategias orientadas a fortalecer el desempefio institucional
en el control del delito, el control social y la aplicaciéon de la ley.
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1. Conceptualizaciéon

El Plan Estratégico Institucional de la CES - Mando Unico - se construy6 sobre la
base de cinco (5) principios de gestion:

1. Movilizar
Consolidar un renovado modelo de gestién policial como el que concibié la CES,

requiere de un liderazgo transformacional que movilice tanto a policias como a
ciudadanos en funcién de un anico propésito: un Morelos cada vez mas seguro y
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en paz. En tal sentido, cada una de las estrategias disefiadas para este Plan,
contd con la participacion de expertos, policias y ciudadanos del Estado, quienes
ademas de incorporarlas y validarlas, encauzaron un verdadero cambio en las
realidades de seguridad y convivencia en los municipios.

2. Alinear

El éxito del modelo de gestidn policial de la CES es la alineacion de las prioridades
estratégicas en seguridad del Estado con la ejecucion operacional de las mismas.
Para llegar a ese escenario, fue imprescindible la alineacion de los procesos, la
tecnologia, la cultura institucional y los policias, en funcion de la vision de
seguridad del Estado y por consiguiente la propuesta de valor de la CES.

3. Motivar

Construir un Morelos cada vez mas seguro y en paz es una tarea de todos. La
CES consiente de esta realidad, consideré que para llevar a cabo y de manera
acertada su Plan Estratégico, debia gestionar al interior de la Corporacién, un
ambiente propicio para el desarrollo personal, institucional y familiar de las
mujeres y hombres policias. Lo anterior dio inicio a un ambicioso pero plausible
propésito de dignificacion de la labor policial, el cual en esencia corresponde
proporcionalmente a la condicion y mérito de quienes velan por la seguridad de los
morelenses.

4. Liderar

Es imposible implementar un plan estratégico visionario si no se le relaciona con
un proceso de gobernanza. Lo anterior significa que no es suficiente contar con un
buen planteamiento de metas y objetivos si no se tiene por un lado lideres que
fijan el rumbo y las eventuales y necesarias correcciones, y por el otro, equipos de
trabajo empoderados que den aplicabilidad a los lineamientos de politica hechos
por la direccién de la CES.

5. Comunicar
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La estrategia debe ser comunicada no solo a los ciudadanos del Estado sino a
todos los miembros de la CES. Debe hacerse de manera vinculante e incluyente.
En el caso de los policias, se debe garantizar que los objetivos personales de
cada uno de ellos representados en los planes de vida, estén relacionados con
uno o mas objetivos estratégicos de la CES. En otras palabras el plan de vida de
nuestros policias va de la mano del Plan Institucional y de Fortalecimiento de la
CES.

Tal como se ha venido mencionando, un factor critico de éxito frente a la ejecucion
de un modelo de gestién policial es la integracion de la planificacion de la
estrategia con la ejecucion operacional. En el caso del Plan Estratégico
Institucional de la CES “Mando Unico” dicha integracion se estructurd a partir de
cuatro (4) fases asi:

Alinear . liderar
Comunicar

Motivar
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1.1. Fase 1 Desarrollo de la estrategia

La concepcién del Plan Estratégico Institucional Mando Unico empezd con el
desarrollo de la estrategia por parte de los lideres de la CES. Durante este
proceso, ademas, fueron convocados policias de los municipios y miembros de las
principales instancias de orden estatal en materia de prevencién, quienes
aportaron desde su perspectiva iniciativas que fueron analizadas en el marco de
esta formulacion.

1.1.1. Declaracion de la mision

Lo primero fue entonces clarificar nuestra mision. Una afirmacién del propdsito de
la CES de garantizar la construccion de la seguridad en el Estado. Nuestra mision
describe la “razon de ser” de la CES, la razon por la cual fue creada y su ambito
de actuacion de cara a los ciudadanos.

Pero ¢cudales fueron los puntos claves para formular nuestra misién? ¢Qué
conllevé a una reformulacion de nuestro propdsito institucional? En primer lugar
fue importante construir sobre lo construido. El analisis estratégico del entorno
interno representado en procesos, el capital humano, el desarrollo organizacional,
la tecnologia aplicada al servicio, la incorporacién y educacion, y el andlisis del
contexto externo - (politico, econémico, social) dio mayor claridad frente a los
aspectos a reformular en relacion con las nuevas realidades de seguridad por las
gue atraviesa el Estado.

Otro aspecto clave en la construccion de la mision fue la naturaleza misma de la
CES, que ademas de ser asignada por la constitucion y la ley, es entendida como
un factor determinante para la interrelacion entre el Estado y los ciudadanos en
materia de seguridad y convivencia en pro de del bien comun.
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Nuestra mision entonces, es una declaracion de lo que hacemos y cémo lo
hacemos. Construir seguridad y promover la convivencia en el estado de Morelos
es nuestro fin. Sin embargo, no lo hacemos solos. Gestionamos una seguridad en
red de la mano de los ciudadanos y de las autoridades en prevencion, a través de
un servicio de policia que tiene método y que impacta de manera efectiva a todos
los municipios del Estado. Ese método lo hemos concebido en el marco de
estrategias como el Plan de Sectorizacién Policial por Cuadrantes, el cual seréa
descrito mas adelante.

1.1.2. Declaracién de los principios y valores institucionales

Una vez declarada y reafirmada nuestra mision, fue necesario establecer los
parametros axiologicos que definen la actitud, comportamiento y el caracter de
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cada uno de los integrantes de la CES. Los principios y valores institucionales no
cambian o se transforman en el tiempo, por el contrario son el fundamento de la
cultura organizacional de cara a materializar el plausible propdsito de construir dia
a dia un Morelos cada vez mas seguro y en paz.

Los hombres y mujeres policias que hacen de este Plan Estratégico Institucional
una realidad, sustentan su quehacer diario en grandes principios y valores que los
instituyen como seres humanos dignos, integros, transparentes y profesionales.

En consecuencia, fue necesario analizar el Estandar Etico Policial y el Modelo de
Cultura Organizacional que define a la CES. El primero, tiene como propdsito
elevar los niveles de integridad y transparencia de los servidores publicos de los
cuerpos de policia del Estado, y el segundo establecer de cara a los objetivos
estratégicos parametros conductuales que encaminen a la CES como
organizacién hacia la excelencia y el éxito.

Principios

Para la CES, los principios son parametros asumidos por cada uno de sus
miembros que sirven de premisas para fundamentar y orientar el desarrollo de la
funcién policial. Ademas corresponden a unas bases éticas que trascienden como
elementos rectores del servicio.

Principio de excelencia: declaramos que cada uno de los miembros de la CES
consiente de su determinante rol en la construccién de seguridad y convivencia en
el Estado, se compromete a desarrollar la funcién policial de manera profesional y
con los mas altos estandares de desempefio y calidad.

Principio de solidaridad: reconocemos que los morelenses son parte activa del
modelo de gestién policial implementado para el Estado y en consecuencia nos
adherimos a la necesidad de avanzar en la solucion de los problemas asociados a
la seguridad y convivencia de nuestra comunidad.

Principio de legalidad: declaramos que las mujeres y hombres policias adscritos a
los cuerpos de policia del Estado y a la CES adecuamos nuestra labor como
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lideres de la funcion publica en materia de seguridad y convivencia a la voluntad
de la ley y no a la de las personas.

Principio de dignidad: afirmamos que en razén a nuestro servicio publico como
policias, no discriminaremos a nuestros conciudadanos por razones de origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas?.

Valores

El proceso de declaraciéon de valores ademas de establecer pautas superiores
sobre el propésito y conduccién de la CES, permitié que los policias identificaran
los “cimientos” frente a los cuales proyectan construir armoénicamente un proyecto
de vida personal e institucional. Los valores declarados son:

El honor policial: declaramos que ejercer la funcion de policia en razén al
mantenimiento del orden publico y la seguridad de los ciudadanos de nuestro
Estado, implica en todo momento el desarrollo y observancia de cualidades
morales para el cumplimiento de nuestra mision.

Los policias del estado de Morelos nos sentimos orgullosos y dignificados con
nuestra profesion; por lo tanto, ponemos lo mejor de nosotros al servicio de los
morelenses.

La lealtad policial: la actuacion policial se llevara a cabo de manera irrestricta y en
franca observancia con los principios y valores declarados por la CES. Cada
policia en el Estado debe cumplir su misidon sin defraudar la confianza en si
mismo, sus compafieros y la que la sociedad deposito en él

La vocacién policial: mas que un trabajo o una profesion, afirmamos que ser
policia del estado de Morelos es una vocacion. Es una conviccion incondicional de
encontrar satisfaccion profesional en contribuir al desarrollo social de nuestras

! Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Capitulo | de los Derechos Humanos y sus Garantias.
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comunidades, a través de un servicio de policia cada vez mas efectivo, humano,
solidario e incluyente.

La disciplina policial: la observancia y acatamiento de las normas que disefid la
CES para regular la actuacion profesional de cada policia en el Estado.
Reconocemos que mediante la disciplina gestionamos una adecuada cohesion
entre los niveles jerarquicos de la institucion.

El respeto: respetamos a nuestros policias porque creemos que a las personas
gue se tratan de ese modo y se les asignan responsabilidades responden dando lo
mejor de si en beneficio de la seguridad de los morelenses. Respetamos a
nuestros conciudadanos con el convencimiento de que son ellos los que legitiman
nuestra labor como policias.

La honestidad: actuamos proba y coherentemente con las nociones de justicia y la
razén, en funcion de la seguridad de los habitantes del Estado. Como policias
declaramos que nos debemos a los ciudadanos, por tal razén, asumimos el deber
de servirlos y protegerlos sin esperar recompensa por ello.

El compromiso: es un valor que se vive y se promueve al interior de la CES. Es
una respuesta institucional a cada uno de los requerimientos ciudadanos, de ahi
que cada policia del Estado deontolégicamente asuma su deber de servir con un
lider de la construccion social y la convivencia.

Publicacion 2018/01/10

Expidié

Comision Estatal de Seguridad Publica

Periddico Oficial 5568 “Tierra y Libertad”

17 de 58




Plan Estratégico Institucional Mando Unico

AIL-VT-SA0,
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O R E LO SDirecci()n General de Legislacion.
2018 - 2024  Subdireccién de Jurismatica.

Compromiso @

Honestidad @

Respeto @
Disciplina @

Vocacion @) B
lealtad @

18 de 58

Publicacion 2018/01/10
Expidié Comision Estatal de Seguridad Publica
Periddico Oficial 5568 “Tierra y Libertad”




Plan Estratégico Institucional Mando Unico

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O R E LO SDireccién General de Legislacion.

2018 - 2024  Subdireccion de Jurismatica.

1.1.3 Generacion de valor

En toda formulacion estratégica es necesario identificar “los clientes” internos y
externos con el fin de definir los pardmetros institucionales necesarios para la
generacion de valor. La oferta de valor permite entender como se debe generar
valor a nuestros clientes y para eso fue necesario contestar un planteamiento:
quiénes y qué valoran en realidad nuestros clientes externos (ciudadanos del
Estado) e internos (policias).

Lo primero entonces fue identificar claramente a nuestros “clientes”. En tal sentido,
se categorizaron a todas las personas naturales, juridicas o publicas que
configuran la razén de ser de la Comision Estatal de Seguridad Publica de Morelos
CES y en consecuencia sus cuerpos de policia municipales.

Como resultado, los clientes de la CES fueron clasificados en tres categorias:
Cliente Interno que agrupa a todos aquellos clientes que hacen parte o tienen un
vinculo directo con la CES y sus cuerpos de policia?, (Il) Comunidad en general® y
(Ill) Cliente Interinstitucional* que agrupa a todas las instituciones
gubernamentales y estatales que guardan relacion con la CES.

Ya identificados y clasificados fue necesario conocer desde una perspectiva
diferencial y focalizada las expectativas que tenian nuestros clientes en relacion al
modelo de gestion que adopté la CES. El resultado fue el siguiente:

2 Miembros de la CES: los policias y sus familias, personal administrativo y personal adscrito a los grupos asociados a la
gestién de la CES.

3 Aspirantes (agrupa a todos los ciudadanos que quieren ingresar a los cuerpos de Policia que lidera el Estado), Comunidad
en general (corresponde a todos los habitantes del Estado), Comunidad organizada, gremios, asociaciones, sector
productivo y medios de comunicacion.

4 Entes publicos encargados y corresponsables en la construccion de seguridad en el Estado, La Policia Federal, las
fuerzas militares, organismos de orden estatal subsidiarios en la aplicacién de la justicia, organismos estatales de control.
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1.1.4. Nuestra meta grande y ambiciosa: la MEGA

En concordancia con la nueva vision en seguridad y justicia establecida en el Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2018, nuestra MEGA se constituye en la gran apuesta
de la CES para movilizar a todos los hombres y mujeres policias en torno a un
proposito institucional: construir un Morelos seguro y en paz.

La MEGA, ademas, se caracteriza por ser el gran reto de la CES. Es ambiciosa y
audaz; prioriza el cumplimiento de trascendentales nociones de orden doctrinal
que posicionan dia a dia el servicio de vigilancia publica y genera mayor
legitimidad de los ciudadanos hacia sus cuerpos de policia.

Servicia

certann a la
comundad
PrEmiSBS B Prioruacies ;
s construccidn el MEGA |  Lia o

: ’ cuerpos de poicios homelgadoa, profesionale: y coordnados
MEBA podicia esechive h'
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Estas premisas configuran los elementos centrales de la MEGA 2013-2018. La
prestacion de un servicio efectivo y cercano a la comunidad resaltan la importancia
que tienen dentro de nuestra formulacion estratégica: () los procesos de
convivencia y seguridad ciudadana a partir de la cercania con la comunidad; y (Il)
los hombres y mujeres policias, pues son ellos quienes prestan el servicio de
policia y son la cara visible de la CES hacia la comunidad.

Pero ¢como trascender de expectativas a realidades estas premisas? La
respuesta es el liderazgo unificado y transformacional que viene implementado la
CES. El Mando Unico no solo homologa y coordina las corporaciones policiales de
Morelos, sino que las fortalece a partir de un Unico propdsito: transformar
realidades en seguridad y convivencia en el Estado.

MEGA

“Al 2018 la Comision Estatal de Seguridad Publica, sera la Institucion de mayor
reconocimiento por parte de los morelenses, en virtud a su decisivo compromiso
de construir un Estado seguro y en paz, a partir de la aplicacion de un modelo de
gestién policial unificado y coordinado que prioriza la efectividad en el servicio, la
cercania al ciudadano y el afianzamiento de la credibilidad y confianza
institucional.

Coémo impulsamos nuestra MEGA

@ Atendiendo integramente los desafios en sequridad

(’1 Policias con mas y mayores competencias
@8 Afianzando la legitimidad de fa CES

‘ 4 Dignificando la labor policial en el Estado

@5 Optimizando |a articulacion interinstitucional en funcién de la sequridad
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1.1.5. Vision

La declaracion de la vision define los objetivos de largo plazo de la CES.
Determina ademas, la forma en qué queremos que nos perciban nuestros
conciudadanos a partir de tres (3) componentes esenciales:

Qué somos y cual debe ser nuestra proyeccion

Ser referente nacional en la gestion publica y
colectiva de la seguridad

A quién nos debemos Nuestro nicho es el Estado
de Morelos

A finales de 2023

Horizonte temporal

El objetivo que proyecta la CES en el marco de su vision, esta intrinsecamente
relacionado con la misién y la MEGA, por lo tanto es igualmente ambicioso y crea
un sentido de pertenencia al interior de la Institucion. Lo anterior implica que
constantemente y de cara al futuro nos desafiamos a nosotros mismos como CES,
porque queremos ser los mejores, solidificar nuestro liderazgo nacional en la
concepcidn e implementacion de modelos de gestién policiales vanguardistas y
con propdsitos claros y asi evitar el status quo en seguridad.

Desde su construccién, la vision determind que era necesario comprender donde
estaba la CES y hacia donde queria llegar en relacion a su gestion. El proceso se
llamd: “el viaje de la CES hacia la excelencia” y se realiz6 a través de una ya
ampliamente aplicada herramienta que proyecta a la organizacién hacia un
verdadero cambio transformacional a partir del andlisis comparativo de los mas
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importantes componentes de gestion institucional en relacién a las proyecciones
que fueron planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo en Materia de Seguridad y
Convivencia.
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Nuestra vision

Para 2023 nuestra significativa contribucion a la
construceion de un Morelos mas seguro y en paz, nos
* ponsolidard en ef contexto nacional come a institucion de
m pstatal Nider en el proceso de transformar realidades en
seguridad y convivencia

La visién de la CES es el resultado de una reflexion a largo plazo que representa
un punto de llegada, el futuro deseado y aspiracion maxima de la Institucion. Bajo
estos criterios, se establecio a partir de un ejercicio de planeacién estratégica que
los ejes centrales en nuestra vision debian ser la necesidad de contribuir en la
transformaciéon de realidades en seguridad y convivencia a través de un trabajo
cercano y corresponsable con la comunidad.

1.2. Fase 2 Planificacion de la estrategia
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La ejecucion de nuestro Plan Estratégico Institucional - Mando Unico - conllevé al
desarrollo de objetivos estratégicos que en perspectiva proyectaron la hoja de ruta
de la CES para el sexenio.

Nuestra estrategia esta4 orientada a fortalecer el capital humano, el servicio de
policia y la innovacion organizacional. Para tal fin, se construyé un mapa
estratégico que le permite al equipo directivo de la CES, planificar y gestionar de
forma coherente los componentes claves de esta formulacion asociados a las
siguientes categorias:

Bienestar

Comunicacion

Credibilidad y confianza

Desarrollar estandares de evaluacion
Capacitacion y actualizacion
Fortalecimiento interno

Gestionar los recursos

Gestion de la seguridad

Modelo de gestion policial

N Y O O B

Reafirmar nuestra misién, vision, MEGA, principios y valores, requiere de la
determinacion clara y precisa de un “rumbo estratégico”. Dicho concepto esta
representado en objetivos, iniciativas e indicadores especificos que
operacionalizan, hacen seguimiento y evalian los avances de la formulacién
estratégica proyectada por la CES.
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Programas que garanticen la armonizacién del
Bienestar plan de vida institucional y profesional con el plan
de vida personal y familiar de nuestros policias
Despliegue de nuestra estrategia a nivel interno y
externo

Comunicacién

Fortalecimiento de la Imagen de la CES y
Credibilidad y Confianza | reconocimiento de su legitimidad y autoridad en

la sociedad.
Definicién de indicadores del Servicio Policial que
Desarrollar estdndares : : ;
de evaluacién prioricen la gestion y el impacto sobre el
resultado.
Capacitacién y Policfas con més y mejores competencias para la
actualizacién construcci6n de seguridad

Mejoramiento de los procesos y de las
Fortalecimiento interno | capacidades estratégicas de la CES. Incluye
fortalecimiento tecnolégico.

Garantizar los recursos necesarios para el
Gestionar los recursos | cumplimiento de la misionalidad de la CES.
Proyeccién de modelos de optimizacién.

Trabajo en red con demés autoridades estatales
Gestién de la seguridad | de prevenci6n, investigacién y justicia en funcién

de la seguridad.
Estrategias diferenciales para la seguridad y

Modelo de gestién
potldgl convivencia y combatir el crimen organizado
como eje central del Servicio Policial.
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El mapa estratégico proporciona una arquitectura ideal para integrar la estrategia
con la operacionalizacion del servicio de policia y los sistemas de informacién por
medio de cuatro (4) perspectivas que a partir de su relacion de causa y efecto,
agrupan y simplifican objetivos de acuerdo a los temas analizados como
trascendentales por la alta direccion, representan la vision institucional de la CES
de cara al cumplimiento de su mision.

il
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Perspectiva de desarrollo humano

Desarrollar y fortalecer competencias que deriven en un mejoramiento en la
prestacion del servicio de policia en el marco de un modelo de gestibn humana y
de cultura institucional, es el principal reto que proyecta esta perspectiva.

En consecuencia, la CES fortalecio el proceso de capacitacion de los elementos a
través de programas técnicos liderados por la Academia Estatal de Estudios
Superiores en Seguridad. Ademas, implementd un nuevo modelo de gestion
humana que tiene como principal eje la dignificacion de la labor policial y
desarroll6 nuevas estrategias de orden organizacional que permiten alinear el
proyecto de vida personal con el institucional de cada policia. Los siguientes
fueron los lineamientos de politica asociados a esta perspectiva que fueron
tomados en cuenta para la proyeccion de objetivos estratégicos:

Fortalecer el proceso de incorporacién con el fin de garantizar la vinculacién de
talento humano integro con vocacion de servicio a la comunidad.

1 Disefiar e implementar un sistema de evaluacion diferencial que priorice la
gestion y el impacto sobre el resultado.

1 Fomentar el liderazgo en la articulacion de procesos de cambio.

Gestionar programas de bienestar para el policia y su familia

Fortalecer el salario emocional de cada policia.

Incentivar el honor del ser policia.

Fomentar la cultura a partir de la educacién con valor.

Incorporar en los planes de capacitacion aspectos sobre liderazgo y gestion
social, que permitan asumir nuevas responsabilidades en el marco del Plan de
Sectorizacion Policial.

71 Fortalecer el sistema de educacion continua en los procedimientos y el servicio
de policia.

[ 0 O R

Como resultado de lo anterior, la CES proyectd desde la perspectiva de desarrollo
humano los siguientes objetivos estratégicos:

DH1 Consolidar un modelo de gestion humana y de cultura institucional que
fortalezca la dignidad de ser policia.

DH2 Reclutar el mejor talento humano con vocacion de servicio a la comunidad.
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DH3 Disponer de un modelo de capacitacion y reentrenamiento que garantice el
desarrollo de competencias laborales de alta calificacion.

DH4 Promover un ambiente 6ptimo y confiable de trabajo en concordancias con
nuestros valores y principios institucionales.

DH5 Potenciar la gestién del conocimiento, la innovacion e implementacion y uso
sostenible de las TIC's.

Perspectiva misional - servicio de policia

La perspectiva misional es donde se ejecuta nuestra estrategia y por ende es
donde se genera valor. En ese orden de ideas, la prestacion de un servicio de
policia efectivo, solidario y cercano al ciudadano ademas de ser el principal
impulsor de la estrategia es el medio por el cual se garantiza, por un lado, el
cumplimiento de las metas y objetivos proyectados y por el otro, el cerramiento de
brechas estructurales que de manera sistematica han venido deteriorando las
condiciones de seguridad y convivencia en el estado de Morelos.

Los lineamientos dados por el nivel directivo de la CES y que configuraron los
objetivos estratégicos de esta perspectiva fueron:

O Incrementar los niveles de confianza y credibilidad de la ciudadania.

0 Consolidar un modelo de gestion policial que tenga como fin primordial la
construccion publica y colectiva de la seguridad.

0 Priorizar el enfoque de prevencién en el servicio de policia.

0 Promover la gestion en red a través de acciones de corresponsabilidad
entre el sector publico, privado y comunidad en funcién de la convivencia.

0 Garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos humanos y derecho
internacional humanitario.

O Comunicar como un deber imprescindible.

0 El ciudadano eje central del servicio policial.

0 Los siguientes son los objetivos estratégicos asociados a esta perspectiva:

M1 contrarrestar de manera diferencial y focalizada los delitos y la violencia en el
Estado.

M2 fortalecer la credibilidad y confianza de los ciudadanos del Estado en su
cuerpo de policia.

M3 gestionar una adecuada articulacion de los servicios policiales del Estado en
funcién de la seguridad y la convivencia.

M4 Fortalecer las relaciones de la Comisién Estatal de Seguridad Publica con los
ciudadanos del Estado.

Perspectiva de recursos
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La perspectiva de recursos busca a la modernizacion del modelo de
administracion y la eficiente gestion y optimizacion de recursos tanto financieros
como logisticos, los cuales en gran medida soportan el cumplimiento de nuestra
misionalidad.

Relacionados con esta perspectiva y con el fin de garantizar la eficiencia y
efectividad de los procesos que desarrolla la CES en el marco de su misionalidad,
se proyecto el siguiente objetivo estratégico:

R1 Gestionar recursos financieros y logisticos que garanticen el desarrollo de un
modelo de gestion policial efectivo y eficiente.

Perspectiva de clientes: ciudadania del Estado

Esta perspectiva es la que conecta y relaciona los objetivos estratégicos de la
CES, con las expectativas que en seguridad y convivencia tiene los ciudadanos
del Estado.

Los morelenses valoran en su policia la capacidad de servir en funcion de un
plausible propdésito comun: construir un Morelos mas seguro. En tal sentido, los
objetivos e indicadores de resultado se orientan a medir satisfaccion - crecimiento
— reconocimiento, en relacion al cliente, es decir los ciudadanos. ElI cumplimiento
de los objetivos planteados en el marco de esta perspectiva, requiere de una
excelencia en capital humano (perspectiva de desarrollo humano), la efectividad
del modelo de gestion (perspectiva misional) y la optimizacion y eficiencia de los
recursos que soportan la estrategia (perspectiva de recursos)

Enfoque al ciudadano: ¢como satisfacer sus necesidades y expectativas?

La organizacion tiene que:

0 Identificar las partes interesadas (ciudadanos, gobierno, Estado) mantener
una respuesta equilibrada a sus necesidades y expectativas.

O Traducir las necesidades y expectativas identificadas en objetivos.

0 Comunicar los objetivos a través de la organizacién, especialmente a los

encargados de llevarlos a cabo. El personal debe motivarse, saber como afecta su
trabajo en la consecucion del objetivo final, el de satisfacer al ciudadano en
materia de seguridad.

O Enfocarse en la mejora de los procesos para asegurar la creacién de valor
para las partes interesadas. Las mejoras deben dirigirse segun las preferencias de
los ciudadanos.

O Medir la satisfaccion del ciudadano respecto al servicio recibido, para
enfocar nuevas mejoras.

Los objetivos planteados fueron:
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C1. Contribuir a la transformacion positiva de las realidades de seguridad y
convivencia en el Estado.

C2: Consolidar a la CES como la institucion lider en la construccion publica de la
seguridad en el Estado.

En sintesis, los doce (12) objetivos estructurados en el mapa estratégico de la
CES describen el proceso mediante el cual se busca el cumplimiento de la MEGA
y la proyeccion institucional (Visién), mediante una serie de relaciones de causa
y efecto entre los objetivos asociados a cuatro (4) perspectivas: 1) desarrollo
humano, 2) nacionalidad, 3) recursos y 4) ciudadania.
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1.2.1. Iniciativas estratégicas

Un Plan Estratégico demanda de la gestion y articulacion de iniciativas que
impulsen el cumplimiento de cada objetivo. Si bien este proceso se puede formular
de manera independiente, la CES decidid proyectar iniciativas multiples y
complementarias con el fin de mejorar el desempefio institucional en cada una de
las perspectivas.

Las siguientes son las iniciativas estratégicas proyectadas por la CES por cada
perspectiva:

Perspectiva de Desarrollo de Capital Humano

Objetivo: DCH1 Consolidar un modelo de gestion humana y de cultura institucional
gue fortalezca la dignidad de ser policia.

Iniciativas estratégicas:

1 Consolidar el servicio profesional de carrera.

71 Impulsar acciones de bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los
policias.

1 Adoctrinar la funcién policial.

Objetivo DCH2: Reclutar el mejor talento humano con vocacion de servicio a la
comunidad.

Iniciativas estratégicas:

1 Desarrollar e implementar protocolos efectivos de reclutamiento

1 Optimizar el servicio de evaluacion de control de confianza.

Objetivo DCH3: Disponer de un modelo de capacitacion y reentrenamiento que
garantice el desarrollo de competencias laborales de alta calificacion.

Iniciativas estratégicas:

1 Impulsar a la Academia Estatal de Estudios Superiores en Seguridad como
referente nacional.

71 Garantizar el desarrollo de competencias laborales en los policias.

1 Fortalecer los programas de capacitacién del personal no uniformado.

Objetivo DCH4: Potenciar la gestibn del conocimiento, la innovacion e
implementacion y uso sostenible de las TIC’s.
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Iniciativas estratégicas:

1 Garantizar la aplicabilidad de la tecnologia al servicio de policia.

1 Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la Institucion.

Objetivo DCH5: Promover un ambiente 6ptimo y confiable de trabajo en
concordancia con nuestros valores y principios institucionales.

1 Iniciativas estratégicas:

1 Impulsar programas de flexibilidad laboral y mejoramiento de las condiciones y
ambiente laboral.

1 Fomentar espacios institucionales de interaccion social.

1 Consolidar una politica de reconocimiento al desempefio laboral.

1 Perspectiva misional

Objetivo M1: Contrarrestar de manera diferencial y focalizada los delitos y la
violencia en el Estado.

Iniciativas estratégicas:

" Disefiar e implementar el Plan de Sectorizacion Policial por Cuadrantes
(PSPC) en el Estado.

1 Consolidar una estrategia para la atencion de delitos de alto impacto en el
Estado.

Objetivo M2: Fortalecer la credibilidad y confianza de los ciudadanos del Estado
en su cuerpo de policia.

1 Impulsar instancias de atencion ciudadana para la recepcion y tramite de
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y solicitudes)

1 Realizar campafias de prevencion y cultura de la legalidad y la denuncia.

71 Impulsar acciones institucionales de vinculacién social con impacto positivo en
la percepcién ciudadana.

Objetivo M3: Fortalecer las relaciones de la Comision Estatal de Seguridad Publica
con los ciudadanos del Estado.

1 Impulsar iniciativas de participacion ciudadana para atender factores de
proteccién para la prevencién social de la violencia y de la delincuencia.

"1 Crear programas institucionales para favorecer la seguridad en entornos
escolares.

1 Fomentar la cultura de la autoproteccion para disminuir la victimizacion.
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Objetivo M4: Gestionar una adecuada articulacion de los servicios policiales del
Estado en funcién de la seguridad y la convivencia.

71 Impulsar la homologacion de la funcion policial con y entre los municipios.

[ Establecer lineas de coordinacion operacional con la Fiscalia y Reinsercion
Social.

1 Fortalecer las instancias de coordinacion para el intercambio de informacion e
inteligencia.

1 Fortalecer la coordinacién y cooperacion estratégica y operacional con las
instancias federales.

Perspectiva de recursos

Objetivo R1: Gestionar recursos financieros y logisticos que garanticen el
desarrollo de un modelo de gestion policial efectivo y eficiente.

Iniciativa estratégica:

1 Consolidar un modelo de optimizacion de recursos aplicado al sistema del
presupuesto basado en resultados.

1 Perspectiva de clientes — ciudadanos

Objetivo C1: Contribuir a la transformacion positiva de las realidades de seguridad
y convivencia en el Estado.

Iniciativa estratégica:

1 Reducir los indices de criminalidad en el Estado a partir de la gestién en red
para la construccién de seguridad.

Objetivo C2: Consolidar a la CES como la institucion lider en la construccion
publica de la seguridad en el Estado.

Iniciativa estratégica:

1 Reducir la brecha entre la seguridad objetiva y la seguridad subjetiva.
(percepcion de seguridad).

1.2.2. Formulacién de las Politicas Institucionales

Las Politicas son directrices fundamentales complementarias a la planeacion
estratégica, la CES consciente de ello, se compromete a orientar esfuerzos y
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£

recursos para que las politicas ayuden a encaminar el cumplimiento de la misién,
vision y mega.

Cohesonania
nstitucen

Son modeo de
comportamento

Estan
conectadas

* YT

Nuestras

S

500 concretas y
erfocadas

Son transyersaes

Durante el proceso de formulacion se definieron los siguientes tépicos como
insumos para llegar a consolidar nuestras politicas asi:

Cumplimiento de la misionalidad

Se establecieron lineamientos y estrategias de tipo operacional.
La razon de ser de la CES.

El enfoque hacia el ciudadano.

La atencion al ciudadano.

Los espacios de participacion con la comunidad.

Las estrategias de prevencion.

La veeduria ciudadana.

Doctrina institucional.

71 Establecimiento de las pautas de obligatorio cumplimiento, que son
indispensables y contribuyen a cohesionar la Institucion.

N B O O
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1 La promocion del liderazgo con influencia positiva y el actuar con fundamento
en principios y valores.

1 Las acciones en contra de la corrupcion y el abuso de autoridad.

1 El fortalecimiento de los valores institucionales y personales.

1 Ladisciplina policial.

Talento humano.

1 El involucramiento del capital humano al cual se le garantizan condiciones
dignas en el desarrollo de la labor policial.

1 La ubicacion del personal con base en su perfil y capacidades.

1 La aplicabilidad del humanismo institucional en acciones concretas para
beneficio del personal.

1 El mejoramiento de las relaciones interpersonales.

1 El fortalecimiento del proceso de seleccion de los candidatos para disminuir
los indices de corrupcion y bajo desempefio por falta de vocacion.

1 La proyeccidon de mas y mejores espacios para que el policia comparta con su
familia.

1 La formulacibn de mecanismos de bienestar que permitan satisfacer las
necesidades del policia y su familia.

La profesionalizacion del policia

1 La necesidad de proyectar una formacién permanente del personal de la CES
con impacto en el servicio de policia.

1 El fortalecimiento de la ensefianza de la ética policial, los valores
institucionales y la doctrina policial, como ejes fundamentales en la educacion y la
profesionalizacion.

71 El fortalecimiento del sentido de pertenencia hacia la Institucién desde los
espacios de capacitacion.

"1 El fomento de espacios de relacionamiento con la Academia para dinamizar la
formacion de los policias.

71 El fortalecimiento de la identidad policial mediante el proceso educativo y
espacios de relacionamiento policial.

71 Laidentificacién de buenas practicas realizadas por todas las unidades.
Estrategias comunicativas

71 La identificacion de los lineamientos y acciones para integrar, unificar y
consolidar la imagen institucional de la CES en el &mbito interno y externo.
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7 El mejoramiento de la comunicacion con la ciudadania mediante campafas
efectivas y diferenciales en el marco de los COMVIVE y el PSPC.
1 El afianzamiento de la comunicacion interna para disminuir la pérdida o
confusion en los mensajes emitidos. Especialmente con el alcance e impacto de la
estrategia de Mando Unico.
1 El fortalecimiento de la comunicacion entre areas, divisiones y grupos de
trabajo.
1 La utlizacion de manera mas efectiva de los medios de comunicacion
estatales y los de alcance nacional para el relacionamiento con la comunidad.
71 El fortalecimiento de las comunicaciones internas para disminuir la duplicidad
de requerimientos.
1 ElI mejoramiento de las relaciones con los medios de comunicacion para
mitigar las noticias perjudiciales, teniendo como base la verdad y transparencia.
1 La dinamizacion de la comunicacion con las entidades publicas y privadas con
las cuales se tenga relacion e interdependencia.
1 La creacion de campafias para mejorar la divulgacion y apropiacion de la
doctrina policial.
Presupuesto y recursos
1 La identificaciébn de procesos logisticos y financieros con lineas de accion
entendibles y aplicables para lograr la prestacion eficiente, eficaz y efectiva del
servicio policial.
1 La implementacion de un modelo de optimizacion de recursos.

Es asi como la propuesta de politicas institucionales son las siguientes:

estrategica

Optimizacion de
recunrsos
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1.3. Fase 3 Alineacion estratégica

Vincular y ajustar la estrategia de la CES a nociones de orden constitucional, legal,
normativo y de desarrollo organizacional, no solo es un imperativo institucional,
sino que es la garantia de que lo formulado converja con los lineamientos
establecidos en la nueva vision propuesta para el Estado en el marco del Plan
Estatal de Desarrollo 2013 — 2018.

Marco estratégico

El Plan Estratégico Institucional — Mando Unico- se rige por los principios
constitucionales de: legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos®.

Estos principios ademas de moldear la actuacion de las instituciones de seguridad
publica en los estados mexicanos, son los que sustentan nuestra formulacion y la
proyectan como una renovada hoja de ruta institucional de cara a la construccion
de seguridad y a la prevencién de delitos®.

Asimismo y en concordancia con la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos’, esta formulacién estratégica contempla la gestion en red, la
participacion ciudadana, las instancias de interaccion reciproca en funcién de la
seguridad y convivencia como ejes dinamizadores de la funcién policial en el
Estado.

El @mbito constitucional fundamenta las bases del Plan Estratégico de la CES. No
obstante, el marco de actuacion funcional se encuentra alineado desde una
perspectiva legal con la Ley del Sistema General de Seguridad Publica y la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Morelos. En tal sentido, la principal premisa que
se tuvo en cuenta frente a su construccion fue la coordinacion® para el trabajo
articulado en funcion de la seguridad y convivencia. Asi las cosas, los Comités

5 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 21 parrafo 9
& |dem literal ¢

7 |dem literal d

8 Ley Sistema General de Seguridad Publica: Articulo 7 Numeral 2
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de Consulta y Participacion Ciudadana® y el Centro Estatal de Prevenciéon Social
de la Violencia y Delincuencia con Participaciéon Ciudadana, hicieron parte del
disefio y posterior implementacion de este Plan Estratégico, a través de la
formulacion de iniciativas encaminadas a fortalecer un modelo de gestion policial
gue en concordancia con el postulado estatal de una “Nueva Vision — Estrategia
de Paz para la Seguridad”, instituyera a la Comision Estatal de Seguridad Publica
y a su cuerpo de policia como un factor determinante frente a la consolidacion de
la prevencion del delito desde dos (2) perspectivas: 1) social (individuos) y 2)
situacional (hechos punibles).

Un Morelos Seguro y Justo mas que una visioén representada en un eje rector del
Plan Estatal de Desarrollo, es el principal desafio de orden misional para la
Comision Estatal de Seguridad Publica. La disposicidn tacita de “garantizar la paz,
la integridad fisica y el patrimonio de los morelenses en un marco de respeto a la
ley y los derechos humanos'?, precisa del disefio, desarrollo y seguimiento de
estrategias orientadas a garantizar a través de escenarios 6ptimos de seguridad y
convivencia estos plausibles propésitos.

El marco estratégico de este Plan respalda entonces, una renovada forma de
gestionar el servicio de policia en el estado de Morelos. Un modelo de gestién
policial que tal como se ha venido desarrollando, tiene como fin la construccion de
la seguridad colectivamente con la ciudadania a través de la gestién en red, y que
tiene como atributo esencial a la estrategia propia del Mando Unico para la
efectiva coordinacién, liderazgo y aprovechamiento de las capacidades
institucionales de cada cuerpo de policia municipal.

9
Idem: Articulo 34
10 Plan Estatal de Desarrollo Morelos 2013-2018, eje rector 1(Morelos Seguro y Justo), objetivo estratégico 11
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Fase 4 - Seguimiento y medicion

Los avances y posterior cumplimiento de los objetivos e iniciativas que disefi6 la
CES en el marco de su Plan Estratégico Institucional: Mando Unico, son objeto de
medicion y seguimiento a través de indicadores de gestion. Esta cohesion de
conceptos (seguimiento y medicidén) permite establecer de manera objetiva la
calidad del trabajo realizado en relacion con lo proyectado en el Plan Estratégico.

Para la CES, el seguimiento es entendido como el analisis sistematico de las
causas Yy efectos que determinan el cumplimiento o no de las metas y objetivos
proyectados en las distintas fases de la planeacion, mientras que la medicion, es
el proceso periddico de establecer a través de indicadores de tipo cuantitativo el
progreso y avances en la consecucion de dichas metas y objetivos.

Los objetivos estratégicos asociados a cada perspectiva de nuestro Plan
Estratégico, son entonces analizados en funcion de determinar la gestion
organizacional, el aprovechamiento de los recursos institucionales, los logros
alcanzados y el impacto generado hacia los ciudadanos. Para tal fin se establecio
el disefio de indicadores en relacion a tres (3) dimensiones: la eficacia, 2) la
eficiencia y 3) la efectividad.

Los indicadores de eficacia miden la capacidad de la CES de materializar las
accionesque programé en relacién con su misionalidad (lo realizado sobre lo
planeado). Lo que se busca es que cada objetivo orientado a la construccién de la
seguridad y la convivencia en el Estado, se mida a partir del efecto logrado versus
el deseado en términos de transformacion de realidades sociales.

Las caracteristicas propias de la CES y su renovado modelo de gestion, exigen del
desarrollo de mediciones integrales que permitan establecer la relacion de los
objetivos alcanzados con los recursos utilizados. Para tal fin se disefaron
indicadores de eficiencia, los cuales ademés de analizar el uso del recurso
humano, logistico y tecnolégico entre otros en coherencia con los logros
alcanzados, determinan el impacto generado al ciudadano en términos de
optimizacién. En este orden de ideas no se desea disminuir los costos sino
optimizar los recursos de la CES.
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Los indicadores de efectividad por otro lado, complementan el cuadro de mando
integral de la CES. A través de ellos se determina si se produjo o no el efecto
deseado de cada una de las acciones que realizamos en funcion de nuestra
misionalidad.
A continuacion, nuestro cuadro de mando integral
Matriz Estratégica de Indicadores
Evaluar la percepcion de
1 Contribukr a la nseguridad B periodo de b
transormacicn 3 Peecepcion de inseguridad encuesta comesponde al afo
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Ciudadana reaiidades de pobcal Werrmsrae Seiades
seguridad y o Estado de Evatuar la vietmizacion. El perindo
convivencla en ¢l Tasa de victisizickin de b encuesta comesponde al aho
Estada Loy anterior, wna vez publicados fos
resutadon.
Sequimeento, Monitorea & informes
Qo presvpusstary del Ejeecicio Presupuestario
R1- Gestiorar recursas Aphcackon de recursos del Fondo do
financeeros y logisticos Alcance ¢ impacto del Aportaciones para b Seguridad
que ganticen el Opttimizar los recursas @0 Fondo de Aportaciones para | Piblica de los Estados y del Distrito
darrollodeun [ Oca deoptimizacion de | funcion dedmodeiode | fa Sequridad Piblicaen ol | Federal (FASF) crientados ala
fodo decast los recursan gerenclamiento policial de | Estado de Morelos Implementaciin de los Programas
policial dectivoy (B con Priotidad Nacional.
icients Vinoulackin de Las asignaciones
Recursos Asgraciones y programas | presupuestarlas 2 los programa
presupuestanos presupuestaros de b CES con
Indicadores y metas
Video vigiancla en funcian del
R2Potenciar la gestidn Fortalecer Gestion de ideo viglanca wrvco de pobca
del comocimiento, b Infaestructuns tecnolégica Gestian 0 A s vinculadas a o
nnaeackn v P’"“‘:“:’\'::“"‘“ e a Instiucion en e DG e COMNE
implementacidn y uso funcidn ded sendicio de
hosterdble dolas TIC's pelicla Gestion de incidentesen | Aplcadkn efectiv del protocolo de
tecrlogha atenchdn 3 incidentes en teonlogla
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2. Ambito De Actuacion Operacional de la CES Frente al Plan Estratégico
Institucional: Mando Unico

Ambito De Actuacion Operacional de la CES Frente al Plan Estratégico
Institucional: Mando Unico

A partir de la puesta en marcha de un renovado modelo de gestion policial en
concordancia con la nueva visibn que en seguridad concibié el gobierno de
Morelos en su Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, la CES viene combatiendo
de manera diferencial y focalizada los diferentes fendbmenos asociados a la

criminalidad y a la violencia que habitualmente se presentan en los 33 municipios
del Estado.
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Dicho modelo de gestion instituyd en primera instancia, una hoja de ruta que
prioriza y enfatiza la necesidad de transformar de la mano de la ciudadania y de
los demas entes de seguridad, las realidades de tipo social en el Estado en
materia de seguridad.

Para la CES esas realidades sociales a transformar sin duda convergian en
mejorar las condiciones de convivencia en el Estado y paralelamente combatir la
criminalidad organizada generadora de violencia. Este escenario, conllevo a la
implementacion de las siguientes estrategias operativas:

2. Estrategia operativa de seguridad y convivencia

Desde inicios del 2014, el Estado de Morelos ha venido gestionando su seguridad
y convivencia a través de un modelo de gerenciamiento que tuvo como principal
reto la vinculacién ciudadana en la construccion de su propia seguridad. En
consecuencia, conocer de la ciudadania las caracteristicas y recursos ideales que
deberian tener los cuerpos de policia del Estado en el marco de este nuevo
modelo era imprescindible. La aplicacion metodolégica de instrumentos de
medicidn en el marco de un estudio de campo llevado a cabo en los municipios de
Cuernavaca, Cuautla, Jiutepec, Puente de Ixtla, Temixco y Yautepec, permitié
conocer entre otros aspectos lo que realmente valoraba la ciudadania en sus

policias asi:
Caracterfsticas ideales del
policia segun los ciudadanos
Meor salan ©
Mior aImamentn . 3 r.‘."‘.'.t'.u:xl
Y aaEi Capacitace .
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Estos resultados en una primera instancia, indicaban la necesidad de renovar la
forma como se venia prestando el servicio de policia. Era necesario trascender de
un fin que priorizaba la persecucion del delito por parte de los cuerpos de policia a
otro que ademas, buscara la construccién publica y colectiva de la seguridad a
partir del adecuado relacionamiento de los policias del Estado con la ciudadania.

Fue asi entonces como se implementé el Plan de Sectorizacion Policial por
Cuadrantes PSPC como principal estrategia de convivencia para el estado de
Morelos. Esta nueva metodologia de trabajo, ademas de establecer que la
prestacion del servicio de policia se ajustara a un sector geografico fijo con
dimensiones previamente estipuladas conocido como cuadrante, establecio a la
vigilancia social como un servicio de policia publico, articulado, coordinado y en
red que tiene como propdsito mantener las condiciones de seguridad con la
participacion activa de la ciudadania.

2.1. Fundamentos para la implementacion del Plan de Sectorizacion en el Estado
de Morelos como estrategia operativa de seguridad y convivencia

Fundamentos

Seguridad objetiva y seguridad subjetiva

Atender de manera focalizada v
diferencial las necesidades locales en
seguridad

fortalecer las relaciones de la
Comision Estatal de Seguridad y su
cuerpo de Policia con los ciudadanos

Renovar ls oferts de valor institucional
en seguridad

Implementacion de una renovada
modalidad de trabajo por cuadrantes

Instituir al policia coma el principal

NEORURESR RN B

elemento de la mediacion de

problemas locales de convivencia

La gestion comunitaria y social como

herramienta para la construccion de

seguridad
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El Plan de Sectorizacion Policial por Cuadrantes PSPC, no se circunscribe
delimitacién funcional y geogréafica del servicio, representa una nueva vision del
guehacer policial y tiene los siguientes fundamentos:

Seguridad objetiva y seguridad subjetiva

Uno de los principales fundamentos que se tuvieron en cuenta cuando se
implementé el Plan de Sectorizacion estuvo relacionado con la necesidad de
“conciliar” la percepcion de seguridad que tienen las personas conocida en el
medio como seguridad subjetiva, con las realidades en seguridad representadas
en un perjuicio real al ciudadano como consecuencia de acciones delictivas. Este
escenario es conocido como seguridad objetiva.

Pero, ¢cémo se determina a la seguridad subjetiva y a la seguridad objetiva como
un fundamento para la creacién del Plan de Sectorizacion en el Estado de
Morelos?

Para responder este cuestionamiento es necesario tener en cuenta que los
eventos tanto positivos como negativos asociados a la seguridad y convivencia
gue suceden en cada uno de los municipios del Estado y que son comunicados a
través de cifras oficiales, encuestas, sondeos de opinion entre otros, son la base
para que los ciudadanos de manera individual y colectiva validen o no, las
gestiones que en funcion de la seguridad realizan sus autoridades incluyendo por
su puesto al cuerpo de policia.

Lo anterior significa que el Estado y sus municipios pueden llegar a confluir en un
escenario donde las realidades en seguridad (comision de delitos), pueden tener
indicadores disimiles a las percepciones de sus ciudadanos en seguridad. Es
decir, puede que los delitos estén disminuyendo pero la percepcién de inseguridad
aumentando. (Este concepto se encuentra desarrollado y soportado en la
publicacion del Plan de Sectorizacion Policial por Cuadrantes)

Atender de manera focalizada y diferencial las necesidades locales en seguridad

Contrarrestar los fendbmenos de criminalidad y las contravenciones de manera
focalizada y diferencial, a través de un servicio de policia efectivo y cercano a
todos los morelenses, ademas de constituirse en el principal objetivo del Plan de
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Sectorizacion, propende por transformar realidades sociales, de seguridad y de
convivencia de manera particular en cada cuadrante.

El anterior precepto facilita ostensiblemente el desarrollo de iniciativas
estratégicas, focalizadas, precisas, articuladas y lideradas por los policias de cada
cuadrante con las agrupaciones vecinales como los COMVIVE, autoridades
locales y comunidad en general en funcién de la convivencia pacifica.

En este punto la intencion era avanzar en la construccion y mejoramiento de la
doctrina operacional de la Comisién Estatal de Seguridad y de su cuerpo de
policia, frente al gerenciamiento estratégico y la mecanica operativa funcional
(MOF) relacionada con la prestacion del servicio.

Para desarrollar este fundamento, fue necesario determinar qué fendmenos
criminales, sociales y de convivencia afectaban de forma méas contundente a las
distintas regiones, asi como su impacto en cada municipio y cuadrante.

Fortalecer las relaciones dela Comisién Estatal de Seguridad y su cuerpo de
Policia con los ciudadanos

Constituir una policia preventiva y de seguridad ciudadana que le responda a la
gente la exigencia de vivir seguros requiri6 del disefio y fortalecimiento de
programas con impacto ciudadano orientados a consolidar un didlogo cercano y
constructivo con las comunidades. De acuerdo a caracteristicas sociales propias
de cada comunidad, se definid6 que el adecuado relacionamiento debia darse con
base en el humanismo y la solidaridad que caracteriza la labor policial.

1. Estrategia contra el crimen organizado

En el estado de Morelos la lucha contra el crimen organizado es en concordancia
con la nocion federativa de la seguridad publica, una estrategia de caracter
interinstitucional que involucra la interrelacion de diferentes actores, condiciones y
factores en funcion de salvaguardar la integridad y derechos de las personas,
preservar libertades, el orden y la paz!!. En tal sentido, la ciudadania morelense,

1 Articulo 2 Ley General del Sistema de Seguridad Publica.
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las corporaciones policiacas y los demas organismos de seguridad del Estado, son
parte activa de la estrategia de la CES que busca combatir los fenémenos de
violencia e inseguridad publica asociados al crimen organizado desde dos (2)
importantes perspectivas: 1) la desarticulacion de estructuras criminales
generadoras de violencia y 2) el combate de los delitos.

Desarticulacion de estructuras criminales

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Nacional de Seguridad
Publica (PNSP) determinaron para el sexenio (2103 - 2018) las estrategias del
gobierno nacional para combatir el crimen organizado. Coinciden en que el
abordaje de esta problematica debe hacerse desde una perspectiva integral y de
alcance nacional que permita avanzar en una de las mas preponderantes metas
del pais: un México en paz.*?

12 PND un México en paz: primera meta nacional
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Consecuentemente en Morelos, la CES a través de su Plan Estratégico
Institucional: Mando Unico, considerd que el combate al crimen organizado debe
partir por la identificacion y posterior desarticulacion de las estructuras criminales
que vienen generando en el Estado un escenario de violencia a través de la
comision de delitos como el homicidio, la trata de personas, el narcotrafico y el
secuestro, entre otros.

Ademas, se establecié en concordancia la convencion de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional y sus protocolos que los grupos
criminales en el estado de Morelos son estructuras organizadas que actlan
concertadamente con el propdsito de obtener beneficios econdmicos o materiales
a partir de la comision de delitos. Sus principales fuentes de financiamiento
criminal son el narcotrafico, el secuestro y la extorsion, y tal como ha venido
conociéndose durante la Ultima década, cuentan con una elevada capacidad re
organizativa que les permite constrefiir a nuevos miembros para que hagan parte
de dichas organizaciones.

Cambio de paradigma en el combate contra el crimen organizado

Antes de la implementacién de la estrategia del Mando Unico, Morelos venia
atravesando por unas complejas realidades de violencia social producto en gran
medida, del inefectivo desarrollo de una politica publica en seguridad y en un
escenario de cooptacion ilegal del poder politico local, que si bien no era
generalizado, si impactaba de manera determinante en la gestién de la CES para
combatir el crimen organizado en el Estado.

Al anterior escenario de ingobernabilidad en seguridad, se aunaba la nociva
disfuncionalidad del servicio de policia en los municipios, la inexistencia del
“trabajo en red” entre las corporaciones policiacas con la procuraciéon de justicia y
la fiscalia, la ausencia de una politica institucional de garantia y respeto de los
derechos humanos y sobre todo los bajos resultados institucionales en la lucha
contra delitos como el secuestro y la extorsién entre otros.

Asi las cosas, era necesario avanzar en la construccion de un nuevo paradigma
gue en perspectiva, pudiera garantizar mayores y mejores niveles de eficacia tanto
en la persecucion e investigacion de los delitos, como en el trabajo cotidiano de
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las corporaciones policiales en funcién de la prevencion. Este nuevo marco de
actuacion institucional se fundamenta en las siguientes premisas:

Fomentar la denuncia: delito que no se denuncia es delito que se repite

Las diferentes tensiones propias de la vida en sociedad y las complejas relaciones
producto de la promocion de la convivencia entre ciudadanos que optan por
distintas cosmovisiones en materia de seguridad, han hecho de Morelos un Estado
donde cualquier ciudadano puede ser objeto tanto de un delito como de la
violencia social. Esta realidad sumada a la percepcion de inefectividad en la
gestion policial y de procuracion de justicia para procesar a los sujetos activos de
conductas punibles, ha venido disminuyendo los niveles de confianza en las
instituciones y por ende desmotivando el uso de la denuncia.

El problema es que la denuncia mas que el acto de dar aviso a la autoridad judicial
sobre la comision de un delito, es un requisito indispensable para activar el
aparato de justicia del Estado. Asi las cosas, si los ciudadanos no denuncian,
existe una alta probabilidad de que los delitos y sus operadores se beneficien de
un contexto donde dificilmente podran ser procesados judicialmente y en
consecuencia las condiciones de seguridad en los municipios terminan
deteriorandose.

La CES consciente de esta situacion, opté por fomentar en el Estado el uso de la
denuncia anénima a través de diversas plataformas interactivas como la linea 089,
de la mano de una politica de disposicién efectiva en cada uno de los municipios
de personal especializado para atender de manera personal a los ciudadanos.

Persecucion integral a estructuras criminales

El combate contra el crimen organizado pasa por la desarticulacién de estructuras
criminales y la captura y procesamiento judicial de sus integrantes. En
concordancia, la CES avanza en la consolidacion de una estrategia de orden
operacional que busca afectar integralmente el sistema criminal sobre el cual se
sustentan fendmenos como el secuestro, homicidio y el tréfico de estupefacientes,
entre otros.
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Lo anterior significa que a la aplicacion de justicia y a la investigacion del delito,
conceptos que histéricamente venian determinando el combate contra el crimen
organizado, se les complementa con un esfuerzo de la CES para limitar la
obtencion de rentas ilegales, reducir el control delictivo y territorial y el
reacomodamiento o surgimiento de estructuras.

Este nuevo enfoque, ha permitido que Morelos cada dia mejores sus indicadores
delictivos y de violencia. Un ejemplo que vale la pena resaltar es la lucha contra el
secuestro. Desde 2013, este delito se ha reducido en 73.6%, principalmente por la
adecuacion del concepto que se ha venido desarrollando en este capitulo: el
cambio de paradigma.

El combate contra el secuestro tuvo —por mucho tiempo- como premisa
fundamental, la proteccion de la integridad de la victima aunque esto significara
renunciar a la accion operacional en contra de los criminales. Este paradigma casi
que institucionaliz6 a la negociacién como la principal estrategia tanto de las
fuerzas del orden como de la familia de la victima para abordar este fendmeno. En
consecuencia, los secuestradores se fortalecieron y lograron implantar un modelo
criminal rentable que trascendia en nuestro Estado y en otros circunvecinos como
en los de México y Guerrero.

Hoy en nuestro Estado el contexto es diferente. Un nuevo paradigma determina el
combate contra el secuestro: la persecucion del delito cuidando la integridad de la
victima.

Cada secuestro definitivamente es una tragedia para la victima y su familia y un
reto para los cuerpos de policia. Su abordaje
desde la institucionalidad debe ser integral.
Por un lado se deben desplegar todas las
capacidades del Estado para rescatar a la
victima - salvaguardando su integridad- y
por el otro se requiere procesar a los
secuestradores para que ademas de
garantizar justicia y reparacién hacia la
victima, se evite un nuevo secuestro por parte de los mismos criminales.
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Gestidon en red para la seguridad.

Un factor critico de éxito es la comunicacién armonica entre las diferentes fuerzas
federativas, estatales y municipales con la procuracion de justicia en funcién de
la desarticulacion de estructuras criminales. La aplicacion de justicia y la
investigacion del delito es en definitiva el principal eje rector de esta lucha.

En tal sentido, la CES promueve instancias de coordinacién y cooperacion de
inteligencia con el fin de intercambiar informacion y capacidades estratégicas que
permitan abordar el crimen organizado como un fenédmeno estructural que debe
combatirse desde diferentes perspectivas.
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