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El turismo en Morelos es mucho mas que una
actividad econédmica: es una fuerza transformadora
que genera empleo, fortalece la paz, dinamiza la
economia y construye comunidad. Su caracter
transversal y vinculo directo con el territorio y sus
habitantes lo convierten en una via estratégica para
alcanzar la prosperidad compartida.

El Programa Sectorial de Turismo 2025—2030 es un
punto de partida para una nueva forma de hacer
politica publica en el sector. Es un instrumento de
planeacién que sienta las bases de una visién
transexenal, con rumbo claro, que orienta prioridades
y promueve el desarrollo desde lo local, con sentido
éticoy humano.

Inspirado en los principios del buen vivir, la equidad, la sostenibilidad y la justicia
territorial, este programa reconoce a las personas, comunidades y pueblos originarios
como protagonistas del turismo. Porque un gran destino no solo se construye para quienes
lo visitan, sino también para quienes lo habitan.

A través de un diagndstico integral y participativo, el programa plantea estrategias para
diversificar la oferta, fortalecer infraestructura, profesionalizar al sector, impulsar la
innovaciéony mejorar la competitividad. Estd alineado con el Plan Estatal de Desarrolloy la
Agenda 2030, y reafirma el compromiso de posicionar al turismo como primer empleador
de mujeres y jévenes en el estado.

Este instrumento representa una apuesta por un turismo con identidad, con propésito y
con arraigo territorial; uno que inspire, que una y que abra oportunidades reales para
todasy todos.

un gran lugar para visitar, sino también como la tierra que
vibrante y profundamente humano; un gran lugar para vivir.

Daniel Altafi Valladares 4
Secretario de Turismo del Estado de Morglq
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INTRODUCCION

El Programa Sectorial de Turismo
2025-2030 es resultado de un proceso
técnico y participativo orientado a

Como parte del proceso de elaboracién
y definicién de prioridades de este
programa, se llevaron a cabo cuatro

transformar estructuralmente la foros regionales de participacion
actividad  turistica en Morelos, ciudadana mediante una metodologia
atendiendo sus retos histéricos y de investigacién participativa y dialogo

fortaleciendo sus capacidades locales
con una visién de mediano plazo. Este
instrumento de planeacién estratégica
busca consolidar al turismo como un
motor para el bienestar colectivo, capaz
de impulsar la economia local,
preservar el patrimonio cultural y
natural, generar oportunidades para
las comunidades y contribuir a la
reconstruccién del tejido social desde
los territorios.

En linea con lo establecido en el Plan
Estatal de Desarrollo 2025—2030, este
Programa se concibe como una guia
operativa de mediano plazo, con
objetivos claros estrategias viables y
mecanismos de evaF acion que
aseguren su impacto y sostenibilidad.
Su formulacién se sustenta en el
enfoque del Marco Légico, que permitid
construir colectivamente una
estructura de intervencién que parte
del analisis profundo de causas y
efectos.

estructurado. Estos espacios se
realizaron en las regiones clave del
estado: dos en Cuernavaca, por su
papel estratégico como capital y ntcleo
de la zona metropolitana; uno en
Zacatepec, como punto de articulaciéon
en la regién sur; y uno en Oaxtepec,
representando a la regidon oriente. Cada
foro fue disefado como una sesién
estructurada, facilitada con preguntas
detonadoras que promovieron el
analisis colectivo, la conversacién
critica y la construccién de consensos
entre los participantes.

En total, asistieron mas de 100 actores
clave del ecosistema turistico,
incluyendo representantes del sector
privado, académico, social %
comunitario, asi como cocineras
tradicionales, consultores, presidentes
municipales y lideres de camaras y
asociaciones empresariales. A través de
este ejercicio se logré una reflexién
ampliay diversa sobre la situacién actual
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del turismo en Morelos. Las
aportaciones fueron registradas,
agrupadas tematicamente, sometidas
a procesos de votacién democritica y
priorizacién colaborativa. Como
resultado, emergieron las
problematicas mas relevantes para el
sector desde la perspectiva de los
propios participantes. Entre los temas
con mayor mencién estuvieron la
inseguridad, la falta de
profesionalizaciéon, la infraestructura
deficiente, la  débil articulacion
institucional, la limitada promocién
del destino y los desafios en
conectividad territorial. Estos temas se
constituyeron como el punto de partida
para la formulacién estratégica del
presente programa, garantizando asi
su pertinencia y arraigo en las
realidades y aspiraciones de quienes
integran y dan vida al sector turistico
del estado.

El diagnéstico de este programa
también consideré estadisticas
actualizadas del turismo nacional e
internacional, estudios sectoriales,
indicadores de competitividad 'y
encuestas de percepcion. Esta base
técnica permitié disefiar estrategias
especificas para atender segmentos
prioritarios, desarrollar productos con -
identidad territorial, profesionalizar al permite redistribuir oportunidades,
sector y fortalecer las capacidades visibilizar la riqueza cultural de los
institucionales. pueblos originarios, fortalecer los
vinculos comunitarios y recuperar la
El programa se articula con el eje 2 del confianza en los espacios piblicos y la
Plan Estatal de Desarrollo, “Economia convivencia. El programa, adema3s,
para el Bienestar”, ademas de alinearse incorpora los principios del
con los Objetivos de Desarrollo Humanismo Mexicano y la ética del
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, Buen Vivir, colocando a las personas,
reafirmando el compromiso del estado ‘ comunidades y territorios como eje
con un modelo de turismo que central de las politicas pdblicas.
promueva el trabajo decente, reduzca
desigualdades, impulse la Este documento constituye asi una
sostenibilidad ambiental y garantice la hoja de ruta con vision sexenal,
inclusién de grupos prioritarios. construida desde el territorio y con la
[ ciudadania, para que Morelos avance
Desde esta perspectiva, la actividad hacia un modelo de turismo con
turistica es reconocida como un identidad, resiliencia, innovacién y
instrumento de transformacién social que justicia territorial.
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Eer adagns gesiblace 8034
corresponde la rectoria del desarrollo
nacional, de manera que garantice su
integralidad y sustentabilidad, con el
fin de fortalecer la Soberania de la
Nacién, asi como su régimen
democratico, todo ello sustentado a
través de la competitividad, el fomento
del crecimiento econémico, el empleo,
una masjustadistribucién del ingresoy
la riqueza, que a su vez permitan el
pleno ejercicio de libertad y dignidad
que protege dicho instrumento.

Asimismo, sefiala que los planes de
desarrollo realizados por los tres
niveles de Gobierno deberan velar por

la estabilidad de las finanzas publicas, la informacién presupuestaria y

de manera que contribuyan a generar
condiciones favorables respecto
crecimiento econémicoy al empleo.

El articulo 26 establece que el Estado
organizarda un sistema de planeacién
democratica que a su vez refleje
solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia y equidad al crecimiento
de la economia. De igual forma senala

ue la planeacién sera democratica y

eliberativa, respaldada en
mecanismos de articipacién que
permitan recabar las aspiraciones y
demandas de la sociedad para
incorporarlas al plan y los programas
de desarrollo.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

El numeral 54 de dicha ley establece que

programatica que forme parte de la
cuenta piblica debera relacionarse, con
los objetivos y prioridades de Ila
planeacién del desarrollo, asimismo
sefala que se deberan utilizar
indicadores que permitan determinar
el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los
programas, asi como vincular los
mismos con la planeacién del
desarrollo.

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS
MUNICIPIOS >

El articulo 5 de la ley determina que,
ademas de otros criterios, las iniciativas
de las Leyes de Ingresos y los proyectos
de Presupuestos de Egresos de las
Entidades Federativas deberan ser

=
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congruentes con los planes estatales de
desarrollo y los programas derivados
de los mismos.

CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS

Este ordenamiento establece, en su
articulo 70, fraccion XXVI, que
corresponde al Gobernador del Estado
adoptar todas las medidas necesarias
para asegurar la buena marcha de la
administracién estatal. Asimismo, le
confiere la responsabilidad de conducir
la planeacién estatal del desarrollo
econdmico y social de Morelos, asi
como de ejecutar las acciones
necesarias para la formulacién,
instrumentacién, ejecucién, control y
evaluacién de los planes y programas
de desarrollo, con el fin de garantizar
un desarrollo integral y ordenado en la
entidad

Por su parte, el articulo 119, fraccién Il11,
sefiala que los planesy programas de la
Administracién Pablica deben emanar
de un sistema de planeacién
democratica del desarrollo estatal.
Dicho sistema, sustentado en la
consulta popular a los diversos sectores

===

y IO @

que integran la sociedad civil, tiene la
finalidad de recoger las aspiraciones y
demandas genuinas de la poblacién,
con el objetivo de concretar el proyecto
social consagrado en la Constitucién.
Estefprecepto también establece que la
Ley facultara al Ejecutivo para definir
los procedimientos de participacion,
los criterios técnicos de planeacién, los
Organos responsables del proceso y las
bases para celebrar convenios de
coordinacién con el Gobierno Federal,
otras entidades federativas y actores
sociales, con el propésito de inducir y
concertar las acciones orientadas a la
elaboracién, control y evaluacién de los
planesy programas de desarrollo.

LEY ORGANICA _ D LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS

Este ordenamiento legal define las
atribuciones de las dependencias que
integran el Poder Ejecutivo estatal. En
su articulo 32, establece que
corresponde a la Secretaria de Turismo
formular, instrumentar, controlar y
evaluar las politicas y programas de
fomento turistico que sean eficientes y
sustentables, con el objetivo de lograr
el mejor aprovechamiento de los
recursos turisticos del Estado.

Dicha atribucién posiciona a la
Secretaria como el 6érgano rector en
materia turistica dentro del ambito
estatal, facultdandola para disefar y
ejecutar estrategias que contribuyan al
desarrollo equilibrado del sector,
mediante un uso racional de los
recursos naturales, culturales y sociales
que integran la oferta turistica de
Morelos.

LEY ESTATAL DE PLANEACION PARA
EL ESTADO DE MORELOS

Este ordenamiento establece las bases
normativas para la organizacion,
operaciéony evaluacién del Sistema Estatal
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de Planeacién Democratica en prioritarios y las politicas que habran
Morelos. En su articulo 4, se determina de regir al sector turistico en Morelos.
que la responsabilidad de conducir la
planeaciéon del desarrollo sostenible REGLAMENTO INTERIOR DE LA
recae tanto en el Poder Ejecutivo SECRETARIA DETURISMO
Estatal como en los Ayuntamientos,
debiendo sustentarse en la Este reglamento establece la estructura
participacién ciudadana como eje y funcionamiento interno de la
rector del proceso, en concordancia con Secretaria de Turismo del Poder
los principios establecidos por la ley. Ejecutivo del Estado de Morelos. En su
articulo 2, se reconoce a dicha
Por su parte, el articulo 18 senala que Secretaria como la dependencia
corresponde a las Secretarias vy responsable de formular, instrumentar,
Dependencias de la Administracion controlar y evaluar las politicas y
Publica Estatal elaborar y expedir los programas de fomento turistico
Programas Sectoriales, incorporando eficientes vy sustentables, en
las propuestas provenientes de las concordancia con el articulo 32 de la Ley
entidades del sector, los Organica de la Administracion Publica
Ayuntamientos y los grupos sociales del Estado. Su propésito es asegurar el
interesados. Asimismo, dichos mejor aprovechamiento de los recursos
programas deben contar con turisticos del Estado, impulsando el
mecanismos de seguimiento, control, desarrollo equilibrado y competitivo
evaluacion y reconduccién sustentados del sector.
en indicadores estratégicos que

permitan medir su eficacia vy
pertinencia. De igual manera, las
dependencias deberan asegurar la

congruencia de los Programas
Sectoriales con el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Rector,

garantizando su alineacién con los
objetivos, estrategias y metas del
gobierno estatal.

LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE
MORELOS

Este ordenamiento regula el desarrollo
de la actividad turistica en la entidad,
reconociéndola como una herramienta
estratégica para el crecimiento
econémico, la inclusién social y el
aprovechamiento sustentable del
patrimonio estatal. En su Capitulo T,
relativo a la planeacién de la actividad
turfstica, el articulo 21 establece que
dicha planeacién estara a cargo de la
Secretaria de Turismo, quien tendra la
responsabilidad de coordinar el
Programa Estatal de Turismo. Este
programa debera definir los objetivos

<=
9
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Asimismo, el articulo 4 dispone que la
Secretaria debera planear y conducir
sus actividades de manera
programada, con estricto apego al
marco normativo vigente, al Plan
Estatal de Desarrollo, a las estrategiasy
politicas pablicas definidas. Ello con el
objetivo de alinear su operacién
institucional con las metas y objetivos
establecidos por el Poder Ejecutivo,

garantizando coherencia en la
implementacién de sus acciones y
programas.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
2025—2030

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo
especificamente en el eje 2 Economia
para el bienestar, en los cuales se
plasman los objetivos, estrategias y
lineas de accién y que son el punto de
referencia para desarrollar el presente

programa.
=
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MISION Y VISION
DEL PROGRAMA

MISION

Impulsar el turismo en Morelos como
una herramienta para el bienestar
colectivo vy la  justicia social,
fortaleciendo la economia local
mediante la creacién de empleo digno,
laintegracién de las comunidades en la
actividad turistica y la valorizacion del
patrimonio cultural y natural del
estado, desde un enfoque incluyente,
sostenible y con profundo respeto por
la identidad de los pueblos.

VISION

Ser un programa transformador que
posicione a Morelos como un destino
turistico comprometido con la
equidad, la sostenibilidad y el buen
vivir, donde el turismo contribuya a un
modelo econdémico de prosperidad
compartida, impulse la cohesién social
y fortalezca la identidad cultural,
generando bienestar para quienes
habltan ‘la tierra que nos une” y visitan
“la primavera de México”.

P
0y |
Publicacion 2025/11/14 13 de 65
Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 6491 Extraordinaria “Tierra y Libertad”
?}:xd{?!?}:xd_{?l?}:xd{?.

Jlmuullki Juni




SUIENES-LA Tz |

«‘ * = ) '

i‘ e & Programa sectorial de turismo 2025-2030
] ~ =

£ 2

<l — 4 ¥ Tell
ﬁ,;u _‘,1.Q\‘\\"." Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

TR T e T o R o — o i i e i — i e
] [1 Gy [ 11 ] ]

=
Y EOTINTITY &

-

-

—_——

psngasnes -
-

—

&,

DIAGNOSTICO

ENTORNO TURISTICO

En 2024, las llegadas de turistas
internacionales en el mundo
alcanzaron los 1,465 millones,

acercandose a los niveles previos a la
pandemia (1,466 millones en 2019).
Esta recuperacion ha sido sostenida
desde 2021, cuando el sector comenzd a
reactivarse tras el impacto del
COVID-19. En contraste con los 407.9
millones de llegadas registradas en

(1.487 billones). Esto refleja una mayor

2020, el crecimiento ha sido notable, propensién al gasto por parte de los
superando en 2024 los 1,400 millones viajeros y una recuperacion mas
de turistas. Durante este periodo acelerada de los destinos con
(2020—2024), la tasa media anual de infraestructura sélida y estrategias de
crecimiento de las llegadas promocién eficaces.

internacionales fue de 37.3%,

reflejando un repunte acelerado
de fronteras, el levantamiento de

restricciones sanitariasy la reactivacién 2024 A7
de la conectividad aérea global. 2023 1,536
2022 1,142
INTERNACIONALES EN EL MUNDO 2020 557.9
2024 1,465 2019 1,487
2022 975.6
2021 461.5 Fuente: Barometro de la ONU Turismo
2020 407.9
2019 1,466 Por regiones, Europa se mantiene como

el principal receptor de turismo

| internacional, con 7557 millones de

llegadas en 2024. Le siguen Asia y el

Fuente: Barémetro de la ONU Turismo . 2
Pacifico con 317.5 millones, las
Américas con 216.6 millones, Medio
En cuanto a ingresos, el turismo Oriente con 101.2 millones y Africa con
internacional generd en 2024 un total 73.9 millones. En términos de
de1.73 billones de délares, también por crecimiento porcentual respecto a
encima del monto registrado en 2019 2023, destaca Asia y el Pacifico
= o
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(+33.8%), seguida por Africa (+13.5%) y Entre los paises mas visitados en 2024,
Medio Oriente (+8.3%). Las Américas Francia lideré6 con 102 millones de
presentaron un crecimiento de +8.2%y llegadas, seguida por Espana (93.8
Europa de +6.4%, con un promedio millones), Estados Unidos (72.4
mundial de +12.2%. millones), Turquia (60.6 millones) e

Italia (57.8 millones). México ocupé el
sexto lugar con 45 millones de turistas

LLEGADAS DE TURISTAS internacionales, consolidandose como
INTERNACIONALES (miillones) 2024 uno de los destinos mas importantes

ONU Turismo, Julio 2025 del hemisferio occidental.
LLEGADAS DE TURISTAS
Asiay el Pacifico 317, 5 NG
Américas 216, 6 SLEREEE,
Medio Oriente 101,2

Africa 73,9 Francia 102,0
Total Mundial 1,465 Espana 93,8
Fuente: Barometro de la ONU Turismo i Cl g 724
Turquia 60,6

En cuanto a ingresos por regién, Europa "_al,'a S
encabezé la captacién de divisas con Mgloe <S5IR
725.3 mil millones de délares, seguida ZBirianks 97
por Asia y el Pacifico (422.9 mil Japén 36,9
millones), las Américas (392.9 mil Grecia 36,0
millones), Medio Oriente (147.6 mil Tailandia 35,5
millones) y Africa (42.6 mil millones). A P A

nivel mundial, los ingresos crecieron , g :
10.5% respecto al afio anterior, siendo Ll =57
Asia y el Pacifico la region de mayor Malasia 25,0
dinamismo (+23.6%0). Hong Kong (China) 21,9

Fuente: Barémetro de la ONU Turismo

INGRESOS POR TURISMO .
INTERNACIONAL (mil millones de USD) Respecto a los ingresos por turismo

internacional, Espafia fue el pais con
o m 202! o Rl
NUIzisime,Butle B mayor captacién (106.5 mil millones de

dolares), seguido por Reino Unido (84.5

725.3 mil millones), Francia (771 mil

Europa s 5 < &
R elRasSs FE5 mnﬁll(.)nes), e l!ta!la (8.7 m[l Ar‘nlllones).
! México se ubicé en la posicién 15 con
Américas Cibi una captacién de 33 mil millones de
Medio Oriente 147,6 délares, manteniéndose en el grupo de
Africa 42,6 paises lideres a nivel mundial por
Total Mundial 1,731 ingresos generados por el turismo.

Fuente: Barémetro de la ONU Turismo
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Espana
Reino Unido
Francia
Italia
Emiratos Arabes
Turquia
Japén
Australia
Canada
Tailandia
Arabia Saudita
Alemania
China
India
México

Fuente: Barémetro de la ONU Turismo
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2008 2009 2010 2011

1086,5
84,5
77,1
58,7
57,0
56,3
54,7
52,0
49.9
42,7
41,0
40,1
39,7
35,0
33,0

INGRESOS POR LLECADAS DETURISTAS
INTERNACIONALES (mil millones de USD) 2024

Pais Ingresos

Porcentaje de la contribucién de Producto Interno Bruto (PIB) del Turismo respecto al PIB del
total de la economia 2z008-2023

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: INECI, Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM), 2023
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TURISMO EN MEXICO
En 2023, el Producto

Interno Bruto
turistico alcanzé un valor de 2.582
billones de pesos, lo que representé el
8.6% del PIB nacional, segin datos del

INECI. Esta cifra no solo refleja la
recuperaciéon sostenida del sector, sino
también su importancia estructural en
la economia mexicana, superando la
participacion de actividades como la
agricultura (3.7%), la mineria (4.2%), la
construccion (5.9%) y la industria de la
informacién en medios masivos (1.496).

7.8

2022 2023
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PIB tuvistico nacional en relacién con actividades econémicas seleccionadas
(2023 millones de pesos)

Construccién M Turismo B Servicios inmobiliarios y de alquiler B Comercio M Industrias
de bienes, muebles e intangibles manufactureras
Ea T LA $2,148,126

$2,582,001
$2,721,993
$5,935,935

$6,454,997

Fuente: INEGI, Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM), 2023

De acuerdo con la Cuenta Satélite 2023, los principales servicios que impulsan el PIB
turistico en México son el alojamiento, el transporte turistico, y los restaurantes, seguidos
por la venta de artesanias, comercio y otros servicios recreativos y culturales. En conjunto,
estos rubros reflejan la diversidad y el peso econémico del sector turistico en el pafs.

La mayor contribucién al PIBT corresponde al alojamiento. Le sigue el transporte de
pasajeros turisticos y otros servicios.

Alojamiento Transporte de Restaurantes, bares Bienes y Comercio
pasajeros turistico y centros nocturnos artesanias
20.9% 19.0% 15.7% 13.9% ' 9.5%
Servicios Servicios y deportes Agencias de viaje Otros
culturales recreativos y four operadores servicios
1.8% 1.6% 0.8% 16.9%

De acuerdo con el Banco de México, la Balanza Turistica de México ha reportado
consistentemente un saldo superavitario en los Gltimos afios, reflejo de la fortaleza del
sector en la generacién de divisas. En 2023, el pais registré un saldo histérico de 21,440.5
millones de délares, el valor mas alto desde que se tiene registro. Este saldo representa un
crecimiento acumulado notable respecto a los 7,521.1 millones registrados en 2020, tras el
impacto de la pandemia, y equivale a una tasa media anual de crecimiento del 39.2%
durante el periodo 2020—2023. Este superavit ha sido un factor clave en la estabilidad
macroeconomica del pais y en el fortalecimiento de su balanza de pagos.

s
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INGRESOS POR VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO (millones de délares)

2019
14,692.3

2017
10, 496.2

2018
11,296.8

2020
7,521.1

2023
21,440.5

2021 2022
14,618.8 20,963.3

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

De acuerdo a los resultados publicados
por el INEGI en la Cuenta Satélite del
Turismo de México 2023, el sector
turistico generé un total de 2.8
millones de puestos de trabajo
remunerados, representando el 7.2%
del total nacional. Del total de empleos
turisticos, el 92.8% correspondié a
servicios y el 7.2% a bienes. Las
actividades que concentraron el mayor
porcentaje de empleos fueron los
restaurantes, bares y centros nocturnos
(24.7%), el transporte de pasajeros
(22.0%) y el alojamiento para
visitantes (13.7%).

El crecimiento anual en el nimero de
empleos turisticos fue del 3.1% con
respecto a 2022, lo que indica una
recuperacién paulatina y sostenida del
mercado laboral turistico. Entre las
actividades con mayor dinamismo en
generacion de empleo destacan los
servicios culturales (+14.0%) y los
servicios deportivos y recreativos
(+14.0%).

PUESTOS DETRABA]JO OCUPADOS RENUMERADOS 2022y 2023
(niamero de puestos de trabajo, estructura porcentual, anualy variacion porcentual anual)

Concepto 2022
Total de la economia 38730150
Total turistico 2743 866
Bienes 209 543
Artesanias y otros bienes 209 543
Servicios 2534323
Tmnsporté de pasajeros 612864 -
asaum bareny 659361
Alojamiento para visitantes 393 284
- 27085
Comercio turistico 170 555
Servicios culturales 35674
S 65390
Otros servicios 570110

Fuente: INEGI, Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM), 2023

Variacion

=1.2
5.1
8.3
8.3
4.9
8.4
-4.3
9.2
5.9
26.6
14.3
8.5
3.7

Estructura 2023 Variacion Estructura
39 302 861 1.5

100 2828978 3.1 100
7.6 202949 2 7.2
7.6 202949 -3.1 7.2

92.4 2626 029 3.6 92.8

224 621260 1.4 22
24 697 222 5.7 24.7
14.3 388 085 1.3 137

1 26 905 -0.7 a

6.2 171754 0.7 6.1
1.3 40680 14 1.4
2.4 74521 14 27

20.8 605 602 6.2 21.2
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VISITANTES INTERNACIONALES ‘ Ademis, se registraron 32.9 millones de
- P — excursionistas internacionales, es decir,
Durante 2023, México recibié un total visitantes sin pernocta. Este segmento
de 74.8 millones de visitantes incluye tanto a excursionistas
internacionales, lo que representa una fronterizos como a pasajeros en
importante recuperacion y crucero, que contribuyen
consolidacién del pais como uno de los significativamente al volumen de
destinos turisticos mas relevantes a movilidad internacional del pais. Esta
nivel global. Dentro de esta cifra, se distribucién de los visitantes refleja la
contabilizaron 41.9 millones de turistas diversidad de flujos turisticos que
internacionales, de los cuales 26.6 llegan a México y el amplio espectro de
millones correspondieron al turismo productos turisticos que lo hacen
receptivo (viajeros que ingresaron por atractivo para diferentes perfiles de
via aérea o terrestre con pernocta) y 15.3 viajeros.
millones al turismo fronterizo.
VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO
Namero de personas 2019 2020 2021 2022 2023
Visitant
imemacic’,ﬂ;gse:México 97,406 51,128 55,301 65,994 74,818
Turistas internacionales 45,024 24,284 31,860 38,326 41,949
Turismo receptivo 23,758 10,815 18,044 25,424 26,685
Turismo fronterizo Miles 21,267 13,469 13,816 12,902 15,265
E ionist
el bol L 52,382 26,845 23,441 27,669 32,868
Excursionistas fronterizos 43,287 24,264 21,687 20,594 23,671
Pasajeros en crucero 9,095 2,580 1,754 7.075 9,198
Fuente: INEGI, Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM), 2023
INGRESOS DE. DIVISAS POR receptivo el componente mas relevante
VISITANTES A MEXICO con 26,864 millones de délares. Por su
g % parte, el turismo fronterizo contribuyé
Durante 2023, México capté un total de con 1,793 millones de délares. En
30,694 millones de délares DF: cuanto a los excursionistas
concepto de visitantes internacionales, internacionales, estos generaron 2,036
cifra que representa un incremento millones de délares, de los cuales 1,346
sostenido respecto a los afios millones correspondieron a
anteriores y consolida al pais como uno excursionistas  fronterizos y 742
de los principales destinos generadores millones a pasajeros en crucero.
de divisas turisticas a nivel global.
Del total, 28,657 millones de délares
fueron aportados por turistas
internacionales, siendo el turismo
LT T T e e e
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Numero de personas 2019 2020 2021 2022 2023
RN b 24,573.2 10,995.6 19,765.4  28,016.8 30,694.1
Turistas internacionales 22,354.0 9,860.8 18,487.3 26,347.3 28,567.3
Turismo receptivo itlonas 21,045.5 9,123.7 17,319.6 25,022.9 26,964.5
Turismo fronterizo e 1,308.5 737.0 1,167.7 1,324.4 1,602.8
SRS délares
Excuslonistas; 2,219.2 1,134.8 1,278.1 1,669.5 2,126.8
Excursionistas fronterizos 1,593.2 952.5 1,153.7 1,126.8 1,384.5
Pasajeros en crucero 626.0 182.3 124.4 542.7 742.3
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023
TURISMO EGRESIVO
Durante 2023, un total de 11.5 millones de residentes en México realizaron viajes al
extranjero, lo que representa un incremento sostenido respecto a los 10 millones
registrados en 2022 y casi el triple de los 3.8 millones observados en 2020, afio mas critico
para el turismo emisor debido a la pandemia. Aunque alin no se supera el nivel
prepandemia de 2019 (12.2 millones), la tendencia muestra una recuperacién constante
del turismo egresivo mexicano.
TURISMO EGRESIVO ANUAL
NUMERO DE PERSONAS (miles)
2019 2020 2021 2022 2023
Turismo Egresivo g 12,236 3,825 8,924 10,037 11,538
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023
TURISMO DOMESTICO LA COMPETENCIA TURISTICA EN LA
REGION CENTRO DEL PAIS
El turismo doméstico sigue siendo el d | ftad el
principal motor del sector en México. De acuerdo a los resultados de
En 2023, se registraron 103.9 millones Compendio Estadistico del Turismo
de viajes de residentes nacionales 2023, en el contexto regional, la Ciudad
dentro del pafs, lo que representa un de México se posicion6 como el destino
aumento de casi 6 millones respecto a mds visitado de la regién centro del
2022, cuando se reportaron 98 pais durante 2023, al registrar 11.9
millones. Esta tendencia positiva millones de llegadas de turistas, de los
confirma la importancia del mercado cuales mds de 3 millones fueron
interno en la dinamizacién de los visitantes internacionales. Le siguieron
destinos turisticos, particularmente 1 Guerreroy Puebla con 8.5y 6.3 millones
aquellos con vocacién regional. de llegadas, respectivamente. En este
entorno, el estado de Morelos recibié
un total de 1.8 millones de turistas,
ocupando una posicién intermedia
entre.las entidades vecinas. Del total,
1.6 millones fueron  visitantes
nacionalesy 225 mil extranjeros.
R
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Llegada de turistas
Estado
Total Nacionales Extranjeros

Nacional 145,890,146 103,941,146 41,949
Ciudad de México 11,993,059 i 8,899,365 3,093,694
Guerrero 8,568,751 8,304,447 264,304
Puebla 6,305,528 5,601,762 703,766
Estado de México 3,319,512 3,125,958 192,554
Hidalgo 2,849,393 2,742,343 107,050
Morelos 1,826,800 1,601,166 225,634
Tlaxcala 420,105 368,137 61,968

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

En conjunto, los siete estados que En cuanto a la infraestructura de
conforman la regidon centro del pais hospedaje, los siete estados de la
registraron en 2023 un total de 35.3 regién centro del pais concentran 6,043
millones de llegadas de turistas, lo que hoteles, lo que equivale al 22.8% del
representa el 24.2% del total nacional. total nacional. Puebla lidera en namero
En cuanto al turismo doméstico, de hoteles con 1,402 (5.29%), seguida
concentraron el 33.9% de los visitantes del Estado de México con 1,133 (4.27%),
nacionales, mientras que en el ambito y la Ciudad de México con 790 (2.98%).
internacional captaron el 17.6% de los Guerrero, Hidalgo y Morelos
turistas extranjeros que arribaron al mantienen cifras con 830 (3.13%), 847
pais. Destaca la Ciudad de México, que (3.19%) y 619 (2.33%) respectivamente.

por si sola aporté el 7.4% de las
llegadas de turistas internacionales a
nivel nacional.

Entidad Nuamero de hoteles % participacion
Nacional 26,524 100 %
Ciudad de México 790 2.98 %
Guerrero 830 3.13%
Puebla 1,402 5.29 %
Estado de México 1,138 4.27 %
Hidalgo 847 3.19%
Morelos 619 2.33%
Tlaxcala 422 1.59 %

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

En términos de capacidad instalada, los siete estados de la regién concentran un total de

186,073 cuartos de hotel, lo que representa el 20.9% del total nacional. La Ciudad de

México encabeza la lista con 60 ,485 cuartos (6.79%), seguida de Guerrero con 32,932

(3.70%), Puebla con 31,675 (3.56%) y el Estado de México con 23,493 (2.64%). En el caso de

Morelos, se contabilizaron 13,497 cuartos, lo que representa el 1.52% del total nacional, por
e encima de Tlaxcala (0.67%) pero por debajo del resto de las entidades de la regién.
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Publicacion 2025/11/14 21 de 65
Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 6491 Extraordinaria “Tierra y Libertad”

]




QUIENES-LA-Tp

x5 - -

:} S (£ Programa sectorial de turismo 2025-2030
S 2l

Z‘ Z

iﬂ‘l’/\: ““\w | Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

R C—=E
Y Ry \

T

S

/

Entidad Numero de cuartos % participacion
Nacional 890,213 100 %
Ciudad de México 60,485 6.79
Guerrero 32,932 3.70
Puebla 31,675 3.56
Estado de México 23,493 2.64
Hidalgo 16,005 1.80
Morelos 13,497 1.52
Tlaxcala 5,986 0.67

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

En cuanto al nivel de ocupacién
hotelera, la regiéon centro del pais
registré resultados diversos durante
2023. La Ciudad de México reportd la
mayor ocupacién con un 57.5%,
superando ligeramente el promedio
nacional de 55.57%. Hidalgo y Puebla
presentaron niveles de 48.9% y 48.4%,
respectivamente. En el caso de Morelos,
la ocupacién hotelera fue de 42.9%, por
encima de entidades como Guerrero
(43.5%), Estado de México (32.3%) y
Tlaxcala (31.0%), pero aiin por debajo
del promedio nacional y de algunos
competidores regionales.

Entidad Ocupacion

hotelera

Nacional 55.57%
Ciudad de México 57.5%
Guerrero 43.5%
Puebla 48.4%
Estado de México 32.3%
Hidalgo 48.9%
Morelos 42.9%
Tlaxcala 31.0%

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos
del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023
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Comparativo de cuartos de Movelos a nivel nacional 2013 vs 2023

2013

Quintana Roo
Jalisco

Ciudad de México
Veracruz
Nayarit
Guerrero
Oaxaca

Estado de México
Guanajuato
Chihuahua
Baja California Sur
Tamaulipas
Sinaloa

Baja California
Sonora
Chiapas
Michoacan
Puebla

Nuevo Léon
Yucatan
Querétaro
Hidalgo

San Luis Potosi
Tabasco
Coahuila
Morelos
Colima
Campeche
Zacatecas
Durango
Aguascalientes
Tlaxcala

0.00

P 11.215
N 10.636
P ©.495
P 8.031
I 7.757
P 7.106
[ 5.279
[ 5.095

[ 3.952

86.588

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

20.000

100.000
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2023

Quintana Roo 130,123
Jalisco
Ciudad de México
Veracruz
Nayarit
Guerrero
Guanajuato
Puebla
Oaxaca
Baja California
Baja California Sur
Tamaulipas
Sinaloa
Chiapas
Nuevo Le6n
Sonora
Estado de México
Chihuahua
Michoacan 18,230
Yucatéan 16,483
San Luis Potosi 16,018
Hidalgo |mmsamsme 16,005
Querétaro D 15,844
Coahuila 15,419

Morelos 13,497
Tabasco 13,301
Colima 8,920
Campeche 8,090
Aguascalientes 7,979
Zacatecas 7,619
Durango 7,617
Tlaxcala 5,986
+ i n + + +
(¢ 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

ELTURISMOEN EL ESTADO DE MORELOS

En afos recientes, el turismo ha contribuido significativamente a la economia estatal,
representando el 6.6 por ciento del PIB de Morelos en el 2022, segtin datos del documento
“El PIB turistico estatal y municipal 2018- 2022 en México, una aproximacién” de la
Secretaria de Turismo del Gobierno de México. .

ST,
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De acuerdo con los Censos Econémicos [
del INEGCI 2019 y 2024, la actividad [
econémica de los servicios de \
alojamiento temporal y preparacién de
alimentos y bebidas en Morelos ha
mostrado un crecimiento notable. En
2019, el sector concentraba el 14.03%

de la fuerza laboral estatal con 50,826
personas ocupadas en 14,365 unidades
econémicas; para 2024, estas cifras
aumentaron + a 88,183  personas
ocupadas—equivalenteal 23.27%dela
fuerza laboral estatal—distribuidas en
18,512 unidades econdmicas. Esta
evolucién evidencia la creciente
relevancia del sector turistico en el
dinamismo econdmico y social de la
entidad, tanto en términos de empleo
como de presencia empresarial.

De acuerdo a los resultados obtenidos
en el Compendio Estadistico del
Turismo 2023, entre 2013 y 2023, el
estado de Morelos experimentd un
crecimiento sostenido en la llegada de
turistas, alcanzando en 2023 un total de

Evolucién de la llegada de turistas nacionales a Morelos 2013 vs 2023

1.8 millones de visitantes, de los cuales
el 87.63% fueron turistas nacionales y
el 12.37% extranjeros. Durante este
periodo, la tasa media anual de
crecimiento en la llegada de turistas
nacionales fue del 3.25%, lo que refleja
una tendencia positiva a lo largo de la
década. No obstante, el ano 2019
registré la mayor caida en la llegada de
turistas, con una disminucion del
22.68% respecto al afo anterior,
cerrando con 1,392,821 visitantes. Esta
baja pudo deberse a diversos factores,
siendo el principal la pandemia de
COVID-19, que trajo consigo fuertes
restricciones de movilidad, el cierre
temporal de servicios turisticos y un
entorno de incertidumbre sanitaria y
econémica que afecté gravemente la
intencién de viaje tanto nacional como
internacional. Aunque el impacto se
extendid principalmente durante 2020
y parte de 2021, los efectos comenzaron
a sentirse desde finales de 2019,
desacelerando significativamente la
actividad turistica en el estado.

1,801,462
1,658,235 | . oo
1,498,689 7 i
1,478,851 1,479,528
1,392,821 1,384,586
S e | | 1,114,872 |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023
23
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Evolucion de la llegada de tuvristas extranjeros a Morelos 2013 vs 2023

266,377
225,634
192,643
159,170
146,889
138,857 :
131,519 127,269
66,774
| 51,275 48,975
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

OFERTA TURISTICA PRIMARIA

Con base en datos del Compendio
Estadistico 2023, el Estado de Morelos
cuenta con 619 establecimientos de
hospedaje registrados, destacando que
el 68 por ciento corresponde a hoteles,
el 2 por ciento a moteles y el resto se

reparte entre cabanas, villas,
pensiones, casas de huéspedes y
departamentos amueblados con

servicios de hoteleria. En términos de
capacidad, se registraron un total de 13
mil 497 cuartos, de los cuales el 85 por
ciento pertenece a hoteles, el 1 por
ciento a moteles y el 14 por ciento
restante se distribuyen en otras
modalidades de alojamiento, como
cabanas y campamentos, ademas se
tiene un registro de 8 mil casas
egistradas en Airbnb. Esta informacion
refleja una oferta de hospedaje
altamente diversificada, con un gran
nimero de cuartos disponibles y una
amplia variedad de opciones para los

visitantes del Estado, que incluyen
desde hoteles hasta otros tipos de
alojamiento, adaptandose a diferentes
necesidades y preferencias.

Los municipios mas destacados en la
oferta de hospedaje en Morelos son
Tepoztlan, con el mayor namero de
establecimientos (198), seguido de
Cuernavaca con 88, Yautepec con 47 y
Xochitepec con 43. En cuanto a
capacidad de alojamiento, Cuernavaca
lidera con 3 mil 307 cuartos, seguido
por Yautepec con 2 mil 63 y Tepoztlan
con 1 mil 849. Otros municipios
relevantes incluyen Cuautla (1 mil 43
cuartos), Xochitepec (727), Jiutepec
(645), Jojutla (596) y Tequesquitengo
(302), consolidandose como
importantes destinos turisticos en el
Estado. Esta concentracién subraya la
relevancia de estos destinos dentro de
la infraestructura turistica de Morelos.

o
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De acuerdo al mismo Compendio, en el hasta 2017, la pandemia de COVID-19,
2023, el porcentaje de ocupacién declarada en 2020, provocé una caida
hotelera a nivel nacional fue de 55.57%, histérica del 24.10%. La ocupacién
12.62 puntos porcentuales mayor que la comenzé a recuperarse en 2021 y
del estado. En Morelos la ocupacién alcanzé su pico en 2022 con 57.58%,
hotelera pasé de 38.37% en el 2013 a para estabilizarse en 42.95% en 2023,
42.95% en el 2023. cuando se declaré oficialmente el fin de
la emergencia sanitaria. Previamente,
Entre 2013 y 2023, la ocupacién la baja de 2017 se vinculé a la crisis
hotelera en Morelos mostrd econémica mundial y la influenza
fluctuaciones significativas. Tras AH1N1.
mantenerse alrededor del 35-39%
Evolucién del porcentaje de ocupacién hotelera en Movrelos 2013-2023
57.58%
43.90% 43 749% 42.95%
38.37% 39.93%  39.32%
35.01% 1) 34.16%
] ) B} 30.23%
| i t 24.10%
3 | %
i :
U] wad
| i ]
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023
El andlisis del factor de ocupacion
revela una disminucién en los turistas
noche y en la estadia promedio,
particularmente entre visitantes
nacionales. De 2013 a 2017, la estadia se
redujo de 1.45 a 1.38 noches,
alcanzando su punto mas bajo en 2021
con 1.17 noches, reflejando el impacto
de la pandemia. Aunque en 2023 se
observé una recuperacién significativa
con 1.62 noches, la tendencia general
durante el periodo muestra una
reduccién sostenida que afecta la
permanencia de los turistas en el
2 destino.
25
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Evolucién estadia promedio

.45
“ i 1.42 137 1.38 1.42 s

i . 1.25
| | | | | 1-19 | ”7 |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

OFERTA COMPLEMENTARIA

En Morelos existen 3,073 establecimientos turisticos registrados, de acuerdo con datos de
INEGCI reportados a SECTUR. La oferta se concentra principalmente en restaurantes
(50.11%) y hoteles (20.14%), que en conjunto representan mas del 70% del total. El resto se
distribuye entre cafeterias (11.23%), bares (8.59%), agencias de viaje, guias de turistas,
balnearios, discotecas, arrendadoras de autos, centros de convenciones y otros servicios
especializados, conformando un ecosistema turistico diverso y funcional.

Concepto Namero % participacion

Hoteles 619 20.14%
Restaurantes 1,540 50.11%
Cafeterias 345 11.23%
Bares 264 8.59%
Discotecas y centros nocturnos 5 0.16%
Agencia de viajes 92 2.99%
Guia de turistas 74 2.41%
Arrendadoras de autos 6 0.20%
Centros de convenciones 1 0.03%
Balnearios a2 1.37%
Campos de Golf 8 0.26%
Otras clases 77 2.51%

Total 3,073 100.00%

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023
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El niimero de pasajeros aéreos con destino a Morelos ha presentado una tendencia
marcadamente decreciente entre 2013y 2023, con episodios intermitentes de actividad. Si
bien en 2013 se registraron 13,292 pasajeros, la operacién aérea fue disminuyendo
drasticamente, hasta desaparecer por completo en 2023. Esta caida refleja una pérdida
sostenida de conectividad aérea, que limita el acceso y desarrollo turistico del estado.

Llegada de pasajeros nacionales e internacionales al aeropuerto de Morelos 2013-2023

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cuernavaca, Mor. 13,292 30 (o] 10,910 1,583 o 130 o 44 o o

Nacionales 13,292 30 o 10,910 1,583 o 130 (o] 44 o] o}

Internacionales o (o] (o] [o] (] o o (o] o o o

Regulares 13,292 o o 10,210 1,583 0 o o 0 o o

Nacionales Regulares 13,292 o 0 10,910 1,583 o o 0 o o o

Internacionales Regulares 0o (o] 0 0 0 0 0 0 (o} 0 0]

Charters o 30 o [¢] [¢] o 130 o 44 [¢] o

Charters Nacionales o 30 o o 0o o 130 0 44 (] o

Charters Internacionales o ] (6] [o] (o] o (o] o o] o o

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos del Compendio Estadistico del Turismo en México 2023

PUEBLOS MAGICOS ampliacién de opciones de

alojamiento, restaurantes y actividades
recreativas. La inclusién de los Pueblos
Magicos y municipios con vocacién
turistica en este programa es
fundamental para aprovechar su
potencial y promover el desarrollo
regional. Al mismo tiempo, el enfoque
internacionales, gracias a su rica en la justicia social, la igualdad de

herencia cultural y su entorno natural condiciones y oportunidades, y la
diveres distribucién equitativa de la riqueza, el

conocimiento y el poder de decision,

Earantiza que el turismo sea una
erramienta para mejorar la calidad de

vida de los habitantes de la regién.

La relevancia de los Pueblos Magicos de
Morelos radica en su capacidad para

ofrecer experiencias (nicas a los
visitantes, combinando historia,
culturay naturaleza. Estos destinos han
logrado posicionarse como opciones
atractivas para turistas nacionales e

La creciente competitividad de los
Pueblos Mégicos se refleja en la mejora
de servicios turisticos, como la
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TEPOZTLAN

Niamero total de habitantes

- 54,987 habitantes

- 28,145 poblacién femenina

- 26,842 poblacién masculina

- 2.57k habitantes, poblacién que habla alguna lengua indigena
Fuente: Secretaria de Turismo

Prestadores con Ingresos por suministro Valor agregado censal
Registro Nacional de bienes, alojamiento bruto alojamiento
de Turismo y alimentos Yy esparcimiento

53 $456,000,000 millones de pesos $197.06 millones de pesos 31

Fuente: Secretaria de Turismo

Ano Afluencia de visitantes Derrama econémica
2021 487803 $ 652,204,623.98
2022 379623 $ 348,756,532.04
2023 223941 $ 242,209,468.59
Fuente: Secretaria de Turismo 6:'
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Niamero total de habitantes
-19,408 habitantes
- 9,779 poblacion femenina
- 9,629 poblacién masculina
-910 habitantes, poblacién que habla alguna lengua indigena

Fuente: Secretaria de Turismo

Prestadores con Ingresos por suministro Valor agregado censal
Registro Nacional de bienes, alojamiento bruto alojamiento

de Turismo v alimentos y esparcimiento

11 $154,000,000 millones de pesos $68.20 millones de pesos

Fuente: Secretaria de Turismo

Ano Afluencia de visitantes Derrama economica
2021 74833 $ 66,384,661.38
2022 65382 $ 60,118,230.00
2023 38754 $ 42,855,294.37

Fuente: Secretaria de Turismo
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Nimero total de habitantes

- 52,399 habitantes

- 26,874 poblacién femenina

-25,525poblacién masculina

- 334 habitantes, poblacién que habla alguna lengua indigena

Fuente: Secretaria de Turismo

Ingresos por su ro =
= < tivos de
de bienes, alojamiento L ad Turistica
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XOCHITEPEC

Numero total de habitantes

- 73,539 habitantes

- 36,629 poblacién femenina

-36,910 poblacién masculina

-1.36k habitantes, poblacién que habla alguna lengua indigena
Fuente: Secretaria de Turismo

Prestadores con
Registro Nacional

de Turismo

12

Ingresos por suministro
de bienes, alojamiento
y alimentos

Valor agregado censal
bruto alojamiento
y esparcimiento

Distintivos de
Calidad Turistica

$356,000,000 millones de pesos

$185.69 millones de pesos 12
Fuente: Secretaria de Turismo
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TURISMO COMUNITARIO [ ambiental y la preservacién cultural. El

Actualmente en el estado de Morelos _merc?dczi potencxall es amplio,
existen 282 comunidades indigenas MNP LUSACOSIREO et Interes | en
con 82 mil 634 habitantes, segtn el experiencias auténticas y sostenibles.

Instituto Morelense de Procesos
Electorales y Participacién Ciudadana
(IMPEPAC) con base en datos de 2021.
Ademads, existen diez proyectos de
Turismo Alternativo en Zona Indigena

El analisis de perfiles de turistas se
distingue entre mexicanos 3%
extranjeros. Los turistas mexicanos de
[ 25 a 45 afos, buscan experiencias
auténticas y educativas, con estancias

Tazimor), sin embargo, es importante > k
lgnencion;r que Iag; comlfnidades dedosatresdiasyungastode2milas
indigenas y pueblos originarios en el mil pesos, prefel_'egtemente en talleres
Estado, por su misma identidad, usos y Bé . :S'l;?csxs gdtga aso. ;‘OS tu;l;toass
costumbres como comunidad, ya MLES ] 30, 55 ,

provenientes principalmente de

desarrollan actividades turisticas. Estados Unidos y Alemania, valoran las
experiencias culturales y naturales, con
estancias de 7 a 14 dias con un gasto de
10 mil 2 30 mil pesos.

Morelos, cuenta con una rica
biodiversidad, ofrece ecosistemas
variados que hacen del Estado un
destino atractivo para este tipo de Atib filesid . . |

turismo, promoviendo el desarrollo moesiperesdeturistasnacionalesie
econémico local, la conservacién

internacionales estan interesados en
participar en el desarrollo comunitario
y minimizar suimpacto ambiental.

La cocina tradicional morelense
destaca por su riqueza cultural y su
potencial para generar experiencias
turisticas auténticas, gracias a la labor
de 64 cocineras tradicionales
identificadas en el estado. Se detectan
oportunidades para aprovechar la
demanda de experiencias turisticas
sostenibles y auténticas, y para
promover el desarrollo local y la
economia comunitaria. Sin embargo,
se enfrentan desafios como la
invisibilizacion de la cocina tradicional
vy los efectos del turismo convencional,
asi como la necesidad de garantizar la
participacion efectiva de las
comunidades locales y la distribucién
equitativa de beneficios. Con acciones
como la creacion de rutas
gastronémicas, talleres y festivales, y la
implementacion de distintivos de
autenticidad, se busca contrarrestar
estos desafios y - promover la =
revalorizaciéon de la cocina tradicional
morelense.
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DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

El desarrollo de productos turisticos en Morelos es un proceso estratégico y
multidimensional que involucra la coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno,
empresarios, turoperadores y comunidades locales. Este esfuerzo busca consolidar un
portafolio diversificado en los 18 segmentos turisticos identificados, asegurando la
sostenibilidad ambiental y la preservacién del patrimonio cultural del Estado.

Muni io Segmento

1 Amacuzac Turismo de aventura, entretenimiento y agroturismo
2 Atlatlahucan Turismo religioso

3 Axochiapan Agroturismo

4 Ayala Turismo cultural y agroturismo

5 Coatetelco Turismo gastronémico

6 Coatlan del Rio Turismo gastronomico

A Cuautla Turismo cultural

8 Cuernavaca Turismo idiomatico, residencial, de reuniones y eventos
9 Emiliano Zapata Turismo cultura y cientifico

10 Hueyapan Turismo comunitario

11 Huitzilac Agroturismo

12 Jantetelco Agroturismo

13 Jiutepec v Turismo de bodas, lunamieleros y cientifico

14 Jojutla Turismo deportivo y entretenimiento

15 Jonacatepec Agroturismo

16 Mazatepec Agroturismo

Y7 Miacatlan Agroturismo

18 Ocuituco Agroturismo

19 Puente de Ixtla Agroturismo
20 Temixco Turismo cientifico
21 Temoac Agroturismo
22 Tepalcingo Turismo cultural
23 Tepoztlan Turismo de aventura, salud, bienestar y médico
24 Tetecala Agroturismo
25 Tetela del Volcan Agroturismo
26 Tlalnepantla Agroturismo

27 Tlaltizapan Turismo cultural, aventura y de ocio
28 Tlaquiltenango Turismo de ocio
29 Tlayacapan Turismo cultural y aventura
30 Totolapan Turismo cultural

31 Xochitepec Turismo de salud, bienestar, médico y residencial
32 Xoxocotla Turismo comunitario
33 Yautepec Turismo cultural, ocio y residencial
34 Yecapixtla Turismo cultural y gastronémico

35 Zacatepec Turismo deportivo

36 Zacualpan de Amilpas Turismo cultural

= Fuente: Secretaria de Turismo
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Noroeste
Cuernavaca, Jiutepec, Temixco,
Xochitepec, Emiliano Zapata,
Huitzilac

Norte
Atlatlahucan, Tlayacapan, Tepoztlan,
Tlalnepantla, Totolapan

Tlalnepantla
Poniente
Mazatepec, Coatetelco,
Miacatldn, Tetecala,
Amacuzac,
Coatlan del Rio

Totalapan

Tiayacapan
Cuernavaca
Adatiahucan

Jiutepec Yautepec

Miacatlin

Xochitepec
Coatetelco Centro
i Cuautla,
Yautepec,
Ayala

Tialtizapan

Xoxocotla

e Jonacatepec
Zacate?

Jojutla Tepalcingo

Axochiapan
Puente
de txtia

Tlaquiltenango

Oriente
Jonacatepec, Jantetelco, Axochiapan,

ur
Jojutla, Puente de Ixtla, Xoxocotla, s
Tepalcingo

Zacatepec, Tlaltizapan, Tlaquiltenango

Destacan segmentos clave como el turismo de romance, con mas de 8,000 matrimonios
celebrados en 2023, una derrama estimada de 1,500 millones de pesos anuales y una
infraestructura que incluye 46 haciendas histéricas, 164 jardines y numerosos hoteles
boutique. La profesionalizacién de los servicios, incluida la certificacién de wedding
planners, fortalece ain mas su competitividad en el mercado. Asimismo, el turismo de
reuniones ha cobrado relevancia gracias a recintos como el Centro de Congresos y
Convenciones Morelos, Dorados Conventions & Resort y el Centro Cultural Teopanzolco.
Este segmento representd un aporte aproximado del 1.43% al PIB, con un gasto promedio

de 700 délares por persona, evidenciando el potencial del turismo MICE (Meetings, =
Incentives, Conferences, Exhibitions).
i o anhany T nhamn i mmna e I nnheneiE. >0
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Otro pilar fundamental es el turismo de
naturaleza, que incluye subsegmentos
como el ecoturismo, turismo rural y de
aventura. Actividades como
senderismo, ciclismo, deportes
acuaticos y montafismo responden a
un mercado en crecimiento que
representa el 25% de los turistas
nacionales. Estas experiencias han sido
clave para contrarrestar la
estacionalidad, impulsando visitas en
temporadas bajas y fomentando el
desarrollo rural sustentable. Este
segmento se fortalece con la presencia
de cinco Areas Naturales Protegidas
Federales, como el Corredor Biolégico
Chichinautzin, el Parque Nacional El
Tepozteco y las Lagunas de Zempoala,
junto con seis areas estatales y diez
municipales, que permiten una amplia
gama de actividades como el
campismo, observacién de floray fauna
y senderismo guiado, consolidando a

Morelos como un destino
comprometido con la conservaciéon
ambiental.

Por su parte, el turismo cientifico
aprovecha la infraestructura de 42
centros de investigacion, tres
laboratorios nacionales y multiples
lineas de investigacién, atrayendo a
profesionales y académicos
interesados en estancias prolongadas
para proyectos de innovacién. Este
segmento fortalece la ocupacién fuera
de temporada y genera beneficios
compartidos con las comunidades
locales. El Estado también promueve el
turismo comunitario, desarrollado por
las propias comunidades locales e
indigenas. Con mas de 900
comunidades y 77 reconocidas por el
INPI, este tipo de turismo fomenta la
equidad en la distribucién de
beneficios, la conservacién del
patrimonio y la identidad cultural.

Experiencias apoyadas por
cooperativas, artesanos, cocineras
tradicionales y guias certificados

fortalecen su

autenticidad y
sostenibilidad.

ESSSe=
y FITLLNIINY §

El turismo cultural representa una de
las principales motivaciones de viaje.
Morelos cuenta con ocho zonas
arqueoldgicas abiertas al ptblico, entre
ellas Xocﬁicalco, declarado Patrimonio
Mundial por la UNESCO y Teopanzolco
en Cuernavaca. Asimismo, alberga una
oferta de 42 museos, como el Museo
Morelense de Arte Popular y la Casa
Zapata, 47 haciendas restauradas que
funcionan como hoteles boutique o
jardines de eventos, y 11 conventos del
sigloxvrreconocidos como Patrimonio
de la Humanidad e integrados en la
Ruta de los Conventos. Esta riqueza
patrimonial se complementa con
fiestas patronales, expresiones
artesanales, manifestaciones
musicales v tradiciones vivas,
consolidando una experiencia cultural
integral que involucra activamente a
las comunidades receptoras.
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Morelos también ha comenzado a
diversificar su portafolio turistico con
segmentos emergentes que amplian su

oferta y responden a nuevas
motivaciones de viaje. Entre ellos
destaca el turismo gastrondmico,
impulsado por festivales culinarios,
productos con denominacion de origen
como el arroz, y colectivos de cocineras
tradicionales; el turismo de
entretenimiento, con parques
tematicos como Zoofari o Jardines de
México y festivales de gran
convocatoria como Bahidora, Vaivén y
Miquixtli; y el turismo de salud y
bienestar, que integra spas, temazcales,
retiros y centros wellness, ’

posicionando a Morelos dentro del
circuito nacional de turismo médico.

Otros segmentos en desarrollo [
incluyen el turismo religioso, vinculado ‘
a iglesias, conventos, fiestas patronales [
y expresiones de fe; el turismo [
deportivo, asociado tanto a eventos |
organizados como a actividades de [
aventura; asi como el turismo de ocio, el ‘
turismo senior y el turismo inclusivo, |
que ganan terreno como opciones [
recreativas adaptadas a diversos [
perfiles de visitantes. Por su parte, el

turismo residencial crece a partir de la ‘
oferta de vivienda temporal en

destinos turisticos, con mas de 8,000 [
casas listadas en plataformas digitales. ‘

es el avance de las nuevas tecnologias y
plataformas  digitales, que han

Esta expansion diversificada facilitado el aprendizaje de idiomas de
representa una oportunidad manera remota, disminuyendo Ila
estratégica para consolidar un modelo necesidad de trasladarse fisicamente a
turistico mas inclusivo, sostenible y otros paises. Si bien antes los viajeros
competitivo en el estado. buscagan aprender, practicar y conocer

una nueva cultura en el lugar de origen

En contraste, el turismo idiomatico ha
mostrado una caida en los dltimos
afios, debido a diversos factores que
han limitado su crecimiento. A pesarde
que Morelos cuenta con al menos ocho
escuelas especializadas en la
ensefnanza del espafol para
extranjeros y con un entorno cultural
propicio para la inmersién lingtistica,
el interés por este tipo de viajes se ha
reducido. Una de las pricipales razones

del idioma, ahora muchos optan por
alternativas virtuales mas accesibles y
econémicas.

A esta tendencia se suman factores
externos como los altos niveles de
inseguridad en algunas regiones del
pais, que han llevado a paises emisores
como Estados Unidos a emitir alertas
de viaje. Estas advertencias afectan la
percepcién de seguridad entre

_ 36
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estudiantes internacionales y sus sensibilizacién hacia el valor cultural,

familias, reduciendo la posibilidad de
elegir destinos como Morelos para este
tipo de experiencias formativas. En este

arqueolégicoy natural del estado. Cada
region puede potenciar su vocacion
turistica con estrategias diferenciadas,

contexto, el segmento requiere una
estrategia integral de reactivacién, que
combine promocién especializada,

basadas en inteligencia de mercado y
acompanadas por consejos consultivos
municipales que fortalezcan la
garantias de seguridad, alianzas con planeacién desde lo local. Para lograrlo,
instituciones educativas es indispensable avanzar hacia un
internacionales y el fortalecimiento de modelo de desarrollo turistico mas
experiencias culturales presenciales planificado, colaborativo y sostenible,
que hagan del aprendizaje una vivencia que transforme los recursos en
Gnica e irreemplazable. experiencias auténticas y de calidad.

No obstante, este proceso de
diversificacién enfrenta problemas
criticos de planificacién y gestion,
derivados de la inexistencia de un

inventario turistico sistematico y
actualizado. Esta herramienta
permitiria identificar, clasificar y

priorizar los recursos turisticos
disponibles en cada municipio,
sentando las bases para la formulaciéon
de politicas publicas, el disefno de
circuitos, la integracién de rutas y la
toma de decisiones estratégicas. Su
ausencia limita la posibilidad de
ordenar, jerarquizar y aprovechar el
potencial real de cada territorio,
obstaculizando la creacion de
productos integrados, sostenibles y
comercializables. A esto se suma el
déficit en la coordinacién
multisectorial, ya que auin existen
esfuerzos aislados entre municipios,
prestadores y organismos publicos, lo
que impide crear sinergias que
potencien el desarrollo regional.
Ademadas, persisten limitaciones de
infraestructura basica y servicios
complementarios, debilidades en la
gestién ambiental, falta de
consideracién de la capacidad de carga
en sitios sensibles, y amenazas a la
autenticidad cultural en proyectos
turisticos no sustentables.

Finalmente, el disefio de productos
turisticos debe partir de conceptos
innovadores que permitan el disfrute
del visitante mientras se promueve la

<
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‘ Se ha identificado una oportunidad
para fortalecer esta actividad mediante
[ la profesionalizacién de los servicios
‘ cinematograficos en el estado. Esto
| implica elevar la capacidad técnica de
| los prestadores de servicios esenciales
[ para la produccién audiovisual, como
actores, cinefotégrafos, productores,
‘ sonidistas, iluminadores, fotografos
‘ continuistas, asistentes
[ produccidn, vestuaristas, entre otros
Actualmente, muchas produccnones
\ traen consigo a su propio equipo
creativo y técnico, por lo que se vuelve
prioritario integrar talento
[ morelense en los proyectos que se
1 desarrollan en la entidad. Para
[ lograrlo, es fundamental promover
procesos de capacitacion en distintas
areas de la produccién, fomentar la
creacién local de contenidos de
calidad y generar incentivos para que
las productoras fordneas contraten
servicios profesionales locales.

La historia del Estado de Morelos nos
muestra que se trata de una regién
con una cultura cinematografica

FILMACIONES dirani
inamicay relevante.
Morelos tiene todas las ventajas ye
necesarias para desarrollar e COMPETITIVIDAD TURISTICA
incrementar el segmento de la e
industria de filmaciones generando El sector turistico de Morelos ha
derrama econdmica. Su cercania con la experimentado avances significativos
Ciudad de México, la belleza y en materia de capacitacién y
diversidad de los lugares, y la calidad de ‘ certificacién, aunque adn enfrenta
los servicios turisticos, incrementan dia ‘ desafios importantes para alcanzar la
a dia las posibilidades de atraer un cobertura total de empresas vy
mayor namero de filmaciones tanto prestadores de servicios. Durante el
internacionales como  nacionales, periodo 2021-2024, se implementaron
provocando una importante derrama programas como Anfitrionia y calidad

en el servicio, Proteccién y prevencidon

| de riesgos al turista, Marketing digital,

Tan sélo en el 2024, a través de 54 | Manejo higiénico de alimentos, entre ==
proyectos audiovisuales realizados en [ otros, capacitando a un total de 5 mil 39

el Estado, se generé una derrama ‘ participantes.

econémica de 21 millones 463 mil 768 ‘

\

econdmica.

pesos y se reportaron 159 personas
contratadas en dichos proyectos, segin
datos y registros de la Comision de
Filmaciones del Estado.

— 38

Publicacion 2025/11/14 40 de 65
Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 6491 Extraordinaria “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y DI Ny DTN Ny O iy 1 [ NGy IO Ny OO Ny [ 1] Gy I




A-VILVERA-A-
NS-ND - NVIVEVS

A\ 41l :V]\j §\'\'\\¢

S

2024 - 2030

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.
Direcciéon General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

Programa sectorial de turismo 2025-2030

Ultima Reforma: Texto Original

G — 2 A 2
T Jinrnann | i

GHR S 4
A

y LTI §

Si bien estos numeros reflejan un
esfuerzo considerable, es importante
mencionar que hay muchas personas
que participaron en multiples cursos

enerando duplicidad, lo que resalta
a necesidad de ser mas inclusivos y
ampliar la base de beneficiarios para
incluir a méas prestadores de servicios
y empresas.

En cuanto a la certificacién, se
entregaron 268 distintivos de calidad
a empresas turisticas, incluyendo
Distintivo moderniza y Punto limpio
y sustentable, lo que representa el
9.07 por ciento de las empresas
turisticas vigentes.

Mediante la colaboracién
interinstitucional, se han gestionado
recursos clave para fortalecer la
competitividad del sector turistico en
Morelos, logrando capacitar a 3 mil
217 prestadores de servicios turisticos
entre 2021 y 2024. Este esfuerzo ha
beneficiado aproximadamente al 20
por ciento de las empresas turisticas
registradas en el Estado,
contribuyendo al desarrollo,
profesionalizacién del sector y
representando una oportunidad
importante de capacitar a una mayor
poblacién.

Entre 2021 y 2024, se registraron 587
prestadores de servicios turisticos en
el Registro Nacional de Turismo
(RNT), lo que representa el 19.87 por
ciento de |los prestadores activos en
Morelos.
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CENTRO DECONVENCIONES

En el tema de congresos y
convenciones, Morelos contribuye
significativamente al Producto Interno
Bruto (PIB), consoliddndose como un
motor estratégico para el desarrollo
econdémico.

Durante el presente ejercicio, el Centro
de Congresos y Convenciones Morelos
(CCCM) albergé 35 eventos, de los
cuales 21 fueron organizados por
empresas privadas y 14 por el sector
publico, logrando una venta total de116
mil 240 metros cuadrados y generando
ingresos por 3 millones 854 mil 360
pesos. Ademas, la contratacién de
servicios relacionados con estos
eventos representé una derrama
econdémica directa de 1 millén 157 mil
308 pesos, beneficiando a proveedores
locales y fortaleciendo la economia del
Estado. :

Sin embargo, persisten desafios que
limitan su competitividad, como la
insuficiencia de infraestructura
hotelera y servicios complementarios
en su entorno, la falta de promocién
nacional e internacional, actualmente
se estd trabajando a través de la
participacién en diferentes eventos y en
asociaciones; la falta de
mantenimiento, la deficiente
sefalizacién del recinto, asi como la
limitada conectividad con el transporte
publico, al respecto se estan realizando
mantenimientos integrales para
rehabilitar la infraestructura del
inmueble, asi como diversas estrategias
de senalizacion; por otra parte para dar
) solucién a la conectividad se ha tenido f="
- e acercamiento con lineas de transporte
= publicoy privado.
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DEBILIDADES
(INTERNAS)

- Estado de paso

- Insuficiencia de operadores y productos
turisticos

- Infraestructura deficiente

- Falta de identidad como destino

- Falta de promocion atractiva, eficaz e influyente

- Prestadores de servicios sin capacitacion

-Abandono de gobierno sector turistico

- Falta de financiamiento y apoyo institucional
Oferta turistica centralizada

- Areas naturales mal gestionadas

- Escasez de financiamiento H

- Falta de un sistema estadistico
confiable

- Turismo “de bajo valor”

N [T
) LETITLNTENR §
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OPORTUNIDADES
(EXTERNAS)

pcion de inseguridad y violencia
Alerta en embajadas
Clima politico

ambio climatico -

Posicionamiento turisticc

Malaimagen de la funcién
Informalidad del sector -

AMENAZAS
(EXTERNAS)
Integracion y atencion a t«

Colaboracién institucional en los tr
Acuerdo de colaboracién tu
Cestion de recurso federal e internacio
Nuevo centro de convencion
G 6n de manejo de crisis
Incrementar en la pernocta
Fortalecer rut

i6n de productos inte
te

Ser un desti
Reconciliacion con el s
Nueva ley
Constituir una OCC
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ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

El desarrollo turistico de Morelos enfrenta serias limitaciones debido a un entorno de
inseguridad, la falta de profesionalizacion del sector, una infraestructura deficientey una
gobernanza fragmentada, lo que obstaculiza la consolidacién de una actividad turistica
sostenible, competitiva e incluyente.

ARBOL DE PROBLEMAS

Imposibilidad de Consolidar al Turismo como un Motor de
Desarrollo Sostenible, Justo y Territorialmente Equilibrado en Morelos

Reduccion de la derrama Exclusisn de pucbios Porpetuacién de la imagen Desaprovechamisnto del
cconbmica en comunidades erginani=y grupes prioriarios negativa del turisme patrimanio natural.
con potencial turistico del beneficio turistic en el estodo cultural y sociat EfeCtos

Concentracion uwn
Pévicie de Cemontiiod S et et
e n“ ”““

Limitado desarrollo turistico en Morelos debido a inseguridad, falta de

Problema

profesionalizacién infraestructura deficiente y gobernanza fragmentada o
Causas 2
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ARBOL DE OBJETIVOS

Consolidar el Turismo como un Motor de Desarrollo Sostenible
Justo y Territorialmente Equilibrado en Morelos

Fines
Aumaentar ol numaero de Fornalecer la compatitividad Oiversificar ol turismo
visitantes nacionates & turistica de Morelos fronte hacia nuevas reglones iy
Intarnacionates & otros destinos. ‘con potencist nadlonst@lnteiscionat
L 1 ‘ J
Turismo fortalecido con seguridad, profesionalizacién, infraestructura Situacign
deseada

y gobernanza incluyente.
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OBIJETIVOS,
ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE
ACCION

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

1. Impulsar una estrategia de
planeacién integral y sostenible para el
desarrollo turistico en el estado.

ESTRATEGIA

151 Impulsar la coordinacién
intersectorial para la integracién de
una planeacién turistica eficaz y
territorialmente articulada.

LINEAS DE ACCION

111 Desarrollar mecanismos de
coordinacién intersectorial con
dependencias y organismos en los tres
niveles de gobierno, organizaciones
internacionales y organismos no
gubernamentales, para el desarrollo
integral incluyente y sostenible

de los destinos turisticos.

1.1.2 Elaborar una cartera de proyectos
turisticos regionales detonadores,
estratégicos y sostenibles.

1.1.3 Implementar un Sistema Estatal
de Inventario Turistico que registre,
clasifique y mantenga actualizada la

informacion sobre atractivos, =
experiencias, prestadores,
infraestructura y practicas relevantes
del sector.
44
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ESTRATEGIA

1.2 Consolidar una politica turistica
integral alineada  al desarrollo
sostenibley la identidad territorial.

LINEAS DEACCION

1.2.1  Promover la actualizacién,
modificacién y creacién de un marco
juridico para la instrumentacién de
politicas publicas sostenibles,
integrales, sociales e inclusivas para el
sector turistico.

1.2.2 Desarrollar e implementar un
Programa Maestro de gran visién con la
participacién de todos los actores del
sector, que oriente las acciones del
desarrollo turistico del estado.

1.2.3 Verificar que el disefio de
programas municipales de desarrollo
turistico esté alineado a los planes y
programas estatales.

ESTRATEGIA

1.3 Fomentar la participacion
comunitaria en los procesos de
planeacién turistica con enfoque
territorial y de buen vivir.

LINEAS DE ACCION

1.3.1 Impulsar la creacién de consejos
consultivos regionales a través de la
participacion e involucramiento de los
municipios.

1322 Disefar e implementar
herramientas participativas como
talleres, consultas y foros que permitan
integrar la visién comunitaria en los
instrumentos de planeacién.

1.3.3 Promover la participacién activa
de comunidades, colectivos y
organizaciones locales en el
seguimiento de proyectos turisticos en
sus territorios.

IR CZeHR ) CLeHR— 2t — 2o
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

2. Impulsar el desarrollo,
fortalecimiento y consolidacién de
productos turisticos sostenibles que
integren la riqueza cultural, natural y
social de Morelos, fomentando Ila
innovacién, la participacién municipal
y la competitividad del Estado.

ESTRATEGIA

2.1 Fomentar la creacion de nuevos
productos turisticos con identidad,
sostenibilidad e innovacién territorial.

LINEAS DE ACCION

2.1.1 Identificar recursos turisticos con
potencial en cada regién del estado
para disefiar productos con valor
agregado y bajo impacto ambiental.
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2.1.2 Implementar procesos de disefio
colaborativo de nuevos productos
turisticos en coordinacién con
autoridades locales y actores del sector.

2.1.3 Impulsar modelos de producto

turistico comunitario estionado ‘
desde y para las comunidades, con
esquemas de gobernanza propia y
reparto equitativo de beneficios. ‘

2.1.4 Destinar apoyos a la creacién y
consolidacién de nuevos productos
culturales y naturales que potencien la
competitividad del estado.

ESTRATEGIA

2.2 Impulsar el fortalecimiento de ‘
productos turisticos y experiencias [
existentes, mediante la
profesionalizacién Y valorizacion
sostenible que reconozca el patrimonio

biocultural, genere beneficios
comunitarios Y, promueva la
conservacion.

LINEAS DE ACCION

224 Realizar diagndsticos

participativos de productos turisticos
existentes para detectar areas de
mejora en disefio de experiencia,
atencidén al visitante y sostenibilidad.

ESTRATEGIA
2.2.2 B"'_",'da" asistencia técnica vy 2.3 Atender de manera estratégica los
capacitacion para el redisefio de segmentos turisticos prioritarios
experiencias turisticas con enfoque de mediante productos especializados y
hospitalidad, autenticidad y buen vivir. ‘ acciones de diversificacion.
2.2.3 Consolidar las experiencias LINEAS DE ACCION
turisticas a través de procesos de
fortalecimiento asegurando su 2.31  Desarrollar los segmentos
permanencia, calidad y turisticos con mayor potencial en el
posicionamiento en el mercado. estado con base en datos del

observatorio y del inventario turistico.
2.2.4 Valorar y difundir el patrimonio

cultural y natural, reconociendo la ‘ 2.3.2 Establecer un modelo de —
diversidad de las comunidades vinculacién con cada segmento
originarias y garantizando su [ turistico identificado, que permita el

acercamiento directo con actores clave,
[ a fin de fortalecer su desarrollo y
[ articular acciones especificas.

preservacion.

ST e e e,
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2.3.3 Fortalecer las capacidades locales

en el desarrollo y atencién de
segmentos turisticos especificos, a
través de contenidos y metodologias
segmentadas.

2.3.4 Proyectar al estado como un
destino para el desarrollo de proyectos
audiovisuales, potencializando las
locaciones en cada uno de los
municipios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

3. Fortalecer las competencias del
sector turistico mediante un proceso
integral de profesionalizacién, que
garantice servicios de alta calidad,
adaptados a lasdemandas del mercado
y alineados con estandares nacionales
e internacionales.

ESTRATEGIA

3.1 Establecery aplicar normas técnicas
que regulen la operacién turistica,
promuevan la formalidad y aseguren la
calidad de los servicios prestados.

LINEAS DE ACCION

3.1.1 Revisar, armonizar y difundir el
marco normativo estatal para la regulacion

y g
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del turismo, en coordinacién con
autoridades municipales y organisimos
del sector.

3.1.2 Implementar mecanismos de
verificacion, orientacion y seguimiento
que promuevan el cumplimiento
voluntario de la normatividad en
materia de calidad turistica.

ESTRATEGIA

3.2 Fortalecer la formacién técnica,
humana y organizacional de los
prestadores de servicios turisticos a
través de programas de capacitacion
continua.

LINEAS DE ACCION

3.21 Implementar un programa
permanente de formacién turistica
alineado a las competencias laborales
del sector, con enfoque en atencién al
cliente, sostenibilidadydigitalizacic’)n.

3.2.2 Establecer un sistema de
deteccién de necesidades de
capacitaciéon por region turistica y
segmento, para disenar contenidos
pertinentes y accesibles.

ESTRATEGIA

3.3 Impulsar la adopcién de estandares
de calidad mediante esquemas de
certificacion que fortalezcan la
profesionalizacion del sector.

LINEAS DE ACCION

3.3.1 Difundir y facilitar el acceso a
procesos de certificacion turistica,
promoviendo  distintivos oficiales,
normas técnicas y sellos de calidad
reconocidos.

3.3.2 Establecer mecanismos de
reconocimiento publico a empresas y
personas certificadas como incentivo
para la mejora continua %
posicionamiento del destino.

BT T A i et GHT 1o B A Tn T GHF drresren L SE ATk G A
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4.
4. Promover un modelo integral de

gestion  turistica que fortalezca
destinos competitivos, sostenibles e
inclusivos, alineados con las demandas
del mercado y con una operacién
basada en la corresponsabilidad, la
planificacién y el aprovechamiento
eficiente de los recursos.

ESTRATEGIA

4.1 Impulsar el desarrollo de
infraestructura turistica que eleve la
calidad de la experiencia del visitante y

fortalezca a accesibilidad,
funcionalidad y seguridad en los
destinos.

LINEAS DE ACCION

411 Fomentar el desarrollo de

proyectos de infraestructura turistica
en destinos prioritarios, considerando
criterios de accesibilidad, imagen
urbanay sostenibilidad.
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recursos publicos,
privados y de organismos e
Instituciones  para  proyectos de
infraestructura turistica.

4.1.3 GCestionar

ESTRATEGIA
4.2 Impulsar una estrategia integral de
seguridad turistica para generar

confianza, proteccién y atencién digna
avisitantes y anfitriones.

LINEAS DE ACCION
4.21 Implementar un modelo de
seguridad turistica basado en

proximidad, enfoque preventivo vy
coordinacién interinstitucional.

4.2.2 Desarrollar los Centros de
Atencién y Proteccion al Turista
(CAPTA) como puntos estratégicos de
atencién inmediata, orientacién e
informacién.

4.2.3 Promover mecanismos de
atencién, monitoreo, alerta y asistencia
turistica en zonas de alta afluencia, con

participacién de autoridades,
prestadores y ciudadania.
ESTRATEGIA

4.3 Consolidar programas turisticos
que reconozcan el patrimonio,
promuevan la identidad local vy
detonen economias comunitarias.

LINEAS DE ACCION

4.3.1 Disefar y operar programas de
desarrollo turistico regional con
enfoque patrimonial, cultural y de
sostenibilidad, orientados a
comunidades con vocacidn turistica.

4.3.2 Brindar acompafiamiento técnico
y metodoldgico para el fortalecimiento
de capacidades locales en planeacion,

4.1.2 Coordinar con los municipios la o o b —
deteccién, validacién y priorizacién de CRENACIGIMIPIOIMOCIOREURISTICA
necesidades de infraestructura turistica 433 Impulsar el marisme sastenible en
con base en diagnésticos técnicos. los Pueblos Magicos. a traves del
T T T I T e S e e SR
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seguimiento permanente de las ‘ LINEAS DE ACCION

variables en la estrategia nacional. 5.2 Decarraliar i protocolo
institucional para la atencion de crisis

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. turisticas (inseguridad, fendémenos

naturales, sanitarios, accidentes).
Posicionar a Morelos como un destino

turfstico competitivo, confiable y con 5.2.2 Capacitar a equipos municipales,

identidad, mediante estrategias operadores y prestadores ~ en

integrales de promocion, comunicacién responsabley manejo de

comunicacién y presencia en mercados incidentes con turistas.

i 5.2.3 Generar campafias de contencidn,

ESTRATEGIA recuperacion de confianza y

e . reposicionamiento del destino

5.1 Disefiar e implementar una posterior a eventos de alto impacto.

estrategia integral de promocién

turistica multicanal, enfocada en ESTRATEGIA

destacar la diversidad, riqueza y

atributos diferenciadores del estado. 5.3 Impulsar la presencia del estado de
5 & forma estratégica en ferias, muestras,

LINEAS DE ACCION festivales y eventos especializados para

posicionar la oferta turistica del estado.

5.1.1 Disefar y ejecutar una estrategia
integral de mercadotecnia que
proyecte la diversidad cultural, natural
y comunitaria de Morelos, bajo un
enfoque de autenticidad y buen vivir.

53.2 Desarrollar campanas
ségmentadas por tipo de publico,
temporada y territorio, incorporando
elementos narrativos del patrimonio
biocultural y la vida comunitaria.

5.1.3 Fortalecer el uso de plataformas
digitales, redes sociales y herramientas
de geolocalizacién para promover
destinos, experiencias, productos y

prestadores locales ;

5.1.4 Generar contenidos audiovisuales
y editoriales con calidad narrativa y
. estética que representen el caracter
identitario de las regiones del estado.

ESTRATEGIA

5.2 Disefar protocolos y campanas de
gestion de crisis que fortalezcan la
confianza del visitante y protejan la
imagen del destino.

<
49
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LINEAS DE ACCION

5.3.1 Integrar un calendario estatal de
eventos turisticos clave a nivel nacional
einternacional en los que se promovera
la oferta del estado.

5.3.2 Coordinar la participacién de
prestadores de servicios, municipios y
comunidades en ferias y muestras,
priorizando productos con identidad y
autenticidad.

5.3.3 Evaluar el impacto y resultados de
la participacién en eventos mediante
indicadores de visibilidad, contactos
comerciales y posicionamiento.

5.3.4 Promover la realizacién de ferias,
exposiciones y muestras regionales
dentro del estado como plataforma de
visibilizacién de la oferta turistica local.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.

6. Garantizar los mecanismos de
evaluacién continua del desempefio
turistico para una toma de decisiones
basada en evidencia, participacién y
mejora continua.

ESTRATEGIA
6.1 Consolidar el Observatorio Turistico
Sostenible de Morelos como

instrumento de analisis, generacién de
conocimiento y orientacion de politicas
publicas.

LINEAS DE ACCION

6.1.1 Fortalecer la operacién del
Observatorio Turistico Sostenible como
instancia técnica encargada de
recopilar, analizar, divulgar y generar
informacion estratégica del sector.

6.1.2 Promover la transparencia de los
datos del Observatorio mediante
plataformas digitales abiertas,
visualizaciones y herramientas de
consulta para usuarios diversos.

6.1.3 Establecer convenios con instituciones

académicas, organismos internacionales
y sectores productivos para el
intercambio de informacién y
produccién de conocimiento.

ESTRATEGIA

6.2 Desarrollar un sistema de
indicadores  estratégicos para el
monitoreo, seguimiento y evaluacién
del sector turistico.

LINEAS DE ACCION

6:2.1 Establecer indicadores
cuantitativos y cualitativos que midan
no s6lo desempefio econémico, sino
también impactos sociales, culturales,
ambientales y territoriales del turismo.

6.2.2 Asegurar la recoleccién periédica
y validacién técnica de los datos que
alimenten los indicadores, con el apoyo
de dependencias, municipios y la
sociedad civil.

ESTRATEGIA
6.3 Generar y divulgar informacién
turistica estratégica para

retroalimentar a la sociedad y al sector,
fortaleciendo la toma de decisionesy la
rendicién de cuentas.

LINEAS DE ACCION

6.3.1 Disefar publicar reportes
periédicos sobre indicadores clave de
desempefio, percepcién, afluencia,
ocupacién, empleo, consumo y
sostenibilidad.

6.3.2 Elaborar boletines, fichas
informativas, visualizaciones

resimenes ejecutivos para distintos
publicos: ciudadania, prestadores de
servicios turisticos, tomadores de
decisiones y medios de comunicacién.

6.3.3 Habilitar una plataforma digital
de consulta publica donde se pueda
acceder a los datos, reportes, mapas y
analisis generados por el Observatorio.
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VINCULACION DE OBIJETIVOS DEL
PROGRAMA CON LOS OBIJETIVOS DEL
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
2025-2030

Plan Estatal de Desarrollo Programa Se;torigl de Turismo

2025 -2030 2025 - 2030 Programas Presupuestarios

Eje Rector
2 Economia para el Bienestar

Objetivo estrategico

2.3
Estrategia Objetivo estratégico 1 Fin
2.3.1
Lineas de accién Estrategia 1.1 Propésito

2.3.1.1

Lineas de accién

1: Componentes
1. %

WN =

Lineas de accién

2.3:1:2 Estrategia 1.2

Lineas de accién
1.2
1s2.2
1.23

Lineas de accién

2.31.4 Estrategia 1.3

Lineas de accién
1.3.1

1.3.2
1.3.3

=
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Objetivo estratégico 2

Estrategia 2.1

Lineas de accién
v g
2.2
2.1.3
2.1.4

Estrategia 2.2

Lineas de accién
2.2.1
222
223
224

Estrategia 2.3

Lineas de accién
2.3
2.3.2
2.3.3

Programa Sectorial de Turismo
2025 -2030

Objetivo estratégico 3

Estrategia 3.1

Lineas de accion
3.1.1
3.1.2

Estrategia 3.2

Lineas de accién
3.2.1
3.2.2

Estrategia 3.3

Lineas de accién
3.3.1
3.3.2

Programas Presupuestarios

Fin

Propésito

Componentes

Propésito

Componentes

Propdsito

Componentes

Programas Presupuestarios

Fin

Propésito

Componentes

Propésito

Componentes

Propésito

Componentes
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2362 Estrategia 6.2 Propésito
Lineas de accién
6.2.1 Componentes
6.2.2
Lineas de accién 5 5
23.6.3 Estrategia 6.3 Propésito
Lineas de accién
6.3.1
6.3.2 Componentes
6.3.3

Y=
T R T T T T T W T e T T s e T o we s
Publicacién 2025/11/14 56 de 65
Expidié Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial 6491 Extraordinaria “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES-LA-Tp

| * =

; i < Programa sectorial de turismo 2025-2030
7

£l 2

] 2 .

i;” -\1-&\'\'\5 Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original

Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

-

ALINEACION DE OBIJETIVOS Y
ESTRATEGIAS CON LOS OBIETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE VINCULADOS:
8,9,10,12

META DELOBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE VINCULADO:
8.3,8.9,9.1,10.2,12.b
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MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Ficha técnica del indicador

Dependencia responsable

Selindicadar Secretaria de Turismo

Unidad (es) responsable (s)

ARl dicaden Secretaria de Turismo

2.3 Consolidar a Morelos
en un destino turistico
de primer nivel

Datos del indicador

PS-Iniciales-Inicales
unidad responsable-1-1

Clave y nombre del objetivo
del Plan Estatal de Desarrollo:

Clave y nombre del
objetivo del programa:

Identificacion del indicador:
indice de ocupacién

Nombre del indicador:
hotelera

Tipo del indicador: Estratégico

Flujo monetario anual
Dimensién a medir: Eficacia Deficinion aportado por los turistas
en el Estado

(Numero de cuartos
ocupados en un periodo
determinado/numero de 3 s Porcentaje de ocupacion
cuartos disponibles en Unidadide medida: hotelera
un periodo
determinado)*100

Método de célculo:

=
Desagregacion geografica Estatal Frecuencia de medicion Trimestral
i innamn Hi manm S nnann i mrnn U G nnann S A, 50
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Caracteristicas del indicador

Claro Relevante Econémico Medible Adecuado Aporte marginal
Si Si Si Si Si No
Linea base Meta
Valor Ano Periodo Valor Ano Periodo
2024 Enero-Diciembre 2030 Enero-Diciembre

Comportamiento del

S i Parametros de semaforizacién:
indicador hacia la meta:

Ascendente Verde Amarillo Rojo

Comportamiento de la meta Comportamiento de la meta Comportamiento de la meta

Factibilidad del 80 al 100% del 70 al 79% por debajo del 70%

Programacion de la meta por ano

Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Observaciones

La meta puede variar

Avance porque depende de .....

Variable 1

Nombre Numero de cuartos ocupados en un periodo determinado

Descripcién de la variable:

Unidad de medida:

Fuente de informacién:

Mide el indice de ocupacion hotelera en el estado de Morelos

Cuartos ocupados/disponibles

Compendio Estadistico del Turismo en México 2023 del Sistema DATATUR
de la Secretaria de Turismo del Gobierno de México
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Fracuencia ) Trimestral
Daségregscién geografica; ‘Estatal
M‘ég?ci'o §e [QS?pi!aéién d/e datos: Formulario en linea
Fecha de disponibitidad : : ey

de la informacion:

PiTéCCiéﬂ URL del dato: ; https:/ldamtur.se&ur.gob.mx/SitePages/CompendioEs&adisticc.aspx
Variable 2
Nombre i YO v Nurmmero de cuartos disponibles en un'periodo determinado
Descripoién dg la varlablia: 5 : Totalde cuanc§ disponibles enel vEstad‘o de Moretos
,Unlﬁad de medida: S Cuartos éisPonibLes

Compendio Estadistico del Turismo en México 2023 del Sisterma DATATUR

Fuente de informacion: : de la Secretaria de Turismo del Gobierno'de México
Frecuencia i 5 Trimestral
Désagregacion geografica: ] ; : Estatal =
‘Método de recopilacion de datos: Pormulario sritinea
e e T e A I, >
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Fecha d§ disponit';ilidad —
de la informacién:

Direccién URL del dato: https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx

Ficha técnica del indicador

Dependen‘cla'responsable Secretaria de Turismo
del indicador:

tnidaci(es)esnoysable (s) Secretaria de Turismo
delindicador:

2.3 Consolidar a Morelos
en un destino turistico
de primer nivel

Datos del indicador

PS-Iniciales-Inicales
unidad responsable-1-1

Clave y nombre del
objetivo del programa:

Clave y nombre del objetivo
del Plan Estatal de Desarrollo:

Identificacién del indicador:

Nombre del indicador: Estadia

Tipo del indicador: Estratégico

Flujo monetario anual
Dimension a medir: Eficacia Deficinién aportado por los turistas
en el Estado

A : (Turistas noche/Llegada 3 Azl Porcentaje de ocupacion
Método de calculo: de turistas)*100 Unidad de medida: hotetars
Desagregacion geografica Estatal Frecuencia de medicién Trimestral

g
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Lines base

Afio Periodo Valor Periodo

Enero-Diciembre

2024 Enero-Diciembre

Comportamiento del PR
e sasy hasE a R Parametros de semaforizacion:

Ascendente Verde Amarillo Rojo

Factibilidad Cormportarmiento de la meta Comportamiento de la meta Comportamiento de la meta
del 80 al 100% del’ 70 al'78% por debajo del 70%

i Programacion de la meta por ano

Afio 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Observaciones
La meta puede variar

Avance porgue depende de ...

< \Variable 1

Turistas noche

Descripcion de la variable: Nudmero de turistas que pernoctan

Unidad de medida: Turistas
<=
Flbnts o TRrSHmacians Compendio Estadistico del Turismo en México 2023 del Sisterna
3 & DATATUR de la Secretaria de Turismo del Gobierno de México
R T T, ~
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Frecuencia

Desagregacién geografica:

Método de recopilacion de datos:

Fecha de disponibilidad
de la informacion:

Direccion URL del dato:

Nombre

Descripcion de la variable:

Unidad de medida:

Fuente de informacién:

Frecuencia

Desagregacion geografica:

Método de recopilacién de datos:

Trimestral

Estatal

Formulario en linea

Anual

https://datatur.sectur.gob. mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx

Variable 2

Llegada de turistas

Total de turistas

Turistas

Compendio Estadistico del Turismo en México 2023 del Sistema
DATATUR de la Secretaria de Turismo del Gobierno de México

Trimestral

Estatal

Formulario en linea
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Fecha de disponibilidad
de taiinformacion:

- Ariual

Direccién URL del dato: z https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CormipendioEstadistico.aspx
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