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Al margen superior izquierdo un escudo del estado de Morelos que dice: “TIERRA
Y LIBERTAD”. LA TIERRA VOLVERA A QUIENES LA TRABAJAN CON SUS
MANOS.- y un logotipo que dice: MORELOS.- LA TIERRA QUE NOS UNE.-
GOBIERNO DEL ESTADO 2024-2030.

MARGARITA GONZALEZ SARAVIA CALDERON, GOBERNADORA
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS A SUS
HABITANTES SABED:

La Quincuagésima Sexta Legislatura del Congreso del Estado Libre y Soberano
de Morelos, en ejercicio de la facultad que le otorga la fraccién Il del articulo 40 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, aprob6 al tenor
de lo siguiente:

Los integrantes de la Comision de Puntos Constitucionales y Legislacion de la LVI
Legislatura, presentaron a consideracion del Pleno dictamen con proyecto POR EL
CUAL SE EXPIDE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE
MORELOS, en los siguientes términos:

“l.- DEL PROCESO LEGISLATIVO

1. Mediante oficio SSLyP/DPyTL/ANO2/P.0.1/999/25, de fecha 23 de
septiembre de 2025, el Diputado Isaac Pimentel Mejia, turno a la comision de
Puntos Constitucionales y legislacion la Iniciativa con proyecto de Decreto por el
gue se expide la Ley de Gobierno Digital del Estado de Morelos, presentada por la
Gobernadora Constitucional del Estado Libre y Soberano de Morelos la C.
Margarita Gonzalez Saravia Calderén, para su analisis y dictamen
correspondiente.

b) En reunion extraordinaria de esta Comision Legislativa llevada a cabo el dia
veinticinco de septiembre de 2025 y existiendo el quérum legal establecido en la
normatividad interna del Congreso del Estado, las diputadas y diputados
integrantes de la misma, después de analizar y discutir la iniciativa de mérito y
realizar la valoracion respectiva aprobamos el dictamen en SENTIDO POSITIVO.

II.- MATERIA DE LA INICIATIVA
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A manera de sintesis la iniciativa propone la creacion de la Ley de Transformacion
e Innovacion Digital del Estado de Morelos y sus Municipios, cuyo objeto es
establecer las normas generales, disposiciones, principios, bases y politicas en
materia de operacidén e innovacién digital, gestion de datos, mejora regulatoria,
gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza y operacion tecnoldgica,
conectividad e infraestructura, agenda digital, desarrollo de software vy
simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios, a fin de garantizar la
eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios en la Administracion Publica
Estatal y municipal, sustituyendo la legislacion sobre mejora regulatoria, asi como
el organismo descentralizado encargado hasta ahora de esa materia.

Pero, ademas, propone modernizar la atencion a los ciudadanos haciendo uso de
herramientas tecnolégicos, reduciendo asi el contacto con funcionarios publicos y
en consecuencia la corrupcion.

[Il.- CONTENIDO DE LA INICIATIVA
La iniciadora justifica su propuesta legislativa, en razén de lo siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

A lo largo de la historia de lo que hoy es el estado de Morelos, se han dado
diversos hitos que han configurado por un lado al Estado y por otro lado el modo y
las formas de ser de las y los morelenses, con lo que se ha desarrollado una
identidad propia, en la que se pueden identificar un conjunto de valores en la
construccion de la identidad morelense: como lo son la hospitalidad y calidez, el
orgullo por la tierra y las tradiciones; la conexién con la naturaleza; la resiliencia y
el espiritu de lucha; la rebeldia y la resistencia en la defensa del territorio; el amor
y cultivo de la cocina; el respeto por las lenguas originarias y el sentido de
comunidad.

En ese sentido, en la actualidad se estdn dando transformaciones a escala
nacional e internacional que se suman a las locales; reformas y movimientos
paradigmaticos que en si dan testimonio de una nueva perspectiva de gobierno,
mas sensible, eficiente, con mejores estrategias de acercamiento a los ciudadanos
y que buscan el bienestar a través de acciones sustantivas que se implementan
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por los diferentes niveles de Gobierno, particularmente el Poder Ejecutivo Estatal,
con el firme propésito de lograr la transformacion.

Por lo tanto, la presente Administracién Publica Estatal se encuentra en un
momento de oportunidad en diversos ambitos que deben de aprovecharse, pues
representan condiciones ideales para la transformacion. En lo particular y relativo
a los avances en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la adopcion
de herramientas tecnoldgicas y digitales, el uso de equipos de cOmputo y el
internet ha sido el primer paso en la modernizacion de la infraestructura de la
Administracién Puablica.

El avance de la tecnologia ha impactado a los diversos ambitos humanos y
revolucionado practicamente todos los aspectos de los individuos y la sociedad
transformando la forma en la que interactuamos, aprendemos, trabajamos,
vivimos. La tecnologia ha avanzado de manera significativa en diferentes aspectos
de la vida, tanto publica como privada, en la educacion ha revolucionado la forma
de aprender y acceder a la informacion, ademas la comunicacion e interaccion
social trasciende los limites tradicionales, conectando a las personas alrededor del
mundo al instante.

La digitalizacion ha transformado el comercio y las finanzas, se han optimizado las
operaciones y el intercambio de bienes y servicios a escala global. La inteligencia
artificial y el analisis de big data se han convertido en herramientas esenciales
para la toma de decisiones estratégicas. Por cuanto a la movilidad, los vehiculos
son mas eficientes e incluso autonomos, para el transporte de bienes y servicios
los sistemas de gestidn y logistica hacen mas eficiente el transito de personas y
bienes de manera inteligente. La realidad virtual, el streaming de contenido, la
musica digital y las experiencias interactivas estan redefiniendo la cultura y el
acceso a la misma.

La busqueda de soluciones a los multiples desafios medioambientales ha
conducido el desarrollo de energias renovables, sistemas de monitoreo
avanzados, agricultura de precisidon y la creacion de materiales mas sostenibles.
La Inteligencia Atrtificial y la robdética estdn conduciendo a las méquinas a adoptar
las capacidades de aprender, razonar y realizar tareas complejas, lo que significa
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un sinfin de posibilidades en todos los sectores, desde la automatizacion industrial
hasta la atencion al cliente.

La constante interconexién y la convergencia de tecnologias como la IA, el Internet
de las Cosas (loT), el blockchain, la biotecnologia y la realidad extendida, plantean
desafios y oportunidades sin precedentes para la gobernanza; asi los gobiernos y
sus distintos poderes deben asumir un papel activo y transformador para asegurar
gue estos avances beneficien a la sociedad y no generen nuevas brechas,
conflictos sociales y riesgos.

No obstante lo anterior, es innegable que existe una brecha digital en el quehacer
de la Administracién Publica, y en la propia vida de los particulares. Existen
multiples desigualdades que van desde el acceso, uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's), incluyendo el acceso a
internet, acceso a dispositivos electronicos, hasta el desarrollo de habilidades
digitales, pasando por el aprovechamiento de tramites y servicios que prestan los
distintos 6rdenes de gobierno. Estas brechas no solo reflejan las desigualdades
sociales preexistentes, sino que también en algunos casos las amplifican, toda vez
gue limitan el acceso sustantivo a derechos humanos fundamentales, cuestién que
se suma a nuevas formas de exclusion social en la era digital.

No existe una Unica brecha digital, sino varias dimensiones que se interrelacionan
con las desigualdades sociales que van desde la conectividad; acceso a la
infraestructura libre y publica; disponibilidad de equipos de computo, teléfonos y
dispositivos inteligentes, situacion que se acentla de forma significativa para los
ciertos grupos vulnerables que no poseen habilidades y competencias basicas
para utilizar las herramientas digitales de manera efectiva, informada y segura.

Asimismo, se observan situaciones de suma complejidad, como la brecha
tecnologica interseccional, que va mas alla de entenderla como una simple
division entre quienes tienen y quienes no tienen acceso a la tecnologia; la lente
interseccional permite reconocer que las desigualdades en el acceso, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de las TIC's no son causadas por un solo
factor, sino por la combinacion de multiples dimensiones de la identidad personal,
la experiencia social y las circunstancias sociales que generan desventajas
superpuestas. Estas desventajas se observan en situaciones recurrentes en los
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distintos sectores sociales; personas que se enfrentan con multiples dificultades
para acceder a tramites y servicios que implican las nuevas tecnologias, como los
servicios bancarios, pago de contribuciones, salud, educacion, servicios
gubernamentales y en general acceso a la mejora de la calidad y el
aprovechamiento de oportunidades que van desde las educativas, laborales, de
salud, o incluso participacion ciudadana.

Ahora bien, frente a este escenario le corresponde al Ejecutivo Estatal dos tareas
fundamentales; la primera implica un proceso de cambio profundo y sistémico
dentro de las estructuras, procesos, cultura en el servicio publico, impulsado
principalmente por una comprension de la importancia de la incorporacién de la
tecnologia en las distintas practicas, dindmicas y procesos inherentes a la
administracion, control y gestion que derivan del ejercicio de las atribuciones y
facultades conferidas por ministerio de ley. Esta transformacion implica desde
luego un ejercicio de la voluntad de las distintas unidades administrativas,
instituciones y sus actores, esto es que debe emerger y desarrollarse desde el
centro del propio sistema gubernamental. Por otro lado, le corresponde plantear la
direccion que tomara el Estado, histéricamente los cambios se han gestado desde
la sociedad civil, pero en las circunstancias de emergencia tecnologia y la
velocidad con la que ésta avanza, es deber del Gobierno Estatal asumir la batuta,
de lo que seré el préximo salto paradigmatico del Estado hacia un Gobierno y un
Estado digital.

En virtud de lo anterior, la incursion de la tecnologia en los diversos ambitos
humanos es innegable y exige que la transformacion trascienda a la esfera
publica, esto es que el Gobierno debe evolucionar las formas y modos en los que
interactda con los ciudadanos en concordancia con el avance tecnoldgico. En este
sentido, los diversos niveles de gobierno deben de adoptar medidas,
particularmente el Poder Ejecutivo Estatal y sus diversas Unidades
Administrativas, encaminadas a la adopcion e incorporaciéon de la tecnologia en
todos los ambitos de su competencia, con el objeto de que la interaccion sea mas
efectiva, eficiente y eficaz, pero al mismo tiempo se mitigue y reduzca la brecha
tecnoldgica.

Esto implica poner en marcha estrategias integrales cuyo objeto central sea la
transformacion digital, la digitalizacion, la simplificacion e innovacion de los
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tramites y servicios gubernamentales, la participacion ciudadana, la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacién, asi como el pleno ejercicio de los derechos
digitales. Asi las personas servidoras publicas que integran la Administracion
Publica Estatal, ya no pueden ser espectadores o reaccionarios ante el avance
tecnolégico. Deben convertirse en facilitadores, reguladores éticos y promotores
de una innovacion responsable y tangible, trabajando de manera coordinada y en
constante dialogo con la sociedad para construir un futuro digital justo, seguro y
prospero.

En nuestro pais, a nivel federal ya se dio el primer paso paradigmatico, en el
Diario Oficial de la Federacién, nimero 188/2025, del pasado 16 de julio de 2025,
fue publicada, en edicién vespertina, un conjunto de once decretos mediante los
cuales se expiden, reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones juridicas
de suma importancia, cuyas implicaciones permean en procedimientos penales,
financieros y administrativos, cuyas normativas y disposiciones, directa o
indirectamente, impulsan aun mas la agenda de transformacion digital del Pais y
de los estados en los mas diversos sectores.

Las reformas de referencia, van desde regulaciones sobre ciberseguridad y
proteccion de datos hasta directrices para la implementacion de servicios publicos
en linea, simplificacion y digitalizacion de trdmites y servicios que prestan las
distintas unidades administrativas y los organismos en los diferentes 6rdenes de
gobierno. Este enfoque estratégico de la digitalizacion del pais, ademas de buscar
la eficiencia administrativa, también pretende crear un entorno mas competitivo e
innovador, donde las plataformas digitales sean el pilar de la interaccion entre el
Estado y la sociedad, en los mas diversos ambitos desde el acceso a la justicia
pronta y expedida hasta garantizar derechos fundamentales.

Estas reformas simbolizan un hito en la senda de la transformacién digital del pais
y de nuestro Estado, particularmente con la expedicion de la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos, comienza la consolidacion de un ecosistema
digital que busca optimizar los procesos gubernamentales, facilitar el cumplimiento
normativo y promover una cultura de innovacion y eficiencia administrativa. Es a
través de este tipo de iniciativas, donde el gobierno se convierte en un vehiculo
para la transformacién digital y la emision de este tipo de ordenamientos juridicos
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permite que el pais avance hacia un futuro donde la tecnologia es una herramienta
fundamental para el desarrollo y el bienestar de sus ciudadanos.

Asimismo, se debe involucrar a la tecnologia en los trdmites, para hacerlos mas
eficientes, efectivos y eficaces; como en la administracion y gestion documental, la
elaboracion de documentos e informes con datos actualizados, gestion y
comunicacion oficial, la recoleccion o muestreo de datos, la emision de licencias y
trAmites de diversa indole y otros cuya naturaleza es financiera o administrativa,
asi como aquellos que derivan de las obligaciones de acceso a la informacion
publica y todo ello requiere de un marco juridico que oriente y conduzca las
politicas de innovacion y transformacién digital, que cuente con las atribuciones
que permitan ejecutar y generar las condiciones éptimas para la implementacién
de politicas de operacién e innovacion digital, de la gestion de datos, del gobierno
abierto, de la gobernanza y operacién de datos, la conectividad e infraestructura,
la agenda digital y el desarrollo de sistemas informaticos, extensible a la
Administracion Publica Estatal y municipal, que sea capaz de vigilar su
implementacion, cumplimiento y evaluar sus resultados, esto en el marco de la
Transformacion Digital del Gobierno.

Por lo que en el animo de incorporar y aprovechar los beneficios de la tecnologia
en el gquehacer cotidiano de las distintas Unidades de la Administracion Publica
Estatal y los diferentes niveles de Gobierno se propone la Ley de Transformacion
e Innovaciéon Digital del Estado de Morelos y sus Municipios, cuyo objeto es
establecer las normas generales, disposiciones, principios, bases y politicas en
materia de operacion e innovaciéon digital, gestion de datos, mejora regulatoria,
gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza y operacidon tecnoldgica,
conectividad e infraestructura, agenda digital, desarrollo de software vy
simplificacion y digitalizacién de trdmites y servicios, a fin de garantizar la
eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios en la Administracion Publica
Estatal y municipal.

En ese orden de ideas, ésta Ley contempla la creacion de la Agencia de
Transformacion Digital del Estado de Morelos, como autoridad facultada para la
implementacion de esta Ley, misma que serd integrante de la Administracion
Plblica Estatal cuya naturaleza juridica sera definida por la persona Titular del
Poder Ejecutivo Estatal y promovida a través de la disposicion normativa
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correspondiente, en la que se estableceran las unidades administrativas con las
que contard para el mejor desempefio de sus funciones, la que ademas tendra a
su cargo las atribuciones previstas en la presente Ley, en su Reglamento y en la
Ley Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos, y en las demas disposiciones
juridicas aplicables.

Asimismo, contempla un conjunto de atribuciones que se confieren a los
Ayuntamientos del Estado, para el cumplimiento de la presente Ley; que van
desde designar a la unidad administrativa municipal encargada de promover el
cumplimiento de las disposiciones del presente ordenamiento, establecer la
agenda digital y la politica municipal para el fomento, uso y aprovechamiento
estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicacion, materia de uso y
aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
asi como proponer la regulacién necesaria en materia de uso y aprovechamiento
estratégico de tecnologias de la informacién y comunicacion.

La presente Ley también contempla la homologacion de las personas servidoras
publicas, a quienes en el ejercicio de sus facultades recae la operacion de la
transformaciéon digital; los Agentes de Transformacion Digital, quienes seran
designados por la Persona Titular de la Agencia y seran responsables de
instrumentar la Politica de Gobierno Digital, la Gobernanza y Operacion
Tecnoldgica y la Gestion de Datos, al interior de la Administracion Publica Estatal,
quienes estaran adscritos organica, presupuestalmente y jerarquicamente a las
Unidades Administrativas de la Administracion Publica Estatal a las que sean
asignadas, y dependeran funcionalmente de la Agencia de Transformacién Digital.

Una de las virtudes mas importantes previstas en esta Ley es la comprension de la
importancia de la Agenda Digital, que ser& el instrumento de planeacién mismo
gue contendra los lineamientos estratégicos para la aplicacion y conduccion de las
politicas y las acciones de los sujetos en materia de Gobierno Digital, a través del
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon y se
formular4 conforme a las disposiciones de la presente Ley, el Plan Estatal de
Desarrollo y las directrices que determine la Agencia Digital.

La inclusion, también fue contemplada en esta iniciativa, por lo que los sujetos
obligados, estableceran estrategias de inclusion digital para los usuarios, a fin de
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reducir la brecha digital y eliminar las barreras existentes para el acceso a los
servicios digitales, en concordancia con la Agenda Digital y los estdndares en
materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion que establezca la
Agencia Digital, por lo que para fomentar la inclusion digital, los sujetos obligados
en el ambito de su competencia y de acuerdo a su disponibilidad presupuestal,
deberan impulsar mecanismos de promocion, capacitacion, inversion y desarrollo
de proyectos de tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
impulso a la conectividad a internet en banda ancha y adopcion de herramientas
digitales y tecnoldgicas, para facilitar y acercar al usuario el acceso a los bienes y
servicios proporcionados por dichas autoridades.

Como parte medular y con el propésito de establecer las bases de certeza juridica
y de legalidad, se plantean los mecanismos para el uso de la Firma Electrénica en
los tramites y servicios que los sujetos obligados brinden a la ciudadania, en las
comunicaciones internas de caracter oficial y en la expedicion de cualquier
documento que en el ejercicio de sus funciones expidan las personas servidoras
publicas, donde ademas se contempla lo referente a la proteccion y resguardo de
datos reservados y confidenciales de los titulares de certificados electrénicos.

Una de las consideraciones que dan fundamento a esta iniciativa, y que ademas
es una pauta importante hacia la transformacion digital, es que el pasado 16 de
julio de 2025, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos, reglamentaria del articulo 25 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, misma que sefiala en lo conducente:
“Articulo 25. A fin de contribuir al desarrollo y bienestar de las personas, grupos,
comunidades y sectores sociales y econdémicos, las autoridades de todos los
ordenes de gobierno deberan implementar politicas publicas de simplificacion
administrativa y digitalizacion de trdmites y servicios, buenas practicas
regulatorias, desarrollo y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas publicas y
los demas objetivos que establezca la ley nacional en la materia”.

En ese sentido, la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, establece
qgue los poderes ejecutivos estatales y municipales contaran con una autoridad
local de simplificacion y digitalizacion; la cual unifica las atribuciones, capacidades,
agendas y estrategias vinculadas a la simplificacion y digitalizacién, el desarrollo
de capacidades tecnoldgicas publicas, buenas practicas regulatorias y las demas
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que sefale la referida Ley; y debera contar, al menos, con las siguientes areas
sustantivas: simplificacién, digitalizacion, atencién ciudadana; buenas préacticas
regulatorias, y desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Ademas, la legislacion nacional en comento, dispone en su Articulo Décimo
Tercero Transitorio que dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a su
entrada en vigor, quedaran abrogadas todas las leyes locales que hayan derivado
de la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas locales que se opongan a Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos; ademas, sefiala la obligacion para esa legislatura
de armonizar su normativa.

Asi, queda de manifiesto la necesidad de abrogar la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Morelos y sus Municipios, el Reglamento de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios, el Estatuto Organico de la
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria y el Reglamento Interior del Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria y demas disposiciones normativas contrarias a la
Ley Nacional en cita.

Por su parte, el numeral Décimo Cuarto transitorio de la referida Ley, establece
que, en un plazo no mayor al sefialado con antelacién, las Entidades Federativas y
los Municipios deberan establecer las sefialadas autoridades de simplificacion y
digitalizacion; ergo y al abrogarse la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Morelos y sus Municipios dejara de existir el Organismo Publico Descentralizado
denominado Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER); por lo que de
conformidad con el articulo 11 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos, se propone establecer a la Agencia Digital, como la autoridad estatal
en materia de simplificacion y digitalizacion; y correspondera a los Municipios del
Estado establecer a su homéloga. En ambos casos, las personas titulares de la
Autoridad Estatal y Municipal de Simplificacion y Digitalizacion seran designadas
por la Persona Titular del Poder Ejecutivo Estatal y Municipal respectivamente.

No obstante lo anterior, se ha de precisar que la Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estado, por conducto de la Coordinacion de la Agencia de
Transformacion Digital es la Unidad Administrativa que ademdas de ejecutar y
conducir las politicas de gestion, ejecucion de los sistemas, plataformas,
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aplicaciones para la Transformacion Digital, con esta reforma pasa a ser la
autoridad en materia de regulacion, simplificacion y digitalizacion del Poder
Ejecutivo Estatal, cuya estructura organica de la Agencia estara integrada por las
Unidades Administrativas, el personal técnico y administrativo que se requiera
para el ejercicio de sus atribuciones, que conforme a la suficiencia presupuestal
previo dictamen funcional correspondiente y se sefalen en el respectivo
reglamento interior, los manuales administrativos y en las disposiciones aplicables.
El nivel y categoria seran determinados por la Secretaria de Administracién y
Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

No pasa desapercibido que en la emision del presente instrumento se observaron
los principios de simplificacion, agilidad, economia, informacién, precision,
legalidad, transparencia, austeridad e imparcialidad que se sefialan en el articulo
8, primer pérrafo, de la Ley Orgénica de la Administracién Publica para el Estado
Libre y Soberano de Morelos.

Finalmente, esta iniciativa cumple con lo dispuesto en el Articulo 12 de la Ley de
Planeacion para el Estado de Morelos, al encontrarse plenamente vinculada con el
“Plan Estatal de Desarrollo 2025 — 2030”, publicado en el Periodico Oficial “Tierra
y Libertad”, nUmero 6423, de fecha 09 de mayo de 2025, el cual en su Eje Rector
5 denominado “Gobierno Democratico y al Servicio del Pueblo®, en el rubro de
Gobernanza, establece como uno de sus Objetivos Estratégicos el 5.2 “Objetivo
estratégico. Mantener una coordinacion institucional 'y  vinculacién
intergubernamental eficiente y efectiva con los diferentes niveles de gobierno, que
aunada a una adecuada comunicacion con los poderes legislativo y judicial
impulse el desarrollo social y econémico, asi como la transformacién digital del
estado de Morelos”, y en especifico con la Estrategia 5.2.10 “Dirigir la
Transformacién Digital del Gobierno del Estado de Morelos, garantizando la
gobernanza tecnoldgica, gestion de datos eficiente e impulsar un gobierno digital
que brinde tramites digitales para la ciudadania”.

IV.-VALORACION DE LA INICIATIVA

De conformidad con las atribuciones conferidas a la Comision de Puntos
Constitucionales y Legislacion y en apego a la fraccion Il del articulo 104 del
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Reglamento para Congreso del Estado de Morelos, se procede a analizar en lo
general las iniciativas para determinar su procedencia o improcedencia.

ANALISIS DE PROCEDENCIA

Como menciona la iniciadora, el avance de la tecnologia ha impactado a los
diversos ambitos humanos y revolucionado practicamente todos los aspectos de
los individuos y la sociedad transformando la forma en la que interactuamos,
aprendemos, trabajamos, vivimos. La tecnologia ha avanzado de manera
significativa en diferentes aspectos de la vida, tanto publica como privada, en la
educacién ha revolucionado la forma de aprender y acceder a la informacion,
ademas la comunicacion e interaccion social trasciende los limites tradicionales,
conectando a las personas alrededor del mundo al instante.

Ahora bien, realizado un estudio minucioso de la propuesta de Ley, la misma
armoniza lo dispuesto en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, que
entro en vigor el dia 16 de julio de 2025, fecha en que fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, la cual abrog6 la Ley General de Mejora Regulatoria,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de mayo de 2018, en
consecuencia implica la creacion de un nuevo marco regulatorio, que ser replicado
en todas las entidades federativas.

Esta reforma busca agilizar tramites que se realizan ante las autoridades, pues es
una realidad que actualmente cualquier persona que haya tenido que tratar con
instituciones publicas se ha visto involucrada, en algin momento de su vida, en lo
dificil y pesado que es lidiar con la burocracia, pues en muchas ocasiones se
encuentran con excusas que no permiten llegar a la conclusién de su tramite,
desde que si una copia, una llamada, una firma, un sello, etcétera.

En ese sentido, se considera viable y oportuna la iniciativa de Ley planteada, pues
va dirigido a las personas que acuden a realizar tramites a entes
gubernamentales, y que estos ya no sean engorrosos, haciéndolos mas 6ptimos y
agiles, fomenta la transparencia, combate la corrupcién y mejora la calidad de vida
de ciudadanos y empresas.

Aprobacion 2025/09/25 13 de 94
Promulgacion 2025/10/02

Publicacién 2025/10/03

Vigencia 2025/10/04

Expidié LVI Legislatura

Periddico Oficial 6475 Extraordinaria “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES - LA-T.
*

A-

Ley de Transformacién Digital del Estado de Morelos

.

SN - NVIVEYD

S

Z|
g z ,
i‘,‘ ey - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
LL-VT-SA\YWN . s : L
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

Resulta evidente que el tema de mejora regulatoria en el Estado de Morelos se ha
estancado desde hace varios afios, en especial en la administracion estatal
anterior.

En ese sentido, la propuesta de la persona titular del Poder Ejecutivo promete
revivir ese tema, desde un enfoque tecnoldgico

La expedicion de esta Ley se alinea con la creacion de la Agencia de
Transformacioén Digital y Telecomunicaciones del Gobierno de la Republica,* cuyo
propdsito es Unificar capacidades gubernamentales y desarrollar tecnologia
publica que permiten ofrecer tramites y servicios simples, seguros y agiles, e
impulsamos conectividad asequible y de calidad para garantizar el ejercicio de
derechos de todas las personas, sin importar donde se encuentren.

Siendo el propésito principal de la Agencia de Transformacion Digital que se
propone en la iniciativa materia del presente dictamen.

En conclusion, la Ley que se dictamina tiene como finalidad que los tramites
gubernamentales dejen de ser un laberinto y se conviertan en un proceso claro,
rapido y justo.

V.- MODIFICACION DE LA INICIATIVA:

Con las atribuciones con la se encuentra investida esta Comisiébn de Puntos
Constitucionales y Legislacién, previstas en el articulo 106 fraccion Ill del
Reglamento para el Congreso del Estado de Morelos, consideramos pertinente
realizar modificaciones a la iniciativa propuesta en la redaccién del articulado, con
la finalidad de dar mayor precision y certeza juridica del acto legislativo, facultad
de modificacién concerniente a las Comisiones, contenida en el citado precepto
legal, no obstante de esto, la argumentacion aludida descansa y tiene sustento en
el siguiente criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion:

Tesis de jurisprudencia de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, tomo
XXXIll-abril de 2011, pagina 228, mismo que es del rubro y textos siguientes:

1 https://www.gob.mx/atdt/sobre-la-agencia
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PROCESO LEGISLATIVO. LAS CAMARAS QUE INTEGRAN EL CONGRESO DE
LA UNION TIENEN LA FACULTAD PLENA DE APROBAR, RECHAZAR,
MODIFICAR O ADICIONAR EL PROYECTO DE LEY O DECRETO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL SENTIDO EN EL QUE SE HUBIERE
PRESENTADO ORIGINALMENTE LA INICIATIVA CORRESPONDIENTE. La
iniciativa de ley o decreto, como causa que pone en marcha el mecanismo de
creacion de la norma general para satisfacer las necesidades que requieran
regulacion, fija el debate parlamentario en la propuesta contenida en la misma, sin
que ello impida abordar otros temas que, en razon de su intima vinculacion con el
proyecto, deban regularse para ajustarlos a la nueva normatividad. Asi, por virtud
de la potestad legislativa de los asambleistas para modificar y adicionar el
proyecto de ley o decreto contenido en la iniciativa, pueden modificar la propuesta
dandole un enfoque diverso al tema parlamentario de que se trate, ya que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no prohibe al Congreso de
la Uniébn cambiar las razones o motivos que lo originaron, sino antes bien, lo
permite. En ese sentido, las facultades previstas en los articulos 71 y 72 de la
Constitucion General de la Republica, especificamente la de presentar iniciativas
de ley, no implica que por cada modificacion legislativa que se busque establecer
deba existir un proyecto de ley, lo cual permite a los 6rganos participantes en el
proceso legislativo modificar una propuesta determinada. Por tanto, las Camaras
que integran el Congreso de la Union tienen la facultad plena para realizar los
actos que caracterizan su funcién principal, esto es, aprobar, rechazar, modificar o
adicionar el proyecto de ley, independientemente del sentido en el que hubiese
sido propuesta la iniciativa correspondiente, ya que basta que ésta se presente en
términos de dicho articulo 71 para que se abra la discusion sobre la posibilidad de
modificar, reformar o adicionar determinados textos legales, lo cual no vincula al
Congreso de la Unién para limitar su debate a la materia como originalmente fue
propuesta, o especifica y Unicamente para determinadas disposiciones que
incluia, y poder realizar nuevas modificaciones al proyecto.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, las modificaciones versan en lo
siguiente:

Hecho un analisis sobre la propuesta de en estudio, las diputadas y diputados que
integran esta Comision dictaminadora, han considerado pertinente modificar la
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parte de la propuesta de Ley donde se cita “gobierno digital” por “transformacién
digital”, en consecuencia la ley que se dictamina, se denominard de la siguiente
manera: Ley de Transformacion Digital del Estado de Morelos, debido a que es
méas amplio y adecuado, pues la finalidad es usar las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) para modernizar y mejorar las operaciones, servicios y la
interaccibn con los ciudadanos, buscando mayor eficiencia, transparencia,
seguridad.

VI. IMPACTO PRESUPUESTAL.

De conformidad con lo previsto en la reforma al articulo 43 de la Constitucion
Local, mediante la publicacion del Decreto numero mil ochocientos treinta y nueve,
por el que se reforman diversas disposicionesde la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Morelos, en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, numero
5487, el 07 de abril de 2017, en el que se estableci6 que las Comisiones
encargadas del estudio de las iniciativas, en la elaboracién de los dictimenes con
proyecto de ley o decreto, incluiran la estimacidén sobre el impacto presupuestario
del mismo,debe estimarse que dicha disposicién deviene del contenido del articulo
16 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, que tiene como objetivos el incentivar la responsabilidad hacendaria y
financiera para promover una gestion responsable y sostenible de las finanzas
publicas y fomentar su estabilidad, con politica de gasto con planeacion desde la
entrada en vigor de la legislacion para no ejercer gasto que no se contemple en el
presupuesto, mediante la contencion del crecimiento del gasto en servicios
personales, consolidando el gasto eficiente que limite el crecimiento del gasto de
némina.

Con base en lo anteriormente expuesto, esta comision dictaminadora considera
qgue la propuesta de Ley, no implica impacto presupuestal, ya que al interior de la
Oficina de la Gubernatura, ya se encuentra funcionando la Agencia de
Transformacion Digital, aunque a nivel reglamentario.

Ademas, las funciones de mejora regulatoria que se plantea que abarque,
descansaran sobre la estructura con la que actualmente cuenta la Comision de
Mejora Regulatoria, por lo que la expedicidon de esta Ley, no implican erogaciones
adicionales a cargo del erario publico estatal o municipal.
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Por lo anterior y con fundamento en las atribuciones conferidas en los articulos 53,
55, 60 fraccion V de la Ley Organica para el Congreso del Estado de Morelos; 51,
54 fraccion |, 61 y 104 fraccion 11l del Reglamento para el Congreso del Estado de
Morelos, los integrantes de la Comisién de Puntos Constitucionales y Legislacion
de la LVI Legislatura dictaminan en SENTIDO POSITIVO...”

Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta LVI Legislatura del Congreso del
Estado, ha tenido a bien expedir la siguiente:

ARTICULO UNICO. Se crea la Ley de Transformacion Digital del Estado de
Morelos, para quedar como a continuacion se indica:

LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO DE LA LEY

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y
observancia general en el estado de Morelos en materia de transformacion digital,
simplificacion y digitalizacién de tramites y servicios, atencion ciudadana y buenas
practicas regulatorias, desarrollo de soluciones tecnolédgicas, de operacién e
innovacion digital de la gestién de datos, gobierno abierto, gobernanza, operacion
de datos, conectividad e infraestructura, agenda digital y desarrollo de sistemas
informéaticos.

Los Poderes Legislativo y Judicial, el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Morelos, los Organos Constitucionales Auténomos del Estado y los organismos
con Jurisdiccién Contenciosa, que no formen parte de los poderes judiciales, seran
sujetos obligados para efectos de lo previsto en esta Ley, solo en lo relativo a las
obligaciones en materia de transformacion digital, simplificacion, digitalizacién,
buenas practicas regulatorias y registro de tramites y servicios en el Portal
Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, que seran de observancia obligatoria.
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Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter fiscal, tratandose
de las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquellas
responsabilidades de las personas servidoras publicas; tampoco lo sera para el
Ministerio Publico en el ejercicio de sus funciones constitucionales.

La conduccién, vigilancia y supervision de la aplicacion de la presente Ley
corresponde, en el ambito de sus competencias, a la Agencia de Transformacion
Digital, a las autoridades municipales de simplificacion y digitalizacién y aquellas
unidades administrativas responsables de las materias reguladas por esta Ley.

Articulo 2. Son objetivos de esta Ley:

I. Establecer las obligaciones de la Agencia de Transformacién Digital y de las
autoridades municipales de digitalizacion y simplificacion;

Il. Elaborar las propuestas de armonizacion de la normativa en materia de
simplificacion administrativa y digitalizacion de tramites y servicios, buenas
practicas regulatorias, desarrollo y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas
publicas en el estado de Morelos y sus Municipios;

lll. Implementar y vigilar el funcionamiento del Modelo Estatal para Eliminar
Tramites Burocraticos;

IV. Implementar y vigilar el funcionamiento del Modelo Estatal para la
Digitalizacion;

V. Establecer las herramientas, instrumentos y acciones que promuevan las
buenas practicas regulatorias en el &mbito estatal y vigilar su cumplimiento a
nivel municipal;

VI. Normar las funciones y obligaciones de los Sujetos Obligados en materia de
simplificacion y digitalizacion, accesibilidad y el no rechazo y canalizacién
obligatoria de los trdmites y servicios administrativos, dentro del territorio
estatal;

VII. Establecer los principios, bases, procedimientos e instrumentos para que
las regulaciones garanticen beneficios superiores a sus costos y el maximo
bienestar para la sociedad,;

VIII. Promover la eficacia y eficiencia gubernamental, fomentando el desarrollo
socioecondmico e inversion en el estado de Morelos;

IX. Regular el uso de la Firma Electrénica Avanzada;
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X. Implementar el Centro Estatal de Datos para el Almacenamiento y Operacion
de Sistemas Tecnologicos y Proteccion de Datos, y

XI. Implementar el Centro Estatal de Desarrollo de Software para la creacion,
implementacion, modernizacidén y soporte de sistemas tecnolégicos que utilice
la Administracion Publica Estatal, asi como el resguardo de sistemas en el
repositorio estatal de software.

Articulo 3. En todo lo no previsto por esta Ley y respecto las controversias que se
susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de ella, seran resueltas por la
persona titular de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, a través
de la persona titular de la Agencia de Transformacion Digital del Estado de
Morelos, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras Secretarias y
Dependencias.

Articulo 4. Cuando los plazos fijados por esta Ley y su Reglamento sean en dias,
estos se entenderan como dias habiles. Respecto de los establecidos en meses 0
afos, el coOmputo se hara de momento a momento, considerando incluso los dias
inhabiles. Cuando no se especifique el plazo, se entenderan diez dias habiles para
cualquier actuacion.

Las regulaciones produciran efectos juridicos, una vez que sean publicadas por
los Sujetos Obligados en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”, medio de difusién
oficial del estado de Morelos.

CAPITULO Il
DE LAS DEFINICIONES Y PRINCIPIOS DE LEY

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

l. Administracion Publica Centralizada, a las Secretarias y Dependencias,
incluidos los Organos Desconcentrados, asi como las dem&s unidades
administrativas de coordinacion, asesoria o consulta, cualquiera que sea su
denominacion;

[I.  Administracidon Publica Estatal, al conjunto de unidades que componen la
Administracion Publica Centralizada y Paraestatal del Poder Ejecutivo Estatal,
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lll.  Administracion Publica Federal, al conjunto de unidades administrativas
que componen la Administracion Publica Centralizada y Paraestatal del Poder
Ejecutivo Federal;

IV. Administracion Publica Paraestatal, al conjunto de organismos auxiliares
del Poder Ejecutivo Estatal que se clasifican, a su vez, en organismos publicos
descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y fideicomisos
publicos;

V. Agencia, a la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Morelos,
como autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion;

VI. Agente de Transformacion Digital, a los titulares designados por la persona
titular de la Agencia, responsables de instrumentar la Politica de transformacion
digital, dar seguimiento al marco normativo de la materia y sera el responsable
del soporte técnico informatico de cada Unidad de la Administracién Publica
Estatal, incluyendo a los organismos desconcentrados y descentralizados;

VII. Agenda Regulatoria, a la herramienta de planeacion anual que tiene por
objeto registrar las propuestas regulatorias que los Sujetos Obligados pretenden
expedir;

VIIl. Agenda de Simplificacion y Digitalizacion, a la herramienta de planeacion
semestral que tiene por objeto difundir las metas de simplificacion y
digitalizacion de Tramites y Servicios a cargo de los Sujetos Obligados;

IX. Analisis de impacto regulatorio, a la herramienta que tiene por objeto que las
Regulaciones que se emitan generen el mayor beneficio posible para la
sociedad, con el menor costo burocratico posible, y que sean la mejor
alternativa para resolver un problema publico;

X. Autoridad Nacional de Simplificacion y Digitalizacion, a la Agencia de
Transformacién Digital y Telecomunicaciones;

XI. Autoridad Municipal de Simplificacién y Digitalizacion, a la autoridad
responsable de implementar, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley en cada uno de los Municipios que conforman al
estado de Morelos;

XIl. Autoridades Estatales de Simplificacién y Digitalizacidon, a la Agencia y las
Autoridades Municipales de Simplificacion y Digitalizacion;

XIll. Buenas Précticas Regulatorias, a las reglas, procedimientos y herramientas
para garantizar que las Regulaciones sean claras, sencillas, légicas, coherentes
y generen el menor costo burocratico;
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XIV. CURP, a la Clave Unica de Registro de Poblacién asignada por el Registro
Nacional de Poblaciéon, en términos de la Ley General de Poblacién, como
fuente Unica de identidad de las personas;

XV. Costo burocrético, a los costos econdmicos y sociales que las personas
asumen para cumplir con las obligaciones que deriven de las regulaciones;

XVI. Centro Estatal de Datos, al Conjunto de infraestructura y tecnoldgica
fisica para almacenar y operar sistemas informaticos, bases de datos y
sistemas de almacenamiento;

XVII. Digital Morelos, a la plataforma Unica para realizar tramites y servicios en
el estado de Morelos;

XVIII. Digitalizacion, al proceso que emplea tecnologias de la informacion y
comunicaciébn para sistematizar, automatizar y agilizar los procesos
institucionales para la atencion de tramites y servicios, y la reduccion de la
interaccion presencial entre las personas y las autoridades, a fin de eliminar
espacios de corrupcion y discrecionalidad;

XIX. Documento digital, al documento que es generado, consultado o
procesado por medios digitales;

XX. Estado, al Estado Libre y Soberano de Morelos;

XXI. Enlace Oficial de Simplificacion y Digitalizacion, a la persona servidora
publica con nivel jerarquico de Direccion General o similar, responsable de
coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
esta Ley y en la Ley Nacional al interior de cada Sujeto Obligado de la
Administracion Publica Estatal y Municipal;

XXIl. Enlace Técnico de Simplificacion y Digitalizacion, a la persona servidora
publica con nivel jerarquico minimo de direccion de area o similar, designado
por las personas titulares de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Estatal y Municipal, quienes auxiliaran al Enlace Oficial de Simplificacién y
Digitalizacién en el cumplimiento de sus obligaciones;

XXIII. Enlaces de Simplificacion y Digitalizacion, a los Enlaces Oficial y Técnico
de Simplificacion y Digitalizacion de cada Sujeto Obligado de la Administracion
Pulblica Estatal y Municipal;

XXIV. Expediente Digital Ciudadano, al conjunto de documentos digitales
asociados a una persona, que pueden ser utilizados por cualquier Sujeto
Obligado competente, para resolver tramites, servicios y demas actos juridicos
y administrativos a su cargo;
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XXV. Firma Electronica Avanzada, al conjunto de datos y caracteres que
permite la identificacion del firmante, que ha sido creada por medios
electronicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada
Gnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea
detectable cualquier modificacion ulterior de estos, la cual produce los mismos
efectos juridicos que la firma autografa;

XXVI.  Interoperabilidad, a la capacidad de los sistemas o dispositivos para
comunicarse a fin de intercambiar y consultar informacion;

XXVII. Inventario de Datos, al Registro centralizado y sistematizado de todos
los conjuntos de datos que son creados, recolectados, procesados y
administrados por las dependencias y entidades de la administracion publica
estatal;

XXVIII. Jefatura, a la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado;

XXIX. Ley, a la Ley de Transformacion Digital del Estado de Morelos;

XXX. Ley Nacional, a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos;
XXXI. Llave MX, al mecanismo de autenticacion e identificacion en medios
digitales asociado a la Clave Unica de Registro de Poblacién CURP;

XXXII. Modelo Estatal de Homologacion de Tramites y Servicios, al conjunto de
herramientas y acciones para homologar Tramites y Servicios a nivel estatal,
impulsar capacidades tecnolégicas que permitan a los Sujetos Obligados
desarrollar y habilitar plataformas digitales para Tramites y Servicios Yy
compartirlas al resto de autoridades;

XXXIIl. Modelo Estatal para la Digitalizacién, al conjunto de herramientas y
acciones para implementar soluciones tecnolégicas que automaticen los
procesos para facilitar y agilizar la atencidon y resoluciébn de Tramites y
Servicios, y reducir la interaccién presencial entre personas y autoridades para
eliminar espacios de corrupcion y discrecionalidad;

XXXIV. Protesta digital, al mecanismo al que el ciudadano puede recurrir, via
digital, a efecto de obtener una solucién a una queja o inquietud sobre algin
trAmite o servicio que se proporcione en el estado de Morelos;

XXXV. Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, al 6rgano de difusién oficial del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos;

XXXVI. Plataformas Digitales Estatales, a la solucion tecnoldgica habilitada por
la Agencia para la gestion de Tramites y Servicios;
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XXXVII. Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, a la plataforma digital
que la Autoridad Nacional de Simplificacion y Digitalizacion tenga a bien
implementar;

XXXVIII. Politica para la Gestion de Datos, al marco normativo que establece
los lineamientos, roles y responsabilidades para la creacidn, recoleccion,
almacenamiento, uso, intercambio y eliminacibon de los datos en la
Administracion Publica Estatal. Su propdsito es garantizar la calidad, seguridad,
integridad y accesibilidad de la informacién gubernamental, promoviendo su uso
como un activo estratégico para la toma de decisiones, la mejora de los
servicios y la transparencia;

XXXIX. Propuesta Regulatoria, al proyecto de Regulacion que pretende emitir
un Sujeto Obligado, y que se someta a consideracion de la Agencia en los
términos de esta Ley;

XL. Repositorio Estatal de Tecnologia Publica, al instrumento que concentra,
organiza, almacena y preserva el cédigo fuente de las soluciones tecnoldgicas
desarrolladas por los Sujetos Obligados por si 0 a través de terceros, con el fin
de ser el Unico medio para compartirlo entre los Sujetos Obligados;

XLI. Regulacion, a las disposiciones normativas de caracter general
emitida por cualquier Sujeto Obligado, tales como acuerdos, normas,
reglamentos, circulares, lineamientos, reglas, manuales o cualquier otra
disposicion de naturaleza analoga,

XLII. Reglamento, al Reglamento de esta Ley;

XLIII. Servicio, a cualquier beneficio, programa social o actividad que los
Sujetos Obligados brinden a las personas, en el ambito de su competencia,
previo cumplimiento de los requisitos aplicables;

XLIV. Simplificacion, a las acciones para reducir tramites, requisitos y tiempos
de resolucion; para eliminar procesos innecesarios y cualquier costo burocratico
que facilite a las personas el acceso y obtencién de Tramites y Servicios;

XLV. Soluciones Tecnolbgicas, a los sistemas tecnolégicos, plataformas,
aplicaciones web, aplicaciones mdviles o similares y, en general, cualquier
programa de coOmputo;

XLVI. Sujetos Obligados, a las dependencias, érganos desconcentrados y
entidades de la Administraciéon Publica Estatal y Municipales del estado de
Morelos, seran Sujetos Obligados en los términos de esta Ley;

XLVII. Tramite, a cualquier solicitud o entrega de informacion que una persona
realice ante un Sujeto Obligado competente, para acceder a un derecho,
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cumplir una obligacion u obtener un beneficio previsto en las disposiciones
juridicas aplicables, y
XLVIII. TICs, a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Articulo 6. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Sujetos
Obligados regirdn su actuacion bajo los siguientes principios:

I. Confianza ciudadana: la interaccién entre las personas y los Sujetos
Obligados en la gestion de Tramites y Servicios esté basada en la buena fe;

Il. Certeza juridica: las Regulaciones seran claras y transparentes en cuanto a
los tramites y requisitos que se exigen, los plazos y tiempos de resolucién, asi
como los procedimientos para su atencién, y que Unicamente se exijan tramites
y requisitos que se encuentren expresamente establecidos en ordenamientos
vigentes y que estén registrados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y
Servicios;

[ll. Simplificacion: el Estado reducir4 al minimo los costos burocraticos para la
prestacion de Tramites y Servicios, y asumira en la mayor medida posible, el
costo burocratico que subsista;

IV. Proporcionalidad: los requisitos y costos burocraticos previstos en las
Regulaciones seran los necesarios y estaran acordes al riesgo asociado a la
actividad regulada;

V. Armonizacién regulatoria: se deben evitar contradicciones y duplicidades
entre Regulaciones, Tramites y Servicios del mismo o de distinto orden de
gobierno;

VI. Interoperabilidad de sistemas institucionales: debe garantizarse la
comunicacion y el intercambio seguro de informacion entre los sistemas
tecnolégicos de los Sujetos Obligados, a fin de que, previa autorizacion de su
titular, los datos y documentos que obren en sus archivos o registros sean
consultados o integrados por el Sujeto Obligado para la resolucion de tramites o
servicios, a fin de que no sean solicitados nuevamente;

VII. Publicidad y Transparencia: la informacion sobre los Tramites y Servicios
gubernamentales sea clara, accesible y esté disponible de manera publica a
través del Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios;

VIII. Equivalencia funcional: en el disefio, desarrollo y operacion de las
soluciones tecnoldgicas, los Sujetos Obligados adopten las medidas necesarias
para que las personas puedan dar cumplimiento a los requisitos y formalidades
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previstos en la normativa, mediante el uso indistinto de documentos fisicos o
digitales. Los documentos digitales, mensajes de datos o sus representaciones
graficas con firma electronica avanzada emitidos por la Administraciéon Publica
Estatal y por las Autoridades Publicas Municipales, tendran el mismo valor que
los documentos impresos con firmas autografas;

IX. Mayor Beneficio: que las Regulaciones que expidan los Sujetos Obligados
generen el mayor beneficio posible con los menores costos burocraticos;

X. Centralidad en la persona: los Sujetos Obligados adopten una cultura que
ponga a las personas como centro de la gestion gubernamental;

Xl. Participacién ciudadana: se promueva la participacion de los sectores
publico, social, privado y académico en los procesos de simplificacion y
digitalizacion;

XII. Utilidad social: la actividad de los Sujetos Obligados esté dirigida a facilitar a
las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;
XIll. Ciberseguridad, en el disefio, desarrollo y operacion de soluciones
tecnologicas, se adopten los protocolos de seguridad de la informacion y
comunicaciones necesarias para proteger los sistemas y la informacién frente a
riesgos de ciberseguridad y ciberdelincuencia;

XIV. Neutralidad tecnolégica, en el disefio, desarrollo y operacién de las
soluciones tecnoldgicas, se adopten las medidas necesarias para que no se
excluya, restrinja o favorezca alguna tecnologia en particular y que toda
persona tenga la posibilidad de elegir la opcion tecnolégica que mejor le
convenga para acceder a los servicios digitales gubernamentales;

XV. Innovacién, a la implementacion de estrategias que busquen la mejora
permanente en la atencion de Tramites y Servicios;

XVI. Usabilidad, a las soluciones tecnoldgicas sean desarrolladas considerando
su facilidad de uso, accesibilidad y comprension por parte de las personas;

XVII. Automatizacién, a los procesos para la atencidon de Tramites y Servicios
se implemente el uso de nuevas tecnologias para minimizar la burocracia;

XVIII. Soberania tecnoldgica, al disefio, desarrollo y aprovisionamiento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se garantice el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades tecnologicas publicas; la autonomia e
independencia tecnoldgica, la autogeneracion de soluciones tecnoldgicas y la
auto provision de servicios, evitando la dependencia a elementos externos;

XIX. Comparticion de la innovacion, al software adquirido o desarrollado con
recursos publicos sea compartido entre los Sujetos Obligados;
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XX. Accesibilidad, a todas las personas, sin importar su ubicacién o condicién,
puedan dirigir sus quejas, solicitudes y sus demandas de atencion ciudadana al
Sujeto Obligado competente para su atencion;

XXI. Multicanalidad, a los Sujetos Obligados habiliten diversas vias de acceso
para recibir y atender quejas, solicitudes y demandas ciudadanas, tales como
plataformas digitales, atencion telefénica, ventanillas presenciales, modulos
moviles, entre otras;

XXIl. Centralidad de la Asesoria y Descentralizacion de la Respuesta, a las
personas cuenten con un punto Unico de contacto para recibir informacion y
orientacién sobre Tramites y Servicios, asegurando criterios uniformes y
accesibles, con la posibilidad de canalizar la atencion a los Sujetos Obligados
competentes;

XXIIl. No Rechazo y Canalizacion Obligatoria, a ningin Sujeto Obligado se
niegue la recepcién de quejas, solicitudes o demanda ciudadana, y de no ser
competente, la canalice en el menor tiempo posible al Sujeto Obligado
competente, y

XXIV. Gratuidad en la Atencion, a la orientacion, recepcién, atencion o
canalizacion de tramites o servicios sea gratuita.

Articulo 7. La Administracion Publica Estatal y Municipal, impulsaran el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion para facilitar
la interaccién con los ciudadanos, a efecto de que éstos puedan dirigir sus
solicitudes, opiniones, comentarios, a través de los sistemas electrénicos de
comunicacién, asi como obtener la atencién o resolucion de aquellas por los
mismos canales. Lo anterior en medida de los recursos con los que cuente cada
uno de los Sujetos Obligados.

Articulo 8. Los gastos que los Sujetos Obligados necesiten erogar para
implementar acciones necesarias para la implementacién y cumplimiento del
objeto de la Ley, deberan ser considerados e incluidos en sus presupuestos y
programas anuales respectivos.

TITULO SEGUNDO
DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS

Aprobacion 2025/09/25 26 de 94
Promulgacion 2025/10/02

Publicacién 2025/10/03

Vigencia 2025/10/04

Expidié LVI Legislatura

Periddico Oficial 6475 Extraordinaria “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES - LA-T.
*
Ley de Transformacion Digital del Estado de Morelos

.

SAS-N - NVIVEYD

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

SRA- VVLVERA -A -

1L-VT-SAVI

CAPITULO |
DE SU NATURALEZA Y OBJETO

Articulo 9. Se crea la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Morelos,
como organo desconcentrado de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del
Estado, quien a su vez, fungird& como autoridad local de simplificacion y
digitalizacion, con domicilio en Cuernavaca, Morelos, con autonomia técnica y de
gestién, y que tiene por objeto disefiar, establecer, coordinar, implementar y
evaluar las politicas, estrategias y proyectos a nivel Estatal, con el propdsito de
impulsar la transformacion digital, la innovacion y modernizacion de los procesos
gubernamentales; asi como optimizar los recursos técnicos y economicos; facilitar
el acceso digital de la ciudadania a trdmites y servicios a través de las tecnologias;
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas; asi como establecer y
administrar la gobernanza de los datos en la Administracion Publica Estatal.

Como autoridad local de simplificacion y digitalizacién para la implementacién de
esta Ley; unificara las atribuciones, capacidades, agendas Yy estrategias
vinculadas a la simplificacion y digitalizacion, el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas publicas, desarrollo e implementacion de sistemas informaticos, la
administracion del centro estatal de datos, la administracion del Repositorio Estatal
de Tecnologia Publica, buenas practicas regulatorias y aquellas que sefiale la Ley
y su Reglamento.

Articulo 10. La Agencia, contard enunciativamente, al menos con las siguientes
areas sustantivas:

I. Simplificacion y Digitalizacion;

[I. Transformacion Digital;

lll. Desarrollo de Soluciones Tecnoldégicas;
IV. Atencién Ciudadana Digital;

V. Buenas précticas regulatorias;

VI. Centro Estatal de Datos;

VII. Infraestructura tecnoldgica, y

VIIl. Gobernanza de datos.
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El 6rgano desconcentrado debera contar con personal suficiente y capacitado para
atender e implementar las atribuciones y disposiciones de esta Ley.

CAPITULO Il )
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
DEL ESTADO DE MORELOS

Articulo 11. La Agencia es la instancia rectora y ejercerd de forma exclusiva las
facultades y competencias en materia de tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones, infraestructura tecnolégica, desarrollo de software,
simplificacion y transformacion digital en la Administracion Publica Estatal, debera
disefiar, establecer, coordinar, implementar y evaluar las politicas, estrategias y
proyectos tecnoldgicos del Poder Ejecutivo Estatal.

Articulo 12. Corresponde a la Agencia planear, administrar, operar y supervisar la
infraestructura tecnoldgica del Poder Ejecutivo Estatal, incluyendo centros de
datos, nubes hibridas, servidores, almacenamiento, procesamiento de datos,
redes de comunicacion, plataformas digitales, asi como los mecanismos de
seguridad fisica y l6gica necesarios para garantizar su continuidad y resiliencia.

Articulo 13. La Agencia sera responsable de establecer lineamientos, disefar,
desarrollar o coordinar la implementacién de aplicaciones y sistemas informéticos
gue optimicen los procesos administrativos y de gestion gubernamental,
fomentando la interoperabilidad, la estandarizacion y la reutilizacion de
componentes tecnolégicos.

Asi mismo, establecera las condiciones y lineamientos para la administracién, uso,
disposicion, contratacién y comercializacion de los bienes y productos existentes
de la infraestructura activa y pasiva, redes, sistemas y desarrollos en materia
tecnologica de la Administracion Puablica Estatal, asi como de los productos que
sean generados de la explotacion, tratamiento y manejo de los mismos, en
cumplimiento de las leyes establecidas en la materia y en consecucion de los fines
de la Agencia.

Articulo 14. La Agencia debera impulsar la innovacion tecnolégica y la
modernizacion de los procesos de la Administracion Publica Estatal, promoviendo
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la automatizacion, la simplificacion administrativa, la eliminacién de duplicidades y
la digitalizacion de tramites y servicios en beneficio de la ciudadania.

Articulo 15. Corresponde a la Agencia, establecer y administrar la gobernanza de
los datos generados y administrados por el Poder Ejecutivo Estatal, asegurando
su calidad, seguridad, integridad, disponibilidad y uso ético, con el propdsito de
fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Articulo 16. La Agencia sera responsable de la planeacion y uso eficiente de los
recursos técnicos, humanos y econdmicos destinados a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, evitando duplicidades y priorizando soluciones
escalables, interoperables y sostenibles.

Articulo 17. De manera especifica la Agencia cuenta con las siguientes
atribuciones:

I. Coordinar, implementar, supervisar y vigilar el cumplimiento de los Modelos
Estatales, herramientas, acciones y objetivos de la Ley Nacional y esta Ley;

II. Revisar el marco regulatorio local y, en su caso, realizar propuestas de
simplificacion y digitalizacion de Tramites y Servicios a los Sujetos Obligados y
coordinar su implementacion;

[ll. Brindar asesoria técnica y capacitaciéon a los Sujetos Obligados para el
cumplimento de las disposiciones establecidas en la presente Ley;

IV. Emitir dictimenes de Analisis de Impacto Regulatorio y su Propuesta
Regulatoria;

V. Promover la evaluacién de Regulaciones existentes a través del Analisis de
Impacto Regulatorio ex post;

VI. Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Agenda Regulatoria y la Agenda
de Simplificacion y Digitalizacion de los Sujetos Obligados;

VII. Coordinar y supervisar la implementacion de las propuestas de
simplificacion y digitalizacion;

VIIl. Realizar las acciones necesarias para implementar los modelos vy
estandares de homologacién de Tramites y Servicios emitidos por la Autoridad
Nacional de Simplificacion y Digitalizacion;

IX. Supervisar y vigilar que los Sujetos Obligados mantengan actualizada la
informacion de sus Tramites y Servicios en el Portal Ciudadano Unico de
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Tramites y Servicios y en el Registro de Regulaciones y, en su caso, requerir a
los Sujetos Obligados su inmediata actualizacion;

X. Coordinar actividades y proyectos de transformacion digital con los sectores
sociales y economicos en los temas relacionados con la presente Ley;

XI. Celebrar acuerdos interinstitucionales en el ambito internacional y nacional
en materia de buenas practicas regulatorias, simplificacion y digitalizacion de
Tramites y Servicios;

XIl. Instaurar, aprobar e implementar en coordinacion con los Sujetos
Obligados, soluciones tecnologicas para la digitalizacion de Tramites vy
Servicios;

XIlI. Habilitar Ventanillas Digitales de Tramites y Servicios interinstitucionales o
sectoriales para la atencién de tramites o servicios;

XIV. Establecer la coordinacion con la Autoridad Nacional de Simplificacion y
Digitalizacion y los Enlaces de Simplificacion y Digitalizacion de los Sujetos
Obligados para el cumplimiento de las disposiciones previstas en esta Ley;

XV. Evaluar las propuestas normativas que, en el &mbito de su competencia,
formulen las diversas unidades administrativas de la Agencia;

XVI. Requerir a las dependencias, sus 0Organos administrativos
desconcentrados y entidades de la Administracion Publica Federal, la
realizacion de acciones de simplificaciéon administrativa, digitalizacion de
tramites y servicios y mejoramiento de sus regulaciones;

XVII. Promover la adhesion en todo el gobierno a las buenas practicas
regulatorias, e identificar y desarrollar mejoras en los procesos regulatorios en
todo el gobierno;

XVIII. Identificar potenciales superposiciones o0 duplicaciones entre las
regulaciones propuestas y existentes y prevenir la creacién de requisitos
incompatibles entre sus autoridades;

XIX. Generar espacios de consulta y generacién de informacion en foros
nacionales e internacionales, incluidas las oportunidades para talleres,
seminarios y otras actividades pertinentes para apoyar el fortalecimiento de
buenas practicas regulatorias y apoyar mejoras en los enfoques de cooperacion
regulatoria;

XX. Realizar evaluaciones de impacto regulatorio (considerar beneficios y
costos de las alternativas seleccionadas y otras alternativas factibles, incluidos
los impactos relevantes como los efectos econémicos, sociales, ambientales, de
salud publica y de seguridad), revisiones retrospectivas de regulaciones
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existentes, asi como otras formas de ayudar a identificar y prevenir cargas
reglamentarias innecesarias o impactos comerciales;

XXI. Publicar la version final de las regulaciones dictaminadas, en linea y
disponible al publico en general;

XXII. Poner a disposicion en Internet la informacién clave y los documentos
relacionados sobre la implementacién de las regulaciones;

XXIII. Integrar el repositorio Estatal con el cédigo fuente, diagramas, estructuras
de base de datos y deméas documentacion de las soluciones tecnoldgicas
desarrolladas por los Sujetos Obligados por si 0 a través de terceros, para
integrarlo al Repositorio Nacional de Tecnologia Publica;

XXIV. Proponer las estrategias y politicas de comunicaciones de la
Administracion Publica Estatal, sin perjuicio de la coordinacion y control de los
sistemas de radiocomunicacién y de comunicacion que les corresponda a la
Secretaria de Gobierno o la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
en el &mbito de sus respectivas competencias;

XXV. Proponer las estrategias y politicas en materia de conectividad en
espacios publicos, a fin de mejorar el acceso a internet, con prioridad en las
comunidades que presenten menor disponibilidad de este servicio;

XXVI. Proponer las estrategias y politicas en materia de telefonia, redes y
conectividad de la Administracion Publica Estatal, asi como proporcionar
soporte y asistencia técnica a los usuarios de estos servicios;

XXVII. Brindar seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad vy
trazabilidad de la informacién en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), mediante la implementacion de politicas, lineamientos y
mecanismos técnicos, organizacionales y legales;

XXVIII. Planear, desarrollar y operar las soluciones en materia de tecnologia
para la Administraciéon Publica Estatal, orientandose a la optimizacion de los
recursos técnicos, humanos y econémicos, priorizando soluciones tecnolégicas
eficientes, escalables y sostenibles, que maximicen el valor publico;

XXIX. Implementar politicas y acciones en materia de ciberseguridad,
orientadas a proteger la infraestructura tecnoldgica de la Administracion Publica
Estatal, los sistemas de informacién y los servicios digitales frente a riesgos,
vulnerabilidades y amenazas cibernéticas, promoviendo la prevencion,
deteccion, respuesta y recuperacion ante incidentes, con base en estandares
internacionales y mejores practicas;
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XXX. Establecer los criterios, manuales, lineamientos y demas disposiciones
para la adquisicion, arrendamiento y prestacion de servicios en materia de TICs,
desarrollo de software, conectividad, infraestructura tecnologica y demas
relacionados, asi como dictaminar técnicamente su aprovisionamiento en la
Administracion Publica Estatal;

XXXI. Dictaminar las propuestas y validar los Proyectos de Tecnologias de la
informacion y comunicaciones de la Administracion Publica Estatal;

XXXII. Establecer y aplicar esquemas de estandarizacion en materia de TIC,
gue aseguren la interoperabilidad, compatibilidad y sostenibilidad tecnolégica
entre las dependencias y entidades, promoviendo la integracién de procesos y
sistemas;

XXXIII. Proporcionar capacitacion a las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Estatal, en el uso y aprovechamiento de las TICs en
coordinacién con el area correspondiente;

XXXIV. Administrar, operar e implementar la infraestructura tecnolégica de toda
la Administracion Publica Estatal, lo que incluye redes de comunicacion,
sistemas de almacenamiento y procesamiento de datos, servidores de
aplicaciones, sistemas informaticos, y equipamiento de voz, datos y video,
protegiendo en todo momento su seguridad fisica y logica;

XXXV. Gestionar la infraestructura tecnolégica de toda la Administracion
Plblica Estatal, de manera centralizada, a través de un esquema de centro de
datos unificado soportado en una nube hibrida, para lo cual se emitiran los
lineamientos correspondientes que regulen su uso, aprovechamiento y
optimizacion;

XXXVI. Disefiar, administrar, implementar, operar y evaluar la seguridad y los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo los enlaces de internet y telefonia,
procurando su disponibilidad, continuidad, eficiencia y aprovechamiento 6ptimo,
asi como proponer e implementar acciones que fortalezcan su modernizacion e
innovacion;

XXXVII. Dar soporte a los sistemas informaticos administrados por la Agencia;
XXXVII. Promover y difundir la adopcibn de normas y estandares
internacionales y buenas practicas para el control y la seguridad de la funcién
informatica en la Administracion Publica Estatal;

XXXIX. Prestar el apoyo de infraestructura para el procesamiento,
almacenamiento, seguridad y comunicaciones de los datos, para las
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Secretarias, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal
que asi lo soliciten;

XL. Desarrollar los procesos o0 herramientas digitales solicitados por las
Secretarias y Dependencias de la Administracion Publica Estatal que asi lo
soliciten, con el propésito de simplificar, modernizar y optimizar sus
procedimientos administrativos;

XLI. Administrar, planificar y supervisar la correcta utilizacion de las redes
estatales de telecomunicaciones del gobierno, asi como su enlace con los
proyectos de infraestructura implementados por la Agencia;

XLIl. Desarrollar, dictaminar y dar soporte a las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, para su aplicacion en los tramites y servicios digitales
dirigidos a la ciudadania e implementados por la Administracion Publica Estatal;
XLIII. Proporcionar, gestionar y mantener el alojamiento y los servicios digitales
requerida para la operacion del portal principal y del Poder Ejecutivo del Estado.
En coordinacion con el é&rea responsable de la comunicacién social,
optimizando la operatividad, escalabilidad y disponibilidad continta del sitio web
oficial;

XLIV. Garantizar el derecho a las personas a relacionarse con la Administracion
Plblica a través de la llave digital de acceso unico, con la finalidad de brindar
un expediente digital que permita realizar trdmites y servicios digitales,
enfocados a la satisfaccion de las usuarios y ciudadanos;

XLV. Coordinar, dirigir, supervisar y validar todos los proyectos en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Administracion Publica
Estatal. Ninguna dependencia podré iniciar o ejecutar un proyecto digital sin su
previa aprobacion, garantizando asi la coherencia, la interoperabilidad y el uso
eficiente de los recursos publicos, bajo los lineamientos de la Agencia;

XLVI. Establecer los lineamientos y politicas para organizar, coordinar, dirigir,
capacitar, controlar y, en su caso, proponer la adscripcién jerarquica y funcional
de los Agentes de Transformaciéon Digital de las Secretarias, Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, para el adecuado desempefio
de las atribuciones conferidas;

XLVII. Designar y remover a los Agentes de Transformacion Digital de las
Secretarias, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal,
para el cumplimiento de las actividades descritas en el marco normativo de la
materia; conforme a los lineamientos que se emitan.
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XLVIII. Celebrar convenios, contratos y cualquier acto juridico para el ejercicio
de atribuciones;

XLIX. Coordinar las acciones necesarias para impulsar la disponibilidad de los
servicios de certificacion de firma electronica;

L. Promover el uso de la firma electronica avanzada (e.firma) en la
Administracion Pablica Estatal, quienes podran implementar y habilitar el uso de
la firma electrénica avanzada para dar tramite a los asuntos y documentos que
generen, ya sean internos o externos, asi como en los tramites y servicios que
se brinden a la ciudadania, a fin de dotarlos de validez juridica, seguridad,
integridad y certeza, conforme a la normatividad aplicable;

LI. Las Secretarias, Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica
Estatal deberan emplear de manera exclusiva las herramientas tecnoldgicas
implementadas y autorizadas por la Agencia;

LIl. La Agencia sera la uUnica instancia facultada para disefiar, desarrollar,
implementar y administrar los sitios web informativos de las Secretarias,
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal;

LIll. Establecer el Modelo Unico de Atencion Ciudadana en el Estado de
Morelos;

LIV. Establecer la politica de la gestion de datos, para su correcta integracion,
estructura, arquitectura, seguridad y calidad entre las Unidades Administrativas
del Poder Ejecutivo Estatal;

LV. Coordinar la estrategia de Datos Abiertos de la Administracion Publica
Estatal;

LVI. Impulsar la cultura de almacenamiento y analisis de datos en el desarrollo
de competencias, capacidades y habilidades que permitan comprender el valor
e importancia de los datos;

LVII. Disefar, implementar, gestionar y modernizar un sistema de informacion
unificado para uso de las dependencias, sus 6rganos administrativos
desconcentrados, y entidades de la Administracion Publica Estatal y otras
autoridades;

LVIIl. Gestionar de manera centralizada y segura el flujo de datos que la
Administracion Puablica Estatal genere, dentro de los términos y plazos
establecidos para dar cumplimiento a las estrategias en materia de gobernanza

de los datos;
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LIX. Proponer, establecer y dirigir las politicas, estrategias y lineamientos
generales para el desarrollo, adquisicion, implementacion y uso ético, seguro y
responsable de la Inteligencia Artificial en la Administracion Publica Estatal;

LX. Disefiar y supervisar la politica de gobernanza de los datos utilizados en su
entrenamiento y operacion por tecnologias de Inteligencia Artificial;

LXI. Recibir ingresos por derechos, productos, servicios o los que correspondan
en términos de la normativa aplicable, derivados de la cooperacion, o
colaboracion técnica en materia de su competencia, con instituciones publicas y
privadas;

LXII. Las derivadas de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, y
LXIIl. Las demas que se establezcan en esta Ley y otras disposiciones juridicas
aplicables.

TITULO TERCERO )
DE LAS AUTORIDADES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

CAPITULO |
DE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES

Articulo 18. Son responsables de implementar, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, en sus respectivos ambitos de
competencias, las siguientes:

I. La Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado;

Il. La Agencia;

[ll. El Consejo Estatal de Transformacion Digital;

IV. Las Autoridades Municipales de Transformacion Digital;

V. Los Enlaces de Simplificacion y Digitalizacion;

VI. Los Agentes de Transformacion Digital, y

VII. Las personas servidoras publicas responsables de la implementacion,
supervision y vigilancia de la aplicaciéon de la presente Ley en los Poderes
Legislativo y Judicial, los Organismos con Autonomia Constitucional, los
organismos con Jurisdiccion Contenciosa, y el Tribunal de Justicia
Administrativa del estado de Morelos.
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CAPITULO I
DEL CONSEJO ESTATAL DE TRANSFORMACION DIGITAL

Articulo 19. El Consejo Estatal de Transformacion Digital es la instancia
encargada de recomendar politicas, lineamientos, programas, soluciones,
instrumentos y medidas en la materia, en el estado de Morelos, a través del uso y
aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion, conectividad y
telecomunicaciones, asimismo, fungird como o6rgano de vinculacién entre los
Sujetos Obligados y los diversos sectores de la sociedad.

Articulo 20. La integracion y las atribuciones del Consejo, se haran constar en el
Reglamento de la presente Ley.

Articulo 21. El Consejo sesionara cuando menos dos veces al afio en forma
ordinaria y en forma extraordinaria las veces que sean necesarias cuando la
trascendencia del asunto lo requiera, a consideracion del Presidente o, en su
caso, por virtud de la solicitud de la mayoria de sus integrantes con derecho a voz
y voto.

La convocatoria se hara llegar a los miembros del Consejo Estatal, con una
anticipacion de por lo menos diez dias en el caso de las Sesiones Ordinarias y de
por lo menos tres dias en el caso de las Sesiones Extraordinarias.

Para sesionar se requerird la asistencia de, por lo menos, la mitad mas uno de los
integrantes del Consejo Estatal, siempre que se encuentre entre ellos el
Presidente. Los Acuerdos del Consejo Estatal deberan tomarse preferentemente
por consenso, pero tendran validez cuando sean aprobados por mayoria de votos
de los presentes.

El Presidente tendra voto de calidad en caso de empate. Los cargos de integrante
e invitado, permanente o especial, del Consejo Estatal, seran honorificos, por lo
que no recibirAdn retribuciéon, emolumento ni compensacién alguna por su
desemperio.

Los demas requisitos y elementos para el desarrollo de las Sesiones se
estableceran en el Reglamento de esta Ley.
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CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
DE TRANSFORMACION DIGITAL

Articulo 22. Para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, los
Municipios deberan expedir su normativa en materia de Transformacion digital, de
conformidad con las disposiciones de esta ley.

La persona titular de la Presidencia Municipal deberd nombrar, dentro de la
estructura organica municipal, a una Autoridad de Transformacién Digital, quien se
desempeiiard como enlace municipal con la Agencia.

Articulo 23. Los Municipios podran celebrar convenios de colaboracion con la
Agencia, a efecto de dar cumplimiento a los objetivos de la presente ley.

CAPITULO IV )
DE LOS ENLACES DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Articulo 24. Las personas titulares de los Sujetos Obligados designaran a una
persona servidora publica con nivel jerarquico minimo de Director General u
homologo, que fungira como Enlace de Simplificacion y Digitalizacion de Tramites
y Servicios, y sera responsable de coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en esta Ley, al interior de cada Sujeto Obligado.

Articulo 25. Los Enlaces Oficiales de Simplificacion y Digitalizacién, para el
cumplimiento de sus obligaciones, deberan auxiliarse de un Enlace Técnico de
Simplificacién y Digitalizacion, mismo que debera ser un servidor publico con nivel
de director de area u homologo, designado por las personas titulares de los
sujetos obligados.

Articulo 26. Los Enlaces oficiales de Simplificacién y Digitalizacion de los Sujetos
Obligados contaran con las siguientes obligaciones:

I. Dirigir, supervisar y coordinar, al interior del Sujeto Obligado, la
implementacion de los Modelos Estatales, herramientas y demas acciones para
el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley;
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II. Ser el vinculo entre el Sujeto Obligado y la Agencia;

[ll. Coordinar el registro de Tramites y Servicios a cargo del Sujeto Obligado, y
mantenerlos actualizados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios;
IV. Llevar un estricto inventario de la totalidad de tramites, servicios y requisitos
a cargo del Sujeto Obligado;

V. Someter a la Agencia, la Agenda Regulatoria y la Agenda de Simplificacion y
Digitalizacién, y coordinar su implementacion;

VI. Coordinar al interior del Sujeto Obligado las acciones de simplificacién y
digitalizacion que proponga la Agencia y la Autoridad Nacional de Simplificacion
y Digitalizacion, respectivamente;

VII. Someter a la Agencia las propuestas regulatorias con su andlisis de impacto
regulatorio;

VIII. Coordinar al interior del Sujeto Obligado la revision del acervo regulatorio
del ambito de competencia, asi como los Tramites y Servicios a su cargo, para
el cumplimiento del objeto de esta Ley y su Reglamento;

IX. Coordinar el registro y actualizacion de las Regulaciones del ambito de la
competencia del Sujeto Obligado, en el Registro de Regulaciones;

X. Mantener una métrica actualizada de los usos de cada tramite (frecuencias) y
servicio a cargo del Sujeto Obligado;

XI. Rendir los informes que le sean requeridos por la Agencia y la Autoridad
Nacional de Simplificacién y Digitalizacion;

XIl. Implementar los criterios y recomendaciones que emita la Autoridad
Nacional de Simplificacién y Digitalizacion o la Agencia;

XIll. Brindar atencién a los tramites que las y los ciudadanos realizan por
medios electronicos;

XIV. Solicitar a la Agencia las soluciones tecnolégicas respecto las necesidades
de cada Sujeto Obligado;

XV. Llevar a cabo sus actividades y desarrollos administrativos a través de las
plataformas que la Agencia, cree y expida para tal efecto, y

XVI. Las demés que establezca la Ley y otras disposiciones aplicables.

CAPITULO V
DE LOS AGENTES DE TRANSFORMACION DIGITAL

Articulo 27. Las unidades que integran la Administracion Publica Estatal, contaran
con un Agente de Transformacion Digital, que estara a cargo de la persona
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servidora publica que nombre la Persona Titular de la Agencia, con base en los
lineamientos que se establezcan para tal fin.

Los Agentes estaran adscritos organica, presupuestalmente y jerarquicamente a
las Unidades de la Administracion Publica Estatal a las que sean asignadas, Yy
dependeran funcionalmente de la Agencia.

Articulo 28. Los Agentes seran responsables de instrumentar la Politica de
Transformacion Digital, la Gobernanza y Operacion Tecnologica y la Gestion de
Datos, al interior de la Administracién Publica Estatal a la cual se encuentren
adscritos.

Articulo 29. Para el desempefio de sus funciones, corresponden a los Agentes las
siguientes atribuciones:

I. Fungir como enlace entre la Agencia y las Unidades de la Administracion
Plblica Estatal a las que se encuentren adscritos, para el mejor desempefio de
las funciones a su cargo y el cumplimiento de la presente Ley;

II. Dar seguimiento a las politicas, bases, lineamientos, evaluaciones y al marco
normativo de la materia que al efecto expida o aplique la Persona Titular de la
Agencia,

[ll. Ser responsables de vigilar al interior de la Unidad Administrativa a la que se
encuentre adscrita, el cumplimiento de la normativa para la correcta
implementacion y desarrollo de la Politica de Transformacién Digital;

IV. Proponer a la Agencia, en colaboracion con las Unidades Administrativas,
los proyectos para implementar la Politica de Transformacion Digital, la
Gobernanza y Operacion Tecnologica y la Gestion de Datos, en la
Administracion publica Estatal;

V. Colaborar en actividades, proyectos, estudios, analisis de informacion y
procedimientos de medicién, evaluacién y monitoreo, que se lleven a cabo con
la participacion de la Administracion Publica Estatal,

VI. Participar y colaborar en la imparticion de las capacitaciones que estime
necesarias la persona titular de la Agencia;

VII. Realizar el monitoreo del avance en la implementacién de la Politica de
Transformacion Digital dentro de los sistemas que establezca la Agencia;

VIII. Ser responsables de implementar las acciones que la Agencia le designe, y
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IX. Las demas que le sefialen otros ordenamientos juridicos o la Agencia.

CAPITULO VI
DE LOS PODERES LEGISLATIVO Y JUDICIAL, LOS ORGANISMOS
CONSTITUCIONALES AUTONOMOS Y DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MORELOS

Articulo 30. Los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos con Autonomia
Constitucional y el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos,
podran suscribirdn los convenios de colaboracion correspondientes con la
Autoridad Nacional de Simplificacién y Digitalizacion o Local, segun corresponda.

TITULO CUARTO
DEL PROGRAMA ESTATAL PARA
ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 31. El Programa Estatal para Eliminar Tramites Burocréaticos es el
conjunto de herramientas y acciones de acatamiento obligatorio para los Sujetos
Obligados, que tiene como objetivo eliminar costos burocraticos para facilitar el
acceso y obtencion de Tramites y Servicios, conforme a lo siguiente:

I. Durante los tramites y servicios, no solicitar documentos que los mismos
Sujetos Obligados expidan;

II. La mayor carga regulatoria la deben asumir los Sujetos Obligados;

[ll. Se debera priorizar la simplificacion de los tramites con mayor volumen de
uso o de aquellos dirigidos a los grupos de atencion prioritaria;

IV. No deberan solicitar copias simples para la gestién de tramites o servicios;
V. Los documentos digitales tienen la misma validez que los fisicos;

VI. Disminuir costos de oportunidad;

VII. Fusionar tramites que guarden relacion entre ellos a efecto de crear flujos
simultaneos;

VIII. Eliminar requisitos innecesarios;

IX. Reducir los plazos de respuesta de los tramites o servicios;
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X. Sustituir permisos por avisos, cuando proceda;
Xl. Digitalizar uUnicamente aquellos tramites que hayan sido previamente
simplificados;
XIl. Homologar la vigencia de las resoluciones de tramites que guarden relacion
o dependan uno de otro, y cuando proceda, eliminar sus vigencias, o bien,
implementar renovaciones inmediatas cuando subsistan las mismas
condiciones;
X1, Implementar la homologacion de Tramites y Servicios, conforme al Modelo
Nacional de Homologacion de Tramites y Servicios, para que existan los
mismos tramites, requisitos y tiempos de respuesta en el estado de Morelos y
en los Municipios que lo conforman, mediante la estandarizacion de los
requisitos, procesos y tiempos de resolucion;
XIV. Emitir acuerdos generales de simplificacion, cuando se genere el mayor
beneficio para las personas, en el menor plazo posible;
XV. Implementar formatos Unicos para la solicitud de Tramites y Servicios que
incluyan las manifestaciones bajo protesta de decir verdad que, en su caso,
resulten necesarias;
XVI. Habilitar diversas opciones de pago, privilegiando el pago por medios
digitales, y
XVII. Habilitar Ventanillas Digitales de Tramites y Servicios interinstitucionales o
sectoriales para la atencidon de tramites o servicios en los que interactien
diversos Sujetos Obligados.
Articulo 32. Son herramientas para eliminar tramites burocraticos mediante la
simplificacion de Tramites y Servicios:
I. La Agenda de Simplificacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios;
Il. La Agenda Regulatoria;
[ll. El Andlisis de Impacto Regulatorio;
IV. El Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios;
V. La Protesta Digital,
VI. El Registro Nacional de Regulaciones;
VII. La Atencién Ciudadana Digital, y
VIIl. Las demas que determinen los ordenamientos aplicables en la materia.
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CAPITULO I
DE LA AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 33. La Agenda de Simplificacion y Digitalizacion es la herramienta que
tiene por objeto que los Sujetos Obligados identifiquen los costos burocraticos de
sus Tramites y Servicios, asi como los procesos redundantes en su atencion y
resolucién, a fin de formular, calendarizar semestralmente e implementar acciones
de simplificacion y digitalizacion, conforme a los criterios establecidos en la
presente Ley.

Articulo 34. Los Enlaces de Simplificacion y Digitalizacion notificard a la Autoridad
Nacional de Simplificacion y Digitalizacién o a la Agencia, segun corresponda, en
los primeros quince dias de los meses de enero y julio de cada afio, la Agenda de
Simplificacién y Digitalizacién, que debera contener un calendario semestral en el
que se priorizaran las acciones, conforme a los siguientes criterios:

I. TrAmites con mayor frecuencia de solicitud;

II. Tramites dirigidos a personas o grupos de atencién prioritaria o en situacion
de vulnerabilidad,;

[ll. Tramites que contengan los mayores costos burocraticos para las personas;
IV. TrAmites que se realicen de manera presencial;

V. Las acciones de simplificacion y digitalizacion comprometidas por los Sujetos
Obligados al presentar un Andlisis de Impacto Regulatorio, y

VI. Cualquier otro tramite o servicio que determine la Agencia y la Autoridad
Municipal de Simplificacion y Digitalizacion correspondiente, conforme a la
presente Ley.

Articulo 35. Los Sujetos Obligados podran registrar en su Agenda de
Simplificacién y Digitalizacion, acciones adicionales en cualquier momento. Los
proyectos de simplificacion y digitalizacion programados en la Agenda que no
sean realizados durante el periodo correspondiente, se contemplaran en el
siguiente semestre, catalogandose como prioritarios. En todo caso, el Sujeto
Obligado debera justificar las razones por las que no se cumplieron las acciones
programadas en los plazos estipulados en la Agenda.
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Articulo 36. Las Autoridades de Simplificacion y Digitalizacion difundiran la
Agenda de Simplificacion y Digitalizacion para su consulta publica durante al
menos veinte dias naturales, a fin de recabar comentarios y propuestas de los
interesados. Los Sujetos Obligados valorardn los comentarios recibidos y, en su
caso, los incluirdn en sus propuestas.

Articulo 37. Las Autoridades de Simplificacion y Digitalizacion podran emitir
recomendaciones a los Sujetos Obligados respecto de su Agenda de
Simplificaciéon y Digitalizacion. Las recomendaciones de las Autoridades de
Simplificacién y Digitalizacién para los Sujetos Obligados, se deberan incorporar a
su Agenda en un plazo no mayor a diez dias habiles. En el caso de los Sujetos
Obligados de la Administracion Publica Estatal y Municipal, segun corresponda.

Articulo 38. Los Tramites y Servicios previstos en leyes, reglamentos, manuales,
lineamientos o cualquier otra disposicion, podran ser simplificados mediante
acuerdos generales que emitan las personas titulares de los Sujetos Obligados en
la esfera de su competencia y seran publicados en el Periddico Oficial “Tierra y
Libertad”, y tendran por objeto:

I. Habilitar el uso de herramientas o medios digitales para realizar tramites o
servicios;

Il. Establecer plazos de respuesta menores a los maximos previstos;

lll. Extender la vigencia de las resoluciones otorgadas por los Sujetos
Obligados;

IV. Eliminar requisitos y costos burocraticos de cualquier tipo, 0

V. Implementar cualquier otra accién de mejora, simplificacion y digitalizacién
de los Tramites y Servicios de su competencia.

Los Sujetos Obligados deberan modificar y adecuar sus Regulaciones
correspondientes en un plazo no mayor a un afio después de la publicacion del
acuerdo general de simplificacion en el medio oficial correspondiente. En caso de
no hacerlo, deberan entregar una justificacién detallada a la Autoridad de
Simplificacién y Digitalizacion.
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Articulo 39. La digitalizacion de Tramites o Servicios por parte de los Sujetos
Obligados, debera implementarse siempre en coordinacion con las Autoridades de
Simplificacién y Digitalizacion Estatal o Municipal, segun sea el caso.

El estado de Morelos, a través de la Agencia, contara con un &rea encargada de
llevar a cabo el desarrollo de soluciones tecnologicas, con el fin de promover la
autonomia e independencia tecnolégicas, estableciendo la rectoria del Estado en
la definicion de sus Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Los Municipios que conforman al estado de Morelos que carezcan de las
capacidades técnicas y presupuestales necesarias para desarrollar soluciones
tecnoldgicas, podran celebrar convenios de colaboracidon con la Autoridad
Nacional de Simplificacion y Digitalizacion para implementar soluciones
tecnoldgicas que obren en el Repositorio Nacional de Tecnologia Publica, o con la
Agencia para el apoyo y acompafiamiento.

El &rea encargada del desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la digitalizacion
de los Tramites o Servicios debera observar los siguientes criterios:

I. Hacer uso de librerias y marco de trabajo, versiones estables con
manutencion y desarrollo activo, y que sean ampliamente utilizadas;

[I. Incluir en los desarrollos Llave MX como mecanismo de autenticacion e
identificacion en medios digitales para las personas;

[ll. Permitir el uso de Firmas Electronicas;

IV. Implementar mecanismos de seguridad de la informacion para la
preservacion de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion
resguardada por los Sujetos Obligados;

V. Implementar estandares de seguridad suficientes para prevenir y reaccionar
ante amenazas o ataques cibernéticos, e

VI. Implementar mecanismos de actualizacion tecnolégica para evitar
obsolescencia y amenazas de seguridad.

CAPITULO Il
DE LA AGENDA REGULATORIA
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Articulo 40. La Agenda Regulatoria es la herramienta de planeacion que tiene
como objetivo, anticipar, organizar y dar seguimiento al disefio, elaboracion y
expedicion de Regulaciones por parte de los Sujetos Obligados.

Articulo 41. Los Sujetos Obligados deberan presentar, en los primeros cinco dias
de los meses de enero y julio, ante la Agencia, una Agenda Regulatoria que
contendra las Propuestas Regulatorias que pretendan publicar en el Periodico
Oficial “Tierra y Libertad”, en los periodos correspondientes de enero a junio y de
julio a diciembre, respectivamente.

Los Sujetos Obligados podran actualizar en la Agenda Regulatoria sus Propuestas
Regulatorias en cualquier momento, cuestion que debera ser formalizada a través
del medio idoneo, notificando debidamente a la Agencia.

Los Sujetos Obligados so6lo podran someter a consideracion de la Agencia, para
dar cumplimiento a lo establecido en el presente Titulo de esta Ley, las
Propuestas Regulatorias que hayan sido incluidas en su Agenda Regulatoria.

Articulo 42. La Agencia sometera la Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados
a consulta publica, a través de plataformas digitales y su pagina web, durante un
plazo minimo de diez dias habiles.

La Agencia remitira a los Sujetos Obligados las opiniones vertidas en dicha
consulta publica, mismas que en la medida de lo posible deberan ser atendidas,
sin embargo, no tendran caracter vinculante.

Articulo 43. Las Propuestas Regulatorias que se incluyan en la Agenda
Regulatoria de los Sujetos Obligados debera incluir, enunciativamente y no
limitativamente, la siguiente informacion:

I. Nombre preliminar;

[l. Fundamento juridico para emitir la Propuesta Regulatoria;
[ll. Materia sobre la que versara;

IV. Problemética que se pretende resolver;

V. Alternativas consideradas para atender la problemética;
VI. Identificar posibles costos burocraticos y beneficios;
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VII. Identificar, en su caso, las acciones de simplificacion y digitalizacion
asociadas a la Propuesta Regulatoria, y

VIIl. Fecha tentativa de presentacion de la Propuesta Regulatoria ante la
Autoridad de Simplificacion y Digitalizacion.

Articulo 44. La Agencia podra intervenir en el proceso de elaboracién del proyecto
regulatorio, con el proposito de brindar acompafiamiento y asesoria para
garantizar las buenas précticas regulatorias, asi como el cumplimiento de los
principios y objetivos de esta Ley.

Articulo 45. Los Sujetos Obligados no tendran la obligacion de incluir en su
Agenda Regulatoria las propuestas regulatorias que se ubiquen en alguno de los
siguientes supuestos:

I. Si la Propuesta Regulatoria que tiene como objetivo resolver o prevenir una
situacién de emergencia;

II. Cuando la publicidad de la Propuesta Regulatoria o la materia que contiene,
podria comprometer los efectos que se pretenden lograr con su expedicion;

lll. Siempre que la expedicion de la Propuesta Regulatoria no crea costos
burocréaticos;

IV. La Propuesta Regulatoria representa una reduccion sustancial de costos
burocraticos, ya sea porque simplifica o digitaliza trdmites o servicios previstos
en alguna normativa vigente, y

V. La Propuesta Regulatoria sea emitida por la persona titular del Poder
Ejecutivo en los distintos 6rdenes de gobierno.

La Agencia, mediante los lineamientos correspondientes, determinara los
mecanismos Yy plazos que deberan observar los Sujetos Obligados para informar
las Propuestas Regulatorias emitidas en los términos del presente Articulo.

Articulo 46. La Agencia podra emitir recomendaciones sobre el contenido de la
Agenda Regulatoria, 0 sobre los costos burocraticos de la Propuesta Regulatoria
desde su etapa de planeacion, para garantizar las buenas practicas regulatorias,
la simplificacion y digitalizacion.
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Dichas recomendaciones deberan ser atendidas a la brevedad posible por el
Sujeto Obligado, siempre y cuando no se contrapongan a alguna otra normativa
Estatal o Federal.

] CAPITULO IV
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Articulo 47. El Andlisis de Impacto Regulatorio es la herramienta que tiene por
objeto garantizar que las regulaciones generen el mayor beneficio para la
sociedad, el menor costo burocréatico posible, y que sean la mejor alternativa para
atender un problema publico de manera efectiva.

La finalidad del Andlisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las
Regulaciones salvaguarden el interés general, considerando los impactos o
riesgos de la actividad a regular, asi como las condiciones institucionales de los
Sujetos Obligados.

El Manual del Andlisis de Impacto Regulatorio que expida la Agencia, respetando
los lineamientos que tenga a bien expedir su homdloga nacional, contendra los
lineamientos, directrices o reglas para la implementacion del Andlisis de Impacto
Regulatorio Estatal.

Articulo 48. Los Sujetos Obligados adoptaran esquemas de revision de sus
Propuestas Regulatorias, asi como de las Regulaciones vigentes del ambito de su
competencia, mediante el Andlisis de Impacto Regulatorio, con el objetivo de:

I. Generar el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo burocratico
posible;

II. Evitar crear costos burocraticos innecesarios para las personas;

lll. Crear Regulaciones claras y simples;

IV. Facilitar el cumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los derechos de
las personas;

V. Implementar buenas préacticas regulatorias y la simplificacion y digitalizacion
de Tramites y Servicios;

VI. Que promuevan la coherencia de politicas publicas, y

VII. Que mejoren la coordinacion entre Poderes y 6rdenes de gobierno.
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Las Propuestas Regulatorias indicaran, necesariamente, las Regulaciones que
pretenden abrogar, derogar o modificar, lo cual deberd quedar asentado en el
Andlisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 49. Requieren de Analisis de Impacto Regulatorio, las Propuestas
Regulatorias que cumplan con los siguientes supuestos:

|. Establezcan nuevos costos burocréticos;

II. Impacten directamente en alguna actividad econdmica;

lll. Excedan el Umbral de Proporcionalidad establecido en los Lineamientos
para la implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio, y

IV. No se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el Articulo 49 de
esta Ley.

Articulo 50. Estan exentas del Analisis de Impacto Regulatorio, las Propuestas
Regulatorias que se ubiquen en alguno de los siguientes supuestos:

I. Los Decretos, acuerdos, reglamentos y demas disposiciones que emita la
Persona Titular del Poder Ejecutivo Estatal y Municipales, asi como las
iniciativas de leyes que presente la Persona Titular del Poder Ejecutivo Estatal
al Poder Legislativo Local;

Il. Aquellas disposiciones que se emitan en materia de seguridad estatal,
seguridad publica, fiscal cuando no se refieran a contribuciones y accesorias de
estas, y prestacion de servicios publicos;

lll. Las que busquen evitar un dafio inminente, o bien, atenuar o eliminar un
dafio existente a la salud o bienestar de la poblacion, a la salud animal y
sanidad vegetal, al medio ambiente, a los recursos naturales o a la economia, o
bien, cualquier otro tipo de emergencia;

IV.Las que establezcan actos de voluntad imperativa del Estado, como
Decretos expropiatorios y de utilidad puablica, entre otros;

V. Aquellas que deriven de un tratado comercial o compromiso a nivel
internacional;

VI. Aquellas que deriven de la normativa en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y contrataciones de obra publica;

VII. Aguellas que establezcan una situacién juridica concreta en la esfera
juridica de un particular o un grupo determinado, y
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VIII. Agquellas que no modifiquen obligaciones existentes, ni adicionen nuevos
costos burocraticos, o0 que por su propia haturaleza deban emitirse o
actualizarse de manera periédica.

Articulo 51. Los Sujetos Obligados que pretendan emitir una Regulacion,
elaboraran su respectivo Analisis de Impacto Regulatorio y por conducto de su
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion, lo enviaran para su evaluacion a la
Agencia, con al menos veinte dias habiles de anticipacién a la fecha en la que
pretenda publicarla en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”.

Articulo 52. El Andlisis de Impacto Regulatorio debera contener los siguientes
elementos:

I. La descripcion de la problematica que origina la necesidad de intervencion
gubernamental y los objetivos que persigue;

II. ElI andlisis y comparativa de las alternativas regulatorias y no regulatorias
consideradas para atender la problematica;

[ll. La identificacion y justificacion de los costos burocraticos y beneficios de la
Propuesta Regulatoria, asi como de otros impactos, ademas de una estimacion
y valoracién de los costos y beneficios econdmicos y sociales;

IV. Justificar que la Propuesta Regulatoria cumple con los principios de
simplificacion y digitalizacion del Transformacion Digital del estado de Morelos;
V. La identificacion y descripcion de los indicadores que podrian ser utilizados
para evaluar el logro de los objetivos de la Propuesta Regulatoria;

VI. La descripciéon de los esfuerzos de consulta publica que se hayan realizado
desde el periodo de planeacion hasta la presentacion de la Propuesta
Regulatoria ante la Agencia, y

VII. Cualquier otro elemento previsto en los lineamientos nacional y estatal,
respectivamente.

Articulo 53. La Agencia hara publico el Analisis de Impacto Regulatorio, asi como
los dictamenes que se emitan y los comentarios de los ciudadanos y ciudadanas
interesadas recabados durante la consulta puablica, los cuales no seran
vinculantes. El plazo de consulta publica sera de al menos veinte dias habiles.
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Los Sujetos Obligados podran solicitar a la Agencia la aplicacion de plazos
menores de consulta publica, tomando en consideracion y justificando el impacto
potencial de la Propuesta Regulatoria, su naturaleza juridica y ambito de
aplicacion, entre otros, de conformidad con los términos que se fijen en los
lineamientos que emita la Agencia.

Articulo 54. Los Sujetos Obligados, por conducto de su respectivo Enlace de
Simplificacion y Digitalizacion, podran solicitar a la Agencia que no se haga publica
una Propuesta Regulatoria cuando se comprometan los efectos que se pretenda
lograr, debiendo justificar los riesgos y posibles efectos.

La responsabilidad de considerar que la publicacion pudiera comprometer los
efectos que se pretendan lograr con la Regulacion, recae exclusivamente en el
Sujeto Obligado que solicite dicho tratamiento, y su justificacién sera publica a
partir del momento en que la Regulacién se publique en el Periédico Oficial “Tierra
y Libertad”.

Una vez que la Regulacion se publique en el Medio de Difusion Oficial del estado
de Morelos, la Autoridad de Simplificacidon y Digitalizacion hara publica la
informacion del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 55. Cuando se presente un Andlisis de Impacto Regulatorio que cumpla
con los requisitos previstos en esta Ley y en los lineamientos correspondientes, se
sometera a consulta publica.

Cuando se presente un Analisis de Impacto Regulatorio que, a consideracion de la
Agencia no contenga informacién suficiente o no cumpla con los requisitos
previstos en esta Ley y en los lineamientos correspondientes, se podran requerir a
los Sujetos Obligados, en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente de la recepcion del Andlisis de Impacto Regulatorio, para
gue aclaren, precisen o corrijan la informacién. Los Sujetos Obligados tendran un
plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de la
fecha de notificacién para atender el requerimiento. En caso de que el Sujeto
Obligado no desahogue el requerimiento dentro del plazo indicado, se tendra por
desechada la solicitud de Analisis de Impacto Regulatorio.
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Articulo 56. En caso de ser desechada su solicitud, se dejara a salvo el derecho
del Sujeto Obligado para realizar nuevamente la solicitud correspondiente.

Articulo 57. Dentro de los quince dias habiles siguientes al término del plazo de la
consulta publica, los Sujetos Obligados deberan atender los comentarios
recibidos, asi como las recomendaciones que formule la Agencia.

Fenecido el término previsto en el parrafo que antecede, y en un término no mayor
a quince dias habiles, la Agencia emitira un Dictamen que podra ser Favorable o
No Favorable, en los términos previstos en los Lineamientos que hayan sido
emitidos previamente.

Las Autoridades de Simplificacion y Digitalizacion Estatal y Municipales, podran
hacer recomendaciones de simplificacién y digitalizacion de Tramites y Servicios
para el Sujeto Obligado, en el Dictamen Favorable.

Articulo 58. La autoridad responsable del Peridédico Oficial “Tierra y Libertad”,
Unicamente publicard las Propuestas Regulatorias que cuenten con un Dictamen
Final Favorable o Constancia de Exencién emitido por la Agencia.

La version que publiqguen los Sujetos Obligados de las Propuestas Regulatorias
que estdn sujetas a un Analisis de Impacto Regulatorio deberd coincidir
integramente con la propuesta presentada a la Agencia para su dictaminacién o,
en su caso, con las modificaciones contenidas en el Dictamen Final Favorable.

Las versiones que se publiquen de las regulaciones que emitan las personas
titulares de los ejecutivos estatal y municipal seran las que apruebe la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Estatal u homologas en el ambito municipal.

SECCION |
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO EX POST

Articulo 59. Para asegurar la consecucion de los objetivos de esta Ley, los
Sujetos Obligados adoptaran la utilizacion del Analisis de Impacto Regulatorio Ex
Post, conforme a las buenas practicas regulatorias nacionales e internacionales.
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La Agencia, de conformidad con las buenas practicas regulatorias nacionales
internacionales en la materia, podran solicitar a los Sujetos Obligados la
realizacion de un Analisis de Impacto Regulatorio Ex Post, cuyo objeto es evaluar
la aplicacion, efectos, observancia y cumplimiento de la Regulacion vigente en
cada Sujeto Obligado, misma que sera sometida a consulta publica por un plazo
de veinte dias habiles con la finalidad de recabar las opiniones y comentarios de
los interesados.

Articulo 60. Transcurrido el plazo de consulta publica, en un término no mayor a
diez dias, la Agencia emitira un Dictamen en el que incorporara los comentarios
recibidos en la consulta publica y, en su caso, podra realizar recomendaciones
para modificar la Regulacién vigente.

Articulo 61. Cuando se emita un Dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio Ex
Post con recomendaciones para modificar una Regulacion vigente, el Sujeto
Obligado debera agregarla a su respectiva Agenda Regulatoria, en un término no
mayor a treinta dias naturales.

SECCION lI
DE LA EXENCION AL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 62. Las Propuestas Regulatorias exentas de presentar un Analisis de
Impacto Regulatorio deberan remitirse a la Agencia antes de su publicacion en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, junto con una justificaciébn de exencion que
contendrd la siguiente informacion:

I. Justificacion de que se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 49
de la presente Ley, y

II. Descripcién de los posibles nuevos costos burocraticos que, en su caso,
pudieran generarse con la emision de dicha propuesta.

La Agencia emitird a través de la plataforma que se habilite para tal efecto, de
manera automatica, una Constancia de Exencion que compruebe que el Sujeto
Obligado realizé la presentacion de la Justificacion de Exencién, con la cual podra
solicitar la publicacion de la propuesta regulatoria en el Periédico Oficial “Tierra y

Libertad”.
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Articulo 63. Si la Agencia identifica costos burocraticos, emitiran dentro de los
cinco dias hébiles siguientes a la recepcion de la Justificacion de Exencion,
recomendaciones de simplificacion o digitalizacion para que los Sujetos Obligados
aclaren, precisen o corrijan la informacion.

Los Sujetos Obligados deberan subsanar la solicitud de justificacion de exencion
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de las recomendaciones
de la Agencia.

La publicacién de la propuesta regulatoria en el Peridédico Oficial “Tierra y
Libertad”, no exime al Sujeto Obligado de cumplir con las obligaciones de
eliminacion de costos burocraticos, conforme a lo previsto en este capitulo.

CAPITULOV
DEL PORTAL CIUDADANO UNICO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 64. El Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios es el medio
nacional de difusién, consulta, informaciéon y registro de todos los Tramites y
Servicios a cargo de los Sujetos Obligados de los tres 6rdenes de gobierno, que
tiene por objeto brindar transparencia y certeza juridica a las personas para que
ninguna autoridad solicite tramites, requisitos o cualquier otra condicion que no
esté expresamente establecida en esta herramienta. Lo anterior, sin perjuicio de
que las personas puedan solicitar algun tramite y servicio previsto en las
Regulaciones y no se encuentren en dicho Portal.

En el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios se daran a conocer los
Tramites y Servicios que se encuentren disponibles en medios digitales, y
permitird iniciar el tramite o servicio desde el mismo sitio, mediante el uso de la
Llave MX.

Articulo 65. La Agencia, autorizara la publicacidon de la informacion registrada por
los Sujetos Obligados de sus respectivos 6rdenes de gobierno, en los términos de
los lineamientos que para tal efecto emita la Autoridad Nacional de Simplificacion y
Digitalizacion, y aquellos que publique dicha dependencia respecto el orden local.
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Para la inscripcion o actualizacion de tramites o servicios en el Portal Ciudadano
Unico de Tramites y Servicios, la Agencia emitird los lineamientos
correspondientes, los cuales se encontraran armonizados con los expedidos por la
Autoridad Nacional de Simplificacion y Digitalizacion.

Todo registro de un nuevo tramite o servicio, o actualizacién de su informacién en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios debera constar en la
Regulacion correspondiente, que deberd ser previamente publicada en el
Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, salvo que se trate de correcciones en los
registros.

Articulo 66. Los Sujetos Obligados deben inscribir y mantener actualizada la
informacién de todos los Tramites y Servicios a su cargo en el Portal Ciudadano
Unico de Tramites y Servicios.

La Agencia y los Municipios, en sus respectivos ambitos, requeriran a los Sujetos
Obligados la correccidn o actualizacion de la informacion inscrita en el Portal
Ciudadano Unico de Tramites y Servicios cuando identifiquen errores u omisiones
en la informacion registrada. En este caso, los Sujetos Obligados tendran un plazo
no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la solicitud, para hacer las
correcciones correspondientes, o bien, para acreditar las acciones para la
publicaciébn en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, cuando implique
modificaciones a la Regulacion correspondiente.

La falta de correccién o actualizacion en los términos previstos en el presente
Articulo, sera sancionada en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el estado
de Morelos.

Articulo 67. Los Sujetos Obligados deberan registrar y mantener actualizada, en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, al menos, la siguiente
informacién y documentacion:

I. Nombre y clave de identificacion del tramite o servicio;
II. Modalidad,
[ll. Si el trdmite o servicio se encuentra disponible en linea o presencial,
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IV. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio y de sus
requisitos;

V. Descripcion en lenguaje ciudadano del tramite o servicio;

VI. Cada uno de los requisitos que se solicitan;

VII. En caso de que el tramite requiera alguna inspeccion o verificacion, sefialar
el objetivo de la misma y la autoridad responsable;

VIIl. Los medios de contacto del Sujeto Obligado responsable del tramite o
servicio;

IX. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en
Su caso, si aplica la afirmativa o negativa ficta;

X. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el
plazo con el que cuenta este Gltimo para cumplir con la prevencion;

XI. EI monto de los derechos o aprovechamientos aplicables o la forma de
determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;

XIll. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y
demas resoluciones que se emitan;

XIll. Las oficinas autorizadas para la recepcion de la solicitud del tramite o
servicio, incluyendo el domicilio y area responsable;

XIV. Los horarios de atencion al publico, y

XV. Las deméas que se establezcan en los lineamientos, reglamentos o reglas
de operacion que la Agencia tenga a bien expedir.

CAPITULO VI
DEL REGISTRO NACIONAL DE REGULACIONES

Articulo 68. El Registro Nacional de Regulaciones es una herramienta digital
administrada por la Autoridad Nacional de Simplificacion y Digitalizacion, que
integra todas las regulaciones vigentes en el pais. Los Sujetos Obligados deberan
inscribir las Regulaciones que correspondan al ambito de su competencia, en el
citado Registro, asegurandose de mantenerlo permanentemente actualizado.

Articulo 69. La Autoridad Nacional de Simplificacion y Digitalizacion sera la
responsable de emitir los lineamientos que deberan observar los Sujetos
Obligados para el registro de sus Regulaciones.
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TITULO QUINTO ]
DEL MODELO ESTATAL PARA LA DIGITALIZACION
CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 70. El Modelo Estatal para la Digitalizacion es el conjunto de
herramientas tecnolégicas y politicas publicas con el fin de eliminar la
discrecionalidad, arbitrariedad y espacios de corrupcion, asi como para facilitar y
agilizar los Tramites y Servicios, mediante la implementacion de procesos
sistematizados, automatizados, asi como el uso de plataformas digitales.
Articulo 71. En ningan caso los Sujetos Obligados generaran o trasladaran costo
de ninguna naturaleza a las personas, por los procesos de digitalizacion que
realicen por si o0 a través de terceros.
Articulo 72. Para la implementacion del Modelo Estatal de Digitalizacion previsto
en esta Ley, los Sujetos Obligados mantendran sistematizados y actualizados sus
registros y bases de datos, que estaran vinculadas al protocolo de identificacion de
la Llave MX, estandarizando la CURP como dato al cual se asociara el expediente
digital.
Todos los registros asociados a Tramites y Servicios deberan incorporar la CURP
como fuente Unica de la identidad de las personas.
Ser& obligacién de los Sujetos Obligados solicitar y registrar la CURP de las
personas que les soliciten un tramite o un servicio.
Articulo 73. Los Sujetos Obligados deberan hospedar la informacion en el Centro
Estatal de Datos, el cual es administrado por la Agencia.
Articulo 74. Son herramientas para la Digitalizacion:
I. Estrategia digital estatal;
. Llave MX;
lll. Expediente digital ciudadano, y
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IV.Las demas que determine la Agencia, la Autoridad Nacional de
Simplificaciébn y Digitalizacion o los reglamentos y leyes en materia de
simplificacion y digitalizacion.
CAPITULO Il
DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA DIGITALIZACION
SECCION |
DE LA ESTRATEGIA DIGITAL ESTATAL
Articulo 75. La Agencia tendra a su cargo la elaboracién de la propuesta de la
Estrategia Digital Estatal, la que incluird los lineamientos, criterios y disposiciones
para impulsar el uso, desarrollo, aprovisionamiento y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, la infraestructura, las
telecomunicaciones, la conectividad y la seguridad de la informacion, siempre de
manera armonizada con los ejes rectores que la Autoridad Nacional de
Simplificaciéon y Digitalizacion tenga a bien expedir.
Articulo 76. La Estrategia Digital Estatal se actualizara sexenalmente y debera
estar alineada al Plan Estatal de Desarrollo, tendra una vision de largo plazo, a fin
de impulsar como elementos permanentes el desarrollo estatal y como
consecuencia, el nacional.
SECCION I
DE LA LLAVE MX
Articulo 77. La Llave MX es el mecanismo de autenticacion e identificacion de las
personas en medios digitales. La Agencia sera la encargada de habilitar y
administrar la Llave MX en el territorio Morelense.
Articulo 78. Toda cuenta Llave MX debe estar asociada a la CURP de su titular.
La CURP es la fuente Unica de la identidad de las personas, por lo que sera un
requisito en los tramites y servicios en los que se requiera identificar, autenticar o
validar la identidad de una persona.
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Para el cumplimiento del requisito previsto en este articulo, bastara que las
personas proporcionen los 18 caracteres alfanuméricos que integran su CURP o,
en su caso, que se autentiquen con la Llave MX.

Articulo 79. En los casos en que la persona desconozca o no cuente con CURP,
el Sujeto Obligado debera apoyar para que la obtenga de la autoridad competente,
auxiliandose de la Agencia y de los Enlaces de Simplificacion y Digitalizacion al
que le competa dicho tramite, y en ningun caso se le podra negar el tramite,
servicio o el acceso a un beneficio que esté previamente establecido.

Articulo 80. Cuando la CURP tenga asociados los datos biométricos de su titular,
tendra el caracter de documento nacional de identificacion, y serd una
identificacion oficial. En este caso, los Sujetos Obligados y particulares de
cualquier naturaleza tienen la obligacion de aceptarla para todos los tramites y
servicios, por lo que no se podra solicitar algun otro documento de identificacion
adicional.

El documento nacional de identificaciébn en su formato digital est4 a cargo de la
Autoridad Nacional de Simplificacién y Digitalizacion.

Articulo 81. La Agencia implementarda mecanismos de autenticacion de las
personas en medios digitales locales, garantizando su interoperabilidad con Llave
MX, en los términos que establezca la Autoridad Nacional de Simplificacion vy
Digitalizacion.

Articulo 82. La Llave MX contara con un inicio de sesién Unico que sera el
protocolo de autenticacion digital para que las personas accedan a las plataformas
digitales habilitadas por los Sujetos Obligados.

Articulo 83. La Agencia emitird los lineamientos en los que se establezcan los
procedimientos, términos y condiciones para:

I. Generar, actualizar o cancelar una Llave MX, asi como las obligaciones de
sus titulares;

II. El uso de Llave MX como mecanismo de autenticacion e identificacion;

l1l. El uso de Llave MX como inicio de sesién Unico;
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IV. El uso de Llave MX para habilitar el Expediente Digital Ciudadano;

V. Implementar Llave MX en soluciones tecnologicas de la Agencia y de los
Sujetos Obligados, y

VI.Los demés que determine la Autoridad Nacional de Simplificacién y
Digitalizacion.

Articulo 84. La Agencia sera la responsable de habilitar los mecanismos para que
las personas generen su Llave MX; asimismo, habilitara los servicios de validaciéon
y consulta para su uso por parte de los Sujetos Obligados, las Autoridades Locales
y los particulares de cualquier naturaleza, en términos de la presente Ley y los
lineamientos respectivos.

Articulo 85. A solicitud de la persona titular de la Llave MX, y previo otorgamiento
de su consentimiento, se podra asociar a su Llave MX, su fotografia y huellas
dactilares que obren en los registros administrativos y bases de datos de los
Sujetos Obligados, para habilitarla como documento nacional de identificacién
digital. Los datos y documentos asociados a una Llave MX estaran en todo
momento bajo el exclusivo control y decision sobre su uso de la persona titular.

Articulo 86. La Agencia sera la responsable de conducir las acciones necesarias
para que los Sujetos Obligados implementen la Llave MX, como mecanismo de
autenticacion en plataformas digitales.

Articulo 87. Todo Sujeto Obligado o Autoridad Municipal de Simplificacion y
Digitalizacion que desarrolle o habilite una plataforma digital para Tramites y
Servicios debera integrar el inicio de sesion unico de Llave MX, conforme a los
lineamientos que para tal efecto emita la Agencia.

Articulo 88. Los Sujetos Obligados y particulares de cualquier naturaleza, que
requieran la autenticacién de una persona en medios digitales para la prestacion
de trdmites o servicios, deberan aceptar Llave MX, en los términos de los
lineamientos que para tal efecto emita la Agencia.

La Agencia habilitard los mecanismos de validacién y consulta necesarios para tal

efecto.
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SECCION lli
DEL EXPEDIENTE DIGITAL CIUDADANO

Articulo 89. El Expediente Digital Ciudadano para Tramites y Servicios es la
herramienta que permite interoperar bases de datos, registros o sistemas a cargo
de los Sujetos Obligados para la consulta, portabilidad o integracion segura de
datos y documentos para solicitar, gestionar y resolver tramites o servicios en
medios digitales.

El Expediente Digital Ciudadano contara con un fichero que permita identificar la
ubicacion de los documentos y datos que se encuentren en posesion de los
Sujetos Obligados, para su consulta o portabilidad para su uso en la gestién de
Tramites y Servicios. El uso de los documentos y datos de las personas siempre
se realizard previo consentimiento de la persona titular de los mismos y
observando la normativa en materia de proteccion de datos personales.

El Expediente Digital Ciudadano operara en términos de los lineamientos que para
tal efecto emita la Agencia.

La Agencia sera la responsable de asegurar su interoperabilidad con el
Expediente Digital Ciudadano y con la Llave MX, operando bajo su vigilancia la
base de datos respectiva.

Articulo 90. El Expediente Digital Ciudadano contara con estandares de
seguridad y trazabilidad de todas las actuaciones, y considerara mecanismos
confiables de disponibilidad, integridad, autenticidad y confidencialidad en
términos de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.
Para su operacion, la Agencia emitira los lineamientos y procedimientos técnicos
correspondientes.

Articulo 91. Se priorizarda la disminucion de la carga burocratica para el
ciudadano, los Sujetos Obligados no podran solicitar informacién que se encuentre
disponible en el Expediente Digital Ciudadano para Tramites y Servicios.
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Los Sujetos Obligados uUnicamente podran consultar aquella informacion o
documentacion particular o adicional, siempre que esté prevista en el Portal
Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Articulo 92. El uso de expedientes digitales que habiliten los Sujetos Obligados o
Agencia para realizar trdmites o servicios, conlleva la aceptacion de las personas
para oir y recibir notificaciones mediante el mismo medio tecnolégico, las cuales
tendran plena validez y efectos juridicos.

Articulo 93. Los documentos digitales que los Sujetos Obligados integren al
Expediente Digital Ciudadano para Tramites y Servicios, conforme a lo dispuesto
por esta Ley, produciran los mismos efectos juridicos que las leyes otorgan a los
documentos fisicos emitidos conforme la normatividad vigente. Los documentos
digitales tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables que le
confieren a los documentos fisicos.

Articulo 94. Las interacciones que se realicen entre Sujetos Obligados, asi como
entre éstos y los particulares, a través de medios digitales, conforme a los
principios establecidos en esta Ley, producirdn los mismos efectos juridicos que
las interacciones presenciales, y las notificaciones seran igualmente vélidas, y
tendran equivalencia juridica y probatoria que las notificaciones fisicas.

Articulo 95. Los Sujetos Obligados seran responsables del tratamiento y
proteccion de la informaciéon y documentacion que recaben para la atencion de
Tramites y Servicios, de conformidad con lo establecido en las leyes en materia de
proteccion de datos personales y acceso a la informacion publica nacionales y
estatales.

Articulo 96. Los Sujetos Obligados deberan conservar en el Centro de Datos
Estatal, los mensajes de datos y los documentos digitales, durante los plazos de
conservacion previstos en los ordenamientos aplicables, segun la naturaleza de la
informacion.

Articulo 97. La Agencia establecera las medidas para el uso, almacenamiento,
control y conservacion de los documentos digitales, en el Centro Datos Estatal
garantizando los siguientes aspectos:
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I. La incorporacion y uso eficiente de las tecnologias de la informacion en la
generacion de documentos digitales asociados a los procesos de gestidon
institucional;

Il. La incorporacion de las medidas, normas y especificaciones técnicas para
asegurar la autenticidad, seguridad, integridad y disponibilidad de los
documentos digitales y su control archivistico, y

. Propiciar la incorporacion de procesos e instrumentos para la clasificacion y
descripcion, asi como para la valoracion y disposicion de los documentos
digitales.

La Agencia, a través de su estructura organica, se encargara de vigilar el
cumplimiento del presente Articulo.

TITULO SEXTO
DE LA GOBERNANZA TECNOLOGICA

CAPITULO |
DEL MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Articulo 98. La Agencia sera la instancia rectora y de control en materia de
desarrollo de software, dictaminacion tecnoldgica y estandarizacion de soluciones
digitales, contando con la atribucion exclusiva de normar, coordinar, supervisar y
evaluar todos los proyectos de software en la Administracion Publica Estatal, asi
como emitir lineamientos vinculantes para su desarrollo y operacion.

Articulo 99. Las Secretarias, Dependencias y Organismos Auxiliares Unicamente
podran desarrollar, contratar, adquirir o implementar software y sistemas
informaticos con la autorizacién previa, expresa y por escrito de la Agencia,
debiendo coordinarse permanentemente con esta para asegurar interoperabilidad,
seguridad, estandarizacion y alineacion con las politicas, lineamientos y
estrategias tecnoldgicas del Estado.

Articulo 100. Todo software institucional deberd sujetarse a los lineamientos,
politicas y estandares técnicos emitidos por la Agencia, los cuales tendran
caracter obligatorio y de observancia general para las Secretarias, Dependencias
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y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal. Dichos lineamientos
deberan contemplar:

l. Interoperabilidad, asegurando integracion, compatibilidad y comunicacion
entre sistemas de la Administracion Publica Estatal, asi como con plataformas
federales y municipales cuando corresponda;

Il. Seguridad y resiliencia, protegiendo la informacion, la continuidad operativa y
la resistencia frente a amenazas digitales, ataques cibernéticos o fallas
tecnoldgicas;

[ll. Usabilidad, eficiencia y escalabilidad, garantizando que las soluciones sean
accesibles, funcionales, optimicen recursos y puedan adaptarse a necesidades
presentes y futuras de la Administracion Publica Estatal,

IV. Transparencia tecnologica, mediante documentacion técnica y cédigo fuente
disponible para auditoria, revision y mantenimiento bajo control estatal;

V. Sustentabilidad y aprovechamiento de recursos, privilegiando el uso de
tecnologias abiertas, reutilizacion de componentes, licenciamiento adecuado y
practicas que reduzcan costos y dependencia tecnoldgica, y

VI. Estandarizacién de arquitectura, de manera que toda solucion tecnoldgica
se ajuste a un marco comun definido por la Agencia, evitando duplicidad,
incompatibilidades o sistemas aislados.

Articulo 101. La Agencia debera realizar auditorias periddicas a los sistemas de
software institucional, verificando su funcionamiento, seguridad, cumplimiento
normativo y uso responsable de recursos, incluyendo evaluacion de
interoperabilidad, documentacién, actualizacion tecnolégica y adherencia a los
lineamientos emitidos.

CAPITULO Il
DE LA PLANEACION Y DICTAMINACION TECNOLOGICA

Articulo 102. La Agencia debera emitir un dictamen técnico, el cual sera de
caracter obligatorio y constituira el instrumento base y requisito indispensable para
la ejecucién de proyectos relacionados con la implementacion, mejora, adquisicion
o arrendamiento de bienes y servicios vinculados con tecnologias de la
informacion, sistemas informaticos, desarrollo de software, equipamiento de voz,
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datos y video, servidores, equipos de coOmputo, centros de datos, conectividad y
comunicaciones que requiera la Administracién Publica Estatal.

Articulo 103. Todo proyecto tecnologico que pretenda implementarse en la
Administracion Publica Estatal debera ser presentado a la Agencia para su
validacion y aprobacion previa, quien sera responsable evaluar la viabilidad del
proyecto y establecer los lineamientos técnicos, metodologicos y de ejecucion que
deberan cumplirse desde la etapa de planeacion hasta su implementacion,
operacion y seguimiento.

Articulo 104. La Agencia elaborara la Estrategia Estatal de Transformacion
Digital, de caracter vinculante para todas las Secretarias, Dependencias y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal, definiendo metas,
cronogramas, prioridades de inversién, politicas de innovacion tecnolégica y
criterios de evaluacion para el seguimiento de los proyectos.

Articulo 105. Todo sistema o aplicacion desarrollada o adquirida por la
Administracion Puablica Estatal debera integrarse de manera obligatoria a la
infraestructura tecnolégica comun, cumpliendo los criterios de interoperabilidad y
estandarizacion definidos por la Agencia y evitando duplicidad de soluciones y
recursos.

TITULO SEPTIMO
DEL CENTRO ESTATAL DE DATOS

CAPITULO |
UNIFICACION DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS,
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

Articulo 106. El Centro Estatal de Datos constituird la plataforma unica para el
procesamiento, almacenamiento y gestidbn tecnoldgica, integrando toda la
infraestructura destinada a la Administracion Publica Estatal. Sera operado y
administrado exclusivamente por la Agencia, la cual tendra la facultad de
establecer, regular y supervisar las normas de operacién, control, seguridad y
gestion de todos los sistemas e infraestructura que conformen dicho Centro.
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Articulo 107. Toda la informacion, aplicaciones y servicios digitales de la
Administracion Publica Estatal deberan alojarse y operar en la nube privada
estatal, bajo un modelo centralizado administrado por la Agencia, implementando
medidas técnicas que permitan contar con seguridad, continuidad operativa,
disponibilidad, integridad y trazabilidad de los datos.

Articulo 108. Las redes de datos, servidores, plataformas y servicios digitales de
las Secretarias, Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo
Estatal, deberan integrarse al Centro Estatal de Datos, conforme a los
lineamientos emitidos por la Agencia, asegurando eficiencia, estandarizacion,
compatibilidad y supervision centralizada de la operacion tecnoldgica.

Articulo 109. El Centro Estatal de Datos debera contar con planes de respaldo,
recuperacion ante desastres y continuidad operativa, implementando
procedimientos que permitan mantener la disponibilidad de los servicios criticos
del Estado en todo momento y minimizar riesgos ante fallas o incidentes.

Articulo 110. La Agencia operara un Centro de Operaciones Tecnoldgicas de Red
encargado de supervisar, monitorear y administrar de manera continua la
infraestructura tecnoldgica estatal, incluyendo redes, servidores, aplicaciones y
servicios digitales. El Centro de Operaciones Tecnolbégicas de Red tendrd como
funciones:

I. Detectar y atender de inmediato cualquier falla, interrupcion o anomalia en los
sistemas de comunicacion y servicios digitales;

II. Coordinar acciones correctivas y preventivas para minimizar impactos en la
operacion de la Administracion Publica Estatal;

[ll. Mantener registros de actividad, incidentes y desempefio de la
infraestructura, disponibles para auditoria y evaluacion de gestion;

IV. Integrar procedimientos de monitoreo con los sistemas de ciberseguridad
para prevenir y mitigar amenazas, y

V. Establecer protocolos de comunicacion y escalamiento con las Secretarias,
Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administraciéon Publica Estatal
para garantizar resolucién eficiente de incidentes.
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CAPITULO I
DEL REPOSITORIO ESTATAL DE SOFTWARE

Articulo 111. Se establecerd un Unico repositorio estatal de software que
concentrara todas las aplicaciones, librerias, soluciones y desarrollos tecnolégicos
de la Administracion Publica Estatal, bajo la administracion de la Agencia, quien
definira los lineamientos de integracion y uso.

Articulo 112. Todo software desarrollado o adquirido con recursos publicos
deberd integrarse obligatoriamente al repositorio estatal y podra ser reutilizado por
cualquier dependencia, evitando duplicidad de esfuerzos, optimizando recursos y
promoviendo estandarizacion tecnoldgica.

Articulo 113. La puesta en marcha de cualquier aplicacion en la infraestructura
estatal se realizara Unicamente a través de la Agencia, previa validacion de
pruebas, seguridad, compatibilidad y cumplimiento de estandares y lineamientos
aplicables.

Articulo 114. Las Autoridades Municipales y Sujetos Obligados que deseen
utilizar sistemas, programas o aplicaciones del Repositorio Estatal de software
deberan solicitarlo a la Agencia y suscribir el instrumento juridico correspondiente;
dichos sistemas no podran ser objeto de comercializacion.

CAPITULO Il
DE LA CIBERSEGURIDAD DEL CENTRO DE DATOS

Articulo 115. La Agencia implementara una estrategia integral de ciberseguridad
en el Centro Estatal de Datos, basada en estandares internacionales, practicas de
seguridad informéatica y evaluacion de riesgos, con el fin de proteger la informacion
y los sistemas del Estado.

Articulo 116. Todas las Secretarias, Dependencias y Organismos Auxiliares de la
Administracion Pulblica Estatal, estaran obligadas a notificar de inmediato a la
Agencia cualquier incidente o vulnerabilidad detectada en sus sistemas, bajo
responsabilidad administrativa en caso de omision o retraso.
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Articulo 117. El Centro Estatal de Datos debera implementar medidas de
resguardo, cifrado y control de acceso para proteger la informacion sensible,
confidencial y de seguridad publica, aplicando estandares de seguridad avanzados
y actualizados permanentemente.

Articulo 118. La Agencia de Transformacion Digital operard el Centro de
Operaciones de Seguridad, responsable de la prevencion, deteccion, monitoreo y
respuesta ante incidentes de ciberseguridad en la infraestructura tecnoldgica del
Estado. El Centro de Operaciones de Seguridad debera:

I. Supervisar continuamente redes, servidores, aplicaciones y servicios digitales
para identificar amenazas, vulnerabilidades y actividades anémalas;

II. Coordinar la respuesta inmediata ante incidentes de seguridad, incluyendo
ataques cibernéticos, intentos de intrusién y vulneraciones de informacién
sensible;

[ll. Mantener registros detallados de incidentes de seguridad, medidas
implementadas y resultados, disponibles para auditoria por la Agencia;

IV. Establecer protocolos de comunicacion y escalamiento con el Centro de
Operaciones Tecnolégicas de Red, Secretarias, Dependencias y Organismos
Auxiliares de la Administracion Publica Estatal para una accién coordinada;

V. Implementar programas de prevencion, capacitacion y concientizacion en
ciberseguridad dirigidos al personal estatal, y

VI. Evaluar periédicamente la infraestructura tecnoldgica y recomendar mejoras
continuas de seguridad, alineadas con estdndares internacionales y mejores
practicas.

TITULO OCTAVO
GOBERNANZA DE DATOS Y DATOS ABIERTOS

CAPITULO |
DE LA GOBERNANZA DE LOS DATOS

Articulo 119. La Gobernanza de los Datos tiene como propdsito establecer las
estrategias, lineamientos, criterios, mecanismos, sistemas, estandares, procesos y
los instrumentos normativos necesarios para la generacion, recoleccién,
almacenamiento, andlisis, publicacién, comparticion, intercambio, preservacion,
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gestion y uso de los datos que genere o posea la Administracion Publica Estatal
en el ambito de sus respectivas competencias con la finalidad de facilitar y
procurar su aprovechamiento para la toma de decisiones y generacion de politicas
publicas.

Articulo 120. En materia de Gobernanza de los Datos, la Agencia, tendra las
siguientes atribuciones:

I. Establecer la Politica de Gestion de Datos que determinen los procesos de
generacion, recoleccion, almacenamiento, analisis, publicacion, comparticion,
intercambio, preservacion, gestion y uso de los datos que genere o posea la
Administracion Publica Estatal, en el @mbito de sus respectivas competencias;
II. Capacitar en materia de datos, tanto a los Agentes de Transformacion Digital
como a las personas servidoras publicas interesadas en adquirir habilidades
especificas en materia de gestion de datos;

[ll. Disefar un Inventario de Datos con la informacién que genere o posea la
Administracion Publica Estatal;

IV. Diseiiar, definir, establecer, implementar y solicitar a las Unidades de la
Administracion Pudblica Estatal la implementacion de los mecanismos o
sistemas para interoperar la informacion generada o en posesion de los
mismos, priorizando el uso de estandares técnicos que permitan el intercambio
e integracion continta de los datos;

V. Analizar, visualizar, extraer y procesar la informacion y los conjuntos de
datos administrados en los sistemas de informacion de origen de los Entes;

VI. Disefar, definir y gestionar los estandares de homologacion de los conjuntos
de datos y de la solicitud de administracién de los mismos que garantice de
manera permanente y continua la interoperabilidad, procesamiento vy
explotacion de los datos generados o en posesion de las Unidades de la
Administracion Puablica Estatal;

VII. Establecer por si misma o en colaboracion con las unidades administrativas
de la Administraciéon Publica Estatal, la Politica de Gestion de Datos, que
permita analizar los datos, brindar soluciones de politica publica basadas en
evidencia, disefiar y ejecutar proyectos estratégicos para la Administracion
Publica Estatal, para difusion publica o consumo interno segun sea el caso y
colaborar con las Unidades de la Administracién Publica Estatal en el disefio,
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implementacion y evaluacion de politicas publicas experimentales en las
materias de su competencia, y

VIIl. Las demas que determine la Ley, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 121. La Gobernanza de los Datos se implementard por fases graduales,
para lo cual la Agencia emitira la Politica para la Gestion de Datos, asi como los
lineamientos y estdndares técnicos necesarios para la ejecucion de sus
componentes. La Politica para la Gestion de Datos se constituye como el
encuadre tedrico metodolégico que define y delimita las acciones y practicas de la
Administracion Publica Estatal en el proceso de gestion de datos para su 6ptimo
aprovechamiento y debera considerar al menos, los siguientes componentes:

I. Conjunto de reglas, procesos, actores y relaciones de metadatos en torno a la
gestion de datos;

II. Grado en que los datos son ciertos, consistentes, pertinentes, proporcionales,
comparables, interoperables, accesibles, utilizables, integros, oportunos y
exhaustivos;

lll. Medidas, politicas, controles y procesos preventivos, reactivos y de mejora
continua para proveer autenticacion, autorizacion, acceso y auditoria adecuada
a los datos y recursos de tecnologias de informacion;

IV. Actividades de documentacion, recuperacion y administracion de metadatos;
V. Definicién, captura, integracion y uso compartido de metadatos y de
referencia consistentes, completos, precisos y oportunos;

VI. Arquitectura de datos;

VII. Actividades de almacenamiento, proteccién, acceso y recuperacion de los
datos no estructurados que se pueden encontrar dentro de registros
electrénicos; incluidos graficas, imagenes, correos electrénicos, audio y video, y
VIII. Actividades de gestion y mantenimiento de grandes volimenes de datos
integrados dentro de almacenes de datos estables, de alto desempeiio y de
confianza.

Articulo 122. EI Inventario de Datos de la Administracion Publica Estatal
contendrd los metadatos de la Administracion Publica Estatal de manera
sistematizada en un catalogo electrénico que permita su blsqueda y exploracién.
Para su integracion, las Unidades Administrativas de la Administracion Publica
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Estatal proporcionaran a la Agencia los metadatos que ésta les solicite, en los
términos y plazos que establezca para tal efecto. La Agencia emitird los
lineamientos para la creacion de un estandar de Metadatos que contendra, al
menos, informacion bésica de la estructura y propiedades de los datos, asi como
los elementos que la Agencia determine pertinentes.

CAPITULO I
DE LOS DATOS ABIERTOS

Articulo 123. La Estrategia de Datos Abiertos es el conjunto de directrices,
principios y acciones que orientan la liberacion proactiva de datos publicos de
forma accesible, gratuita y reutilizable, permitiendo la participacion ciudadana, la
innovacion y la creacion de valor publico y social.

Articulo 124. Los Datos Abiertos son aquellos datos que no estan sujetos a
clasificacion, confidencialidad o reserva, de acuerdo con las disposiciones legales
y que cumplen con los requisitos materia de datos; se caracterizan por ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier persona interesada y publicados de
manera accesible, en linea, en formatos de uso libre, de manera gratuita,
oportuna, integral, sin discriminacion alguna para su uso y acceso; la Agencia
definira las caracteristicas que deberan contener para su publicacion.

Articulo 125. Para que los datos puedan ser publicados como datos abiertos,
deberan cumplir con las caracteristicas, metadata y arquitectura definidas por la
Agencia.

Articulo 126. En materia de datos abiertos, la agencia, tendra las siguientes
atribuciones:

|. Disefar y coordinar la Estrategia de Datos Abiertos del Estado de Morelos;

II. Definir la estructura y emitir los estandares de la informacion generada o en
posesion de la Administracién Publica Estatal que sea sujeta a publicacién en
datos abiertos, incluyendo los periodos de actualizacion;

lll. Disefar y desarrollar los sistemas digitales y herramientas para la consulta
publica de acuerdo a la normatividad aplicable;
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IV. Impulsar, en conjunto con la Organo Interno de Control, la participacion
ciudadana para la generacion e implementacion de la politica de Datos Abiertos
del Estado de Morelos;

V. Realizar en conjunto con el Organo Interno de Control, recomendaciones a
las Unidades de la Administracion Publica Estatal para la publicacion de sus
datos, y

VI. Las demas que sefale el Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 127. En materia de Datos Abiertos, los Agentes de transformacion digital,
tendran las siguientes obligaciones:

I. Implementar al interior de las Unidades de la Administracion Publica Estatal a
la que se encuentra adscrito, la Estrategia de Datos Abiertos;

Il. Asegurar el cumplimiento de los estandares de la informacion y la
actualizacion de los datos abiertos en el modo, tiempo y forma establecidos en
la normatividad emitida por la Agencia para tal efecto;

[ll. Mantener actualizada y promover la automatizacion de la actualizacion de la
informacion de los sistemas digitales y las herramientas desde las fuentes
primarias para el ejercicio de Datos Abiertos, de acuerdo a la normatividad
aplicable;

IV. Atender en tiempo y forma las recomendaciones que realice la Agencia para
la publicacion de los datos;

V. Asegurar el cumplimiento de la actualizacion de los datos que deseen
publicar de acuerdo con la calendarizacion validada por la Agencia, en caso de
realizar alguna modificacién a la periodicidad de actualizacion, y

VI. Las demas que sefale el Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 128. En materia de Datos Abiertos, las Unidades de la Administracion
Pulblica Estatal tendran las siguientes obligaciones:

I. Ejecutar la Estrategia de Datos Abiertos;

II. Proporcionar las bases de datos abiertos a publicarse desde las fuentes
primarias, en los tiempos, estructura y estandares, establecidos para su
actualizacion, de acuerdo a la reglamentacion aplicable;
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lll. Validar la periodicidad de actualizacion de los datos que deseen publicar, de
acuerdo a la reglamentacion aplicable, y
IV. Las demas que sefiale el Reglamento y reglamentaciones aplicables.

Articulo 129. El Portal de Datos Abiertos es una plataforma de consulta y
descarga de los conjuntos de datos abiertos generados y publicados por las
Unidades de la Administracion Publica Estatal. Su objetivo especifico es abrir y
mantener actualizados aquellos conjuntos de datos que se consideren
estratégicos y relevantes para la reutilizacion y consulta por parte de la
ciudadania. Las Unidades de la Administracion Publica Estatal son responsables
de la integridad, calidad y oportunidad de los datos que publiquen en el Portal de
Datos Abiertos. En caso de ser necesario, la Agencia brindara la capacitacion para
el uso del Portal de Datos Abiertos y de los estandares de datos abiertos,
conforme a sus respectivas atribuciones.

Las Unidades de la Administracion Publica Estatal publicaran sus datos
atendiendo los tiempos que establezca el Reglamento de esta Ley.

Articulo 130. La actualizacion de los conjuntos de datos asi como la periodicidad,
estructura y alcances, se definiran en el Reglamento de esta Ley.

ARTICULO 131. El Plan de Apertura de Datos es el instrumento anual mediante el
cual los actores interesados como organizaciones de la sociedad civil, académicas
y las Unidades de la Administracion Publica Estatal, proponen la apertura de
conjuntos de datos que consideran de interés para la ciudadania y no estan
disponibles en el Portal de Datos Abiertos.

TITULO NOVENO
DEL MODELO ESTATAL DE ATENCION CIUDADANA

CAPITULO |
DE LA UNIFICACION DE LA ATENCION CIUDADANA

Articulo 132. El Modelo Estatal de Atencién Ciudadana es el conjunto de
principios, criterios y acciones de observancia obligatoria para los Sujetos
Obligados, que tiene por objeto estandarizar la atencion de solicitudes,
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orientacion, asesoria 0 acompafiamiento en Tramites y Servicios, bajo procesos
eficientes, simplificados, unificados, de calidad y resolutivos para las personas.

Articulo 133. El Estado, a través de la Agencia, debera contar con medios Unicos
de contacto para brindar informacién y orientacion sobre Tramites y Servicios,
procurando la unificacion de sus centros de atencion telefonica.

Articulo 134. La Agencia tendréa a su cargo la atencion telefénica unificada de la
Administracion Puablica Estatal, bajo un nimero Unico de atencion, y habilitara y
operara los medios Unicos de contacto que sera el vinculo entre el Gobierno
Estatal y la ciudadania para brindar informacion, orientaciébn, asesoria,
acompafiamiento y soluciones integrales y de primer nivel sobre tramites y
servicios de la Administracion Publica Estatal, a través de servicios multicanales.

Articulo 135. En la Administracién Publica Estatal, la Agencia seréa la responsable
de habilitar y, en su caso, unificar los mecanismos de contacto para brindar
informacion y orientacién sobre Tramites y Servicios, asi como para la captacion,
canalizacion de quejas y solicitudes de atencion ciudadana.

CAPITULO Il
DE LA PROTESTA DIGITAL

Articulo 136. La protesta digital es un mecanismo al que el ciudadano puede
recurrir a efecto de obtener una solucién a una queja sobre algun tramite o servicio
gue se proporcione en el estado de Morelos.

El ciudadano que realice algun tramite ante un sujeto obligado y en el que el
servidor publico encargado de dicho tramite niegue su gestion sin causa
justificada, altere o incumpla los requisitos y especificaciones detalladas en el
Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, podra levantar su protesta digital.

Articulo 137. La protesta digital debera presentarse en la plataforma estatal o
municipal que segun corresponda con los requisitos que se sefialen en la
normativa que se expida para tal efecto. Mediante esta herramienta, la Agencia
dard seguimiento a las inconformidades que las y los ciudadanos realizan y dara
vista a los sujetos obligados correspondientes.
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Articulo 138. El solicitante podra presentar una Protesta Digital cuando con
acciones u omisiones el servidor publico encargado del trdmite o servicio del que
se trate, niegue la gestion sin causa justificada, aun y cuando el ciudadano
peticionario cumpla con todos los requisitos establecidos en en el Portal
Ciudadano Unico de Tramites y Servicios para llevarlo a cabo.

El procedimiento al que debera sujetarse la Agencia, los Sujetos Obligados y los
ciudadanos quejosos, a efecto de desahogar la Protesta Digital es el siguiente:

I. Dentro de un plazo no mayor a tres dias habiles contados a partir del dia
siguiente de haber recibido la Protesta Digital, la Agencia debera resolver si
desecha, previene o la admite;

Il. La Agencia examinara la Protesta Digital y a su criterio si existiera causa
manifiesta e indudable, la desechara. Lo anterior, lo hara de conocimiento
mediante oficio que notificarda al quejoso a travées de la plataforma
correspondiente y pondra fin a la solicitud,;

lll. La Agencia prevendra al quejoso y solicitard aclare su Protesta Digital
cuando la relatoria de los hechos respecto las circunstancias de modo, tiempo y
lugar, fueran irregulares;

IV. La prevencion se notificara a través de un oficio en la plataforma que se
disponga para tal efecto. Si el quejoso no subsana la prevencion en un plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber sido notificado, la
protesta digital se tendra por no interpuesta, dando fin al procedimiento;

V. De no existir prevencion, o cumplida esta, la Agencia admitira la Protesta
Digital. En un plazo de tres dias habiles, a través de oficio notificara al quejoso
mediante la plataforma respectiva sobre su admision; a su vez, dara vista al
Sujeto Obligado respecto la protesta digital y le requerira un informe justificado
donde especifiqgue su accién u omision;

VI. El Sujeto Obligado debera remitir su respuesta justificando su actuacion y
pronunciandose respecto a la procedencia de la Protesta Digital. En caso de ser
procedente, especificard una fecha y hora a efecto de atender la solicitud del
quejoso. En caso de que la Protesta Digital del quejoso no sea procedente,
debera justificar y motivar dicha circunstancia. En ambos casos, la Agencia
notificara la respuesta al quejoso a través de la plataforma digital respectiva;

VII. La Agencia dara vista, con copia certificada de todo lo actuado, a la
autoridad competente en materia de responsabilidades administrativas en caso
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de que el Sujeto Obligado declarara no procedente la protesta y no justificara ni
motivara su actuacion u omision, y
VIIl. Para el seguimiento de la atencion de la protesta, el Sujeto Obligado
debera informar a la Agencia en un plazo no mayor a tres dias habiles contados
a partir de la terminacion del tramite o servicio del quejoso, si este concluyé de
manera satisfactoria o no.
Para la implementacion del presente Capitulo, se estard a lo dispuesto a lo
establecido en la normativa que se expida para tal efecto.
TiTULO DECIMO
DE LAS CERTIFICACIONES, EVALUACION,
REGISTRO ESTATAL DE VISITAS DOMICILIARIAS Y RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS
CAPITULO |
DE LAS CERTIFICACIONES
Articulo 139. La Agencia otorgard Certificaciones de Simplificacion vy
Digitalizaciébn a los Sujetos Obligados para reconocer el cumplimiento de las
disposiciones previstas en esta Ley.
Articulo 140. Las certificaciones a que se refiere el Articulo anterior se otorgaran,
previo cumplimiento de los requisitos que establezca la Agencia en las reglas
correspondientes, las cuales deberan precisar al menos, lo siguiente:
I. Objeto y alcance de la certificacion;
II. Definicién de los estandares minimos de cumplimiento;
lll. La informacion minima que deberan presentar los Sujetos Obligados;
IV. Los criterios de evaluacién, indicadores y métricas para el otorgamiento de
la certificacion;
V. Vigencia de la certificacion;
VI. Supuestos para la revocacion y renovacion del certificado, y
VII. Los demas requerimientos que establezcan los diversos ordenamientos que
se expidan en concordancia con el Transformacién Digital.
Aprobacion 2025/09/25 75 de 94
Promulgacion 2025/10/02
Publicacién 2025/10/03
Vigencia 2025/10/04
Expidié LVI Legislatura
Periddico Oficial 6475 Extraordinaria “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES - LA-T.
*
Ley de Transformacion Digital del Estado de Morelos

.

SAS-N - NVIVEYD

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

SRA- VVLVERA -A -

1L-VT-SAVI

Articulo 141. La Agencia hara publico en su portal electrénico el listado de
certificaciones vigentes.

CAPITULO Il
DE LAS EVALUACIONES

Articulo 142. La Agencia, disefiara los métodos y mecanismos para la evaluacion
de la implementacién de los Modelos Estatales y de los objetivos de la presente
Ley, en los términos establecidos en los lineamientos correspondientes.

Para efectos de lo previsto en el presente articulo, la Agencia podra auxiliarse de
cualquier institucion publica o privada.

Articulo 143. Los métodos y mecanismos que establezca la Agencia incluiran las
metodologias, métricas e indicadores de la implementacion de los Modelos
Estatales establecidos en esta Ley, asi como la periodicidad y el formato en que
se realizaran las evaluaciones.

La Agencia hara publicos la metodologia y los resultados que genere con dichas
evaluaciones.

Articulo 144. Los Sujetos Obligados y las Autoridades Municipales deberan
proporcionar la informacién que les sea requerida por la Agencia para determinar
el grado de cumplimiento de los Modelos Estatales y las herramientas previstas en
esta Ley.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO ESTATAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

Articulo 145. El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias es la herramienta que
permite hacer publica toda la informacién de las inspecciones, verificaciones o
visitas domiciliarias a cargo de los Sujetos Obligados, asi como la informacion que
permita identificar a las personas servidoras publicas con nombramiento de
inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas funciones sean las de vigilar
el cumplimiento de una Regulacioén, el cual contendra al menos:
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I. El Padrén Estatal de Inspectores, Verificadores y Visitadores;

IIl. El listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias especificas
gue pueden realizar los Sujetos Obligados, y

[ll. La informacion que se determine en los lineamientos que determine la
Agencia.

El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias esta a cargo de la Agencia.

Articulo 146. El Padron Estatal de Inspectores, Verificadores y Visitadores
contendrd la lista de las personas servidoras publicas autorizadas para realizar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo. Los
Sujetos Obligados seran los responsables de inscribir en el Padron, a las personas
servidoras publicas a las que se refiere el presente articulo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a aquellas inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de
emergencia.

Articulo 147. El Padrén contara con los datos que establezca la Agencia, de las
personas servidoras publicas a que se refiere el articulo 126 de esta Ley, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de proteccién de
datos personales.

Articulo 148. El listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
debera hacer publica la siguiente informacion:

I. Numeros telefénicos de los 6rganos internos de control o equivalentes para
realizar denuncias;

II. Numeros telefonicos de las autoridades competentes encargadas de ordenar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias, a fin de que las personas a
las que se les practican puedan cerciorarse de la veracidad de la diligencia;

lll. Lugar y fecha en que se llevaran a cabo inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias, asi como la persona servidora publica autorizada por el
Sujeto Obligado para realizarlas, salvo los casos en que expresamente se
prevea en los lineamientos que para tal efecto emita la Agencia, y
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IV. La informacion adicional que determine la Agencia en los lineamientos que
para tal efecto sean expedidos.

Articulo 149. Seré obligacion de los Sujetos Obligados mantener actualizada la
informacion del Padron Estatal y del Listado de inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias, en los términos que se establezcan en los lineamientos que
emita la Agencia de Transformacién Digital del estado de Morelos.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 150. El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente
Ley, por parte de las personas servidoras publicas en el estado de Morelos, sera
sancionado en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Ley de Responsabilidades Administrativas para el estado de Morelos y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 151. La Agencia y las Autoridades de Simplificacion y Digitalizacién de
Tramites y Servicios Municipales, deberan informar a las autoridades que resulten
competentes en la investigacion de responsabilidades administrativas y hechos de
corrupcion, de los incumplimientos de los que tengan conocimiento.

TITULO DECIMO PRIMERO
DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

CAPITULO |
DE LOS ALCANCES DE LA FIRMA ELECTRONICA

Articulo 152. Corresponde a la Agencia, fungir como autoridad responsable de
normar la implementacion y habilitacion de la Firma Electronica en la
Administracion Pablica Estatal.

Las disposiciones del presente ordenamiento seran aplicables de modo que no
excluyan, restrinjan o priven a cualquier método de creacién de firmas electrénicas
avanzadas.
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Articulo 153. La firma electronica avanzada se considerara como tal, si tiene al
menos las siguientes caracteristicas:

I. Que indique que se expide como tal;

II. Cuente con un certificado de firma electrénica avanzada vigente;

I1l. Que contenga el codigo unico de identificacion del certificado;

IV. Identifiqgue a la autoridad certificadora que emite el certificado, incluyendo la
firma electronica avanzada de ésta;

V. Que permita determinar la fecha electronica del mensaje de datos;

VI. Que los datos de creacién de la firma, en el contexto en que son utilizados,
corresponden exclusivamente al firmante, y

VIIl. Sea posible detectar cualquier alteracién de la firma electronica avanzada
realizada después del momento de la firma.

Articulo 154. En la interpretacion y aplicacion del uso de la Firma Electronica
deberan tomarse en cuenta los siguientes principios rectores:

I. Autenticidad: La certeza de que un mensaje de datos ha sido emitido por el
firmante y por lo tanto le es atribuible su contenido y las consecuencias juridicas
que del mismo se deriven por la expresion de su voluntad;

II. Conservacion: Caracteristica de los mensajes de datos en virtud de la cual
poseen una existencia permanente y son susceptibles de reproduccion;

[ll. Equivalencia Funcional: Consiste en un documento electrénico o, en su
caso, en un mensaje de datos, que satisface el requisito de firma, del mismo
modo que la firma autégrafa en los documentos impresos;

IV. Integridad: Consiste en ser un documento electrénico o, en su caso, en un
mensaje de datos, que permite dar certeza de que éste ha permanecido
completo e inalterado desde su firma, con independencia de los cambios que
hubiere podido sufrir el medio que lo contiene como resultado del proceso de
comunicacion, archivo o presentacion;

V. Igualdad de Responsabilidades: Los sujetos de la Ley, responden por los
actos realizados a través de canales digitales de la misma manera y con iguales
responsabilidades que por los realizados a través de medios presenciales;

VI. Privacidad: En el disefio y gestién de tramites, servicios y demés actos
juridicos y administrativos digitales se adoptan las medidas preventivas de tipo
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tecnoldgico, organizacional, humano y procedimental que garanticen la
seguridad de los datos personales;

VII. Transparencia: El tratamiento de la informacién que se genere con motivo
de la autoridad encargada de autentificar, deber& realizarse de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos; Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Morelos y sus
Reglamentos y demas normativa aplicable;

VIII. Confidencialidad: Caracteristica de los mensajes electrénicos transmitidos
con certificados de firma electronica avanzada, que garantiza al firmante o al
destinatario que la informacién enviada o recibida electronicamente permanece
integra y sin modificaciones y es protegida de su acceso y distribucion no
autorizada,

IX. Disponibilidad: La informacién debe encontrarse a disposicidon de quienes
estén autorizados o facultados para acceder a ella, ya sea por si, mediante
procesos, o bien mediante otros aplicativos;

X. Integridad: Es cuando el contenido de un mensaje de datos ha permanecido
completo e inalterado, con independencia de los cambios que hubiere podido
sufrir el medio que lo contiene, como resultado del proceso de comunicacion,
archivo o presentacion, y

XI. Neutralidad Tecnologica: La utilizacion de cualquier tecnologia sin que se
favorezca alguna en particular.

Articulo 155. La firma electrOnica avanzada que permita vincular al firmante con el
mensaje de datos y atribuir la autoria de éste, tendra la misma validez juridica y
eficacia probatoria que las leyes otorgan a la firma autografa.

La firma electrénica avanzada, ademas de tener las caracteristicas mencionadas
en el Articulo anterior, debera garantizar cuando menos lo siguiente:

I. Que los datos utilizados para su generacion se puedan producir s6lo una vez,
de tal forma que se asegure razonablemente su confidencialidad;

Il. La seguridad suficiente y razonable de no ser alterada con la tecnologia
existente, y

[ll. La integridad del mensaje de datos.
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Articulo 156. Para la generacion de la Firma Electronica Avanzada es
indispensable que la persona interesada cuente con su clave privada, asi como un
Certificado emitido por el Prestador de Servicios de Certificacion, en el cual se le
identifique y se contenga su clave publica.

Articulo 157. La identidad legal de la persona usuaria de la Firma Electronica
guedara establecida por el hecho de que ésta lo relaciona de manera directa y
exclusiva con el contenido del documento electrénico y los datos que lo componen
originalmente. La persona usuaria de la Firma Electronica Avanzada tendra control
exclusivo de los medios de generacién de dicha firma, por lo que aceptara de
manera implicita su uso y efectos juridicos.

Articulo 158. La firma electrénica serd aceptada por las unidades de la
administracion publica estatal como si se tratase de un documento con firma
autografa; seran validos los documentos con firma electrénica emitidos por las
personas dotadas de fe publica.

CAPITULO Il )
DEL USO Y VALIDEZ DE LA FIRMA ELECTRONICA
EN LAS UNIDADES LOS SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 159. Los sujetos obligados impulsardn el uso obligatorio de la firma
electronica para la expedicion de documentos electronicos con validez juridica
semejante a la de documentos firmados en papel para todo tipo de actuaciones
oficiales y actos juridicos.

Articulo 160. Los sujetos obligados deberan utilizar certificados electrénicos
emitidos por prestadores de servicios de certificacion registrados por la Agencia.

Articulo 161. El prestador de servicios de certificacion comprobara la identidad del
servidor publico facilitando los medios tecnolégicos para la creacion del certificado
electronico con validez juridica y asegurandose de que tal certificado sea
generado y quede bajo el control exclusivo del titular del certificado.

Articulo 162. Los certificados electronicos seran expedidos a las personas
servidoras publicas por los Prestadores de Servicios de Certificacion que sean
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registrados, previo cumplimiento de todos los requerimientos que se establezcan
al efecto.

Articulo 163. Todos los documentos electronicos y en general los que emitan las
personas servidoras publicas habilitadas bajo el sistema de firma electrénica
deberan especificar su fecha y hora de creacién, conforme la norma de metrologia
aplicable.

Articulo 164. Los sujetos de ley deberan habilitar la prestacion de servicios y
trAmites administrativos, mediante los medios electronicos disponibles a la
ciudadania.

Articulo 165. Se establece el uso de la Firma Electrénica en las comunicaciones
internas de caracter oficial, y la expedicion de cualquier documento que en el
ejercicio de sus funciones expidan las personas servidoras publicas.

Articulo 166. Los sujetos obligados deberan verificar la autenticidad de la Firma
Electronica, la vigencia del certificado de firma electronica y la fecha electronica,
en los actos, convenios, comunicaciones, procedimientos administrativos, tramites
y la prestacion de los servicios publicos que correspondan a estos; asi como en
las solicitudes y escritos que en relacidon con los mismos realicen los particulares.

Articulo 167. Las presentes disposiciones no modifican los ordenamientos legales
en materia de cualquier acto juridico en el que sea requerida la firma autégrafa o
manuscrita o rabrica escrita sobre documento de papel.

Articulo 168. En las actuaciones y tramites de los sujetos obligados, los
documentos emitidos que contengan o se realicen con el uso de firma electrénica,
tendran la misma validez legal que los documentos que se generen y firmen en
documento de papel.

Articulo 169. Todo documento que tiene un medio en papel, firma autografa o
rubrica podra ser habilitado para tener un formato electrénico si cuenta con la
firma electronica de conformidad con la presente Ley. Todo documento que sea
originado por medio de una firma electrénica sera admisible como prueba
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documental en cualquier juicio, debiendo armonizar los poderes del Estado sus
respectivas leyes o reglamentos para el cumplimiento de esta Ley.

Articulo 170. La firma electronica tendra validez juridica en los siguientes
documentos:

I. Los que contengan informacion digital en formatos de audio y video;

Il. Los que emitan las personas servidoras publicas en ejercicio de sus
funciones, sin necesidad de contar con sello oficial de los sujetos obligados;

[ll. Los emitidos por particulares, y

IV. Los demas que establezca esta Ley y otros ordenamientos aplicables.

Articulo 171. La firma electrénica vincula a su autor con el contenido del
documento electronico, de la misma forma en que la firma autografa lo hace
respecto del documento en el que se encuentra asentada.

Articulo 172. El firmante que use una firma electrénica reconoce como propio y
auténtico el documento electrénico que por su medio se genere. Por el uso de su
firma electrénica el firmante aceptard que su Firma ElectrOnica expresa su
voluntad para todo efecto legal.

Articulo 173. La identidad legal del firmante queda establecida por el hecho de
gue su firma electrénica lo relaciona de manera directa y exclusiva con el
contenido del documento electrénico y los datos que le componen originalmente,
dado que el firmante tiene bajo su exclusivo control los medios de generacion de
dicha firma.

Articulo 174. El uso de la Firma electrénica en documentos electrénicos implica:

I. Que la firma electrénica vincula de manera indubitable al firmante con un
documento electrénico, sea ésta de pagina escrita con caracteres
alfanuméricos, o archivo de imagen, video, audio o cualquier otro formato
tecnolégicamente disponible, el cual se asocia por medio de un dispositivo de
creacion de firma, con los datos que se encuentran exclusivamente bajo control
del firmante y que expresan en medio digital su identidad;
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II. Que el usuario de la firma electronica tiene la responsabilidad de prevenir
cualquier alteracion en el contenido de los documentos que emita, por tener el
control exclusivo de los medios para insertar la referida firma, cuyo uso
garantiza la integridad y autenticidad de lo firmado, y

lll. Que el documento electronico ha sido originado utilizando un certificado
electronico con validez juridica por medio de un dispositivo seguro de creacion
de firma.

Articulo 175. Los documentos presentados por los particulares por medios
electrénicos que contengan la firma electrénica avanzada produciran, en términos
de esta Ley, los mismos efectos que los documentos firmados de manera
autografa.

Igualmente, tendran los mismos efectos, en términos del parrafo anterior, los
documentos digitales que expidan las unidades de la administracion publica
sujetos a esta Ley que contengan la firma electrénica avanzada, cuando retnan
los requisitos previstos en este ordenamiento.

Articulo 176. La identificacion e integridad de la informacion electrénica sujeta a
conservacion, requerira generar una constancia vinculada a la Agencia, la cual
contendra el nombre del archivo en donde esta almacenada la misma y del archivo
parcial o expediente sujeto al proceso, ademas de efectuarse el marcado
cronoldgico a que se refiere esta Ley que permita identificar el momento en que se
crea.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DE LA AGENCIA PARA
IMPLEMENTAR LA FIRMA ELECTRONICA

Articulo 177. La Agencia, en el ambito de aplicacion respecto al uso de la firma
electronica estara facultada para:

I. Establecer la coordinacion y gestiones necesarias para impulsar la
disponibilidad de los servicios de certificacion electronica;

II. Habilitar la utilizacion de la firma electronica y sello electronico con validez
juridica con todas sus caracteristicas;

Aprobacion 2025/09/25 84 de 94
Promulgacion 2025/10/02

Publicacién 2025/10/03

Vigencia 2025/10/04

Expidié LVI Legislatura

Periddico Oficial 6475 Extraordinaria “Tierra y Libertad”

R S e ISR i il Ciip D g e — it aiip—
y IO Ny DI Nty IO Ny DO Ny IO Ny T Nty O] Ny IO Ny OO Nty DO Nty OO §




QUIENES -LA-T.
| -
] Ley de Transformacién Digital del Estado de Morelos

.

SN - NVIVEYD

S

B
=
g _ :
i‘,‘ ey - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto Original
LL-VT-SA\YWN . s : 7
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

Ill. Fomentar y difundir el uso de la firma electrénica y sello electrénico en todos
los tramites y servicios de la Administracion Publica Estatal;

IV. Emitir las disposiciones generales para el adecuado cumplimiento de esta
Ley;

V. Promover, impulsar y difundir la utilizacion generalizada de la firma
electronica dentro de los procesos de negocios de las empresas establecidas
en el Estado de Morelos;

VI. Emitir criterios que regulen la autenticidad, confidencialidad y validez de las
comunicaciones internas de la Administracion Publica Estatal;

VII. Dirigir los trabajos necesarios para la instalacion de dispositivos de
verificacion de Firma Electrénica en la Administracion Pablica Estatal;

VIII. Suscribir los contratos, convenios o bases de coordinaciébn que sean
necesarios, para la operacion e instrumentacion del sistema de Firma
Electronica en la Administraciéon Publica Estatal y, en su caso, con los
Municipios, Poderes Legislativo y Judicial, asi como Organos Auténomos,
cuando asi lo soliciten y se convenga al efecto;

IX. Gestionar la obtencién de los recursos e implementos para la habilitacién y
uso de la firma electronica para las transacciones, operaciones, tramites, y
demas actos legales en la Administracion Publica Estatal;

X. Emitir los instrumentos juridicos necesarios que aseguren la correcta
aplicacion de la firma electronica, y la adecuada incorporacién de la Firma
Electronica en los trdmites, servicios y procedimientos que se llevan a cabo en
la Administracion Publica Estatal, dando prioridad a los procesos internos y a
los que se refieran a la atencién de tramites y solicitudes de servicios que
tengan mayor impacto entre la ciudadania;

XIl. Suscribir convenios con otras autoridades certificadoras y demas unidades
administrativas y particulares, para consolidar, fortalecer y establecer mayores
parametros de seguridad en el uso de la Firma Electrénica Avanzada en la
entidad;

XIll. Capacitar a los sujetos obligados de la Ley en el manejo y utilizacién de
medios electronicos y firma electronica cuando asi se solicite por los mismos,
asi como a los integrantes de la Administracion Puablica Estatal en la revision y
adecuacion de los modelos y procedimientos de actuacion tecnoldgica y de
gestidn a su cargo para implementar el uso de la Firma Electrénica, y

XIII. Emitir los Lineamientos mediante los cuales se establezcan las
disposiciones de caracter general que se deberan observar en la obtencion,
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implementacion y uso de la Firma Electronica en los tramites y servicios,
comunicaciones internas de caracter oficial, asi como en los documentos que
en el ejercicio de sus funciones expidan las personas servidoras publicas.

CAPITULO IV
DE LOS MENSAJES DE DATOS DE LA FIRMA ELECTRONICA

Articulo 178. Los mensajes de datos que contenga una firma electrénica tendran
el mismo valor juridico y la misma eficacia probatoria que la ley otorga a los
documentos escritos en soporte de papel y con firma autografa. La reproduccién
en formato impreso del mensaje de datos tendra valor probatorio pleno cuando se
ha conservado en su integridad la informacion contenida en el mismo a partir de
que se generd por primera vez en su forma definitiva como tal, y no sea
impugnada la autenticidad o exactitud del mensaje y de la firma electronica.

Articulo 179. A los mensajes de datos les seran aplicables las disposiciones
constitucionales y legales en materia de proteccion de datos personales.

Articulo 180. Se entiende que un mensaje de datos proviene de una persona
determinada cuando contenga su firma electrénica avanzada creada en los
términos de esta Ley y, por lo tanto, el destinatario podra actuar en consecuencia,
salvo que haya sido informado por escrito y en papel por el firmante de que el
mensaje de datos no provenia de éste.

Articulo 181. Cuando los Mensajes de Datos con Firma Electrénica presenten
problemas técnicos, debera requerirse al Emisor, a efecto de que subsane la
deficiencia respectiva, o en su caso, envie de nuevo el Mensaje de Datos de que
se trate, dentro del plazo que se determine en sus lineamientos.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE
CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA Y DE LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO DE CERTIFICACION

Articulo 182. Los titulares de certificados electronicos tendran los siguientes

derechos:
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I. A la proteccion y resguardo de datos reservados y confidenciales en los
términos de la Ley de la materia vigente;

II. Modificar y actualizar los datos que sobre su identidad se encuentren
contenidos en el certificado que en su caso fuera requerido, previa presentacion
del soporte correspondiente que acredite dichos cambios;

[ll. Solicitar constancia de la existencia y registro de sus certificados
electronicos, cuando a sus intereses convenga;

IV. Recibir informacién sobre los procedimientos de creacion de su firma
electronica, instrucciones de uso de los certificados electronicos, costos del
prestador y de las certificaciones de los prestadores de servicios de
certificacion, y

V. Conocer los datos de domicilio y direccién electronica del prestador de
servicios de certificacion y la autoridad que los regula para presentar quejas,
solicitar aclaraciones o tramitar la expedicion de reportes de uso de sus
certificados.

Articulo 183. Los titulares de certificados electronicos tendran las siguientes
obligaciones:

I. Proporcionar al prestador de servicios de certificacion datos verdaderos,
completos y exactos al momento de tramitar la emision de su certificado
electrénico con validez juridica;

Il. Resguardar la confidencialidad de su certificado electrénico con validez
juridica, asi como de las contrasefias y/o clave privada y de los mecanismos
asociados para su seguridad y uso que le sean proporcionados;

[1l. Mantener un control fisico, personal y exclusivo de su certificado electrénico,
no compartible con persona alguna,;

IV. Denunciar la divulgacién de los datos asociados al uso de su certificado
electronico;

V. En el caso de las personas servidoras publicas, dar aviso a la Agencia de la
terminacion del empleo, cargo o Comision;

VI. Mantener actualizados los datos contenidos en el certificado electrénico;

VII. Dar aviso inmediato al prestador de servicios de certificacién ante cualquier
circunstancia que ponga en riesgo la privacidad de uso de su certificado de
firma electrénica para la revocacion del mismo, y

VIII. Verificar la validez y estatus de su Certificado.
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Articulo 184. Para la expedicion de certificados electronicos el prestador del
servicio deberé:

I. Verificar fidedignamente los datos personales y datos de representacion del
titular del certificado. Solo expedira el certificado después de comprobar de
manera indudable la informacién que acredita la identidad del titular;

II. Requerir la presencia fisica del solicitante para acreditar su identidad;

lll. Verificar la veracidad de la informacion declarada por el solicitante con
documentos oficiales que acrediten estos datos, asentando la referencia
correspondiente en los registros electrénicos que se produzcan;

IV. Acreditar ante la Agencia que la informacion consignada en el certificado es
correcta,

V. Corroborar y acreditar que el titular del certificado esté en posesion tanto de
los datos de creacién como los de verificacién de firma que el certificado
ampara;

VI. Certificar la correspondencia de los datos de creacion y verificacion de firma
habilitados por el certificado expedido al titular;

VII. Poner bajo la disposicion y resguardo exclusivo del titular el certificado
electrénico en un dispositivo fisico seguro;

VIII. Abstenerse de reproducir, copiar, transcribir o guardar los datos de
creacion de la firma electrénica emitida al titular del certificado;

IX. Conservar registro de la informacién relacionada a la emision del certificado
por un plazo no menor a quince afios para que pueda ser consultado de manera
permanente;

X. Implementar los mecanismos de proteccion apropiados para la prevencion de
actos de falsificacion de certificados y asegurar la plena confidencialidad del
proceso de emision y entrega del certificado electronico al titular;

XIl. Mantener en funcionamiento permanente y sin interrupcion los servicios de
autenticacion de certificados electronicos a través de la red publica de Internet,
y

XIl. Documentar que el titular del certificado tiene conocimiento pleno de las
obligaciones y consecuencias legales de la recepcion del certificado electronico.
En este acto recabarad firma de reconocimiento de estas obligaciones vy
consecuencias por parte del titular.
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Articulo 185. Los certificados electréonicos deben contener:

I. La expresion de que tienen esa naturaleza;

II. El codigo unico de identificacion;

lll. Los datos de autorizacion de la autoridad certificadora que lo expide;

IV. La firma electrénica certificada de la autoridad certificadora que lo expide;

V. El nombre y apellidos del firmante. Se podra consignar en el certificado de
firma electrénica cualquier otra circunstancia personal del titular, en caso de que
sea significativa en funcion del fin propio del certificado y siempre que aquél
otorgue su consentimiento;

VI. En los supuestos de representacion, la indicacion del documento que
acredite las facultades del firmante para actuar en nombre de la persona a la
que represente;

VII. Los datos de verificacion de firma electronica certificada que correspondan
a los datos de creacion de firma que se encuentren bajo el control del firmante;
VIII. El periodo de validez del certificado de firma electronica;

IX. En su caso, los limites de uso del certificado de firma electronica;

X. La referencia de la tecnologia empleada para la creaciéon de la firma
electronica;

XI. En el caso de las personas servidoras publicas los datos relacionados con
su identidad, y

XIl. Las limitaciones que en su caso se establezcan al uso del certificado de
firma electrénica para los representantes de personas fisicas y morales.

Articulo 186. Los certificados electronicos de personas morales tendran plena
validez juridica, anicamente en relacion directa con las facultades debidamente
acreditadas del firmante, especificando el tipo de documento de otorgamiento de
poderes, alcance y vigencia y:

I. Describirdn los datos de identificacién personal del firmante quien debera
asumir la responsabilidad juridica del resguardo del certificado electrénico;

Il. Serdn siempre expedidos a nhombre de una persona fisica especifica la cual
debera acreditar que tiene la facultad de responsabilizarse personalmente del
resguardo del certificado electronico que sea emitido a nombre de su
representada o poderdante, asi como expresar claramente los alcances del
poder otorgado, y
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lll. Se podran definir en estos -certificados las restricciones adicionales
establecidas a las facultades del representante, que deberan asentarse
explicitamente en el texto del certificado.

Articulo 187. Los certificados electrénicos dejaran de surtir efectos por:

I. Actualizarse cualquiera de las hipotesis previstas en la presente Ley o las que
se deriven del Reglamento de la materia;

Il. Alterarse el mecanismo de soporte del certificado electrénico o violarse el
secreto de los datos de creacion de firma;

[ll. Extravio o robo del certificado, dafio o falla irrecuperable del mecanismo de
soporte del certificado;

IV. Fallecimiento del firmante o interdiccion judicialmente declarada,;

V. Falsedad o inexactitud de los datos proporcionados por el firmante al
momento de la obtencion del certificado electrénico, y

VI. Terminacién de actividades del prestador de servicios de certificacion
cuando la administracion de dicho certificado no haya sido transferida a otro
prestador de servicios de certificacion, en cuyo caso se debera recabar la
autorizacion expresa del firmante.

Articulo 188. Tan pronto como se haga del conocimiento del prestador de
servicios de certificacién alguna de las causales de cesacion de los efectos de un
certificado electronico éste debera actualizar de manera inmediata el servicio de
consulta y autenticacion de certificados por él expedidos para reflejar el estado de
expiracion del certificado. En dicho caso dara aviso inmediato al titular o al
representante legal acerca de la fecha y hora de expiracion o suspension temporal
de la vigencia del certificado electrénico.

Articulo 189. Los certificados podran ser temporalmente suspendidos a solicitud
del firmante.

Articulo 190. Tendran plena validez, los certificados electrénicos que hayan sido
expedidos por un Prestador de Servicios de Certificacion registrado por la

Agencia.
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Articulo 191. La Agencia podra verificar en todo tiempo que los prestadores de
servicios de certificacion registrados cumplan con los requisitos y obligaciones que
la Agencia establezca y demas disposiciones aplicables.

TITULO DECIMO SEGUNDO
DEL SISTEMA ESTATAL DE CORRESPONDENCIA
Y CONTROL DOCUMENTAL DIGITAL

Articulo 192. Mantener y operar un unico Sistema Estatal de Correspondencia y
Control Documental Digital, administrado por la Agencia, al cual deberan
integrarse obligatoriamente todas las Secretarias y Dependencias, con
procedimientos estandarizados para la gestion de documentos digitales.

Articulo 193. Los documentos electrénicos generados o integrados dentro del
Sistema tendran la misma validez juridica que los documentos fisicos, gozando de
presuncion de autenticidad y plena eficacia legal en todos los actos
administrativos.

Articulo 194. Sera obligatoria la priorizacion del uso de firma electronica
avanzada y sello digital en los actos administrativos digitales, eliminando la
necesidad de sellos fisicos para su validez.

Articulo 195. Todo tramite, envio e intercambio de documentos generara un
acuse de recibo digital con plena validez juridica, el cual serd notificado
electronicamente a la persona usuaria y debera quedar registrado en el sistema
para efectos de auditoria.

La correspondencia remitida y recibida dentro de los dias y hora laborales habiles
contara con plena validez, lo conducente al sistema se dispondra en el reglamento
que se emita de la presente Ley.

Articulo 196. Los documentos digitales deberan conservarse en el Sistema
conforme a los plazos y reglas de archivo establecidas, asegurando trazabilidad,
integridad, autenticidad y acceso publico conforme a la normatividad aplicable,
garantizando la gestion documental eficiente y confiable.
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Articulo 197. Los poderes del estado, érganos autbnomos y municipios, previo
convenio de colaboraciébn que se suscriba, podran hacer uso del sistema de
correspondencia, para implementarlo en sus respectivas unidades administrativas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Remitase la presente Ley a la Titular del Poder Ejecutivo Estatal para
su publicacion correspondiente en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, 6rgano
de difusion oficial del estado de Morelos. La presente Ley entrard en vigor al
siguiente dia de su publicacion.

SEGUNDA. Dentro de un plazo no mayor a 180 dias naturales, se debera expedir
el reglamento de la presente Ley.

TERCERA. Se abroga la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y
sus Municipios, publicada en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” niumero 5726
Alcance, de fecha 17 de julio de 2019.

CUARTA. Se abroga la Ley de Firma Electronica del Estado de Morelos,
publicada en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” numero 4850, de fecha 17 de
noviembre de 2010.

QUINTA. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a lo dispuesto
en la presente Ley.

SEXTA. La persona titular del Poder Ejecutivo, en un plazo no mayor a 90 dias
naturales, debera emitir la normativa necesaria para el funcionamiento de la
Agencia de Transformacion Digital del estado de Morelos y en su caso realizar y
gestionar las adecuaciones normativas, administrativas y financieras conducentes.

SEPTIMA. Los recursos humanos, financieros y materiales con que cuenta la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria seran transferidos a la Agencia. Los
procesos de transferencia de dichos recursos deberan concluir a mas tardar el 31
de diciembre del 2025, en cumplimiento de los procedimientos y disposiciones
aplicables; lo cual serd coordinado y supervisado por las Secretarias de
Administracion y Finanzas y de la Contraloria todas del Poder Ejecutivo Estatal.
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OCTAVA. Los derechos laborales de las personas servidoras publicas del extinto
Organismo Publico Descentralizado denominado Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, se respetaran en términos de lo previsto por las disposiciones
juridicas aplicables.

NOVENA. Las pensiones por jubilacién con cargo al presupuesto de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria, que se encuentren vigentes al momento de la
publicacién de la presente Ley, se transfieren al Poder Ejecutivo Estatal.

DECIMA. Los asuntos que se encuentren en tramite ante el Organismo Publico
Descentralizado denominado Comision Estatal de Mejora Regulatoria, al momento
de su extincion, seran asumidas por la unidad administrativa que se determine por
la Agencia, conforme a las disposiciones juridicas vigentes al momento de su
inicio.

DECIMA PRIMERA. Los instrumentos juridicos celebrados por el Organismo
Pablico Descentralizado denominado Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
seguiran vigentes y surtiendo sus efectos, hasta en tanto se determine su
modificacion, terminacién o celebracion de nuevos instrumentos juridicos. La
Agencia de Transformacion Digital del estado de Morelos ejercera los derechos y
obligaciones que deriven de éstos.

DECIMA SEGUNDA. Las autoridades municipales, en un plazo no mayor a 180
dias naturales, deberan expedir la normativa con relacion a esta Ley y designar a
la Autoridad de Transformacion Digital.

Poder Legislativo del Estado de Morelos, Sesion Ordinaria de Pleno del veinticinco
de septiembre de dos mil veinticinco.

Diputados Integrantes de la Mesa Directiva del Congreso del Estado de Morelos.
Dip. Isaac Pimentel Mejia, presidente. Dip. Guillermina Maya Rendon, secretaria.
Dip. Alberto Sanchez Ortega, secretario. Rubricas.

Por tanto, mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, Palacio de Gobierno, en la ciudad de
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Cuernavaca, capital del estado de Morelos, a los dos dias del mes de octubre del
dos mil veinticinco.
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCI()N”
MARGARITA GONZALEZ SARAVIA CALDERON
GOBERNADORA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBREY SOBERANO DE MORELOS
SECRETARIO DE GOBIERNO
JUAN SALGADO BRITO
RUBRICAS.
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