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INTRODUCCION

El 24 de febrero de 2017 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se
declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de justicia laboral, a fin de crear
Tribunales Laborales en sustitucion de las Juntas de Conciliacion Federal y Locales, los cuales
formaran parte de los Poderes Judiciales, asi como la constitucion de un Organismo
Descentralizado Federal encargado de la conciliacion y que dependera de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social asi como Centros de Conciliacior Estatales, estos ultimos encargados
de la funcién conciliatoria.

Derivado de la citada reforma constitucional, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 123,
apartado A, fraccion XX, segundo parrafo, de la Constitucion Federal, cada entidad federativa tiene
la obligacion de instituir Centros de Conciliacion, especializados e imparciales, dotados de
personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de
decision y de gestion. Mismos que se regiran por los principios de certeza, independencia,
legalidad, imparcialidad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y
publicidad.

En cumplimiento a lo anterior, con fecha 15 de febrero de 2018, se publicé en el Peridédico Oficial
“Tierra y Libertad”, nimero 5578, el Decreto 2589, por el qu= se reforman diversas disposiciones
de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Mcrelos, de la Ley Organica del Tribunal
de Justicia Administrativa y de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Morelos, y por
cuyo articulo segundo se adiciona a la Constitucion local un Capitulo VIl denominado “Del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos” con su articulo 85-F, al Titulo Cuarto denominado
“Del Poder Ejecutivo” y un Capitulo Ill Bis, denominado “Del Tribunal Laboral del Poder Judicial
del Estado de Morelos” con su articulo 105 Bis, al Titulo Quinto denominado del “Poder Judicial”.

La Declaratoria para el inicio de funciones del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de
Morelos, se dio con fecha 28 de octubre del afio 2021, publicada en el Periddico Oficial “Tierra y
Libertad”, nimero 6003.

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Morelos, tien= por objeto brindar el servicio publico
de conciliaciéon laboral para la resolucidon de los conflictos entre patrones y trabajadores en asuntos
del orden local y, con ello, procurar el equilibrio sacial entre los factores de la produccién, mediante
el didlogo y la concertacion de las partes interesadas.

En este sentido, de los pilares fundamentales del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de
Morelos, es la integridad de las y los servidores publicos en el desemperio de sus funciones. Por
tal motivo, se presenta el Cdédigo de Conducta como un instrumento que permite a todas las
personas servidoras publicas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, regirse
por los principios, valores y reglas de Integridad conteridos en el Cédigo de Etica de la
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Administraciéon Publica Estatal. Razon por la cual, el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Morelos tiene el compromiso irrestricto con la ética, la integridad, la prevencién de conductas
discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual, y la no tolerancia a la corrupcién.

El presente Cddigo de Conducta especificara de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en
el Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal a las que deben sujetarse los servidores
Publicos del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Morelos, dando a conocer los valores y
las reglas de integridad que todo servidor publico debe aceptar y practicar en el desempefio
profesional al servicio del Estado; ya que es necesario evitar que el cargo publico, el poder o los
recursos publicos sean utilizados para beneficios personales, evitando y sancionando los hechos
de corrupcién que se puedan suscitar al interior de la administracién.

Asi mismo, debemos recordar que la actividad del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Morelos, se rige bajo los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad, los cuales se
concatenan con los principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo, comisioén o funcion, establecidos en el numeral 4 del Cédigo de
Etica de la Administracién Publica Estatal.

El Codigo de Conducta y Reglas de Integridad son de observancia general y de cumplimiento
obligatorio para todas las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Morelos, y de toda aquella persona que labore o preste sus servicios en la misma de
manera independiente al esquema de contratacion al que esté sujeto.

FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Estatal.

Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos.

0. Estatuto Organico del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Morelos.

1. Lineamientos Generales para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento de los Comités de
Etica de la Administraciéon Publica.
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CAPITULO | DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de observancia general y obligatoria para todos los
servidores publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Morelos, sin importar el
régimen de contratacion, nivel jerarquico, especialidad o funcion.

Articulo 2.- El presente ordenamiento tiene por objeto especificar la manera en que los servidores
publicos adscritos al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, en todos sus niveles
y durante el ejercicio de sus funciones, deben aplicar y sujetarse a los principios, valores y reglas
de integridad que rigen a la Administracion Publica Estatal.

El incumplimiento de los valores, principios y reglas de integridad contenidos en este Cédigo de
Conducta, asi como cualquier acto de discriminacion, hostigamiento sexual y acoso sexual, y la
tolerancia a la corrupcion, sera sancionado cuando la infraccién pudiera ser concomitantemente
constitutiva de responsabilidad administrativa, penal, civil o laboral, se procedera en términos de
la normativa aplicable, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos y en
su caso, la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 3.- Mision del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos.

Generar las condiciones para gestionar los conflictos laborales, mediante el didlogo constructivo
entre trabajadores y empleadores, y que, a través del procedimiento de conciliacién, se generen
los mejores acuerdos para ambas partes, siempre bajo los principios de Confidencialidad, Buena
Fe, Legalidad, Imparcialidad, Equidad, Neutralidad, y con fundamento en las bases de los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Articulo 4.- Vision del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos.

Ser referente nacional de los Centros de Conciliacién Laboral, reconocido como Centro modelo,
cuyo ambiente y trato digno facilita y propicia el dialogo constructivo entre trabajadores y
empleadores, favoreciendo la conciliacion de los conflictos laborales, aplicando los valores de
Empatia, Cooperacion, Equidad de Género, Igualdad y no Discriminacion, Respeto, Interés Publico, Calidad
Humana y Social, logrando la Justicia Laboral Pronta y Expedita.

Articulo 5.- Objetivo general del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Morelos.

Realizar las acciones para gestionar con absoluta Imparcialidad, Neutralidad, Flexibilidad,
Legalidad, Equidad, Buena Fe, Informacion, Honestidad y Confidencialidad, los conflictos laborales
individuales o colectivos que se susciten entre trabajadores y patrones, mediante la conciliaciéon,
para mantener el equilibrio en las relaciones de trabajo y preservar la paz social en la entidad, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 123, fraccion XX de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, y demas reglamentacion establecida, asi
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como poner en practica el Servicio Profesional de Carrera, capacitar y profesionalizar al personal
encargado de realizar la funcion conciliatoria, con apego a los ordenamientos legales.

Articulo 6.- Para efectos del presente instrumento, se entendera por:

Codigo de Conducta. - El documento emitido por el titular de la dependencia u organismo auxiliar
a propuesta de los Comités de Etica.

Cédigo de Etica. - Instrumento deontolégico, al que se refiere el articulo 15 de Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, que establece los parametros
generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona
servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, para que en su actuacién impere
una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad.

Comité. - Comité de Etica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Morelos.

Persona servidora publica. - Son quienes prestan servicios al Estado. Las instituciones
federales, estatales y municipales; son las encargadas de hacer llegar el servicio publico atoda la
comunidad. Las actividades de las personas servidoras publicas estan sujetas a diversos
reglamentos y normativas, imponiendo las obligaciones de una persona servidora publica y
sancionandola al no cumplir con lo establecido.

Principios Rectores. - Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, competencia
por mérito, disciplina y rendicion de cuentas.

Reglas de Integridad. - Las conductas que se deberan observar para el ejercicio del empleo,
cargo o comision de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.

Servicio Publico. - Actividad llevada a cabo por la Administracién o, bajo un cierto control y
regulacién de esta, por una organizacion, especializada o no, y destinada a satisfacer necesidades
de colectividad.

Valores. - Interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, equidad
de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacién y liderazgo.

Acoso sexual.- Aquella forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una
subordinacion jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede realizarse
de una persona de menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio
abusivo de poder por parte de quien la realiza.

Hostigamiento sexual.- Forma de violencia de caracter sexual en la cual hay un ejercicio abusivo
de poder por parte de quien la realiza y tiene lugar en una relacion de subordinacidon jerarquica
real de la victima frente a la persona agresora. Es expresada en conductas verbales o no verbales,
de hecho, fisicas o visuales, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
Corrupcidén.- Es el abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el objetivo de
generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual, lo anterior de
conformidad con el segundo parrafo del numeral 5 del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024.

Dignidad.- Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser objeto de violencia o
arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno, de modo que todas las personas
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servidoras publicas de este Centro de Conciliacién Laboral, se encuentran obligadas en todo
momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacioén, garantizando
que no sea afectado el nucleo esencial de sus derechos.

Discriminacion.- Es toda aquella distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, con intencidén
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto obstaculizar, disminuir o
impedir los derechos de cualquier persona, cuando ello se base en uno o mas de los motivos que
establece la fraccion 1l del articulo 5 del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal.
Interés publico.- Es el deber de las personas servidoras publicas de este Centro de Conciliacidon
Laboral de buscar en toda decisién y accién, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la
sociedad, por lo que cualquier determinacién u omisién es de importancia y trascendencia para el
ejercicio de una debida Administracion Publica.

Recursos publicos.- Conjunto de ingresos financieros y materiales de los que disponen las
secretarias, dependencias y entidades para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 7.- Principios que rigen el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos.

Los siguientes principios son de observancia general y obligatoria, para las personas servidoras
publicas del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Morelos, en el desempeiio de su
empleo,cargo o comision.

a) Certeza
Las personas servidoras publicas garantizaran los derechos de las partes intervinientes que son

protegidos por la ley.

b) Independencia
Las personas servidoras publicas adoptaran la actitud de cumplir las leyes laborales y no a partir
de presiones o intereses extranos a aquellas.

c) Legalidad
Las personas servidoras puUblicas hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren
y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

d) Imparcialidad
Las personas servidoras publicas deben evitar favorecer a alguna de las partes intervinientes en
las solicitudes de conciliacion.

e) Igualdad
Las personas servidoras publicas integrantes del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Morelos, deben tratar a todas las personas sin discriminaciéon por razén de género, etnia, raza,
creencias religiosas, por lo que es necesario que se vea reflejada en las relaciones laborales, para
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mejorar las condiciones econdmicas, sociales y politicas de la sociedad en su conjunto.

f) Confiabilidad
Las personas servidoras publicas adscritas al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Morelos deben conocer la importancia de que el trabajo debe ser preservado por encima de
cualquier interés egoista. La dignidad y el bienestar constituyen el valor supremo de quienes
entregan a la economia el Unico patrimonio originario y auténtico.

g) Eficacia
Las personas servidoras publicas actuan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacidon y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

h) Objetividad
Las personas servidoras publicas deben hacer prevalecer las condiciones reales de trabajo sobre
las condiciones formalmente pactadas por los sujetos laborales, develando la realidad oculta tras
las formas; no es un mecanismo mediante el cual se pretenda adquirir la calidad de trabajador,
sino un principio derivado del principio.

i) Profesionalismo
Las personas servidoras publicas deben tener la disposicion para ejercer de manera responsable
las funciones propias de su nombramiento, con capacidad y calidad, contando con los
conocimientos técnicos necesarios.

j) Transparencia
Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y
en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como
un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

k) Publicidad
Las personas servidoras publicas deben garantizar la transparencia, la imparcialidad y la rectitud
en la administracién de justicia, y en lo que consiste y se traduce es en permitir que cualquier
persona que lo desee pueda asistir y presenciar la realizacién de los actos procesales.

1) Honradez.
Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
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de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

m) Lealtad.
Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido;
tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion.

n) Imparcialidad.
Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania y a la poblacién en general el mismo trato,
sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

o) Eficiencia.
Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

p) Economia.
Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y
metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

q) Disciplina.
Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comisién de manera
ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos.

r) Profesionalismo.
Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas, de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento
la disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los
particulares con los que llegaren a tratar.

s) Objetividad.
Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando
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de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas
en estricto apego a la legalidad.

t) Rendicion de cuentas.
Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como
a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

u) Competencia por mérito.
Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus puestos, de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo
a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

m) Integridad.
Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempeiio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar.

n) Equidad.
Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al
uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Articulo 8.- Valores.

Los Valores incluidos en el presente Cédigo de Conducta, con fundamento en el articulo 21 del
Codigo de Etica de la Administracion Publica Estatal, que desarrollaran en su actuar las personas
servidoras publicas de este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos son los
siguientes:

a) Cooperacion.
Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una
plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

b) Entorno Cultural y Ecolégico
Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del
patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservaciéon de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio
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de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la protecciéon y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

c) Equidad de Género.
Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan
que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

d) Igualdad y no Discriminacion.

Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo.

e) Interés Publico.
Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos
a la satisfaccion colectiva.

f) Liderazgo.
Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y procmotoras del Codigo; fomentan y aplican
en el desempeno de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley, les imponen, asi
como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

g) Respeto.
Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato
digno y cordial a las personas en general y a sus companeros y companeras de trabajo, superiores
y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la
aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico.

h) Respeto a los Derechos Humanos.
Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
principios: a) de Universalidad, seguin el cual los derechos humanos corresponden a toda persona
por el simple hecho de serlo; b) de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; c) de Indivisibilidad que refiere que los derechos
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humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y d) de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

CAPITULO Il REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 9.- Las personas servidoras publicas, prestan sus servicios a todas las personas, sin
distincion, exclusién, o preferencia, basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud
o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica , el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

Articulo 10.- Los servidores publicos deberan conducir su actuacién con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sinostentaciéon y con una clara orientacién al interés
publico.

Conductas

e Ejercer las atribuciones y facultades que le imponga el servicio publico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos, asi como los procedimientos establecidos.

* Abstenerse de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales opara
terceros.

e Ejercer sus funciones con vocacion y servicio con base a los principios, directrices y valores
éticos.

e Conducirse bajo los criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienesy medios
que dispongan con motivo del ejercicio del cargo publico.

e Denunciar cualquier irregularidad, acto u omisiéon contrarios a la ley, o uso inadecuado de los
recursos publicos.

e Evitar cualquier conducta que pueda desacreditar al Centro de Conciliacion Laboral.

e Ejercer responsablemente las actividades que se deriven del empleo, cargo o comision
asignado.

e Ejercer sus actividades o funciones que le sean encomendadas, en tiempo y forma.

Articulo 11.- Los servidores publicos, deberan conducir su actuacién conforme a los principios
de transparencia y maxima publicidad, proteccidon de datos personales y acceso a la informacion
publica. Los Servidores Publicos de este Centro de Conciliacion, tienen el compromiso de actuar
atendiendo a los principios, valores y reglas de integridad, contenidas en el presente Codigo de
Conducta, asi como las disposiciones legales aplicables a las funciones naturales, requiriendo la
observancia y cumplimiento, de las siguientes conductas:
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e Conocer y cumplir las normas en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales.

= Atender en la medida de mi competencia, toda solicitud de acceso a la informacion,bajo el
principio de maxima publicidad.

» Atender de forma &agil y expedita las solicitudes de acceso a la informacién publica de su
competencia.

e Realizar las busquedas exhaustivas pertinentes de los documentos, expedientes y archivos
institucionales bajo mi resguardo cuando me sea solicitado.

= Facilitar las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento y evaluacidén de la
informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.
Difundir la informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.
Abstenerse de ocultar informacién y documentacién gubernamental, para entorpecer las
solicitudes de acceso a informacidén publica.

e Desempefar el empleo, cargo o comisiéon conferido con transparencia.

Articulo 12.- Los servidores publicos que participen en contrataciones publicas o en el otorgamiento
y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, deberan conducirse con
transparencia, imparcialidad y legalidad.

Conductas

e Declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés, negocios y
transacciones comerciales que de manera particular hayan tenido con personas u
organizaciones inscritas en el Padrén de Proveedores y Prestadores de Servicios del Gobierno
del Estado de Morelos.

e Aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los participantes
dentro de los procedimientos de contratacion.

e Abstenerse de favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan, simulando el cumplimiento de
éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

e Ser imparcial en la seleccion, designacién, contratacidon y en su caso, remocion o rescision del
contrato, en los procedimientos de contratacion.

e Coadyuvar en la imposicion de sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan
las disposiciones juridicas aplicables.

e Abstenerse de dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

e Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, regalo u obsequio de licitantes,
proveedores y contratistas en la gestion que se realice para elotorgamiento de licitaciones.
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e Conocer y observar los protocolos y demas normatividad de actuacién en materia de
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios.
= Cumplir con la normatividad aplicable respecto a las adquisiciones.

Articulo 13.- Los servidores plblicos, deberan ofrecer un servicio y atencién de calidad a los
usuarios del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, asi como dirigirse de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Conductas

e Fomentar una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato, a fin de dar cumplimiento a
los protocolos de actuacion o atencidon al publico.

e Proporcionar atencién de manera oportuna, eficaz y eficiente a las solicitudes, servicios y
tramites.

e Evitar otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a los tramites y
servicios que se prestan el Centro de Conciliacion Laboral.
Abstenerse de realizar tramites u otorgar servicios de forma deficiente.
Evitar solicitar requisitos o condiciones adicionales a los sefalados por las disposiciones
juridicas que regulan los tramites y servicios.

e Evitar discriminar por cualquier motivo en la atencién y realizaciéon de tramites, gestiones y la
prestacion de servicios.

e Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestidn para realizar un tramite o prestar un servicio.

e Promover la eficiencia y simplificacion administrativa, que coadyuve al mejoramientoen los
procedimientos publicos que se realizan, ofreciendo calidad y oportuna respuesta a los tramites
y servicios.

e Brindar atenciéon de manera oportuna y eficiente a las personas que soliciten informacién sobre
un tramite y/o servicio que presten en el Centro de Conciliacién Laboral.

e Colaborar en el mejoramiento de la prestacién de tramites y servicios de la dependencia,
impulsando los programas de capacitaciéon para el desarrollo profesional de las personas
servidoras publicas.

Articulo 14.- Los servidores publicos, deberan promover los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, en los procesos de contratacién y permanencia del
personal.

Conductas:
e Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al servicio publico.
e Abstenerse de designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comisién, a personas
cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan
estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que le corresponderia
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velar si se desempefaran en el servicio publico.

e Abstenerse de proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos kajo mi resguardo.

e Evitar suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados parala
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion.

e Abstenerse de seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

e Evitar seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin que cuenten con toda la
documentaciéon requerida para su ingreso al servicio publico.

e Realizar la administracién y disposicion de los recursos humanos con los que se cuenta, a
efecto de llevar a cabo el debido desarrollo del servicio publico.

e Promover el valor de la integridad como elemento que debe estar presente en la operacion
diaria del Centro de Conciliaciéon Laboral, a través de una estrategia de comunicacion y
capacitacion.

e Respetar y promover las acciones que, por razones de maternidad o paternidad, necesiten
las mujeres y hombres para el ejercicio de sus labores y el goce de sus derechos sin
condicionar su permanencia en el trabajo.

e Respetar los horarios de entrada, salida y comidas asignados, fomentando el orden y la
disciplina en el Centro de Conciliacién Laboral.

e Evaluar y verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo, cargo o comision en el
Centro de Conciliacion Laboral, cubra el perfil del puesto de que se trate, impulsando y
fortaleciendo la cultura del servicio publico y el respeto al mérito.

e Garantizar la igualdad de oportunidades y la aplicacion de medidas para garantizaruna
presencia y participacion igualitaria entre mujeres y hombres.

Articulo 15.- Los servidores publicos que participen en procedimientos de baja, enajenacién o
transferencia de bienes muebles o de administraciéon de bienes inmuebles, deberan administrar
dichos bienes con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

Conductas

e Utilizar los recursos con los que cuenta el Centro de Conciliacion Laboral, con apego a los
procedimientos, para la obtencion de los resultados requeridos, ponderando satisfacer las
necesidades del servicio.

e Hacer uso debido de la papeleria oficial en el desempefio de la funcion encomendada.

e Comprobar oportunamente y conforme a los procesos respectivos, los gastos realizados en
el ejercicio del empleo, cargo o comisién encomendada.

e Utilizar los recursos materiales conforme a los principios de racionalidad, economia,
austeridad y transparencia.

e Administrar los bienes del Centro de Conciliacién Laboral, respetando el entorno cultural y
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ecoldgico, respondiendo a los objetivos institucionales.

e Utilizar los espacios fisicos, areas comunes, con respeto y decoro; para los fines que fueron
disenados.

e Emplear los medios de comunicacion, telefénicos, electronicos, equipos de cémputoy
vehiculos oficiales, conforme a los principios de racionalidad, economia, austeridad y
transparencia.

e Evitar deteriorar o maltratar el edificio, los bienes sujetos a éste, con el fin de llevar a cabo
reparaciones o sustituciones de estos y obtener un beneficio.

Articulo 16.- Los servidores publicos que participen en procesos de evaluaciéon, deberan apegarse
a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Conductas
e Impulsar acciones de control y evaluacién para las actividades del Centro de Conciliacion
Laboral.

e Abstenerse de proporcionar indebidamente la informacién contenida en el sistema de
informacion de la Administracion Publica Estatal o acceder a ésta por causas distintas al
ejercicio de sus funciones y facultades.

e Abstenerse de trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna.

e Atender siempre las recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas por
instancias internas o externas.

Articulo 17.- Los servidores publicos deberan proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de las metas y objetivos institucionales y salvaguardar la de los recursos publicos,
asi como prevenir actos contrarios a la integridad.

Conductas

e Comunicar los asuntos relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten
los recursos econémicos publicos.

e Salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por su relevancia o por sus
aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad.

= Modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta.

e Comunicar las responsabilidades que ocurran por incumplimientos, desviaciones,
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar el logro de las metas y objetivos
institucionales.

e Coadyuvar y desarrollar las actividades en materia de control interno, necesarias para
prevenir conductas posiblemente constitutivas de faltas administrativas.

= Alentar las propuestas en materia de control interno, tendientes a la obtencién de mejoras
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en la ejecucidon del servicio publico y coadyuvar a fortalecer la vision del Centro de
Conciliacion Laboral.

e Impulsar la importancia de los estandares de calidad y protocolos de actuacién en el servicio
publico, ponderando por el beneficio de la sociedad.

Articulo 18.- Los servidores publicos deberan respetar las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia, conforme a los principios de legalidad y seguridad
juridica.

Conductas

e Investigar de manera oportuna y clara, sobre la presunta comisidén de faltas administrativas

e Resolver los procedimientos administrativos a su encargo con base en la evidencia
probatoria, con fundamentacion legal y con respeto a los derechos humanos.

e Presentar alegatos, y los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada y que afectara a la institucion.

e Informar, declarar o testificar sobre hechos que les consten relacionados con conductas
contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Estatal, y el Codigo de Conducta del Centro de Conciliacion Laboral

e Observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discreciéon en los asuntos de los
que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi como al Cédigo
de Etica de la Administracion Publica Estatal, y el Cdédigo de Conducta del Centro de
Conciliacién Laboral.

e Informar sobre los requerimientos, documentos, datos o informacién relativos a alguna
substanciacion y en su caso, la procedencia de medios de defensa que se promuevan.

Articulo 19.- Los servidores publicos deberan conducirse con legalidad, imparcialidad, objetividad,
certeza, cooperacion, ética, igualdad y respeto a los derechos humanos.

Conductas

e Conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacién o atencién
al publico y de cooperacion entre personas servidoras publicas.
Atender de forma agil y expedita al publico en general.
Abstenerse de hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a superiores,
companeros o companeras de trabajo, personal subordinado y personas en general.

e Abstenerse de utilizar el parque vehicular, para uso particular, fuera de la normatividad
establecida para tal efecto.

e Asumir el liderazgo en el entorno laboral, para fomentar conductas que promuevan una
cultura ética y de calidad en el servicio publico.

» Informar de manera exhaustiva, objetiva y profesional las circunstancias en que se actualicen
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ANEXO: FORMATO DE CARTA COMPROMISO

L
.)v‘. CENTRO DE CONCRAACION LABORAL \?‘

DL EITADO O MORELOS ,.D,;“

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA DEL CENTRO DE CONCILIACKON LABORAL DEL
ESTADO DE MORELOS

Enamplhniermabdnspuestoporelarﬁcub32h:cciénVlyDisposusén
Transitoria Quinta del Codigo de Etica de la Administracion Piblica Estatal. en
dondeesﬂleeenhmdesusa'br por parte de los servidores pdbbcos

que ingresen al servicio piblico, cartas compromiso respecto del cumpémiento del
CodigodeCombda

Porbu:atmamﬁestoqueeasoaoycanprendoelwuemdoyalcancedel

de Cond: del C o de Conciliacion Laboral del Estado de
Morelos™, apmbadoporelComiedeEmadeesternsmoorgamsmo en su
Primera Sesion Extraordinarna realizada el 17 de febrero de 2023, por lo que reitero
meorrpmmasoparadesmmdempleo.ca‘goomquemehasm
eneomendadoenelsuviuopubleoeumphendodCod-godeConducm asi como

aplicacion, por los medios y canales de difusion pertinentes con los que cuenta el
Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Morelos.

Cuemavaca, Morelos a los -— dias del mes de —- del ano 2023.

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE. CARGO Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO
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