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OBSERVACIONES GENERALES.- La disposicion SEGUNDA transitoria del presente ordenamiento, deroga todas las
disposiciones reglamentarias o administrativas de igual 0 menor rango que se opongan al presente CAdigo de Conducta;
por lo que se abroga tacitamente el “Cédigo de Conducta de la Comision Estatal de Arbitraje Médico”, publicado en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 5750, de fecha 2019/10/09.
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Al margen superior un escudo del estado de Morelos que dice: “TIERRA Y
LIBERTAD”.- LA TIERRA VOLVERA A QUIENES LA TRABAJAN CON SUS
MANOS.- MORELOS.- 2018-2024, y un logotipo que dice: MORELOS ANFITRION
DEL MUNDO.- Gobierno del Estado.- 2018-2024.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

OBSERVACIONES GENERALES.- FRANCISCO OSUNA SANCHEZ,
COMISIONADO ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO Y EN CALIDAD DE
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA DE LA COMISION ESTATAL DE
ARBITRAJE MEDICO; EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS
POR LOS ARTICULOS 8, 9, ULTIMO PARRAFO Y 43 DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, ASIi COMO EL ARTICULO 18 DEL DECRETO DE CREACION
NUMERO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES, POR EL QUE SE CREA LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO Y CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 113 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS, 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, 15 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO DE MORELOS
Y 32 DEL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, AL
TENOR DE LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La ética es pieza clave en todas las decisiones tomadas, pues lo que se busca, es
hacer las cosas bien, como se debe, como es correcto. La ética premia con creces
con el tiempo, ya que una conducta ética ofrece confianza a los demas sobre los
servicios que prestan; por esta razon, este organismo publico, ha implementado
acciones permanentes que favorezcan el comportamiento ético de las personas
servidoras publicas, el cual debe llevarse a cabo en un marco de proteccién de los
derechos humanos.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Estatal de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, en sus numerales 7
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y 6 respectivamente, prevén, que los servidores publicos observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen en el servicio publico, asi como los
principios de economia, transparencia, competencia por mérito del personal
servidor publico y equidad, conforme a lo estipulado en el Codigo de Etica de la
Administracion Publica Estatal en concordancia con los articulos 16 y 15 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Estatal de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

El Codigo de Etica de la Administracion Publica Estatal, publicado en el Periédico
Oficial “Tierra y Libertad”, numero 6133, el dia dos de noviembre de 2022, prevé
en su disposicidn transitoria segunda, que, las dependencias y entidades de la
Administracion publica del Poder Ejecutivo Estatal, contaran con un plazo de
ciento veinte dias habiles a partir se entrada en vigor, para publicar en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad”, el codigo de conducta a que se refiere el articulo 32,
fraccion 1l de dicho instrumento, esto es, la obligacion de las dependencias y
entidades, la emisiébn o modificacién de su cddigo de conducta, el cual se hara a
través de la persona que ocupa la titularidad de la dependencia o entidad, mismo
que debera ser elaborado y aprobado por su comité de ética, previa revision por
parte del 6érgano interno de control

A fin de sustentar la emision del presente cddigo de conducta, es importante tener
en cuenta que la Comisibn Estatal de Arbitraje Médico es un organismo
descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, sectorizado a la
Secretaria de Salud de la Administracion Puablica Central, conforme lo establece el
articulo 8, fraccion 5 del Acuerdo de sectorizacion de las diversas entidades de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Morelos publicado en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, numero 5694, de fecha 3 de abril del afo dos
mil diecinueve, y esencialmente tiene encomendado como objeto coadyuvar al
mejoramiento de la calidad de los servicios de salud, con autonomia técnica que
garantice imparcialidad en la revision, andlisis, valoracion y dictamen sobre las
probables acciones y/u omisiones de los prestadores y usuarios de dichos
servicios, asi como dilucidar las diferencias en las que se contemple la
participacion de los representantes de las dependencias e instituciones del sector
salud en el Estado, los colegios, asociaciones, organizaciones no
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gubernamentales e instituciones de asistencia privada, vinculadas al sector;
teniendo como mision y vision lo siguiente:

« MISION: contribuir a tutelar el derecho a la proteccién de la salud, asi como
elevar la calidad de los servicios de salud que se prestan en el estado propiciando
relaciones sanas entre el prestador y el usuario de estos servicios.

+ VISION: ser el organismo por excelencia, que, mediante los principios de buena
fe, imparcialidad, conciliacion y objetividad, fomente una cultura de
corresponsabilidad en el cuidado de la salud, que al mismo tiempo favorezca la
calidad de esta y que permita perfilar un modelo de arbitraje con beneficios
mutuos para usuarios y prestadores, garantizando abatir las controversias
suscitadas en la prestacion de los servicios de salud, con entera satisfaccion para
las partes.

Asi, en el marco de la vision y mision antes detallados, el presente codigo de
conducta ha de guiar los estdndares de comportamiento y la actuacion del
personal de esta comision, estableciendo de manera puntual y concreta la forma
en la que se aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y compromisos
contenidos en el Codigo de Etica de la Administracion Publica Estatal.

Este codigo pretende ademas, promover la profesionalizacion del servidor publico,
mediante la competencia por mérito, la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, la capacitacion, desarrollo y evaluacién de los funcionarios publicos para
su Optimo desempefio, erradicando las practicas viciosas que tanto dafio hacen a
la funcién publica, teniendo a su cargo, la responsabilidad de lograr el maximo
aprovechamiento de los recursos publicos disponibles a través de su uso eficiente
y racional, implementando al efecto, una serie de controles internos para asegurar
la consecucién de las metas y objetivos institucionales con eficacia, eficiencia y
economia; garantizando la salvaguarda de los recursos publicos; prevenir riesgos
de incumplimientos, y advertir actos de corrupcion, con estricto cumplimiento de
las politicas, leyes y normas, midiendo el logro de objetivos, metas y resultados
derivados de su desempeiio.

En la emision del presente instrumento se pone énfasis en el respeto a los
derechos humanos, con la finalidad de que los servidores publicos en el ambito de
sus competencias y atribuciones, los garanticen, promuevan y protejan acorde a
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los principios de universalidad, conforme al cual, a todas las personas les deben
ser respetados por su simple calidad de ser humano; de interdependencia, que
implica que se encuentran vinculados intimamente entre si, porque de ellos
depende el ejercicio de otro tipo de derechos de igual o mayor rango; de
indivisibilidad conforme al cual los derechos humanos conforman un todo y de
progresividad, que prevé que este tipo de derechos estan en constante evolucion y
bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Finalmente, el presente cddigo tiene relacién, con el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, numero 5968, de
28 de julio de 2021, el cual establece en su eje rector numero 5, denominado
“‘Modernidad para los Morelenses”, en su objetivo estratégico numero 5.5
“Administrar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos de que dispone el
gobierno del estado, con eficiencia, eficacia, transparencia, honradez, igualdad e
inclusion laboral y no discriminacién de género.

Por lo que, una vez aprobado por el Comité de Etica del organismo publico
denominado Comision Estatal de Arbitraje Médico bajo el acuerdo CE-
COESAMOR-02SE-02-23 en su segunda sesion extraordinaria de fecha 09 de
mayo de 2023 y en cumplimiento a lo previsto en la normativa referida en péarrafos
gue antecede, se tiene a bien, expedir el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. De su observancia. El presente Cdédigo de Conducta, es de
observancia general y obligatoria para todas las personas que desempefien un
empleo, cargo o comision, presten servicio social, practicas profesionales, u otras
personas que no se encuentran previstas como servidoras publicas pero que, por
alguna razoén, guardan relacibn con este organismo publico descentralizado
denominado, Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

5 de 27
Aprobacion 2023/05/09
Publicacion 2023/06/07
Vigencia 2023/06/08
Expidi6é Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 6200 Tercera Seccion “Tierra y Libertad”

D =) i) i i) i) i > ) it it 2
y IO Ny O] Ny IO Ny DO sy DO Nty IO Ny IO Ny O] Ny IO Ny IO Ny LD




QUIENES-LA- 1T
| -
; Codigo de conducta de la Comision de Estatal de Arbitraje Médico

.

SN - NVIVEYD

S

B
=
g _ :
i‘,‘ el Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
LL-VT-SA\YWN . s : 7
Direccién General de Legislacion.
Subdireccién de Jurismatica.

Articulo 2. De su objeto. El presente ordenamiento tiene por objeto guiar el actuar
mediante la determinacién de estandares de comportamiento que como personas
adscritas a la Comisién Estatal de Arbitraje Médico se debe ostentar durante el
ejercicio de sus funciones, debiéndose aplicar y sujetar a los principios, valores,
reglas de integridad y compromisos que rigen a la Administracién publica estatal,
atendiendo los objetivos, mision y vision de este organismo; con la finalidad de
fortalecer un servicio publico ético, formando un ambiente laboral adecuado,
fomentando conductas éticas y responsables y erradicando actos de corrupcion.

Articulo 3. Para los efectos del presente instrumento se entendera por:

I. Acoso laboral: forma de violencia que se presenta en una serie de eventos
gue tienen como obijetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafo fisico, psicoldgico,
econdémico o laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal,
vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o
fuera de éste, siempre que se encuentre vinculado a la relacion laboral;

II. Acoso sexual: forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no
existe una subordinacioén jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e
inclusive puede realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia
alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de
quien la realiza. Puede tener lugar entre personas servidoras publicas y
personal que preste servicio social, practicas profesionales, u otras personas
gue no se encuentren previstas como servidoras publicas, pero guarden algun
tipo de relacién con el ente publico y de éstas hacia particulares y es expresada
en conductas verbales o no verbales, de hecho, fisicas o visuales, como son
aquellas mencionadas en la fraccion IV del articulo 5 del Codigo de Etica de la
Administracion Publica Estatal independientemente de que se realice en uno o
varios eventos;

ll. Codigo de ética: al Cddigo de Etica de la Administracién Publica Estatal,
publicado en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6133, de fecha 02
de noviembre de 2022;

IV. Cdodigo de conducta: instrumento emitido por Comision Estatal de Arbitraje
Médico; en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que
las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores, reglas de
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integridad y compromisos contenidos en el presente codigo, atendiendo a los
objetivos, mision y vision de la dependencia o entidad de que se trate;

V. Coesamor, al organismo publico descentralizado denominado Comision
Estatal de Arbitraje Médico;

VI. Comité: al Comité de Etica de la Comision Estatal de Arbitraje Médico;

VII. Corrupcion: en términos del segundo parrafo del numeral 5 del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la
Gestion Publica 2019-2024, es el abuso de cualquier posicién de poder, publico
o privado, con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar
colectivo o individual;

VIII. Dignidad: comprende a la persona como titular de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno,
de modo que todas las personas servidoras publicas, se encuentran obligadas
en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de
su actuacion, garantizando que no sea afectado el nucleo esencial de sus
derechos;

IX. Discriminacion: es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona,
cuando ello se base en uno o mas de los motivos que establece la fraccién Il
del articulo 5 del Codigo de ética de la Administracion publica estatal,

X. Etica publica: conjunto de principios, valores y reglas de integridad
orientados al interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas las
personas adscritas a las secretarias, dependencias y entidades de la
Administracion publica estatal, sin importar su nivel jerarquico, en aras de
aspirar a la excelencia en el servicio publico que logre contar con la confianza
de la sociedad;

XI. Hostigamiento sexual: es una forma de violencia de caracter sexual en la
cual hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza y tiene lugar
en una relacion de subordinacion jerarquica real de la victima frente a la
persona agresora. Es expresada en conductas verbales o no verbales, de
hecho, fisicas o visuales, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos;

Xll. lgualdad de género: situacion en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
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servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los &mbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar;

XIII. Interés publico: es el deber de las personas servidoras publicas de buscar
en toda decision y accion, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la
sociedad, por lo que cualquier determinacion u omision es de importancia y
trascendencia para el ejercicio de una debida administracion puablica;

XIV. Lenguaje incluyente y no sexista: comunicacion verbal y escrita que tiene
por finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género,
asi como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles
a las personas y grupos histéricamente discriminados;

XV. Organo interno de control: es la Comisaria Publica designada por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Morelos en la Comision Estatal de
Arbitraje Médico.

XVI. Persona consejera: la persona designada en términos del numeral 9 del
Protocolo de actuaciébn para la recepcion y atencion de denuncias por
hostigamiento y acoso sexuales, que orientara y acompafiara a la presunta
victima de hostigamiento o acoso sexuales;

XVII. Presunta victima: la persona que se haya visto afectada directa o
indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de un hostigamiento o
acoso sexuales;

XVIII. Persona servidora publica: la persona que desempefie un empleo, cargo
0 comision de cualquier naturaleza adscritos a la Comisién Estatal de Arbitraje
Médico.

XIX. Recursos publicos: conjunto de ingresos financieros y materiales de los
gue disponen la Comisién Estatal de Arbitraje Médico para el cumplimiento de
sus objetivos; vy,

XX. Unidades Administrativas, a las Unidades Administrativas adscritas a la
Comisién Estatal de Arbitraje Médico;

Articulo 4. De su interpretacion. Para efectos administrativos, la interpretacion de
las disposiciones del presente Cédigo de Conducta correspondera al Comité de
Etica de la Comision Estatal de Arbitraje Médico, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, al Codigo de Etica de la Administracion
Publica Estatal y la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Morelos.
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CAPITULO I
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 5. Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera actuar
conforme a los Principios constitucionales y legales de respeto a los derechos
humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicibn de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad, y equidad, conforme las definiciones
siguientes:

I. Respeto a los derechos humanos. Los derechos humanos son el eje
fundamental del servicio publico, por lo que todas las personas que
desemperfien un empleo, cargo o comision en las dependencias y entidades,
conforme a sus atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar,
proteger y garantizar la dignidad de todas las personas;

Il. Legalidad. Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las
normas que rigen sus funciones, actuando solo conforme a ellas. Deberan
hacer sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo
momento someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y
demas normativa aplicable atribuyen a su empleo, cargo o comision;

lll. Honradez. Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar
con rectitud, sin utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o aceptar
cualquier beneficio para si 0 a favor de terceras personas;

IV. Lealtad. En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben
corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, mediante una
vocacion de servicio, con profesionalismo y a favor de sus necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al Interés
publico;

V. Imparcialidad. Las personas servidoras publicas deben brindar a toda
persona fisica y moral el mismo trato y actuar de forma objetiva, sin conceder
privilegios o preferencias por razon de jerarquias, influencias, intereses o
cualquier otra caracteristica o condicion;

VI. Eficiencia. Todas las personas servidoras publicas deben ejercer los
recursos publicos con austeridad, economia, racionalidad y sustentabilidad,
logrando los mejores resultados a favor de la sociedad, incluyendo el cuidado
de los recursos naturales;
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VII. Economia. Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto
publico administrardn los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social;

VIII. Disciplina. Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo,
cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el
propésito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos;

IX. Profesionalismo. Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar
y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas
como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

X. Objetividad. Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto
apego a la legalidad;

XI. Transparencia. Toda la informacién generada por las personas servidoras
publicas, en ejercicio de la funcion publica, debe ser del conocimiento de la
sociedad para la efectiva rendicion de cuentas, con excepcidén de aquella que
sea considerada como confidencial o reservada en términos de la normativa
aplicable;

Xll. Rendiciobn de cuentas. Las personas servidoras publicas, asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania;

Xlll. Competencia por mérito. Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a
los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos;

XIV. Eficacia. Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus
funciones en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo
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y disciplina, dando cumplimiento a los objetivos institucionales de la
dependencia o entidad a la que se encuentren adscritas, con base en objetivos,
metas, programas de trabajo y de seguimiento, que permitan llevar un control
de desempeiio;

XV. Integridad. Las personas servidoras publicas actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con
las que se vinculen u observen su actuar; vy,

XVI. Equidad. Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades.

CAPITULO III
VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 6. Los valores, que toda persona servidora publica de Coesamor debe
cumplir en el desempefio de su empleo, cargo o comision, son los siguientes:

I. De interés publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en
todo momento la méxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva,

Il. Respeto: Las personas servidoras publicas, deberan otorgar un trato cordial a
las personas en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten
espacios de trabajo, de todos los niveles jerarquicos, propiciando una
comunicacion efectiva;

lll. Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
principios de: universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia
que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente
entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
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progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion;

IV. Igualdad y no discriminacion: las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier
otro motivo;

V. Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales;

VI. Cuidado del entorno cultural y ecoldgico: Las personas servidoras publicas
deben respetar y cuidar el patrimonio cultural y natural de la nacion, asi como el
de cualquier otra;

VII. Cooperacién: Las personas servidoras publicas deben colaborar entre si y
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de
servicio a la sociedad; vy,

VIII. Liderazgo: Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar
frente a la sociedad y a sus equipos de trabajo, principalmente, ante quienes se
encuentren a su cargo.

CAPITULO IV
COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 7. Para la implementacion de los principios, valores y reglas de integrad
previstas en el presente codigo, las personas servidoras adscritas a la Coesamor,
asumiran, por lo menos, los compromisos siguientes:
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I. Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y confianza que
la sociedad les ha conferido para desempefiar un empleo, cargo o comision
publicos; por lo que estando incluso fuera del horario y espacio laboral, deberan
actuar con integridad;

II. Considerar que las redes sociales pueden constituir una extensiéon de las
personas en medios electronicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a
la libertad de pensamiento o de expresion propios, para su uso institucional,
procuraran la imagen de las dependencias y entidades, asi como la confianza
en el servicio publico, al mantener un comportamiento acorde con la ética
publica y respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideologia o
posicionamiento.

lll. En caso de que las personas servidoras publicas decidan destinar sus redes
sociales para hacer publicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo
comision, se colocan en un nivel de publicidad y escrutinio distinto al privado,
por lo que, ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, se abstendran de
realizar conductas que restrinjan o bloqueen la publicidad o interaccion de la
cuenta a personas determinadas;

IV. Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, internas o externas, conforme a las
disposiciones vigentes al efecto;

V. Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones,
dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcién, empleo,
cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto
grado por consanguinidad o afinidad.

VI. En caso de que las personas servidoras publicas, sin haberlo solicitado,
reciban por cualquier medio o persona, alguno de los bienes mencionados en el
parrafo anterior, deberan informarlo inmediatamente al Organo Interno de
Control. Asimismo, procederdn a ponerlos a disposicion de la autoridad
competente en materia de administraciébn y enajenacion de bienes publicos,
conforme al articulo 42 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Morelos;

VIl. Realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos, entendiendo éstos como
la situacién en la que es necesario elegir entre dos o0 mas opciones de solucion
decision, con el propdsito de optar por la que mas se ajuste a la ética publica.
Para tal efecto, las personas servidoras publicas deberan:
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a. Conocer y analizar todos los elementos o circunstancias que originan y
conforman el asunto o situacion en particular;
b. Identificar y analizar todas las disposiciones normativas que les son
aplicables;
c. Definir las opciones de soluciéon o decision;
d. Identificar los principios, valores y reglas de integridad inmersos en cada
opcion;
e. Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el interés publico,
desde diversos puntos de vista, tales como, el de la institucién, personas
implicadas, sociedad, opinion publica 0 medios de comunicacion;
f. Consultar a las instancias o0 autoridades con atribuciones para
pronunciarse sobre el asunto, asi como a las personas superiores
jerarquicas; y,
g. Descartar opciones y tomar la decision o solucion que resulte ser mas
adecuada a la ética publica.
VIIl. Presentar, con apego al principio de honradez previsto en el articulo 7 del
Caodigo de ética, conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de
situaciéon patrimonial, de intereses y fiscal, que les corresponda en los términos
gue disponga la legislacion de la materia;
IX. Informar a la persona superior jerarquica de los conflictos de intereses o
impedimento legal que puedan afectar el desempefio responsable y objetivo de
sus facultades y obligaciones; vy,
X. Actuar con perspectiva de género, en el desempefio de su empleo, cargo o
comision que establece la Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades entre
Hombres y Mujeres en el Estado de Morelos, asi como el protocolo de
actuacion para la recepcion y atencion de denuncias por hostigamiento y acoso
sexuales.

CAPITULO V
REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 8. Para salvaguardar los principios y valores que rigen el ejercicio de la
funcién publica, todo el personal observara las reglas de integridad siguientes:

I. Actuacion, desempefio, comportamiento digno y cooperacion con la
integridad; Para consolidar instituciones confiables y aspirar a un servicio
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publico de excelencia, actuaran y desempefaran sus funciones conforme a los
principios, valores y compromisos del servicio publico, cooperando
permanentemente con el fomento e implementacion de las acciones que
fortalezcan la ética publica;

II. Tramites y servicios; Con el proposito de atender los tramites y servicios que
demande la poblacién, actuardn con excelencia, de forma pronta, diligente,
honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y
brindando en todo momento, un trato respetuoso y cordial,

lll. Recursos humanos; Para impulsar un servicio publico que trabaje en
beneficio de la sociedad, en materia de recursos humanos, promoveran en su
entorno la profesionalizacion, competencia por mérito, igualdad de género y de
oportunidades, capacitacion, desarrollo y evaluacion de las personas servidoras
publicas; asimismo, aplicaran rigurosamente toda disposicidbn que tenga por
objeto la correcta planeacion, organizacién y Administracion del servicio publico;
IV. Informacion publica; Con el fin de consolidar la transparencia y rendicion de
cuentas en el servicio publico, garantizaran, conforme al principio de méaxima
publicidad, el acceso a la informacion publica que tengan bajo su cargo,
tutelando en todo momento, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de los datos personales, en los términos que fijen las normas
correspondientes;

V. Contrataciones publicas; Para asegurar la mayor economia, eficiencia y
funcionalidad en contrataciones publicas de bienes, servicios, adquisiciones,
arrendamientos, asi como de obra publica y servicios relacionados con la
misma, actuaran con legalidad, imparcialidad, austeridad republicana vy
transparencia;

VI. Programas gubernamentales; para la implementacion y operacion de los
programas gubernamentales, deberan sujetarse a la normativa aplicable con
perspectiva de género, asi como a los principios de honradez, lealtad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir
a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y de los programas que deriven de
éste;

VII. Licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; Para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, verificaran el cumplimiento
de los requisitos, reglas y condiciones previstas en las disposiciones, y actuaran
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con legalidad, transparencia y con estricta objetividad e imparcialidad, en aras
del interés publico;

VIII. Administracion de bienes muebles e inmuebles; A fin de lograr la mayor
utilidad y conservacion de bienes muebles e inmuebles de las secretarias,
dependencias y entidades, realizaran las acciones para su uso eficiente y
responsable, asi como para su Optimo aprovechamiento, control, supervision,
resguardo, 0 en su caso, enajenacion o transferencia; y promoveran, en todo
momento, el cuidado de los mismos;

IX. Control interno; Para asegurar la consecucidn de las metas y objetivos
institucionales con eficacia, eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda de
los recursos publicos; prevenir riesgos de incumplimientos, y advertir actos de
corrupcion, actuaran con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con
estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas;

X. Procesos de evaluacion; Con el propésito de analizar y medir el logro de
objetivos, metas y resultados derivados de su desempefio, efectuaran los
procesos de evaluacibn correspondientes, actuando con integridad,
profesionalismo, legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener informacién
atil y confiable que permita identificar riesgos, debilidades y éareas de
oportunidad, asi como instrumentar medidas idoneas y oportunas, a efecto de
garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategias y prioridades del Plan
Estatal de Desarrollo y de los programas que deriven de éste; y,

XIl. Procedimiento administrativo. Las personas servidoras publicas que
participen en la emision de los actos administrativos, procedimientos y
resoluciones que emita la Administracion publica estatal, deberan conducirse
con legalidad e imparcialidad, garantizando la proteccion de los derechos
humanos y las formalidades esenciales del debido proceso.

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 9.- Corresponde a la COESAMOR, el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

I. Constituir comités de ética para la implementacion, promocién, fomento y
vigilancia del presente cddigo, asi como del cddigo de conducta,
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[I. Emitir o modificar su codigo de conducta a través de la persona que ocupe la
titularidad de la dependencia o entidad, el cual ser4 elaborado y aprobado por
su comité de ética, previa revision por parte del érgano interno de control,

[ll. Identificar los riesgos éticos, entendidos como las situaciones en las que
potencialmente pudiera haber un acto de corrupcion al transgredirse principios,
valores o reglas de integridad durante las labores especificas de las diversas
areas que componen la dependencia o entidad, y que deberan ser detectados a
partir del diagndstico para la elaboracién o modificacion del cédigo de conducta;
IV. Emitir un posicionamiento suscrito por la persona titular de la dependencia o
entidad, relacionado con la no tolerancia a los actos de corrupcion, el cual sera
difundido proactivamente;

V. Proporcionar el presente cédigo y el cddigo de conducta a las personas
servidoras publicas de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o electronicos,
de acuerdo con el decreto que establece las disposiciones de austeridad del
gasto publico para la Administracion Publica del Estado de Morelos, a fin de que
éstas tomen conocimiento de su contenido;

VI. Implementar las acciones conducentes para que todas las personas
servidoras publicas que ingresen al servicio publico, suscriban cartas
compromiso respecto del cumplimiento del presente cdodigo, asi como del
cadigo de conducta correspondiente;

VII. Realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion respecto del
presente cédigo y del cédigo de conducta en términos de los lineamientos
generales para la integracion, funcionamiento e instalacion de los comités de
ética de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.
Debera reforzarse la habilidad de las personas servidoras publicas para
solucionar dilemas; prevenir y erradicar la violencia de género, la
discriminacion, el acoso sexual u hostigamiento sexual, o cualquier otra
conducta que vulnere los derechos humanos;

VIII. Fortalecer los principios de eficacia, igualdad y lealtad a través de practicas
que faciliten el equilibrio entre la vida laboral y personal de las personas
servidoras publicas, comprendiendo en ello, la convivencia familiar, el desarrollo
académico, o cualquier otra actividad que abone a la libertad y dignidad de
éstas en lo particular;

IX. Promover, conforme a la politica de integridad del Sistema Anticorrupcién
del Estado de Morelos, el conocimiento y aplicacion de las directrices que
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establece el articulo 6 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Morelos; y,

X. Disefiar e implementar, de forma proactiva, cualquier otra accién que
contribuya a la prevencion y atencion de vulneraciones al presente codigo,
conforme a las atribuciones propias de las dependencias o entidades y sus
comités de ética, asi como el marco normativo en materia de ética publica.

CAPITULO VII
DE LAS PAUTAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

Articulo 10. Para el adecuado ejercicio de las funciones, todo persona servidora
publica debera:

I. Conocer, cumplir y respetar los ordenamientos juridicos que regulan las
funciones y obligaciones inherentes al cargo con el que se ostentan;

[I. Evitar dar un trato hostil, humillante u ofensivo a las personas con las que
tengo relacion con motivo de mi empleo, cargo o comision;

[ll. Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad
gue deriva del ejercicio como servidor publico;

IV. Desahogar los tramites y prestar el servicio publico de forma eficiente,
impulsando tiempos de respuesta rapidos, con criterios de oportunidad de
beneficio a los ciudadanos;

V. Utilizar los recursos publicos de manera racional y productiva, con criterios
de calidad y 6ptimo aprovechamiento; vy,

VI. Establecer las estrategias para cumplir una meta determinada y el manejo
de procedimientos utilizados en grupos de trabajo para lograr los mejores
resultados de proyectos, metas y objetivos comunes.

Articulo 11. Del Uso de informacion y aplicacion de recursos. Para el adecuado
uso de informacién y la aplicacion de los Recursos asignados a las unidades
administrativas, las personas servidoras publicas deberan:

I. Emplear de manera honrada y responsable y para uso exclusivo del ejercicio
de funciones, los recursos humanos, materiales y financieros que con motivo
del empleo, cargo o comisién le hayan sido asignados;
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II. Evitar hacer mal uso o sustraer de las oficinas los bienes que se le asignen,
para fines distintos a los que estan destinados;

lll. Abstenerse de utilizar la informacién a la como servidor publico tiene acceso,
en beneficio o provecho personal o familiar;

IV. Cuidar y conservar el equipo, muebles e instalaciones; vy,

V. Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y archivos, con
el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Articulo 12. De los Recursos Humanos. Las personas servidoras publicas, en
materia de recursos humanos, deberan:

|. Abstenerse de proporcionar a un tercero no autorizado informacién contenida
en expedientes del personal y en archivos de recursos humanos;

Il. Garantizar que, en los procedimientos, en materia de administracion de
recursos humanos, se cumplan los principios de igualdad, legalidad, no
discriminacion, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas;

[ll. Evitar cometer indiscreciones respecto de situaciones internas del area de
trabajo, tanto de las cuestiones relacionadas con las funciones como
personales de los comparieros de trabajo;

IV. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al servicio publico con
base en el mérito; y,

V. Abstenerse de influir en las decisiones de otros servidores publicos respecto
los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento de licencias de
trabajo, permisos o0 autorizaciones, o en la realizaciébn de tramites y la
prestacion de los servicios.

Articulo 13. De las adquisiciones, enajenaciones y prestacion de servicios En
materia de adquisiciones, enajenaciones y prestacion de servicios, los servidores
publicos deberan:

I. Abstenerse de proporcionar de manera indebida informacion de los
particulares que participen en los procedimientos de contratacion publica;

II. Evitar establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;

lll. En el ejercicio de sus atribuciones, abstenerse de cometer actos de

corrupcion;
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IV. Comunicar a las instancias competentes situaciones, conductas o hechos
contrarios a la ley;

V. Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquellos de los que pueda resultar algun beneficio para si, su
conyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios; v,

VI. VI. Evitar requerir documentacion adicional a la legalmente requerida para el
tramite de los procedimientos en los que intervenga.

Articulo 14. Del control interno. En el ejercicio de las facultades de control interno,
las personas servidoras publicas se conduciran de la siguiente manera:

I. Mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores
éticos, las normas de conducta y la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcion;

II. Preservar la integridad, prevenir la corrupciéon y rendir cuentas de los
resultados alcanzados;

lll. Orientar los esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los objetivos y
las disposiciones juridicas y normativas aplicables; y,

IV. Disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los
riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan,
incluyendo los riesgos de corrupcion.

CAPITULO VIII
DE LA VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO

Articulo 15. De la integracién del comité de ética. EI Comité de Etica de la
COESAMOR estara conformado de la siguiente manera:

I. La persona titular de la COESAMOR, quien fungird como presidente;

Il. La persona titular de la Coordinacion de Gestion y Enlace Institucional, en
caracter de secretario técnico;

lll. La persona titular de la subcomision, como vocal; y,

IV. El 6rgano interno de control.
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Y de manera excepcional, en caso de presentarse algun asunto concerniente a
la probable comision de hostigamiento y acoso sexuales serd convocada al
comité de ética la persona consejera.

Los integrantes contaran con voz y voto, en caso de empate el presidente tendra
el voto de calidad.

Articulo 16. De las funciones del comité. El comité tendra las funciones
siguientes:

I. Elaborar y aprobar durante el primer trimestre de cada afio, su Programa
Anual de Trabajo que contendra cuando menos: los objetivos, las metas que se
pretenda alcanzar para cada obijetivo, y las actividades que se planteen llevar a
cabo para el logro de cada meta.
Sera facultad del comité determinar y aprobar los ajustes que se requieran a su
Programa Anual de Trabajo.
Asimismo, el secretario técnico del comité debera informar trimestralmente a las
personas miembros del comité, dentro de los diez dias habiles posteriores a la
conclusién de cada trimestre del afio, el avance del Programa Anual de Trabajo,
adjuntando la evidencia correspondiente.
Il. Elaborar, revisar o actualizar, segun sea el caso, su coédigo de conducta,
estableciendo como minimo las siguientes directrices:
a. Destacar en la introduccion, el compromiso de la dependencia o entidad
con la ética, la integridad, la prevencion de los conflictos de interés, la
prevencion de conductas discriminatorias y de hostigamiento sexual y acoso
sexual, y la no tolerancia a la corrupcion;
b. Vincular los principios rectores, valores y reglas de integridad contenidos
en el cédigo de ética, con la misién, visidén, objetivos y atribuciones de la
dependencia o entidad en particular;
c. Especificar la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad, contenidos en el cédigo de ética;
d. Elaborar el documento con un lenguaje claro e incluyente;
e. Prever que el documento sea de observancia y cumplimiento obligatorio
por parte de las personas servidoras publicas de la dependencia o entidad
correspondiente, y de toda aquella persona que labore o preste sus servicios
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en la misma de manera independiente al esquema de contratacion al que
esté sujeto;
f. Agregar principios, valores o reglas de integridad especificos cuya
observancia resulta indispensable en la dependencia o entidad. ElI comité
podra incorporar todos aquellos principios, valores o reglas de integridad que
no se encuentren previstos en el codigo de ética pero que resultan
esenciales para el cumplimiento de la mision y vision del ente publico
correspondiente;
g. Incorporar un glosario en el que se incluyan vocablos contenidos en el
codigo de conducta cuya definicion se considere necesaria para la mejor
comprension del referido codigo, por estar relacionados con las funciones,
actividades y conductas propias de la dependencia o entidad de que se trate;
lll. Revisar y aprobar su respectivo Cédigo de Conducta, y gestionar su
publicacién y difusién en la pagina de internet de la dependencia o entidad que
corresponda;
IV. Establecer los mecanismos que empleardn para fomentar y vigilar la
aplicacion y cumplimiento del Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta entre
las personas servidoras publicas de la dependencia o entidad correspondiente;
V. Determinar, conforme a los criterios que establezca la secretaria y los
organos internos de control, los indicadores de cumplimiento del codigos de
ética y codigo de conducta, asi como el método para medir y evaluar
anualmente los resultados obtenidos. Los resultadosy su evaluacion se
difundiran en el portal de Internet de la dependencia o entidad;
VI. Participar con la Secretaria y los 6rganos internos de control, en la
evaluacion anual del cumplimiento del codigo de ética y codigo de conducta, a
través de los mecanismos que éstos determinen;
VII. Fungir como 6rgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados con la
observacion y aplicacion del cédigo de conducta, recibiendo y atendiendo las
consultas especificas que pudieran surgir al interior de la dependencia o entidad
de que se trate;
VIII. Difundir el protocolo para la recepcion y atencién de las quejas o denuncias
por presunto incumplimiento al codigo de ética y al cédigo de conducta;
IX. Formular observaciones o recomendaciones en el caso de quejas o
denuncias derivadas del incumplimiento del codigo de ética o cédigo de
conducta, que consistiran en una recomendacién o pronunciamiento imparcial
no vinculatorio, y que se haran del conocimiento de las personas servidoras
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publicas involucradas, de sus superiores jerarquicos y en su caso de las
autoridades de la dependencia o entidad.

Las observaciones y recomendaciones o pronunciamientos que formule el
comité podran consistir en una propuesta de mejora y de acciones para corregir
y mejorar el clima organizacional a partir de la deficiencia identificada en la
queja o denuncia de la que tome conocimiento el comité. Esta podra
implementarse, en coordinacion con la secretaria y los érganos internos de
control, en el &rea en la que se haya generado la queja o denuncia a través de
acciones especificas de capacitacion, de sensibilizacion y difusion, orientadas a
prevenir la futura comision de conductas que resulten contrarias al cédigo de
ética y al cédigo de conducta.

El comité debera dar seguimiento al cumplimiento de las propuestas de mejora
emitidas y dejar constancia del cumplimiento en un acta de sesion;

X. Formular sugerencias al Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) para modificar los procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al codigo
de ética y al cédigo de conducta;

XI. Difundir y promover los contenidos del cédigo de ética y del codigo de
conducta, entre todas las personas servidoras publicas de la dependencia o
entidad correspondiente, y de toda aquella persona que labore o preste sus
servicios en la misma de manera independiente al esquema de contratacion al
que esté sujeto;

XIl. Participar con las autoridades competentes para identificar y delimitar
conductas que en situaciones especificas deban observar las personas en el
desempefio de un empleo, cargo, comisiéon o funcion;

XIll. Promover por si mismas o en coordinacién con la secretaria y los 6rganos
internos de control, con las autoridades competentes e instituciones publicas o
privadas, programas de capacitacion y sensibilizacién en materia

de ética, integridad, prevenciéon de conflictos de interés, acoso sexual y
hostigamiento sexual;

En caso de identificar areas susceptibles de corrupcién o de conflictos de
interés, el comité informara a la secretaria y los 6rganos internos de control con
el proposito de reforzar los mecanismos de capacitacion especifica en dichas
areas;

En caso de duda, se podra solicitar a la secretaria y los érganos internos de
control, orientacion y asesoria en materia de pronunciamientos o
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recomendaciones con relaciéon a la actualizacion de posibles conflictos de
interés en temas especificos;
XIV. Dar vista a la Direccion General de Quejas, Denuncias e Investigaciones
de la secretaria o en su caso al érgano interno de control de la dependencia o
entidad que corresponda, de las quejas o0 denuncias que se presenten ante el
comité que pudieran constituir faltas administrativas o hechos de corrupcion;
XV. Otorgar reconocimientos 0 premios a instituciones, areas o personas que
promuevan acciones o0 que realicen aportaciones que puedan implementarse
para reforzar la cultura de la ética y la integridad entre las personas servidoras
publicas, conforme a las bases que establezcan en conjunto con la secretaria y
los 6rganos internos de control,
XVI. Promover la aplicacion de la evaluacion de la percepcion de las personas
servidoras publicas respecto del cumplimiento del codigo de ética y del codigo
de conducta;
XVII. Presentar en el mes de enero a la persona titular de la dependencia o
entidad y a la Secretaria y los Organos Internos de Control, un informe anual de
actividades que debera contener por lo menos:
h. El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el
Programa Anual de Trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus
metas vinculadas a cada objetivo;
i. El numero de personas servidoras publicas que hayan recibido
capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con las reglas de
integridad, con la ética, la integridad publica, la prevencién de conflictos de
interés, acoso sexual y hostigamiento sexual, u otros temas relacionados;
j. Los resultados de la evaluacion de la percepcién de las personas
servidoras publicas respecto del cumplimiento del codigo de ética y del
codigo de conducta;
k. Numero de recomendaciones solicitadas a la secretaria y los 6rganos
internos de control con relacion a la actualizacion de posibles conflictos de
interés, asi como las acciones adoptadas por el comité con base en el
pronunciamiento de las mismas;
|. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al
cadigo de ética y al codigo de conducta.
Este informe se difundira de manera permanente en el portal de internet de la
dependencia o entidad, observando los criterios que para tal efecto
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establezca la secretaria y los érganos internos de control y en su caso, las
areas competentes;
XVIII. Coadyuvar en la implementacion de las acciones a que hace referencia el
articulo 14 de la Ley de Responsabilidades para el estado de Morelos, a fin de
participar en el cumplimiento de los principios y obligaciones que la ley impone
a las personas servidoras publicas.
Realizando lo anterior, el comité debera establecer acciones especificas para
delimitar las conductas que pudieran presentarse a quienes laboran en el
servicio publico que desempefian empleos, cargos o comisiones en las areas
sensibles identificadas; vy,
XIX. Las anélogas a las anteriores que resulten necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.

Los comités, para el cumplimiento de sus funciones se apoyaran de los recursos
humanos, materiales y financieros con que cuenten las dependencias o entidades,
por lo que su funcionamiento no implicaré la erogacion de recursos adicionales.

Articulo 17. De la vigilancia. EI comité de ética y el 6rgano interno de control
conforme al ambito de sus atribuciones, vigilaran la observancia de lo dispuesto en
este cddigo.

CAPITULO IX
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 18. De las consultas. Cualquier persona podra llevar a cabo consultas a
través de medios fisicos o electronicos al comité de ética o a la COESAMOR
sobre alguna cuestion relacionada con la aplicacion del presente cédigo.

Articulo 19. De las quejas o denuncias. Cualquier persona servidora publica o
particular podra presentar queja o denuncia por incumplimiento al presente cédigo
ante las siguientes instancias:

I. Comité de ética: con una visidbn preventiva, conocerd de las quejas o
denuncias presentadas por vulneraciones al presente cédigo de conducta y de
ser el caso emitira una determinacion en la que podra formular
recomendaciones en términos de los lineamientos generales para la
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integracion, funcionamiento e instalacion de los comités de ética de las
entidades de la administracion publica estatal; vy,

Il. Organo interno de control: es la autoridad al interior de la COESAMOR,
encargada del conocimiento de quejas 0 denuncias por presuntas faltas
administrativas en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Morelos.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que en derecho correspondan conforme a
la legislacion aplicable.

Articulo 20.- No obstante, el acatamiento del presente codigo de conducta, en el
desarrollo de sus funciones el personal deberd cumplir lo previsto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado, la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, el Estatuto Organico y demas normativa aplicable.

Articulo 21. El presente cédigo de conducta no sustituye en forma alguna el cabal
cumplimiento de la normativa en materia de responsabilidades administrativas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. EIl presente codigo de conducta entrara en vigor a partir del dia
siguiente de su publicacién, en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, érgano de
difusién del Gobierno del Estado de Morelos.

SEGUNDA. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas
de igual o menor rango que se opongan al presente codigo.

TERCERA. Se instruye a la Coordinacion de Gestidén y Enlace Institucional realice
las acciones necesarias a fin de dar a conocer al personal adscrito, asi como al
gue sea de nuevo ingreso de la COESAMOR, la existencia y contenido del
presente codigo de conducta.

Dado en las instalaciones de la Comision Estatal de Arbitraje Médico, Cuernavaca,
Morelos, a los 09 dias del mes de mayo de 2023.
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DR. FRANCISCO OSUNA SANCHEZ )
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Y EN CALIDAD DE PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA
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